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دور المعلومات في اتخاذ القرارات داخل قطاع التربیة:
المؤسسات التعلیمیة  لولایة سطیف أنموذجا

ملخص

تعتبر المعلومات شریان الحیاة في أي جھاز إداري، حیث تلعب 
دورا بالغ الأھمیة في عملیة اتخاذ القرارات. وإن قطاع التربیة یعد 

یقدمھ من خدمات، وما یقع على من أكثر القطاعات حیویة، ذلك لما 
من ھذا المنطلق جاءت فكرة ھذه عاتقھ من مھام غایة في الأھمیة.

ما ھو الدراسة، والتي تبلورت مشكلتھا في التساؤل الرئیسي التالي: 
الدور الذي تلعبھ المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسات 

فیر المعلومة تنبع أھمیة ھذا البحث من التأكید على تووالتعلیمیة؟
القرارات الأكثر رشدا. الدقیقة، الملائمة والشاملة من أجل أخد

أھمیتھ كذلك ملموسة من خلال التوجیھ الأكادیمي. في ھذه الدراسة 
استخدمنا المنھج الوصفي التحلیلي مع انجاز استمارة استبانھ متكونة 

سؤالا موزعة على أفراد العینة لنتحصل 64من خمسة محاور و
مدیر إكمالیة. إن أھم مصادر 150مدیر ثانویة و 53إجابة  على

جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة 
موضوع الدراسة ھي: القوانین والنصوص التشریعیة، الدراسات 
والأبحاث، الخطط والمخططات التنفیذیة، التقاریر الرسمیة والكتب 

كبر الطرائق المستخدمة للحصول المرجعیة المتخصصة. كما أن أ
على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة تكمن 
في جمع أفراد العینة للمعلومات بأنفسھم، استخدام جمیع الموارد 
المتاحة للحصول على المعلومات، جمع المعلومات من عدة مصادر 

راءة ونتائج للحصول على المعلومات المناسبة، الاعتماد على الق
الدراسات وتوزیع المھام على عدد من المرؤوسین.

مقدمة

شھد العالم خلال السنوات القلیلة الماضیة لقد

عدداً من المتغیرات الأساسیة التي طالت مختلف 
المعاصرة في كافة دول العالم جوانب الحیاة

على اختلاف تكویناتھا ومستویات تقدمھا، لقد 
متغیرات على أسلوب الحیاة ونسق أثرت تلك ال

نجمة علالوشأ. 
والاجتماعیةالإنسانیةكلیة العلوم 

جامعة سطیف
الجزائر

Abstract

Information represents a central
constituent in all administrative
systems, and Educational sector.
It occupies a special importance.
Based on this generalization, the
present study addresses the
following main question:
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العلاقات المجتمعیة لدى سائر الشعوب إلى الحد 
ً جدیداً یختلف  الذي یبرر القول بأننا نعیش عالما
كل الاختلاف عن سابقھ الذي امتد عبر قرون 
سحیقة وحتى بدایات عقد الثمانینات من ھذا 

القرن.

ففي خلال مرحلة تاریخیة لا تتعدى قرنین 
نتقل العالم من عصر الثورة من الزمن ا

الصناعیة إلى عصر الثورة العلمیة والتكنولوجیة 
وأصبحت الاكتشافات العلمیة في مختلف مجالات 
وفروع العلوم تشكل العامل الرئیسي المؤثر في 
صنع التطور، ومما لاشك فیھ أن مسار تطور 
منجزات الثورة الصناعیة والثورة العلمیة 

بصورة متدرجة والتكنولوجیة قد تنامي 
وبخطوات متتالیة تمثل كل واحدة منھا قاعدة 

ولعلنا نجد الیوم أن ذلك المسار لانطلاقة أخرى.
قد بلغ ذروتھ مما أفضى إلى إحداث تبدل 

جوھري.

ً بسمات عصر جدید  لقد أصبحنا نعیش واقعا
تشكل المعلوماتیة ركیزتھ الرئیسیة، والحقیقة أن 

لا تمثل اكتشافاً المعلوماتیة بمفھومھا المجرد 
ً جدیداً كان مجھولاً من قبل، إذ لم یحدث  علمیا
في أي مرحلة خلت أن تحققت منجزات للتغیر 
والبناء والتطور دون أن تكون المعلومات عاملا 
ً في المعرفة والتفكیر والإبداع واختیار  رئیسیا
أنسب الإجراءات والتصرفات ولكن ما نحن 

لت من عامل ھام بصدده الیوم أن المعلومات انتق
للتطور إلى عامل محرك یقود التطور ذاتھ 
ویؤثر في تحدید اتجاھاتھ ووتائر نموه، لذلك لم 
یعد غریبا أن المعلومات غدت میدان التنافس 

والصراع الجدید من أجل امتلاك المستقبل.

تعتبر المعلومات شریان الحیاة في أي جھاز 
را خاصة قطاع التربیة والتعلیم حیث تلعب دو

What is the relative role on
information in the decision making
process at all educational
establishments? So the importance
of the present research stems from
the significance of the subject at
hand, for a sound and effective
decision requires precise, accurate
and exhaustive information. Its
importance is also comprehensible
from another perspective. In its
specific areas, it portends a
constructive contribution of
academic orientation. The present
study seeks not only to cherish
specification of the important
sources related to data collection
on decision making in educational
establishments, but also aims at
identifying the methods used to
access needed information relative
to the decision making. It also tries
to identify the relative
effectiveness of information in a
decision making process at
educational establishments. Finally
it aims at identifying the steps
pursued towards enhancing the
effective role of information in the
decision making process, and
demonstrating important problems
confronted by the decision makers
in accessing the information at
educational establishments. The
present researcher has used a
descriptive-analytical approach.
She has also employed a
questionnaire that comprised 64
phrases and five themes. The
questionnaire was handed out to
203 persons. Among the latter 53
were headmasters of secondary
schools and 150 were headmasters
of college establishments.
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بالغ الأھمیة في عملیة اتخاذ القرارات، لذلك أصبحت كفاءة إدارة ھذا القطاع تعتمد 
على تلك المعلومات وحسن استخدامھا، فبقدر ما تكون ھذه المعلومات سریعة ودقیقة 
بقدر ما تزید فاعلیة وكفاءة القرارات المتخذة والعكس صحیح، مما حدا بكثیر من 

ومات تساعدھا في أداء وظائفھا بنجاح وكفاءة عالیة. ویمكن الأجھزة إلى إنشاء نظم معل
القول أن دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات یتمثل في التقلیل من درجة الاعتماد 
على الحدس والتخمین والتجربة ویركز على الأسباب المنطقیة والعلمیة المنظمة ذات 

تظامھا.الفائدة الكبیرة في زیادة فاعلیة القرارات وان

وفي ھذا السیاق، یقول ھیكل أنھ لا یمكن الاستفادة من المعلومات في تفعیل عملیة 
، إلا إذا توافرت فیھا الدقة والسرعة، كذلك یتم تلخیصھا في جداول تاتخاذ القرارا

ورسومات بیانیة حتى لا تضیع وسط المعلومات عدیمة الفائدة، وأیضا أن تكون 
1د حاجة الإدارة إلى المعرفة.متكاملة ذات دلالة، حیث تس

إشكالیة وفرضیات الدراسة.1

وبما أن قطاع التربیة والتعلیم بالجزائر یعد من أكثر القطاعات حیویة ذلك لما یسھم 
بھ في تربیة وتنشئة الأجیال، وما یقع على عاتقھ من مھام غایة في الأھمیة بالنسبة 

ة بصفة عامة، والمؤسسات التعلیمیة لأفراد المجتمع، فإنھ یتعین على مدیریات التربی
كافیة ودقیقة تساعد المدیرین والمسؤولین على بصفة خاصة أن تحصل على معلومات 

ارتأینا تناول الموضوع ضمن اتخاذ قرارات رشیدة تحقق الأھداف المنشودة. ولقد 
ات ما ھو الدور الذي تلعبھ المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسالإشكالیة التالیة:

التعلیمیة؟

الموضوعیة والدقیقة لإشكالیة الدراسة، ارتأینا الاستناد على المعالجةفي سبیل 
الفرضیات التالیة:

إن رؤساء المؤسسات التعلیمیة یعتمدون في عملیة تجمیع الفرضیة الأولى:
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، على المصادر الرسمیة للمعلومات وتواجھھم في 

دة صعوبات ومعوقات.ذلك ع

على  یعتمد رؤساء المؤسسات التعلیمیة على أنفسھم في الحصولالفرضیة الثانیة: 
المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، وتساھم تلك المعلومات المجمعة في تحدید المشكلة 

وتحلیلھا.

یتبع رؤساء المؤسسات التعلیمیة سلسلة من الخطوات، أھمھا الفرضیة الثالثة: 
القرارات.عمل على إیصال المعلومات في الوقت المناسب قصد تفعیل عملیة اتخاذال

أھداف البحث.2
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تعتبر الإدارة التعلیمیة المحرك الإیجابي لصنع الحضارة، وھي تحتل مكانة مرموقة 
الھدف من الأھداف التي تسعى لتحقیقھا. لذلك فمنفي مجال التربیة والتعلیم، انطلاقا 

محاولة إبراز الدور الذي یمكن للمعلومات أن تلعبھ في الموضوع ھو وراء إنجاز ھذا
اتخاذ القرارات داخل المؤسسات التعلیمیة بقطاع التربیة في الجزائر. ومن ثمة تسعى 
دراستنا ھاتھ إلى إبراز ھذا الدور بالمؤسسات التعلیمیة عبر تراب ولایة سطیف، والتي 

یمكن إدراجھا على النحو التالي: 

تحدید مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة -

لولایة سطیف.

التعرف على الطرائق المستخدمة للحصول على المعلومات اللازمة لعملیة -

اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة لولایة سطیف.

ت بالمؤسسات التعرف على مدى فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارا-

التعلیمیة لولایة سطیف.

التعرف على الخطوات التي یمكن إتباعھا لتفعیل دور المعلومات في عملیة -

اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة لولایة سطیف.

إبراز أھم الصعوبات التي تواجھ متخذي القرارات بالمؤسسات التعلیمیة لولایة -

.سطیف في الحصول على المعلومات

أھمیة الموضوع.3

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من أھمیة الموضوع الذي نبحثھ، وھو دور المعلومات 
في عملیة اتخاذ القرارات، حیث أن المعلومات ھي العصب الأساسي في جمیع مراحل 

الصحیحة الدقیقة وفي الوقت المناسب تتوقف المعلوماتاتخاذ القرار، فبقدر ما تتوفر 
اذ القرار. ومما لاشك فیھ أن صحة القرار ومدى فعالیتھ یتوقفان على درجة فعالیة اتخ

مستوى دقة المعلومات المتوفرة وصحتھا، فالمعلومات الدقیقة الوافیة ھي التي تمھد 
طریق العمل أمام متخذي القرار. كما تتمثل أھمیة ھذه الدراسة أیضا، من خلال ما 

یمكن أن تفید الباحثین في الحقل تقدمھ من مجموعة الإضافات المتوقعة، والتي
الأكادیمي والممارسین في الواقع العملي، والتي یمكن تناولھا كما یلي: 

تنبع الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة من خلال المساھمات المتوقعة :الأھمیة العلمیة-
المعلومات وتوجیھھا الوجھة الصحیحة في دورلنتائجھا، والتي قد تفید في تحسین 

لیة اتخاذ القرارات وتفعیلھا.عم

تلتقي ھذه الدراسة مع اھتمامات الدولة في دعم ھیاكلھا التنظیمیة :الأھمیة العملیة-
من مختلف النواحي، وبخاصة الناحیة البحثیة، كما تتناول قطاعا استراتیجیا یلعب دورا 

تسھم بھ ھذه بالغ الأھمیة في محیط عجلة الحیاة في البلاد، ھذا بالإضافة إلى ما قد
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الدراسة بما تنتھي إلیھ من نتائج في عدة نواحي تطبیقیة تھم القیادات العلیا والمخططین 
ما تقدمھ لھم من بیانات صادقة والمسؤولین عن عملیة اتخاذ القرارات، وذلك من خلال

وموثوقة مستمدة من الدراسات المیدانیة، حیث تمكنھم من اتخاذ القرارات بأسلوب 
ر شمولا و موضوعیة.علمي أكث

. الدراسات السابقة4

تشكل الدراسات السابقة تراثا مھما ومصدرا غنیا لجمیع الدارسین والباحثین إذ 
تساعدھم في تكوین خلفیات علمیة عن مواضیع دراستھم وأبحاثھم. وھناك العدید من 

أو نظم المعلومات من جوانب متعددة وبشكل للمعلوماتالدراسات التي تعرضت 
مولي، ومع ذلك لا یتوفر إلا الندر القلیل من الدراسات التي تتعلق بصفة مباشرة بدور ش

إلى بعض من الدراسات سنشیرالمعلومات في عملیة اتخاذ القرارات ، ولھذا سوف 
السابقة التي تخدم وتتصل بمشكلة البحث سواء بصورة مباشرة أو غیر مباشرة. قمنا 

تنازلیة من الأحدث إلى الأقدم، ثم عقبنا علیھا وذلك بترتیب تلك الدراسات وفق طریقة
بھدف الوقوف على جوانب الشبھ والاختلاف بینھا وبین موضوع الدراسة الحالیة الذي 
نحن بصدد تجلیة مفاھیمھ ونقاطھ، ھذا بالإضافة إلى تحدید مدى الاستفادة من ھذه 

محاور وھي على النحو الدراسات. ومن ثمة فقد قسمنا الدراسات السابقة إلى ثلاث 
التالي:

. دراسات متعلقة بالمعلومات.1.4

دراسة  "،أثر المعلومات والاتصالات داخل المؤسسات الاقتصادیةالدراسة الأولى: "
على بعض المؤسسات الاقتصادیة المختارة بإمارة دبي، في عام2میدانیة طبقھا المطوع

تحقیق عدة أھداف وھي: التعرف . وقد سعى الباحث من خلال دراستھ ھذه إلىم2000
على عناصر نظام الاتصالات، وأثر المعلومات والاتصالات في إدارة وتسییر 
المؤسسات الاقتصادیة، ومدى فعالیة نظام الاتصالات للمستخدم، ھذا بالإضافة إلى 
التعرف على مراحل جمع البیانات والمعلومات، ذلك بغرض تحقیق الھدف الرئیسي 

التعرف على نظام المعلومات المستخدم داخل تلك المؤسسات للدراسة وھو: 
الاقتصادیة. ومن أجل تحقیق ھذه الأھداف، فقد استخدم الباحث المنھج الوصفي 
باستخدام تحلیل المضمون عن طریق دراسة الحالة للمؤسسات التي تم اختیارھا كعینة 

ت المتعلقة بالدراسة على لمجتمع البحث، وقد اعتمد الباحث في جمع البیانات والمعلوما
الوثائق والسجلات ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

"، دراسة میدانیة طبقھا دور نظم المعلومات في مكافحة الإرھابالدراسة الثانیة: "
. وقد م1999الأمنیة بالمملكة العربیة السعودیة، في عامالأجھزةعلى بعض 3النویصر

على ظاھرة الإرھاب من حیث تعریفھا، ھدف الباحث من دراستھ إلى: التعرف
، طرق وأسالیب مكافحتھا، موقف الشریعة ، أسبابھا، آثارھا، أشكالھايتطورھا التاریخ

الإسلامیة من الإرھاب، كذلك التعرف على نظم المعلومات، أنواعھا، مكوناتھا، 
خصائصھا، وتوضیح دور الحاسب الآلي في مجال المعلومات، إضافة إلى الوقوف 
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ى وظائف نظم المعلومات الأمنیة ودورھا في مكافحة الإرھاب، وكیفیة تأمین عل
المعلومات ودورھا في اتخاذ القرارات الأمنیة وعلاقتھا بنظم الاتصالات الأمنیة، ھذا 
بالإضافة إلى إبراز جوانب التصور في نظم المعلومات الأمنیة المعمول بھا حالیا، و 

أخیرا تقدیم مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تحدید أھم أسباب ھذا القصور، و
تساھم في علاج ھذا التصور وتفعیل دور نظم المعلومات في مكافحة الإرھاب. 
ولتحقیق ھذه الأھداف، فقد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، معتمدا على 

لاقة، الأسلوب المكتبي القائم على الكتب والمجلات والدوریات والدراسات ذات الع
وذلك لجمع بیانات الدراسة في جانبھا النظري، أما بالنسبة لجمع البیانات المتعلقة 
بالجانب المیداني للدراسة، فقد اعتمد الباحث على صحیفة الاستبیان في جمع البیانات 
من مفردات العینة حیث صمم استبیانا اشتمل على مجموعة متنوعة من الأسئلة التي تم 

یاس لكیرت، كما تم استخدام الأسئلة المغلقة، كذلك استخدم وضع بعضھا على مق
الباحث الأسئلة المفتوحة وھي عكس النوع السابق.

. دراسات متعلقة بالقرارات.2.4

صنع القرار الإداري في المؤسسات الاقتصادیة: الأسالیب، الدراسة الثالثة: "
على مؤسستین 4نيدراسة میدانیة أجراھا الزھرا "،المعوقات، أنماط المشاركة

وقد ھدف الباحث من خلال .2001والشرقیة، في عامالریاضاقتصادیتین بمنطقتي 
دراستھ إلى: التعرف على الأسالیب الإداریة المتبعة، ونمط المشاركة في صنع 
القرارات، كذلك كشف المعوقات التنظیمیة، والاجتماعیة، والذاتیة التي تحول دون 

ع القرارات الإداریة، ھذا بالإضافة إلى التوصل لبعض مشاركة المرؤوسین في صن
المقترحات التي تزید من تفعیل المشاركة في صنع القرارات الإداریة. ولتحقیق ھذه 
الأھداف فقد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، حیث قام بجمع المعلومات 

یات والدراسات السابقة اللازمة للدراسة النظریة من الكتب والمجلات والوثائق والدور
ذات العلاقة، كما قام بجمع المعلومات اللازمة لأغراض الدراسة المیدانیة عن طریق 
استمارة الاستبیان التي صممھا لھذا الغرض، ووزعھا على عینة عشوائیة من إطارات 

المؤسستین الاقتصادیتین.

 "،الإدارة التربویةالعوامل المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار فيالدراسة الرابعة: "
.م2000على محافظتي دمشق والسویداء، في عام5دراسة میدانیة  أجراھا العمري

على مجموعة من الحقائق العلمیة والاستنتاجات التعرفوتھدف ھذه الدراسة إلى: 
المنطقیة، والآراء الدقیقة للمھتمین بالقرار والقائمین علیھ، ذلك من خلال تعریف القرار 

، وبیان عناصره والمراحل اللازمة لانجازه، كذلك إبراز أھم العوامل المؤثرة الإداري
في عملیة اتخاذ القرار والأسالیب المتبعة، سماتھ وصفاتھ، ھذا بالإضافة إلى تبیان آثار 
التشابكات المجتمعة وانعكاساتھا على إدارات التربیة والتعلیم ومدى تأثیرھا على اتخاذ 

احث في دراستھ على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث استخدم العدید القرارات. اعتمد الب
من المراجع والمصادر الأكادیمیة التي تتعلق بموضوع دراستھ، كما استخدم طریقة 

المسح الاجتماعي للتعرف على آراء وخبرات العاملین في مجال اتخاذ القرار.
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یة أجراھا العبد دراسة میدان "،عملیة اتخاذ القراراتالدراسة الخامسة: "
من دراستھ ھذه إلى: فھم ودراسة عملیة الباحثھدف م. 1999، وذلك في عام 6القادر

اتخاذ القرارات في الإدارات المركزیة في المملكة الأردنیة الھاشمیة، ذلك من خلال 
التعرف على أنواع القرارات التي یتخذھا مسؤولو الإدارة ومدى ممارستھم لمبدأ 

لیة اتخاذ القرارات، واھم الطرائق التي تستخدمھا تلك الإطارات المشاركة في عم
البشریة في الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. ھذا بالإضافة إلى محاولة 
التوصل إلى المقترحات المناسبة والتي یمكن أن تسھم في تحسین عملیة اتخاذ 

المنھج الوصفي التحلیلي، معتمدا القرارات. ولتحقیق ھذه الأھداف فقد استخدم الباحث
على الأسلوب المكتبي القائم على الكتب والمجلات والدوریات والدراسات ذات العلاقة، 
وذلك لجمع بیانات الدراسة في جانبھا النظري، أما بالنسبة لجمع البیانات المتعلقة 

ھھا إلى عینة بالجانب المیداني للدراسة، فقد قام الباحث بتصمیم استمارة استبانة ووج
من الإطارات بالإدارات المركزیة. 

. دراسات تجمع بین المعلومات والقرارات.3.4

معوقات استخدام نظم المعلومات الحاسوبیة في عملیة الدراسة السادسة: "
على إدارة محافظة الریاض، 7طبقھا الرشیديمیدانیةدراسة  "،اتخاذ القرارات الإداریة

الباحث من إجراء دراستھ إلى: تحدید مدى استخدام نظم ھدفم. 2000وذلك في عام 
المعلومات الحاسوبیة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة، والتعرف على مصادر 
الحصول على المعلومات، ومدى إتباع خطوات الأسلوب العلمي في عملیة اتخاذ 

یة، الاجتماعیة، القرارات الإداریة، وأیضا إبراز أھم المعوقات التكنولوجیة، التنظیم
والمعوقات المرتبطة بمصادر المعلومات التي تحول دون استخدام نظم المعلومات 

ولتحقیق أھداف الدراسة اعتمد الباحث في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة. ةالحاسوبی
المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال أسلوب المسح الاجتماعي الشامل، معتمدا على 

ة التي أعدھا خصیصا لجمع البیانات والمعلومات للإجابة على أسئلة استمارة الاستبان
الدراسة، وقام بتوزیعھا على جمیع أفراد مجتمع الدراسة.

. الدراسة المیدانیة و المنھج المعتمد5

والأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا للكشف عن دور الدراسةفي ضوء طبیعة 
لمؤسسات التعلیمیة بولایة سطیف، وفي ضوء المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات با

الأسئلة التي تسعى الدراسة للإجابة عنھا، استخدمنا المنھج الوصفي التحلیلي الذي 
یبحث الظاھرة في الوقت الحاضر ولیس لھ علاقة بما حدث في الماضي من حیث 

تطویر وصفنا وصفا تفسیریا بدلالة الحقائق المتوافرة للوصول إلى استنتاجات تسھم في
8أو تحسین الوضع الراھن.

. مجتمع الدراسة6
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ة والذین لھم علاقة بموضوع البحث من سیضم جمیع الذین یحتمل أن تمسھم الدرا
المفردات كل الذین یفترض أن تطبق علیھم أدوات البحث من وھمقریب أو من بعید، 

ري المؤسسات ، وعلیھ اقتصرت ھذه الدراسة على مدیداخل المجال الجغرافيالموزعة
التعلیمیة بالطورین (الإكمالي، الثانوي العام، والتكنولوجي)، باعتبارھم القائمین على 

مدیرا، موزعین 221عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة التعلیمیة، والبالغ عددھم الإجمالي
مدیرا بالطور الثانوي العام 54ومدیرا بالطور الإكمالي.167على النحو التالي: 

ولوجي.والتكن

لقد قمنا باختیار عینة مسحیـة شاملة تمثل جمیع مدیري المؤسسات التعلیمیة 
فردا 221بالطورین التعلیمیین: الإكمالي، الثانوي العام والتكنولوجي، والبالغ عددھم 

%بنسبة استمارة استبانة على 221من المجتمع الأصلي للدراسة. ثم قمنا بتوزیع 100
استمارة، وبذلك یكون 18استبانة، أي بفاقد203منھا رجعت مفردات الدراسة، واست

%ستبانـة، أي بواقع ا203العـدد الإجمالي للاستمـارات الصالحـة للتحلیل  من 91.85
%:المجتمع الأصلي للدراسة، في حین كانت نسبة الاستمارات الضائعة تقدر بـ 8.15.

ات الموزعة، إلا أن بعد المسافة بین مع العلم أننا سعینا إلى استرداد كافة الاستمار
ستمارة ا18المناطق الشمالیة النائیة وبین مقر الولایة كان السبب في عدم استرجاع الـ 

استمارة خاصة 150استمارة خاصة بالثانویات و53الضائعة. وقد تم استرجاع:
بالإكمالیات.

استمارة الاستبانة: التوزیع والاسترجاعجـدول یبین: 

النسبةالعدد
%221الاستمارات الموزعة- 100

%203الاستمارات المسترجعة- 91.85

%18الاستمارات الضائعة- 8.15

. صدق أداة الدراسة وثباتھا

إن صدق أداة الدراسة أو الاختبار المعتمد یمكن خلال الدراسة المیدانیة، أن یقیس
تمییز ما بین صدق المضمون، . ویمكن الولیس أشیاء أخرى ،لقیاسھالاختباروضع ما

الصدق التنبؤي، الصدق التلازمي، صدق المحكمین، والصدق الظاھري وھو المعتمد 
إلى جانب صدق المحكمین، من طرفنا في معالجة الموضوع.

قمنا بعرض أداة الدراسة في صورتھا الحدیثة على مجموعة من المحكمین 
محكمین، وذلك للتأكد من الصدق (08)م وقد بلغ عددھ-أساتذة جامعیین –الأكادیمیین 

الظاھري لأداة الدراسة. طلبنا من المحكمین إبداء رأیھم فیما یتعلق بمدى مناسبة 
العبارات، لما وضعت لقیاسھ، ومدى ملاءمة العبارة للمحور الذي تنتمي إلیھ، ومدى 
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تحتاج ملاءمة العبارات لخصائص المستجوبین، ومدى وضوح العبارات، وما إذا كانت 
إلى تعدیلات في الصیاغة، وھل تلك العبارات یوجد منھا ما ھو في حاجة إلى إضافة 

%أو حذف. ومن ثمـة فقد قمنا بإجراء التعدیلات التي اتفق علیھا  من المحكمین، 75
وجاءت ھذه التعدیلات في صیاغة بعض العبارات لتزداد وضوحا.

. ثبات أداة الدراسة1.7

من طبق أكثرإذانفس النتائج الذي یعطي نتائج متقاربة أوھوالثابت الاختبارإن 
بین ثم ومن المستجعلى عدداستمارة الاستبانةطبقناحیث .مرة في ظروف متماثلة

وقمنا بعد فترة زمنیة محددة، المستجوبین أنفسھمعلى نفسھ، تطبیق الاختبار كررنا
قمنا كذلك بحسابثم  ،الثانيزیع التوالأول ودرجاتھم في التوزیع درجاتھم في بحساب

. لذا وبعد أن تم التحقق من الصدق الظاھري معامل الارتباط بین درجاتھم في المرتین
مفردة من مجتمع (15)لأداة الدراسة قمنا بتطبیقھا على عینة استطلاعیة قوامھا 

عت الدراسة، وبعد استعادة الأداة (استمارة الاستبانة) تم تفریغ بیاناتھا، ثم وز
مرة أخرى على نفس المجموعة السابقة بعد عشرة أیام، وتم تفریغ بیاناتھا الاستمارات

الإحصائي، وإجراء مقارنة بین الإجابة في المرة (Sphinx)باستخدام برنامج سفینكس 
الأولى، والإجابة في المرة الثانیة، وذلك بعرض حساب معامل ثباتھا بطریقة الاتساق 

3)اخ) والجدولین رقم الداخلي (ألفا كرونب - یوضحان معاملات ثبات أداة الدراسة.(2

. المعالجة الإحصائیة2.7

9Rensisوقد استخدمنا في الإجابة على تساؤلات الدراسة، مقیاس رینزیس لیكرت

Likert،غیر -مھمة-وفق تدرج خماسي حیث تم اختیار إحدى الإجابات  (مھمة جدا
إطلاقا) وذلك في المحور الأول، أما في المحور الثاني غیر مھمة -غیر مھمة-متأكد

-استخدام قلیل-استخدام كبیر-یقوم المبحوث باختیار أحد الإجابات (استخدام كبیر جدا
غیر مستخدم)، في حین أن المحور الثالث كانت إجاباتھ ھي (فعالة -استخدام قلیل جدا

الة إطلاقا)، أما إجابات أفراد عینة غیر فع-غیر فعالة-فعالة إلى حد ما -فعالة -جدا
-الدراسة إزاء المحورین الرابع والخامس فكانت بین اختیارات ھي: (موافق جدا

غیر موافق إطلاقا). وقد احتوت أداة الدراسة -غیر موافق-غیر متأكد-موافق
عبارة موزعة على محاور الدراسة (64)(استمارة الاستبانة) في صورتھا النھائیة على 

المختلفة.

مصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة
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ŗǻƆŪ° ƃ¦�° ®œŮ Ɔƃ¦

القوانین والنصوص 
یةالتشریع

---1958ت
4.960.1992.590.00001

%96.053.94---

الخطط 
والمخططات 

التنفیذیة

--6212021ت
4.200.6039.380.00003

%30.5450.1110.34--

التقاریر 
الرسمیة

-37147613ت
4.030.69134.290.00004

%18.2272.412.956.40-

الدراسات 
والأبحاث

--908726ت
4.310.6920.220.0002

%44.2342.8512.80--

ŗǻƆŪ° ƃ¦�° ƒŹ�° ®œŮ Ɔƃ¦

اللقاءات 
والمؤتمرات

-231244313ت
3.770.7280.070.00006

%11.3361.0821.186.40-

الاجتماعات 
واللجان

-5145512ت
3.760.50138.90.00007

%2.4271.4225.120.98-

المحاضرات 
والندوات

-21354521ت
3.580.68109.80.00008

%0.9866.5022.1610.34-

الكتب المرجعیة 
المتخصصة

6977510402ت
4.030.8767.180.00005

%33.9937.9325.121.970.98

الكشافات
-6561329ت

3.290.59108.070.0012
%2.9527.5865.024.43-

الفھارس
-841136-ت

3.390.5448.500.00009
%-41.3755.662.95-

الاتصالات 
الشخصیة

-8886839ت
3.310.8238.740.0010

%3.9443.3433.4919.21-

لاموسائل الإع
-24812870ت

3.301.0725.770.0011
%11.8239.9013.7934.48-

دال إحصائیا لجمیع عبارات المحور الأول وھو: 2یتضح من الجدول أن اختبار كا
مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة، مما یشیر إلى 

صائیة في الإجابات على العبارات المختلفة المعبرة عن وجود اختلافات ذات دلالة إح
القوانین والنصوص ذلك المحور. كما یتضح أن أعلى متوسط حسابي جاء لعبارة

. وھذا یدل 3.29، بینما أقل متوسط لعبارة الكشافات حیث بلغ 4.96التشریعیة حیث بلغ 
المؤسسات التعلیمیة على أن أھم مصادر جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في

ھي القوانین والنصوص التشریعیة، بینما أقل ذلك المصادر أھمیة ھي الكشافات.

طرائق الحصول على المعلومات في عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسات التعلیمیة
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القیام بجمع 
المعلومات شخصیا

--867047ت
4.190.796.1670.04601

%42.3634.4823.15--

تكلیف أحد 
المرؤوسین الأكفاء

44556494ت
2.391.3076.4440.00007

%1.9722.1627.581.9746.30

توزیع المھمة على 
المرؤوسین ... 

176026892ت
2.521.5064.1300.0005

%8.3729.5512.803.9445.32

تشكیل لجنة لجمع 
المعلومات

1125726107ت
1.941.1694.8700.00008

%5.410.9828.0712.8052.70

بالحاسب الاستعانة
الآلي والانترنیت 

77520794ت
2.421.4685.2410.00006

%3.4436.949.853.4446.30

تجمیع البیانات من 
عدة مصادر

111266222ت
3.700.63152.000.00003

%5.4162.0630.540.980.98

استعمال جمیع 
المواد المتاحة

-28147919ت
3.910.74130.290.00002

%13.7972.414.439.35-

الاعتماد على 
القراءة ونتائج 

الدراسات

-28628132ت

3.340.9119.8520.00004
%13.7930.5439.9015.76-

دال إحصائیا لجمیع 2وبناء على البیانات السابقة، یتضح من الجدول أن اختیار كا
عبارات المحور الثاني وھو: الطرائق المستخدمة للحصول على المعلومات اللازمة 
لعملیة اتخاذ القرارات، مما یدل على وجود اختلافات ذات دلالات إحصائیة في إجابات 

ت المختلفة المعبرة عن ھذا المحور. كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة على العبارا
، بینما أقل 4.19أعلى متوسط حسابي جاء لعبارة أقوم بجمع المعلومات بنفسي حیث بلغ 

.1.94متوسط كان لعبارة أشكل لجنة لجمع المعلومات، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

اللازمة لاتخاذ وھذا یعني أن أكثر الطرائق استخداما في الحصول على المعلومات 
القرارات في المؤسسات التعلیمیة ھي طریقة جمع أفراد العینة للمعلومات بأنفسھم، 

بینما أقل تلك الطرائق ھي تشكیل لجنة لجمع المعلومات.

مدى فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة

مدى فعالیة 
المعلومات في 
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عملیة اتخاذ 
القرارات
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تحدید المشكلة 
وتحلیلھا

02-1009011ت
4.410.6882.740.00003

%49.2644.335.41-0.98

طرح البدائل 
الممكنة

-371471702ت
4.080.54135.150.00008

%18.2272.418.370.98-

تاتخاذ القرارا
المناسبة

-130521902ت
4.530.70101.110.00002

%64.0325.619.350.98-

اتخاذ قرارات 
رشیدة ...

-100772402ت
4.350.7264.590.00005

%49.2637.9311.820.98-

تحقیق الأھداف 
المرجوة 

-1266692ت
4.560.63104.5930.00001

%62.0632.514.430.98-

الاقتصاد في 
الجھد والنفقات

514194152ت
3.610.9766.9070.00014

%25.1220.1946.37.380.98

مساعدة الرؤساء 
على الإدراك

-70864304ت
4.090.7940.8150.00007

%34.4842.3621.181.97-

مساعدة المرؤوسین 
...على استیعاب

-66775802ت
4.020.8035.2590.00011

%32.5137.9328.570.98-

قدرة الرؤساء على 
متابعة تنفیذ الأوامر 

...

--6212219ت

4.210.5942.3790.00006
%30.5460.099.35--

مساعدة الرؤساء على 
اتخاذ القرارات المناسبة 

-6178136ت
3.910.44228.7410.00012

%2.9587.686.42.95-

توفیر القدرة للرؤساء 
والمرؤوسین على 

ملاحظة ...

-91136417ت

3.560.7172.0740.00015
%4.4355.6631.528.37-

تحدید الإطار 
الزمني لتنفیذ القرار

--1510880ت
3.680.6035.3890.00013

%7.3853.239.4--

تنفیذ القرار 
بطریقة صحیحة

-88103102ت
4.370.6286.8150.00004

%43.3450.734.920.98-

متابعة تنفیذ 
القرارات 

-7764584ت
4.060.8632.8150.00010

%37.9331.5228.571.97-

التعرف على 
ایجابیات 
وسلبیات 
القرارات

-7575458ت

4.070.8632.4440.00009
%36.9436.9422.163.94-
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دال إحصائیا 2وعلى ضوء البیانات السابقة یتضح من الجدول أن اختبار كا
یع عبارات المحور الثالث وھو: مدى فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات لجم

، مما یدل على وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة في إجابات في المؤسسات التعلیمیة
أفراد عینة الدراسة إزاء العبارات المختلفة المعبرة عن ھذا المحور. كما یتضح أن 

تحقیق الأھداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة، حیث أعلى متوسط حسابي جاء لعبارة:
، بینما أقل متوسط حسابي كان لعبارة: توفر القدرة للرؤساء والمرؤوسین على 4.56بلغ 

وھذا یدل على أن .3.56ملاحظة الأخطاء والأمور غیر العادیة في القرار، حیث بلغ 
الكفاءة، بینما تقل فعالیة للمعلومات دور فعال جدا في تحقیق الأھداف بأكبر قدر من

دورھا في توفر القدرة للرؤساء والمرؤوسین على ملاحظة الأخطاء في القرار. 

خطوات تفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة

خطوات تفعیل دور 
المعلومات في عملیة 

اتخاذ القرارات
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العمل على إیصال 
المعلومات في الوقت 

المناسب

---15647ت

4.770.4231.1480.00002
%76.8423.15---

التحدیث المستمر 
للمعلومات

--171266ت
4.810.45127.7220.00001

%84.2312.82.95--

استخدام التقنیة الحدیثة في 
جمع، تخزین وتبادل 

المعلومات

-12411324ت
4.650.61109.8520.00005

%61.0835.960.981.97-

تدریب المرسل 
والمستقبل على تبادل 

المعلومات

--1001012ت
4.480.4751.0560.00008

%49.2649.750.98--



نجمة علالوش 

74

تنظیم المعلومات 
لاسترجاعھا والاستفادة منھا 

...

--143582ت

4.700.4981.7220.00004
%70.4428.570.98--

توفیر وتكامل المعلومات 
الضروریة

--150494ت
4.720.7288.6670.00003

%73.8924.131.97--

إیصال المعلومات بلغة 
سلیمة للمستفید

--947732ت
4.311.0116.1670.00009

%46.337.9315.76--

التقلیل من القیود على 
المعلومات

9854361104ت
4.140.7274.6850.00011

%48.2726.617.765.411.97

تصنیف المعلومات وتحلیلھا
-56113286ت

4.080.7267.3330.00012
%27.5855.6613.792.95-

توفیر المعلومات الدقیقة 
والمختصرة

--1325813ت
4.580.6156.1670.00006

%65.0228.576.4--

الحصول على المعلومات 
بسھولة ویسر

9260470202ت
4.180.8879.5930.00010

%45.3229.5523.150.980.98

الاسترشاد بآراء وخبرات 
المتخصصین

-1158242ت
4.530.58101.7040.00007

%56.6540.391.970.98-

دال إحصائیا لجمیع 2وعلى ضوء البیانات السابقة یتضح من الجدول أن اختبار كا
تي یمكن إتباعھا لتفعیل دور المعلومات في عبارات المحور الرابع وھو: الخطوات ال

عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسات التعلیمیة لولایة سطیف، مما یشیر إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة إزاء العبارات المختلفة 

دیث المعبرة عن ھذا المحور. كما یتضح أن أعلى متوسط حسابي جاء لعبارة التح
بینما أقل متوسط حسابي كان لعبارة تصنیف ،4.81المستمر للمعلومات حیث بلغ 

.4.08المعلومات وتحلیلھا حیث بلغ 

وھذا یدل على أن التحدیث المستمر للمعلومات من الخطوات الھامة جدا لتفعیل دور 
المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات، بینما تصنیف المعلومات وتحلیلھا من أقل 
الخطوات التي یمكن إتباعھا لتفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات 
بالمؤسسات التعلیمیة. قمنا بتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة إزاء ھذا التساؤل، وفیما 

یلي عرض وتحلیل لتلك الإجابات.

الصعوبات المواجھة في عملیة اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة
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طول الوقت 
اللازم لجمع 
المعلومات

-7983437ت

4.001.0744.0000.0004
%38.9140.881.9718.22-

عدم تعاون 
الجھات المالكة 

للمعلومات

904341272ت

3.951.1254.6850.0005
%44.3321.1820.1913.30.98

عدم توفیر 
النوعیة 

المطلوبة من 
المعلومات

-9139946ت

3.560.89118.000.00012
%4.4368.474.4322.66-

عدم دقة 
ت المعلوما

8628412523ت
3.651.4137.2710.00011

%42.3613.7920.1912.3111.33

صعوبة 
المعلومات غیر 

المرتبة

925630232ت

4.061.0663.3890.0001
%45.3227.5814.7711.330.98

انخفاض مھارة 
المتخصصین 
في تحویل  
المعلومات

6871392302ت

3.791.0245.9810.0009
%33.4934.9719.2111.330.98

عدم ملاءمة 
الآلیة المستخدمة 

في تحویل 
المعلومات

-56110289ت

4.050.7759.1850.0002
%27.5854.1813.794.43-

نقص 
المعلومات 

المتاحة

-79701737ت

3.941.1025.8520.0007
%38.9134.488.3718.22-

عدم التنسیق 
بشأن 

الاحتیاجات 

-64565528ت
3.771.047.3600.00010

%31.5227.5827.0913.79-

عدم تمیز 
المعلومات بالدقة 

والشمولیة

-38754347ت

3.511.048.8150.00014
%18.7136.9421.1823.15-

ضعف 
مات وعدم المعلو

وضوحھا

305871422ت

3.361.0037.6480.00016
%14.7728.5734.9720.680.98

عدم تمثیل 
المعلومات للواقع 

الفعلي

-25587545ت

3.310.9514.4440.00017
%12.3128.5736.9422.16-
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عدم توافر 
معلومات 
المشكلة.

306583214ت

3.480.9355.9810.00015
%14.7732.0140.8810.341.97

اتساع حجم 
العمل 

767921252ت
4.011.0264.9630.003

%37.4338.9110.3412.310.98

قلة الإمكانات 
المادیة

86664452ت
3.941.1973.5740.0006

%42.3632.511.9722.160.98

قلة الإمكانات 
البشریة

609025262ت
3.891.0063.0190.0008

%29.5544.3312.3112.80.98

سوء العلاقات 
الاجتماعیة 

76675424ت
3.551.2466.9070.00013

%37.832.9536.9420.681.97

دال 2اختبار كاأن22وعلى ضوء البیانات السابقة یتضح من الجدول رقم 
إحصائیا لجمیع عبارات المحور الخامس وھو: الصعوبات التي تواجھ متخذي القرارات 
في الحصول على المعلومات في المؤسسات التعلیمیة لولایة سطیف، مما یشیر إلى 
وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة إزاء العبارات 

ن ھذا المحور. كما یتضح أن أعلى متوسط حسابي جاء لعبارة: المختلفة المعبرة ع
، 4.06صعوبة استرجاع المعلومات نتیجة لعدم ترتیبھا، تنظیمھا وتخزینھا، حیث بلغ 

بینما أقل متوسط حسابي جاء لعبارة: عدم تمثیل المعلومات للواقع الفعلي حیث بلغ 
في الحصول تمتخذي القرارا. وھذا یدل على أن من أھم الصعوبات التي تواجھ 3.31

على المعلومات بالمؤسسات التعلیمیة لولایة سطیف ھي صعوبة استرجاع المعلومات 
نتیجة لعدم ترتیبھا، تنظیمھا وتخزینھا، بینما أقل صعوبة تواجھ متخذي القرارات ھي 

عدم تمثیل المعلومات للواقع الفعلي. 

. نتائج ومخرجات الدراسة13

میدانیة نجد أن رؤساء المؤسسات التعلیمیة یعتمدون في عملیة من خلال الدراسة ال
تجمیع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات على المصادر الرسمیة للمعلومات وتوصلنا 
من خلال الدراسة إلى أن أھم ھذه المصادر ھي القوانین والنصوص التشریعیة وأنھم 

لتثبت الدراسة المیدانیة بأن خلال عملیة التجمیع ھاتھ تواجھھم صعوبات ومعوقات
أھمھا على الإطلاق ھو صعوبة استرجاع المعلومات نتیجة لعدم ترتیبھا، تنظیمھا 
وتخزینھا وھذا ما یجرنا إلى القول بأن الفرضیة الأولى للدراسة قد تحققت، فقد تم 
التوصل إلى طبیعة مصادر المعلومات الرسمیة المعتمدة بدرجة أساسیة من قبل 

لمؤسسات التعلیمیة، ألا وھي القوانین والنصوص التشریعیة.مسیري ا

تحققت الفرضیة الثانیة بصورة جزئیة ویظھر ھذا التوافق الجزئي مقارنة بالنتائج 
المتوصل إلیھا، حیث أن الشق الأول من الفرضیة تحقق وھو أن رؤساء المؤسسات 

الشق الثاني من الفرضیة لم التعلیمیة یعتمدون على أنفسھم في تجمیع المعلومات، بینما 
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یتحقق لأن أفراد العینة أجمعوا على أن فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات 
تكمن في: تحقیق الأھداف المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة.

أما عن الفرضیة الثالثة والخاصة بخطوات تفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ 
ارنة بالنتائج المتوصل إلیھا في الجانب المیداني، حیث أن القرارات فقد تحققت كلیا مق

رؤساء المؤسسات التعلیمیة یتبعون سلسلة من الخطوات أھمھا العمل على إیصال 
المعلومات في الوقت المناسب.

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج والتوصیات المتضحة من خلال التحلیل 
تم الحصول علیھا من أفراد عینة الدراسة. وسیتم الوصفي والتفسیر للبیانات، والتي 

عرض ملخص للنتائج العامة للدراسة على النحو التالي:

مدى فاعلیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة بسطیف. -
أظھرت البیانات أن المعلومات لھا دور فعال في عملیة اتخاذ القرارات من حیث: 

المرجوة بأكبر قدر من الكفاءة، اتخاذ القرارات المناسبة، تحدید المشكلة تحقیق الأھداف 
وتحلیلھا، تنفیذ القرارات بطریقة صحیحة، اتخاذ قرارات رشیدة تحقق الحد الأقصى 
من المنفعة، وقدرة الرؤساء على متابعة وتنفیذ الأوامر والقرارات. وقد بلغ المتوسط 

ول مدى فعالیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة ح
مما یدل على أن للمعلومات دور فعال ،0.70، والانحراف المعیاري العام بلغ 4.10

بدرجة أعلى من المتوسط في عملیة اتخاذ القرارات.

الخطوات التي یمكن إتباعھا لتفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات -
علیمیة بسطیف. أوضحت البیانات الواردة في الدراسة أن الخطوات التي بالمؤسسات الت

یمكن إتباعھا لتفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات ھي: التحدیث المستمر 
للمعلومات، العمل على إیصال المعلومات في الوقت المناسب، توفیر وتكامل 

استرجاعھا والاستفادة منھا في المعلومات الضروریة، تنظیم المعلومات بحیث یمكن 
الوقت المناسب، استخدام التقنیة الحدیثة في جمع، تخزین وتبادل المعلومات، توفیر 
المعلومات الدقیقة والمختصرة، الاسترشاد بآراء وخبرات ذوي الاختصاصات 
وأصحاب التجارب في الحصول على المعلومات المفیدة التي تساعد في اتخاذ قرار 

المرسل والمستقبل على تبادل المعلومات بالطرائق الصحیحة. وقد بلغ معین، تدریب
المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة حول الخطوات التي یمكن إتباعھا لتفعیل دور 

مما  ،0.64، والانحراف المعیاري العام بلغ 4.49المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات 
تعلیمیة بسطیف یتبعون الخطوات السابق الإشارة یدل على أن المدیرین بالمؤسسات ال

إلیھا بدرجة عالیة جدا لتفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات.

الصعوبات التي تواجھ متخذي القرارات للحصول على المعلومات بالمؤسسات -
ھ التعلیمیة بسطیف. تبین من البیانات الواردة بالدراسة أن أھم الصعوبات التي تواج

متخذي القرارات في الحصول على المعلومات ھي: صعوبة استرجاع المعلومات نتیجة 
لعدم ترتیبھا وتنظیمھا وتخزینھا، عدم ملاءمة الآلیة المستخدمة في تحویل البیانات إلى 
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معلومات، اتساع حجم العمل، طول الوقت اللازم لجمع المعلومات، عدم تعاون الجھات 
قلة الإمكانیات المادیة والبشریة وكذلك نقص المعلومات التي بحوزتھا المعلومات،

المتاحة. وقد بلغ المتوسط العام لتقدیر أفراد عینة الدراسة حول أھم الصعوبات التي 
، وبلغ الانحراف المعیاري 3.76تواجھ متخذي القرارات في الحصول على المعلومات 

ارات في الحصول على ، مما یدل على أن ھذه الصعوبات تواجھ متخذي القر1.05
المعلومات بدرجة أعلى من المتوسط.

  خـاتـمــة

لقد أصبحت عملیة اتخاذ القرارات بمختلف المؤسسات، وبالمؤسسات التعلیمیة على 
وجھ الخصوص، حتمیة وضرورة ملحة بحكم ما تقدمھ من حلول شاملة في تطویر 

القرارات، إذ تأكد لنا ذلك الأداء، خاصة ما للمعلومات من دور في إنجاح عملیة اتخاذ 
أكثر بعد اطلاعنا على الموضوع عن قرب من خلال دراستنا. أین توصلنا إلى 
مجموعة من النتائج التي رأینا أنھ من الصواب إعادة صیاغتھا وعرضھا في خاتمة 
بحثنا، وذلك من خلال إعادة إدراج ما توصلنا إلیھ في نھایة كل فصل. فلقد تمكنا من 

على واقع المؤسسات التعلیمیة بولایة سطیف من اكتشاف الكثیر من خلال الوقوف
النقاط التي بالإمكان أن تساعد في تفعیل دور المعلومات في عملیة اتخاذ القرارات. 
ویمكن التمییز داخل عملیة اتخاذ القرارات بالمؤسسات التعلیمیة، ما بین ثلاث حالات: 

التأكد، المخاطرة، وعدم التأكد.

: تتمیز ھنا حالة التأكد بتوفیر الحقائق والمعلومات ات في ظل التأكد التامقرار-
الخاصة بالمشكلات. وبالتالي فإن اتخاذ القرار في ھذه الحالة من طبیعة المتغیرات 

والعوامل المؤثرة فیھا وبالتالي تكون آثار القرار ونتائجھ معروفة.

بتوفیر بعض الحقائق : تتمیز ھذه القرارات قرارات في ظل المخاطرة-
والمعلومات، التي تضمن قدراً بیناً من المخاطرة. وبالتالي تتخذ القرارات في ظروف 
وحالات محتملة الوقوع، ویكون من خلالھا المدیر أو متخذ القرار مجبراً على تقدیر 
الظروف والمتغیرات المتوقعة في المستقبل، ودرجة احتمال حدوثھا معتمدا في ذلك 

رة.على الخب

ً ما تقوم بھا الإدارة العلیا قرارات في ظل عدم التأكد- : وھي القرارات التي غالبا
ً بالمتغیرات المتوقع  أثناء تحدید أھداف المشروع العامة، حیث لا تعلم الإدارة مسبقا
وجودھا بعد اتخاذ القرار، وذلك بسبب عدم توفر المعلومات والبیانات الكافیة مما 

یصعب التنبؤ بھا.

بناءا على النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما سبق، یمكن تقدیم عدد من التوصیات، 
وھي على النحو التالي:

رغم حرص رؤساء المؤسسات التعلیمیة بسطیف على تجمیع البیانات -1
والمعلومات من عدة مصادر مختلفة، إلا أننا نقترح زیادة الحرص على تجمیع البیانات 
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بة من مصادر متنوعة، وزیادة الاھتمام ببعض المصادر التي والمعلومات المطلو
حظیت بأھمیة متواضعة منھا: الكشافات، وسائل الإعلام، الاتصالات الشخصیة، 

الفھارس، المحاضرات والندوات.

العمل على زیادة الاھتمام والعنایة بالطرائق المستخدمة في الحصول على -2
لقرارات، وخاصة فیما یتعلق بتشكیل لجان لجمع المعلومات اللازمة لعملیة اتخاذ ا

المعلومات وتبویبھا، وتكلیف القادة لمرؤوسیھم من الأكفاء بجمع المعلومات، وكذلك 
أھمیة الاستعانة بالحاسب وتوظیفھ لجمع المعلومات وتخزینھا وتبویبھا.

مكثفة،  ةضرورة اھتمام مدیري المؤسسات التعلیمیة بتنظیم دورات تدریبی-3
تھدف إلى رفع كفاءاتھم وزیادة مھاراتھم في كیفیة الحصول على المعلومات وكیفیة 
استرجاعھا في الوقت المناسب أي عند الحاجة، ھذا بالإضافة إلى الاستفادة من خبرات 
الدول المتقدمة في ھذا المجال، وذلك عن طریق تخصیص دورات للدراسة والتدریب 

لمساعدة كالحاسب الآلي، والانترنیت، والاجتماعات على الأجھزة والأسالیب الحدیثة ا
عن بعد وغیر ذلك.

یجب وضع ركائز ھامة للحصول على المعلومات في المؤسسات التعلیمیة -4
بسطیف، ومن ھذه الركائز توفیر الخبرات المؤھلة في مجال تبادل المعلومات، وذلك 

ھا أولا بأول. كما یجب وضع للعمل على دعم قنوات الاتصال وتبادل المعلومات وتحدیث
نمط تنظیمي یعنى بجمع مصادر المعلومات، والموارد البشریة، والقنوات معا ویدفعھا 
للحركة. بالإضافة إلى توفیر أنسب وسائل الحصول على المعلومات وذلك من خلال 

التكنولوجیا الحدیثة في ھذا المجال.

-تقنیات ووسائل الاتصال -ضرورة العمل على دعم أنظمة تبادل المعلومات -5
بین المؤسسات التعلیمیة بسطیف، حیث یساعد ذلك على سرعة الحصول على 
المعلومات الدقیقة والصحیحة، وتوظیف تلك المعلومات في عملیة صناعة القرار 

واتخاذه.

من القواعد التنظیمیة التي لابد منھا لأي مؤسسة، ھو أن تكون المعلومات -6
ة المحتوى مھما كبرت كمیتھا حتى تساعد المسؤولین على اتخاذ قرارات والبیانات شامل

موضوعیة رشیدة مستندة على أسس سلیمة.

العمل على أن یكون نظام تداول المعلومات المعمول بھ داخل المؤسسات -7
التعلیمیة، ذا مرونة عالیة بحیث یمكن إدخال أي تعدیلات طارئة علیھ.

یب الریاضیة وعلم الإحصاء في تنظیم وتحلیل البیانات، الاعتماد على الأسال-8
وذلك بغیة الوصول إلى قرار محسوب بدقة، متضمنا كل البیانات والمعلومات المتوافرة 

حول الموضوع المطلوب اتخاذ القرار بشأنھ.
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أثناء –التي تواجھ مدیري المؤسسات التعلیمیة تضرورة التغلب على المعوقا-9
في الحصول على المعلومات، وذلك من خلال ترتیب وتنظیم -لقرارات عملیة اتخاذ ا

وتخزین المعلومات بطریقة صحیحة، وتحدیث آلیات الحصول على المعلومات بحیث 
عتتلاءم مع مقتضیات الواقع، وتوفیر أنظمة معلومات خاصة بكل إدارة حیث أن تسار

أھمیة التعاون بین الجھات العمل یعوق عملیة الحصول على المعلومات، والعمل على 
المختلفة خاصة تلك التي بحوزتھا المعلومات للاستفادة منھا.

كما لا یفوتنا تقدیم جملة من التوصیات، التي یمكن الإفادة منھا في الدراسات 
المستقبلیة حول ذات الموضوع:

إعداد دراسة مستوفاة تحدد درجة الصحة والسرعة في تبادل المعلومات بین -1
مؤسسات التعلیمیة داخل قطاع التربیة بالجزائر، والحصول على المعلومات الدقیقة ال

والصحیحة بشكل سریع من الجھات لا سیما المحوسبة منھا، والتي تفید جھة العمل، في 
عملیة اتخاذ القرارات. 

إعداد دراسة مستوفاة عن التقنیات الحدیثة المساعدة في تبادل المعلومات مثل -2
ماد على الحاسب الآلي والانترنیت، تحدد مدى استفادة قطاع التربیة بشكل عام، الاعت

والمؤسسات التعلیمیة بشكل خاص، من تلك التقنیات في مباشرة وانجاز أعمالھا.
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