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Résumé 

L’ objectif de cet article est de 

présenter les différentes théories 

des besoins humains. Ces théories 

ont servi de références pour la 

classification des besoins chez 

l’Homme en tant que nécessité 

vitale ressentie (psychologique, 

physiologique, ou/et social).  
 

 
 

 دراسة نظرية تحليلية لمفهوم الإشباع

 
 ملخص 

كلنا  جاالسر ساللكاف الفاارد  اا     لتناال  الااثااو مل الش اع ااااش 
ل اصااة  انااا   منااو لتدتاا  غلاا  خايااة ل اار مراثاا   ماار ، الميااادي، ،

يقدم الااثو    سوا المقا   سم ما تلص  غلي  . طفللت  لمراثل  المهنية
 كا  ااثاو يتطاري  ا   لاياا م تلفاة،م، تنالتف ثل  اع اااش ما، ز

طياااف اثااا  غلاا  سااوا المل االش  اا  غ اااراف اساايطة ثسااب مااا ي اادم 
لاهوا تكل، غ ا ة متلا اعة  ا  مل الش يكتسا  ما، ا سمياة  اثا ،

 .الاالغة ما يستلجب ت صيص  االدراسة لالتثلي 

 
 

 مقدمة

الااثال، لالعلما     مجا  العللم  يتفق

امة، ل   مجا   لم النفس اعنسانية لاتجتما ية  
 اصة، ل  تدا   لتعقيد الظلاسر السللكية للأ راد 

 لالمجتمعاف، لك،  ل  الرخم م، استثالة 
 زلها لدراستها منفردة، لولك لطايعتها الديناميكية 
ات ترا ية، ثيو ت ململس  يها غت م،  لا  
نتائجها للاارسا، غت ان   مك، الكاير م، الااثاي،    

السللك اعنسان   امة لالسللك التنظيم   مجا 
 اصة،  ص  لتفصي  الكاير م، الظلاسر االدراسة 
لالتثلي ، كظاسرة اعجهاد لالصراش لالقلق 
لالدا عية لال غط النفس  لتصميم الجهاز النفس  
للا ر  ملما، اك  جزئيات  م، مكلناف لللياف 

 لمعززاف لملانع لمقلماف للسللك اعنسان .

للقيام اهوا المسح الاسيط لم تلف  ناد ع سوا ما
اع اراف لالتنالتف الجزئية للااثاي، ام تلف 
تلجهاتهم النظرية لت صصاتهم العلمية ثل  

تثلي        لي،مل لش اع ااش لما يد   لي ، مثال
 اجلسراا تاارسا لتفسير الظاسرة قيد الدراسة 

 للسللك النفس  الفرد   لاتجتما   لالتنظيم . 
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 عناصر الإشباع: 

الثاجاف لالغرائز لالرخااف: لس   ساس  ملية اع ااش لكلنها الماد  لالمناع  -
 ا ساس  لهو  الظاسرة.

القدراف لالميل : انا   ل  قدراف الفرد لميلل  تظهر ثاجات          لرخاات   -
 الت  تطلب اع ااش المستمر.

 ل  التثديد الدقيق لاللا ح ا سداف المل ل ية: تعتمد  ملية اع ااش  -
 للأسداف لالت  يمك، م،  لالها تثقيق اع ااش المطللب لاللازم.

الت ريعاف لالنظم: تعم  الت ريعاف لالنظم  ل  تقني، ات اا اف        -
لتنظيمها    اطر معقللة لمسملثة كإ ااش الرخاة    الترقية لالمكا آف المادية 

 لالمعنلية .

ط: تاد لك  ظاسرة سللكية م، ايئة تتفا    لالها    غطار العلاقة الايئة لالمثي -
 النفعية التاادلية.

 معوقات الإشباع :

  دم تلا ق القدراف الفعلية لاعمكانياف ال اصة مع ا سداف المرجلة . -

ظهلر الت ريعاف لالنظم الم تلفة ثيو تعيق اعض ات اا اف المثرمة ل  -
 الممنل ة  ل تؤجلها .

  دم غتاثة الفرصة م، طرف الايئة لالمثيط )ا سرة، المنظمة، المجتمع...(  -

 تدا   ا سداف لات اا اف المتعددة    ل، لاثد لتعار ها . -

 ات طراااف النفسية كانعدام الاقة االنفس لال ج  ل ال لف .... -

ام معي، ات طراااف السيكلسلماتية  ل الفيزيلللجية كمنع غ ااش الرخاة    طع -
 نظرا لمرض معي،.

 علاقة الإشباع بالظواهر النفسية والسلوكية :

تد   اع ااش    تكلي، ال  صية: اتعزيز الاقة االنفس لالتفتح للإقاا   ل   -
 الآ ري، ل  صية منتجة قلية.

تد   اع ااش    تثديد الآلياف الد ا ية: اتد يم الر ا لال علر ااترتياح  -
 اتيجااية لت فيف  م  للياف الد اش السلاية. لتلجي  الفرد غل 

تد   اع ااش     تنظيم العلاقاف اتجتما ية لالتنظيمية: كتقليص الجرائم  -
 لالتفككاف العلائقية لمنع صراش ا دلار اتجتما ية لالتنظيمية.
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تد   اع ااش    تثسي، ادا اف الفرد: م،  لا  التركيز  ل  المسؤللياف  -
 دم اتن غا   انا  ا دا  اات اا اف الناقصة.لالمهام ل 

تد   اع ااش    رسم قنلاف اتتصا : م،  لا  الفهم اللا ح للرسالة ل للسا  -
 م، التاليلاف.

تد   اع ااش    تطلير الثاجاف لالرخااف: م،  لا  الر ع م، مستلى الرلح  -
  مام الطملح. المعنلية لتنمية ال  صية اتيجااية الانا ة ل تح المجا 

 ديناميكية عملية الإشباع: 

تنطلق  ملية اع ااش  ند تد ق الرخااف لالثاجاف لالغرائز، ل علر الفرد اثالة 
م، ات تقار لالنقص لالرخاة    التملك لالتفلي، لانا ا  ل  تقييم  ا ل   عمكانات  

تثديد الهدف  ل  لقدرات  ال اصة، يقرر اعقدام  ل  سللك معي،  ل اعثجام  ن  اعد
 المل لش المثقق للر ا لاترتياح، لسنا تنقسم دلرة اع ااش غل   لقتي، :

ا لل   ، تمك، الفرد م، تثقيق  سدا   يقلم اتقييم اا،  اص امدى نجاث      -
ا دا  لمدى  علر  االر   لتاد  ماا رة دلرة جديدة اتغيير نلش اع ااش التال   ل 

 مستلا  

    الفرد    الثصل   ل   سدا   ثيو ي عر انلش م، اتستيا  قد  الاانية  ، -
يص  غل  درجة اعثااط ل   سو  الثالة يقلم ات  يص  سااب الف   لملانع اع ااش 

 ل ياد  اعدسا دلرة غ ادة اع ااش اتغيير القدراف  ل السللك  ل ا سداف.

 نظريات الإشباع: 

لسم   Margin  of  Satisfactionااش يتثدو اتقتصاديل،  ما يسم  ثد اع 
يعر لن  اأن : " الثد الو  ت اع  ند  اعض الثاجاف،    ثدلد الممكناف الت  تثقق 
اع ااش       ثدلد الظرلف اتقتصادية المتاثة للفرد لالجما ة، لالت  تثدد ل  

 (1)للها النطاي الو  يستطاش التصرف  ي ." 

الناتج   الدا ل رلية الت  تتل ص    تهدئة التلتيفترض  رليد تجراة اع ااش ا ص
 ، الثاجة  ند الفرد اساب تد   صادر م، ال ارج، ل ندسا تت و صلرة المل لش 
الم اع قيمة انتقائية    تكلي، رخاة ال  ص،  لتظ  تلعب دلر الملج     الاثو 

 (4) ، المل لش الم اع . قاللاث

د االر ا  ل ااعثااط،  ، طريق تعيين  ليتد   ثد اع ااش    تثديد  علر الفر
للنساة اي، الثاجاف الت  لقيف اع ااش لالثاجاف الت  لم تلق اع ااش.  إوا خلب  ل  
الفرد ال علر االثرما، لاعثااط  ولك نتيجة لكل، ثد اع ااش  ند  من ف ا،  ما غوا 

 (3)ا.خلب  لي  ت علر االر ا  ولك نتيجة لكل، ثد اع ااش  ند  مرتفع

 (2)يرى" تزارلس "اا،  ملية تلا ق اعنسا، تسع  لمقاالة متطلاي، سامي، لسما: 
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متطلب اجتما   يتعلق االتعام  مع الآ ري، لين ا اساب المعي ة الجما ية،  -
 للآاا  مطالب اتجا  ا انا  تتعلق االتعام  مع الظرلف الثياتية اليلمية لاثتياجاتها، 

تصرف اأساليب معينة، ل ندما يكار الطف  يتلل  ل رل، م، مأك  لم رب لملاس ل
 رض متطلااف جديدة  لي ، لمقاالة تلقعاتهم اتجاس     مسائ  الدراسة لالعم  

 لالزلاج لالثياة اصلرة  امة.

متطلااف دا لية نا ئة  ، التكلي، الطايع  للفرد للها مطالب   لية  اصة  -
م، ناثية، لم، ناثية   رى  للإنسا،  ما  ا ك  لال رب لالدف  لالراثة، سوا

ثاجاف اجتما ية   رى، ما  الثاجة غل  التثصي  لالثاجة غل  تقدير الآ ري،، 
 لخيرسا.

 تلاية سو  المطالب لتثقيق ا سداف الت  يثددسا الفرد  لا  ثيات ، يمنع  م، 
اب ل  الكاير م، ا مراض النفسية لات طراااف اتجتما ية لالمهنية، الت  قد تس

العزلف ثت   ، الثياة ل ادة ما يتج  الفرد غل  غ ااش ثاجات  ا ساسية، ت، 
الثيلللة دل، غ اا ها يساب المرض  إر ا  تلك الثاجاف يعتار  لاجا، اينما يؤد  
نقصها غل  المرض لات طراب لمما يلاثظ اصلرة  امة،  ، ا صثا  نفسيا ت 

 يعانل، م، نقص    سو  الثاجاف.

  الهل  ل  غ ااش ثاجاف الفرد  ، طريق ماد  اللوة، لما لم يتم غ ااش تلك ليعم
الثاجاف،  إ،  الفرد  ادة ما يصاب االقلق لالتلتر ل دم الراثة، مما يد ع الهل غل  
مثاللة الت لص م، تلك ا  راض اكا ة السا .  الطف  الجائع مالا ي عر اال يق 

الت لص م، الجلش ل  را    ، طريق  اساب جل   مما يد ع الهل غل  مثاللة
  (5)مص ا صاع مما يؤد  غل  ال علر انلش م، اع ااش .

لمما ت  ك  ي   ، التلا ق اي، الثاجاف لالدلا ع الت  تثرك الفرد، لاي، اللسائ  
 (6(المتاثة ع ااش تلك الثاجاف النفسية سل الو  يثدد ما يل :

 الثالة المعنلية للملارد الا رية. -

 درجة الر ا  ، العم . -

 اتستقرار    المؤسسة. -

 كفا ة ا دا  التنظيم . -

 تثسي، ا دا  لتجليد اعنتاجية. -

 عدم الم اركة    ات او القرار مالا، يؤد  غل  تراية الم ا ر السلاية لتكلي، 
 نظرة اتستيا  الت  يأ وسا العام   ، منظمت ، لينتج ولك  ،:

يمة ل ، لسوا ما يز زش ثاجة تقدير الواف لدي   علر العام   ، ت ق -
 ليعر ها لعدم اع ااش 
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 علر  ااتختراب ل دم اتنتما  غل  المنظمة الت  يعم   يها، لسوا ما ياط   -
 غ ااش دا ع اتنتما .

 دم غثساس العام  اتثم  المسؤللية     مل  مما ينف  غ ااش التقدير  -
 لالمكانة اتجتما ية.

 اركة ناجثة، يجب  ، يكل، التفا    غيجاايا  ،  التفا   سل لثدة للك  تكل، الم
الم اركة، لالفرد كائ، متطلر ل  ر   يعطي  لجهد ياول ، لغلغا  غثدى ساتي،  قياس

  (6)العمليتي، يؤد  ا  غل  ال علر اعدم اع ااش.

لف " العدلا،  ل  الناس  ل  ثت   ل  القيم للل كا،     ثلام اليقظة، ياير ال 
   نفسية الفرد، لمما يلرو ال لف    النفس  ي ا  علر الفرد ان  منالو  ل  مكرل  
م، المجتمع  سلا   كا، سوا ال علر ثقيقيا  م لسميا،  التقدير اتجتما    ساس ا م، 

 (6)اتجتما  .

لسل مهم جدا لتماسك الجما اف لال علر االلت ،  مالا الفرد الو  يثقق ج  
  جما ت ، لتتيح ل  جما ت  تثقيق ما يصال غلي  م، ثاجاف نفسية غ اا ات  دا 

 (6)لاجتما ية، يزداد تمسك  ااتن مام غليها لاللت  لها. 

اعثااط سل ل ع ولك ال  ص الو  يثا  دلن  غ ااش مطالا  النزالية  ل  الو   
 ( 11)ت يايح سوا اع ااش لنفس .

ينها لاي، التطلر المنطق  للأثداو ليعرف  اأن   ثالة م، الثز، ت تلجد ا
 لاقة، لقد  يكل، ال ك  المتلسط للإثااط نتيجة ماا رة لثدلو  زمة     لاقاف 
العم ، لقد تت و ا  كا  ال طيرة للإثااط  ك  ا طراااف كيميائية ثيلية، كما قد 

اط يؤد  ال ك  المفرط م،   كا  اعثااط غل  اتنتثار لم، التعريفاف ا  رى للإثا
ان  ثالة مزاجية تتميز ااعثساس ااتكتئاب، للس، العزيمة، لالتغيراف ا  رى 

 (11)المزاجية ما  اعثساس االونب.

لاعثااط    معظم الثاتف  ي، ي عر ا  الفرد    مناسااف م تلفة، سل ما ي ك  
الساب ا ساس  لل غط النفس  ل دم اترتياح،لسناك  لاقة لايقة اي، اعثااط 

دا عية، غو ت يمك،  ، نقل   ننا مثاطي، غوا لم نك، مد ل ي، ع ااش ثاجة ما  ل  لال
 (14)تثقيق سدف معي،.

كما يعرف اعثااط  ل  ان  ثالة  علرية م،  دم اترتياح  ندما يلاج  الفرد 
ن    اارة  ،  علر الملانع الت  تعترض دلا ع . ليمك، تعريف  اأكار  مللية  اأ

 الفرد االتلتر نتيجة  دم تثقيق  سدا   

 (13)لسوا الف   ناتج  ،  لام  دا لية ل ارجية يصعب السيطرة  ليها.

 (12) :ليمك، غيجاز مصادر اعثااط    مجمل تي،
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 العوائق الداخلية ) الذاتية (: أولا:

دل، الفرد    ليقصد اها مجمل ة م، الملانع الواتية )ال  صية(،الت  تثل  
تثقيق  غ اا ات   ثت  لا،  راد سوا اع ااش،  ه  ملانع ت تعم  غو تعم   ل  منع  

 تغرادية لمنها :  غت لس

 عف رلح المااد ة لدى الفرد. ثيو  ، الفرد تق   رص     اع ااش، لا،  -
ض تل رف ل   رصة اإادا  ماادرة من ،   إن  يف   م،  ل   ل اان  مثاللة، ليتعر

  ل   ارسا اعثااط ماا رة.

 دم القدرة  ل  ملاجهة ا ملر المعقدة.  الفرد الاسيط    تفكير   كار  ر ة  -
 للإثااط م، الفرد الو  يملك تفكيرا لمنطقا  لميا مانيا لمزلدا االياف الانا  لالتثلي .

ة،  عف  ارة الفرد لقلة اثتكاك  االآ ري،. لسو  النقطة تكم  النقطة السااق -
ثيو  ، تعام  الفرد المثنك لال اير     ؤل، معينة مع اعض ا سداف المقصلدة 
ااع ااش  ت يكل، ما  تعام  الفرد المعزل  م، ال ارة لتنليع اللسائ  لالثلل     

 ساي  تثقيق اع ااش، ل لي  يكل، النلش الاان  م، ا  راد  كار  ر ة للإثااط .

تقدير  لقدرات  لكفا ت     تثقيق النتائج.  عدم التقدير الماالغة    تلقعاف الفرد ل -
 الدقيق للنتائج لظهلرسا  يما اعد  ل  خير ما كا، الفرد يتلقع  يؤد  غل  اعثااط.

مغاتة الفرد    تقدير غمكانيات ، ل دم معر ة ما يتلا ر لدي  م، غمكانياف مادية  -
الثقيق  الاقة الزائدة االنفس    خير   ل   كرية  ل خيرسا تمام المعر ة .لسنا المقصلد

 مثلها.

 دم قدرة الفرد  ل  الملازنة اي، ثيات  الدنيلية لثيات  اعيمانية لرخات      -
 الثصل   ل  ك     .

اع اقاف الجسدية  ل النفسية.  الفرد المعاي  كار  ر ة للإثااط م، الفرد  -
 السل . 

 ثانيا: العوائق الخارجية )البيئية(:

   لام   ارجة  ، غرادة الفرد،  كا سااب التنظيمية لاتجتما ية لا سرية لس
 لخيرسا لم،  مالتها :

 دم غتاثة الفرصة للفرد عاراز قدرات .  تسلط اعداراف لنظام الرلتي،     -
 العم  ل دم ت جيع الماادراف الفردية ك  سوا يؤد  غل  اعثااط.

 فاسيم لالقيم ل دم ترك  رص الثلار.ا تلاف الفرد مع الجما ة    الم -

 دم لجلد  نظمة اتصا   عالة لمنظمة، مما يساب ركلد ا  كار  ند  صثااها  -
 لجملد ال كالى    صدلر المت رري،.
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انت ار اعض الظلاسر المر ية    ايئة العم ، ما  الفساد لالمثسلاية لالر لة  -
 لخيرسا.

غ ااش ثاجاف الفرد المادية، اساب  دم  الثرما، الماد     الايئة نتيجة  دم -
تل ر السلع المطللاة، لكولك الثرما، اتجتما   اساب  دم تل ير ال دماف 

 اتجتما ية كالتعليم .

التن ئة اتجتما ية لا سرية للفرد، كا، يدرب  ل  القنا ة لالتريو لغ ادة  -
ك  ما يرخب  ي  منو المثاللة ل دم اليأس،   كس الللد الو   ن ئ مدللا يل ر ل  

 الصغر.

غت  ، سو  العلائق اق   طلرة م، العلائق الدا لية، ولك  ، الفرد  ، صادف سوا  
النلش م، العلائق يمكن  تغيير مكا، اع ااش، كا، يغير الفرد المنظمة الت  ت تتيح ل  

يصعب الفرص،  ل  يهاجر م، الالد الو   ثس نفس  مهم ا  ي ،  ما العلائق الواتية  
 ل  الفرد التنص  منها،  غت ما كا، منها قاا  للتغيير االتدريب لالممارسة   ل  اكار 

 الس،، لسوا سل السر     طلرتها. 

المتللدة  ، ثالة م، التلتر -لت يلثد  رليد ما اي، الثاجة لالرخاة ؛تجد الثاجة 
لها    ملائم غ اا ها م،  لا  الفع  النل   ،الو  يؤم، المل لش ال -الدا ل  

لتجد    اينما ترتاط الرخاة ارااط ت  كاك من  " االآاار الواكرية " )كالطعام مالا (،
تثقيقها    غ ادة اعنتاج الهلاس  للإدراكاف الت   صاثف غ اراف  ل  سوا اع ااش 

.(15) 

لقد   ار اتتثاد  اللطن   صثاب العم  غل   ، الدراساف الت   جراسا قد  
ال غط النفس  ين أ م،  دم غ ااش ثاجاف ا  راد المتمالة  ساسا      ، ف ل ث

 دم التقدير ،ل دم اتستقرار    العم  ،لالعزلة اتجتما ية )اتختراب(    مثيط 
العم  لخملض اللصف اللظيف  لمهما تك،  سااب ال غط لتأايرات   هل كائ،    

لرئيسية    دراسة السللك اخلب المنظماف ل صاح ل ثدا م، مجاتف اتستمام ا
 (16)التنظيم . 

ك  سوا    غ كالية  دم غ ااش الثاجاف مما يعلد  ل  دا عية العما  دا   
المنظماف االسلب لاتن فاض ،ل   ثالة غدراك العائق المانع م، تثقيق اع ااش يلجأ 

رف االثي  الفرد غل  تغيير طريقة اع ااش ، ل ثت  المكا، الو  يثقق   ي  ،لسوا ما يع
الد ا ية لتثقيق ادي  م، التكيف لالر   . العام  الو   ثاطف رخاات     اتنتما  
 لال علر االكرامة لتثقيق ما يريد سلف يتأار اولك     لاقات  لتفا ل  مع الآ ري،.

سين فض اأسداف الفرد غل   سداف اق   الرخاة ا  ل كما  ، الف   المزم،    غ ااش 
 (16)قدرا. 
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الترليح لا،  ضالترليث  الريا   الو  ر ى اعض العلما  ان  ت يهدف غت لغر
الر ا النفس   ل السعادة  ل اع ااش. لتاي، م،  لا    دلا ع  ا للية س  السرلر،  

ا   الترليث     لقف الفراغ ت نتائج الدراسة  ،  سداف  ل دلا ع الن اط الري
 تقتصر  قط  ل  الترليح للترليح    ثد وات ، ا  تمتد لت م  دلا ع   رى.

لقد اجر  سوا الاثو  ل   ينة   لائية م، ا   ا  الم تركي،    ا ندية 
 25غل   45الريا ية    مثا ظت  القاسرة لالجيزة،    المرثلة العمرية ما اي، ) 

  ردا ،لاست دم اتستفتا  كأداة للاثو. 322م سنة( ليالغ  ددس

لكانف م، اي، نتائج سو  الدراسة  ، سناك العديد م، ا سداف لالدلا ع الت  تجع  
الفرد يمارس الن اط الريا   الترليث  لم، سو  ا سداف لالدلا ع ثسب نتائج سو  

 .(16)الدراسة 

   %23,21...............اكتساب الثيلية لاللياقة الريا ية............    .1

 %16,36دا ع الميل  الريا ية..........................................  .4

 %14,56دا ع ق ا  لقف الفراغ.........................................  .3

 %14,21دا ع اكتساب نلاث   قلية لنفسية .............................. .2

 %16,66ل لقية .......................... دا ع اكتساب نلاث  اجتما ية .5

 %13,11المثا ظة  ل  المستلى الريا   لاللصل  غل  الاطللة.......  .6

 %11,36دلا ع   رى...................................................  .6

 

ثيو يرى ان  م، الناثية النفسية يمك،  ،    كما يل ح ولك الدكتلر مثمد التلم
لياف كايرة منها:قل  الله تعال  :"ل لق اعنسا،  عيفا"، غ، سوا اللصف  يستفاد م،

ي ير غل  تركيا  النفس  ،قا  القرطا :"غ، سلا  يستميل ، ل هلت  لخ ا  يست فان ، 
ال عف ".ليظهر سوا ال عف    تعلق  ال ديد اما ير   ميلل  لي اع  دلسوا   

 ل اتقتنا ،يقل  تعال :"لغن  لثب ال ير  رخائا ، لما  ي  م، خريزة الجمع،  ل التملك
 ل ديد".

غ، خريزة التملك سو  س  الت   لجدف  ي  المقدرة  ل  الثصل   ل  الرزي، 
لس  الت  كلنف  ي  القلة الت  تد ع  غل  غنزا  ال رر اسلا  ثت  ت م، لنفسها 

ني، لت ايع الثماية المطللاة، لس  الت  ثركت  غل   ،  ياثو  ، لسائ   منية م، قلا
تق  ما يمتلك، لتمنع ات تدا   لي ، لما كانف اللصية القائلة:"ت ت ت  مقتنياف 

 (16)صادقا  ، تلك الغريزة. اخيرك."اللاردة     قدم الت ريع غت تعاير
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