
   110-103، المجلد ب، ص. ص 2016 دیسمبر 46دد ع            

 2016، الجزائر1قسنطینةالإخوة منتوري  جامعة 
 

 
 دور الحكومات الالكترونیة في تفعیل الدیمقراطیة الإلكترونیة

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ملخص:
 المطروحة الموضوعات وأھم أحدث من الالكترونیة الحكومات موضوع بریعت

 الحاسوب كعلم العلوم من العدید بین الموضوع ھذا ویجمع الحالي الوقت في للدراسة
 العامة والإدارة السیاسیة كالأنظمة والسیاسیة القانونیة والمفاھیم المعلومات وأنظمة

 ...... لیةالتفاع والمشاركة الشعبیة والدیمقراطیة
 الوجھ بل الالكترونیة الحكومات تطبیق أوجھ أحد الإلكترونیة الدیمقراطیة وتعتبر
 .الحكومات من النوع لھذا وإیجابیة إشراقا الأكثر

 الحكومات إلیھا تسعى التي الأسمى الغایة الالكترونیة الدیمقراطیة تعد كما
 والشعوب الحكومات بین تامال والانسجام الكامل التفاعل بتحقیق وذلك الالكترونیة

 الشعبیة المشاركة في المتمثلة الالكترونیة الدیمقراطیة عناصر تفعیل خلال من وذلك
 حدیثة أدوات وباستعمال الالكتروني والتصویت الالكترونیة والانتخابات الالكترونیة

 والمنتدیات الحكومیة الالكترونیة المواقع طریق عن المعلومات تكنولوجیا وفرتھا
 .الالكترونیة الرأي واستطلاعات

 بھدف وذلك والمرئیة والصوتیة النصیة والرسائل الالكتروني البرید وباستعمال
 التقدم من المزید إلى والوصول والشعوب الحكومات بین التواصل من المزید تحقیق

 .والمجتمعي السیاسي والاستقرار والرقي

 
Abstract: 
The present study try to explain the effect of the E-government 
to activate the E-democracy.E-government uses information and 
communication technology to provide citizens with information 
about public services.E-Government is the latest and most 
important topics of study at the moment and brings this subject 
among many science as computer science, information systems 
and legal and political concepts such as political systems and 
public administration and democratic and interactive 
participation ".Electronic democracy is one aspect of e-
Government application but brighter and positive face of this 
type of Government.Electronic democracy is paramount to e-
Governments with full interaction and total harmony between 
Governments and peoples through activation of electronic 
democracy of popular participation and electronic e-election 
electronic voting using modern ICT tools provided through 
Government websites and forums and polls.Using e-mail, text 
messages, voice, and video in order to achieve greater 
communication between Governments and peoples and access 
more progress and political stability and community. 
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 مقدمّة:
الحكومة الإلكترونیة  أصبحت

واقعا ملموسا، وامتدادا طبیعیا 
للثورة الإلكترونیة التي صاحبت 
مجتمع المعرفة وخاصة شبكة 

دت كثیرا من الإنترنت. وقد وج
دول العالم في تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات حلولا 
جدیدة ومبتكرة للتغلب على 
المشكلات والمعوقات التي تحد 
من فاعلیة النشاط 
الحكومي،ومدخلا جدیدا یمكن 
من خلالھ تحقیق الإصلاح 
الإداري للمؤسسات الحكومیة 
وزیادة كفاءةوفاعلیة الأداء 
الحكومي. حیث أضافت 

 حكومة الإلكترونیة مفاھیم ال
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جدیدة مثل:الشفافیة، المساءلة ومشاركة المواطنین في تقییم الأداء الحكومي. كما غیرت من الممارسات 
مشاركة الشعبیة السیاسیة و ذلك بالتحول إلى الدیمقراطیة الإلكترونیة و الحوكمة الإلكترونیة و ال

الإلكترونیة ؛و كل ھذه المفاھیم تكتسي نوعا من الغموض ذلك كونھا مفاھیم جدیدة  لم تعطى القدر 
الكافي من الدراسة .حیث ركزت أغلب الدراسات على تطبیقات الحكومة الإلكترونیة وخاصة منھا 

تجارة الإلكترونیة) و جانب أمن المتعلقة بالجانب الإداري(الإدارة الإلكترونیة) و الجانب التجاري (ال
المعلومات في الحكومة الإلكترونیة لكن نجد باحثین قلائل ركزوا على دور الحكومات الإلكترونیة في 
تفعیل الدیمقراطیة الإلكترونیة التي تعد الوجھ المشرق للحكومات تسعى من خلالھ إلى الوصول إلى 

وتعبر الدیمقراطیة الإلكترونیة عن أعلى درجات النضج تحقیق التقدم والاستقرار السیاسي و المجتمعي ،
في تطبیق الحكومة الإلكترونیة و الغایة الأسمى التي تسعى إلیھا الدول لتحقیق المشاركة الحقیقیة للسلطة 
مع الشعب و ذلك من خلال إتاحة الفرصة للتصویت الإلكتروني وزیادة فرص مشاركة المواطنین في 

یة بما یتیح للمواطنین و منظمات الأعمال إبداء الرأي في النظم السیاسیة و أسالیب اتخاذ القرارات السیاس
تقدیم الخدمات الحكومیة و تشجیع الدیمقراطیة و ھذا ما سنحاول تبیینھ من خلال ھذه الدراسة و ذلك 

ة و ما ھي بتسلیط الضوء على الدور الذي تلعبھ الحكومات الإلكترونیة في تحقیق الدیمقراطیة الإلكترونی
 الوسائل و  الادوات التي تستعملھا ھذه الحكومات لتجسید ھذه الدیمقراطیة على أرض الواقع .

 
 المحور الاول : مفھوم الحكومة الإلكترونیة .

اختلفت الآراء حول مفھوم الحكومة الإلكترونیة و یعود ذلك إلى اختلاف الجانب الذي ینظر 
 إلیھ أو یھتم بھ كل رأي.
یرى بأنھا مفھوم جدید یعتمد على استخدام تكنولوجیا الاتصالاتو تكنولوجیا فھناك من 

المعلومات للوصول إلى الاستخدام الأمثل للموارد الحكومیة، وكذلك لضمان توفیر خدمة حكومیة ممیزة 
 ).1للمواطنین،الشركات،المستثمرین و الأجانب (

ھو قدرة القطاعات الحكومیة على  و یرى البعض الآخر بأن المقصود بالحكومة الإلكترونیة
تبادل المعلومات و تقدیم الخدمات فیما بینھا و بین المواطن و بین قطاعات الأعمال بسرعة و دقة عالیة 

)و في نفس السیاق ھناك 2و بأقل تكلفة عبر شبكةالإنترنتمع ضمان سریة و أمن المعلومات المتناقلة (
استخدام التكنولوجیا الحدیثة من أجل تسییر و تحسین  فعالیة من عرف الحكومات الإلكترونیة على أنھا 

)، أو تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تقدیم الخدمات العامة من خلال و 3العمل الإداري و المرفقي (
سائل الاتصال الحدیثة كالأنترنت بھدف توصیل الخدمات للمواطن أو العمیل أو زیادة التأثیر الإیجابي 

 ).4عمال و جعل الحكومة تعمل بكفاءة عالیة(على مجتمع الأ
و من وجھة نظر أخرى ذھب البعض إلى القول أنھا قدرة القطاعات الحكومیة على توفیر 
الخدمات الحكومیة التقلیدیة للمواطنین و انجاز المعاملات عبر شبكة الأنترنت بسرعة و دقة متناھیتین و 

 )5بتكلفة أدنى و مجھود أقل (
بأنھا "استخدام  2003عام )DECDالتعاون والتنمیة في المجال الاقتصادي ( وعرفتھا منظمة

 ).6الأنترنت والشبكة العالمیة العریضة لإرسال معلومات وخدمات الحكومةللمواطنین (
إلا أن التعریف الأشمل ھو أن الحكومة الإلكترونیة ھي النسخة الافتراضیة عن الحكومة 

الأولى تعیش في الشبكات وأنظمة المعلوماتیةوالتكنولوجیا وتحاكي  الحقیقیة الكلاسیكیة مع فارق أن
 ).7وظائف الثانیة التي تتواجد بشكل مادي في أجھزة الدولة(

و من خلال ھذا التعریف یمكننا القول أن الحكومة الإلكترونیة تقوم بتقدیم خدماتھا كما تفعل 
وراق و التعقیدات الإداریة ،و الذي یفید في الحكومة التقلیدیة لكن من خلال كیان إلكتروني بدل الأ

 ).8الأخیر أن الأولى لیست بدیلا عن الثانیة و لكنھا الوجھ الآخر لھا ضمن النسق الرقمي(
إلا أنھ یوجد من ینتھج نھجا آخر في تعریف الحكومة الإلكترونیة بحیث یركز على تعزیز 

كترونیة بشكل فعال حیث لا یصبح فقط في دور دور المواطن و تمكینھ و مشاركتھ في عمل الحكومة الإل
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المتلقي بل یصبح جزءا من صناعة القرار و تنفیذه في المشاورات و التفاعلات مع ھذه الحكومة لتحقیق 
 مزید من الشفافیة و الدیمقراطیة .

و لقد كان من أوائل ھذه التوجھات إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفیة الجدیدة من حیث تعزیز 
ات الدول على تطبیق المبادئ و الممارسات الدیمقراطیة من خلال توفیر المعلومات اللازمة وحق قدر

الجمھور بذلك ، مما یسمح بمشاركة جمیع المواطنین بصورة حقیقیة و تطبیق حكم دیمقراطي مفتوح 
 ).9یفضي إلى تمكین الناس من آداء أدوارھم و یشكل أداة للتنمیة البشریة (

لبنك الدولي على أنھا استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین توصیل الخدمات كما عرفھا  ا
للمواطنین و تفعیل دور المواطن و مشاركتھ ، من خلال الوصول إلى المعلومات و تحسین الإدارة 

 .    )WORLD BANK 2007الحكومیة (
لحكومي بل ھي فالحكومة الإلكترونیة لیست تبسیطا للخدمات العامة فقطو تطویر الآداء ا

إنعاش للدیمقراطیة و النمو الاقتصادي من خلال إشراك المواطنین وبعمق في عمل الحكومة و جعلھا 
 أكثر شفافیة و نزاھة.

 لھذا نجد أن موضوع الدیمقراطیة الإلكترونیة یعتبر محورا من محاور الحكومة الإلكترونیة. 
و تعریف د/عماد أبو شنب الذي یمثل ولعل من أبرز التعریفات التي تصب في ھذا السیاق ھ 

شمولیة في المضمون و إشارة إلى التوجھات المستقبلیة لھذا المجال حیث یعرف الحكومة الإلكترونیة 
على أنھا استخدام تكنولوجیا المعلومات و الحوسبة و خدمات المحمول لرسم السیاسات الحكومیة و 

ساءلة بھدف توصیل الخدمات اللازمة للمواطن و تطبیقھا بشفافیة و نزاھة و بدرجة عالیة من الم
مؤسسات الأعمال و تسھیل مھمة الأجھزة الحكومیة من خلال زیادة كفاءة ھذه الأجھزة و تحسین أدائھا 
مع تمكین المواطن من المشاركة في الحاكمیة المتصلة لتحقیق الدیمقراطیة الرقمیة و الرفاھیة لجمیع 

 ).10فئات المجتمع (
 

 لثاني: الحكومة الإلكترونیة والدیمقراطیة الإلكترونیة.المحور ا
تعبر الدیمقراطیة الإلكترونیة عن أعلى درجات النضج في تطبیق الحكومة الإلكترونیة، فھي 

 الھدف بعید المدى الذي تسعى الدول إلى تحقیقھ من خلال تطبیقات الحكومة الإلكترونیة.
لمشرق للحكومة الإلكترونیة فھي غایة ووسیلة في فالدیمقراطیة الإلكترونیة ھي إذا الوجھ ا

نفس الوقت للوصول إلى تحقیق التنمیة و التقدم في الدولة و المجتمع و تحقیق الاستقرار السیاسي و 
المجتمعي ، ویھتم ھذا الشق من الحكومة الإلكترونیة بقضایا حساسة على مستوى البلاد و صورتھا 

مشاركة المواطن في عملیة المحاسبة و المساءلة عبر تقدیم الدیمقراطیة و ھو یعالج موضوعات 
المعلومات الكافیة عن آداء الحكومة عبر الأنترنت ووسائل التكنولوجیا المختلفة كما یعالج كیفیة ممارسة 
المواطن لھذه العملیة الدیمقراطیة من خلال منتدیات النقاش الإلكترونیة الھادفة إلى توسیع دائرة 

ذین یرغبون في إبداء آرائھم في السیاسات الحكومیة ، او استطلاع آرائھم إلكترونیا و كذلك المواطنین ال
 التصویت الإلكتروني حول قضایا معینة .

 أولا: تعریف الدیمقراطیة الإلكترونیة.
الدیمقراطیة الإلكترونیة التي تسمى أیضا بالدیمقراطیة الرقمیة و دیمقراطیة الفضاء التخیلي 

– Electronicdemocracy or digital democracy or cyberاطیة التشاركیة (أو الدیمقر
spacedemocracy or participatorydemocracy( 

تعني استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتمكین المواطن وجعلھ قادرا على 
ین ومندوبیھم والمواطنین مما محاسبة السیاسیین على أفعالھم وكذلك تسھیلوتفعیل الاتصال بین السیاسی

 ).11یجعل الممثلین السیاسیین أكثر فعالیة في العملیة السیاسیة(
كما عرفت الدیمقراطیة الالكترونیة على أنھا استخدام الانترنت كوسط لاختیار المنتخبین 

یلة ورسم السیاسات بطریقة دیمقراطیة أو الإثنین معاولھا ھدفان رئیسیان ھما تزوید المواطن بوس
للوصول إلى معلومات ومعارف متعلقةبالمرشحین، وكذلك توفیر خدمات وخیارات أكثر كما تھدف 
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أیضا إلى نقل العملیة السیاسیة من الوصول السلبي للمعلومات إلى المشاركة الفاعلة والإیجابیة للمواطن، 
التصویت تعتبر المیزة المھمة للدیمقراطیة الإلكترونیة ھي نشر المعلومات السیاسیة و

 ).12الالكترونیوالمشاركة بالقرار السیاسي (
 ثانیا: أھداف الدیمقراطیة الالكترونیة.

تعتمد الدیمقراطیة الالكترونیة على تكنولوجیا المعلومات التي ھي أداة لدعم الممارسات 
الدیمقراطیة للمجتمعات والحكومات والأنظمة ولیست ھي الأساس لأن الدیمقراطیة لیست مناطة 

لتكنولوجیا بل سلوكاتالأفراد، أنظمة وشعبا، لذلك نجد أن أھداف الدیمقراطیة الرقمیة ھي نفسھا تقریبا با
 الأھداف المرتبطة بالدیمقراطیة كمفھوم سیاسي ومن أھم ھذه الأھداف:

تقدیم المعلومات عن العملیة السیاسیة وعن الخدماتوالفرص المتوافرةوالمتاحة  – 1
 خلال التكنولوجیا،وبالتالي تتحول إلى الدیمقراطیة الافتراضیة. للمواطنینوالأعمال من

التحول من الوصول السلبي للمعلومات إلى المشاركة النشطة للمواطن من خلال -2
 إعلامھ،تمثیلھ، استشارتھ وتضمینھ في كل الأمور السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تھمھ.

لعامة والحیاة السیاسیة للوصول إلى عملیة سیاسیة دمجوانخراط المواطن في التحدیات ا-3
 ذات جودة أعلى من خلال توصیل المعلومات للمواطنین بشكل أسرع وأوثق وأوضح.

تحسین العملیة الدیمقراطیة عموما عن طریق استعمال أمثل لتكنولوجیا المعلومات التي  -4
 تعد داعما أساسیا و قویا للعملیة الدیمقراطیة .

صورة الدیمقراطیة للحكومة من خلال أنظمة واضحة وشفافیة في التعامل مع تحسین ال-5
 العمل السیاسي أو الإداري ومساءلة فاعلة تزید من ثقة المواطن بالحكومة.

تفعیل أدوات تكنولوجیا المعلومات لخدمة أغراض الدیمقراطیة الالكترونیة و منھا  -6
و الحملات الالكترونیة ، الاستشارة الالكترونیة و التصویت  :المشاركة الالكترونیة الفاعلة ، الانتخابات

 الالكتروني.
تحسین المستوى المعیشي للمواطنین من خلال تحسین المستوى الدیمقراطي في الدولة من -7

 خلال استعمال تكنولوجیا المعلومات لتقدیم خدمات أحسن وأسرع وأقل كلفةوأكثر مصداقیةوشفافیة.
 

دوات المستخدمة من قبل الحكومة الالكترونیة في الدیمقراطیة المحور الثالث: الأ
 الالكترونیة.

من المھم الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحسین العملیة الدیمقراطیة والتي 
قد تصل بنا إلى أحداث تغییر في مفھوم الدیمقراطیة بحد ذاتھا، نظرا لظھور طرق جدیدة ومھمة 

یة في ھذه العملیة ولحدوث تغییر جذري بین علاقة الحكومة بالمواطنین والمواطنین للمشاركة الشعب
بالحكومة حیث أصبحت تعتمد على أدوات مختلفة تماما عما كانت تستخدمھ من قبل ومن أھم الأدوات 

 المستخدمة في ھذا المجال:
 المواقع الإلكترونیة الحكومیة: -1

أھم الأدوات المستخدمة لتطبیق الدیمقراطیة  تعتبر المواقع الالكترونیة الحكومیة من
الحكومي، إلا انھ لا یمكن لھذا –الشعبي والشعبي –الالكترونیة وتحقیق التواصل الحكومي 

التواصل أن یتم إلا بوجود فھم من قبل المسؤولینفي الحكومة لھدا الفكر الجدید واستغلال قوة ھذه 
ل المواطنین مع ھذه المواقع ووصول آرائھم إلى المواقع في الوصول إلى المواطن، وكذلك تفاع

 ).13المسؤولین (
إن الموقع الالكتروني لیس قناة لدفع المعلومات إلى المواطنین فقط بل ھو أداة تفاعل بین 

 الحكومة والمواطن.
وھي E –PORTALومن صور المواقع الالكترونیة أیضا نجد البوابات الالكترونیة 

لكترونیة حیث تشتمل البوابة على عدة مواقع إلكترونیة حكومیة یمكن مرحلة متقدمة للمواقع الا
الانتقال بینھا بسھولة وسلاسة مما یسمح بتقدیم خدمة أفضل وأسرع وأكثر تطورا من المواقع 
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العادیة. كما یسمحھذا النوع من المواقع أي البوابات بتفاعل أكبر وأحسن بین المواطنین 
 والحكومات.
 المنتدیات: -2

ل موقعا إلكترونیا یتیح لمستخدمیھ التعلیق على موضوعات مختلفة مطروحة وتشم
للنقاش وھي من الأدوات الشائعة الاستخدام في مجال المشاركة الالكترونیة، ویتم إدارة 
المنتدیات الخاصة بالنقاش من قبل الحكومة أو جھات مھتمة بالموضوع ومستقلة عن السلطة 

ئات محلیة غیر ربحیة) تسعى لرفع المستوى الدیمقراطي في التنفیذیة (جھات دولیة أو ھی
 ).14الدولة(
وقد نجحت ھذه المنتدیات في جذب اھتمام المواطنین والمؤسسات من خلال استقطاب  

 أشخاص من ذوي اھتمامات مشتركة حیث ظھرت المنتدیات الفكریة والریاضیة والدینیة والطبیة...
إلى محركات البحث بسرعة، حیث أن النصوص كما أن ھذه الخدمة تسمح بالوصول 

 الواردة بالمنتدیات أسرع للظھور على محركات البحث.
كما أن ھذه المنتدیات تسمح بتناقل المعلومات والأخبار بسرعة مما أدى إلى تزاید شعبیة 

 المنتدیات خاصة لذا فئة الشباب المتواجد والمتفاعل بكثرة على الأنترنت.
 

 استطلاعات الرأي: -3
تختلف ھذه الآداة عن سابقتھا بأنھا أقل حوارا والتفاعل فیھا غیر متكررمن قبل 
الأشخاص أنفسھم ویمكن استخدام استمارات او طرح خیارات، بحیث تتم الاستجابة لھا 
باختیار خیارات محددة متاحة، ولقد زادت أھمیة استطلاعات الرأي لتدني تكلفتھا ولتوافر 

 حصاء الفوري لھا.أدوات الا
وقد تلقفت القنوات الفضائیة الاخباریة ھذه الوسیلة في استطلاع الآراء إلكترونیا في 
موضوعات الحلقات المذاعة على الھواء مباشرة،سواءا كانت الموضوعات المطروحة سیاسیة أو 

 اقتصادیة أو اجتماعیة وغیرھا.
المحلیة وكذلك بعض الدول  وفي الولایات المتحدة الأمریكیة تقوم بعض الوحدات

الأوربیةباطلاع الجمھور على بعض الاقتراحاتوالمبادرات الجدیدةوتطلب آراءھم فیھا،ومن 
الاخباریة، حیث یمكن وفق نظام خاص بھا، CNNالمؤسساتالإعلامیة التي تبنت ھذا المنھج قناة 

شأن بعض الأحداث تمكین سكانمدینة كاملة من إبداء الرأي والتصویت لأجل اتخاذ قرار في 
 ).16الجاریة والمعروضة على شبكة المعلومات الدولیة (

 
 البرید الإلكتروني: -4
ھي أداة ذات اتجاه واحد من المواطن الى الحكومةوالعكس،ویتم استخدام ھذه الوسیلة  

في الحالات التي ترید الحكومة توصیل المعلومات للمواطنین، أو في حال وجھ المواطن طلبا 
 أو استفسارا حول قضیة معینة.للحكومة 

تتمیز ھذه الأداة بالشخصانیة، حیث یمكن مخاطبة المواطن شخصیا للتأكد من وصول الخدمة 
أوالمعلومة إلیھ، في حین توفر الأدوات الأخرى المجال للتعمیم بدون الاستناد إلى الھویة الشخصیة، 

 السیاسیین والمواطنین. ومن التطبیقات المھمة لھذه الأداة التفاعل بین النواب أو
 

 الرسائل النصیة والصوتیة والمرئیة: -5
مع انتشار الھاتف المحمول أصبحت ھذه الأداة من القنوات المھمة في الإعلان والتسویق، 
حیث یمكن الوصول إلى المواطن بشكل أسرع من البرید الالكتروني، كما یمكن الوصول إلیھ في كل 

 مكان وزمان.
 صر الدیمقراطیة الالكترونیة.المحور الرابع: عنا
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تتمحور الدیمقراطیة الالكترونیة حول شمول الشعب بالعملیة السیاسیة الدیمقراطیة ومساھمتھ 
 في تحدید الاتجاھات العامة للدولة من خلال الأدوات الالكترونیة التي سبق ذكرھا.

تشارات تتمثل عناصر الدیمقراطیة الالكترونیة في: المشاركة الالكترونیة والاس
 الالكترونیةوالانتخابات والتصویت الالكتروني.

 المشاركة الالكترونیة: -1
تعتبر المشاركة الالكترونیة محور الدیمقراطیة الالكترونیة، لذلك فھي تستحوذ على اھتمام 
متزاید من قبل الباحثین في مجال الحكومة الالكترونیة، خصوصا لما تشكلھ مشاركة المواطنین في صنع 

 من دعم للحكومات وتمكین المواطن من أن یقوم بدفع التنمیة المجتمعیة بشكل أسرع وأكثر فعالیة.القرار 
لذلك نجد أن الكثیر من الدول أطلقت مبادرات عدة لدعم المشاركة الالكترونیة لتمكین 

قع المواطنین وتحفیزھم للمشاركة في العمل السیاسي من خلال استخدام الأدوات السابق ذكرھا (الموا
 الالكترونیة،المنتدیات، البرید الالكتروني ......)

ونظرا لأھمیة المشاركة الالكترونیة، فقد ظھرت كمؤشر مباشر ومھم من مؤشرات 
جاھزیة الحكومة الالكترونیة، حیث اعتمدت الأمم المتحدة على ذلك المقیاس لتحدید درجة 

 جاھزیةوتطور الحكومة الالكترونیة في دول العالم.
 خابات الالكترونیة:الانت -2

لم تعد الحملات الانتخابیة تعتمد فقط الأدوات التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون فقط بل اصبحت 
تعتمد اعتمادا كبیرا على أدوات الویب وعلى تكنولوجیا المعلومات التي تستعمل للتواصل مع الناخبین 

علام البدیل والجدید الذي یعتمد بالدرجة وإدارة الحملات الانتخابیة بكل كفاءة وفعالیة من خلال الإ
الأولى على المؤتمرات والمنتدیات الالكترونیة ومختلف شبكات التواصل الاجتماعي كالفیسبوكوتوتیر 

 والواتس آب..............
و تجدر الاشارة ھنا أن المقصود بالانتخابات الالكترونیة ھو كیفیة إجراء الحملات الانتخابیة 

اصل بین المرشحین و المواطنینو لیس المقصود بھ التصویت الالكتروني الذي ھو موضوع و كیفیة التو
فرعي من الانتخابات الالكترونیة و أداة من أدواتھا حیث تركز أغلب الدراسات على التصویت 
الالكتروني و تھمل باقي الجوانب الخاصة بانتخابات و الحملات الانتخابیة و یمكن تعریف الانتخابات 

لالكترونیة على أنھا استخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات للمساھمة في عملیة إدارة ا
الأنشطة المتعلقة في وصول المرشح إلى أھدافھ التي قد ترشح لھا ، وتفعیل قنوات الاتصال بینھ و بین 

 الناخبین و القاعدة السیاسیة الشعبیة.
قراطیة الالكترونیة كونھا الأداة الرئیسیة لمسار التمثیل ترتبط الانتخابات الالكترونیة بالدیم

 الانتخابي كما نفتح الباب أمام حكم الشعب ولكن بمسار مختلف عن التمثیل الذي كان سائدا.
 

 التصویتالالكتروني:-3
یعرف التصویت الالكتروني على أنھ استخدام الوسائل الالكترونیة في إدارة التصویت و 

ھ نشاط یسھل الدیمقراطیة الالكترونیة ، ویشمل المنتخب ، وجھة التسجیل الرسمیة ، یعرف أیضا على أن
وجھة الانتخاب المعتمدة ، حیث أعتبر أي نظام إلكتروني یتم من خلالھ تسجیل صوت (اقتراع )،و لیس 

 باستخدام نظام ورقي أو میكانیكي ، نظاما للتصویت الالكتروني .
وني أربع مراحل : تبدأ بتسجیل الناخبین لدى دائرة التسجیل ، وتشمل عملیة التصویت الالكتر 

ثم یتم إصدار وثائق تشمل الناخبین و المرشحین المؤھلین ، ثم یتم التصویت باستخدام أدوات إلكترونیة 
و التي یتم من خلالھا التأكد من ھویة المنتخب ، و أخیرا یتم الحصر إلكترونیا و تعتبر المرحلة الأخیرة 

 مھما ،حیث أن أعداد الناخبین و النتائج تتم بصورة سریعة و آنیة. تطورا
إلى أن الإشكال المطروح ھو ضرورة إقناع المواطن بأن التصویت الإلكتروني عملیة آمنة 

 ولن یتماختراقھا، ورفع الثقة بالنظام المستخدم.
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 خاتمة:
دى نرى تسارع العدید من لقد أصبحت الحكومة الالكترونیة ضرورة ملحة لجمیع دول العالم ل

الدول لوضع استراتیجیات لتطبیق ھذا المفھوم الجدید نظرا لما تقدمھ مشروعات الحكومات الالكترونیة 
من خدمات تتمیز بالدقة والسرعة والشفافیة والجودة والنوعیة مما یؤدي إلى تحسین ھذه الخدمات 

 وتحسین مستوى الحیاة للمجتمعات.
لوجیا و المعلومات التي انتشرت انتشارا رھیبا على مستوى العالم ككل و قد لعبت ثورة التكنو

على تجسید ھذه الفكرة تجسیدا كبیرا و سریعا، كما ساھمت الشبكات الاجتماعیة و مواقع التواصل 
الاجتماعي في تحریك النمط الاجتماعي و خرق قوانین الزمان و المكان حیث أصبحت مقولة (العالم 

یقة لا خیالا ولقد  ركزنا في ھذه الدراسة على الجانب الدیمقراطي من الحكومة قریة صغیرة)  حق
الالكترونیة أي الجانب السیاسي أكثر من الجانب الخدماتي أو القانوني مبینین الدور الدي یجب أن تلعبھ 

ھا تكنولوجیا الحكومات الالكترونیة لتفعیل الدیمقراطیة الالكترونیة باستخدام الأدوات الحدیثة التي توفر
 المعلومات الشبكات الاجتماعیة و مواقع التواصل الاجتماعي.

و أخیرا یجب الاشارة إلى أن التأكید على أن الحكومات الالكترونیة ستشھد توسعا و تطورا 
كبیرا في السنوات القادمة نظرا لسرعة انتشار تكنولوجیا المعلومات و التأثیر الكبیر الذي تلعبھ ھذه 

المجتمعیة و المجتمعیة الحكومیة ، مما سیؤدي في الأخیر  –یا في شكل العلاقات المجتمعیة التكنولوج
إلى تغییر النمط الكلاسیكي المعروف لھذه العلاقات و ظھور مفاھیم جدیدة قد تغیر حتى مفاھیم النظم 

 السیاسیة و اشكال الدول و الحكومات و حتى العلاقات الدولیة .
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