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 ملخص
تخص هذه الدراسة تحدید مجموعة من المؤشرات الخاصة �منطقة الحضنة التي تتمیز �مؤهلات س�اح�ة هامة ومتنوعة عن  

طر�ق تطبیق تقن�ة دلفي على نموذجي الدراسة بوسعادة والمعاضید. ط�قت هذه التقن�ة في مرحلتین، المرحلة الأولى كانت أسئلة 
مهمة الخبراء في تحدید المؤشرات التي یرونها مناس�ة للمنطقة من جهة، وتتوافق مع استب�اناتها مفتوحة وتصب جم�عا لتسهیل 

) مؤشر 114خصائص الس�احة المستدامة من جهة أخرى. و�عد تحلیلنا لمختلف الاستمارات الواردة من طرف الخبراء تحصلنا على (
، ثم جاءت المرحلة الثان�ة التي تخص إخت�ار المؤشرات التي تتوافق موزعة على الأ�عاد الثلاثة الاجتماع�ة الثقاف�ة، البیئ�ة والاقتصاد�ة

 مع الشروط السالفة الذكر.
مؤشر یل�ه م�اشرة مؤشرات  31) مؤشرا على القبول حیث احتلت مؤشرات ال�عد الاجتماعي الثقافي الترتیب الأول بـ 80حاز (      

) مؤشر، ومن حیث التقی�م تمیزت هذه المؤشرات بنوعیها الكمي 24) مؤشر ثم ثالثا مؤشرات ال�عد الاقتصادي بـ (27ال�عد البیئي بـ (
 المؤشر الجید حسب معاییر منظمة الس�احة العالم�ة مع إمكان�ة جمع المعلومات لق�اسها مستق�لا �كل سهولة.والنوعي بخصائص 

 .مؤشرات الس�احة المستدامة، منطقة الحضنة، تقن�ة دلفي، بوسعادة، المعاضید :المفتاح�ةالكلمات 

Résumé                                                                                                                                  
       Cette étude est faite pour identifier un ensemble d'indicateurs concernant la zone dite Hodna et qui est caractérisé par 

une variété de qualifications touristiques importantes grâce  à la technique de Delphi qui est appliquée sur les zones de 
Boussaâda et de Maâdid. Cette  technique est appliquée en deux phases, la première phase était sous forme de questionnaire 
avec des questions ouvertes adressées aux experts afin de leurs faciliter la tache pour identifier les indicateurs qu'ils jugent 
convenables pour la zone d'étude d'une part et compatibles avec les caractéristiques du tourisme durable de l'autre part. Après 
l'analyse des différents questionnaires remplis par les experts et que nous avons acquises sur (114) indicateurs répartis sur les 
trois dimensions socioculturelle, environnementale et économique, puis nous avons appliqué la deuxième phase concernant la 
sélection des indicateurs qui correspondent aux conditions mentionnées ci-dessus. 

Quatre-vingt (80) indicateurs ont eu une indication d'acceptation, en termes d'indicateurs de dimension socioculturelle (31) 
indicateurs ont occupé la première place suivie par (27) indicateurs de dimension environnementale, en troisième lieu 24 
indicateurs de dimension économique. En terme d'évaluation, ces indicateurs ont été marqué par deux types d'indicateurs 
quantitatifs et qualitatifs estimés comme bon indicateur selon les normes de l'organisation mondiale du tourisme avec la 
possibilité de recueillir des informations à mesurer dans l'avenir avec facilité.  
Mots clés : indicateurs du tourisme durable, zone dite Hodna, technique Delphi, Boussaâda Maâdid.  

Abstract   

          This study concerns the identification of a set of indicators for the Hodna area featuring important tourist and diverse 
qualifications by applying the Delphi technique to study typical Bousaâda and Maadid. This technique is applied in two 
stages, the first stage was open questionnaires questions pour all to facilitate experts in identifying indicators that they deem 
appropriate for the region, and conform to the characteristics of sustainable tourism on the other.   Following our analysis of 
the various forms provided by experts found out (114) index spread over three dimensions of socio-cultural, environmental, 
economic, and then came the second  phase involving the selection of indicators that correspond to the above criteria. 
Awarded (80) an indication of acceptance where socio-cultural dimension indicators ranked first (31), immediately followed 
the environmental dimension indicators indicator (27)   index, and the third is the economic dimension indicators (24) index, 
in terms of the evaluation indicators, both qualitative and quantitative characteristics of the indicator according to the World 
Tourism Organization standards with the possibility of collecting information to measure the future with ease. 

Keywords: Sustainable tourism indicators, the Hodna area, the Delphi technique, Bousaâda, Maadid. 
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الس�احة �شكل م�اشر  ساهمت :المقدمة

وملحوظ في تطو�ر الكثیر من اقتصاد�ات الدول وخاصة 
الدول المتطورة. ونظرا للآثار السلب�ة التي تلحقها 
الس�احة التقلید�ة على البیئة الطب�ع�ة أو المجتمع 
المحلي، وجد مفهوم الاستدامة كبدیل للتقلیل من هذه 

ثار مع إعطاء أهم�ة كبیرة لكل مكونات المجتمع الآ
المحلي اجتماع�ا ثقاف�ا، بیئ�ا واقتصاد�ا، نظرا لأن 
السكان المحلیین شر�ك أساسي في التنم�ة الس�اح�ة 

 المستدامة.
ولتحسین أو تطو�ر الإستراتیج�ات والس�اسات       

الس�اح�ة المستدامة ظهرت مؤشرات خاصة �الس�احة 
ة لضمان د�مومتها حیث تعتبر كنظام إنذار المستدام

م�كر من أجل معرفة ومراق�ة تأثیرات التنم�ة الس�اح�ة 
 المستدامة.

تهدف هذه الدراسة �الخصوص إلى تحدید مؤشرات       
للس�احة المستدامة خاصة �منطقة الحضنة هذه الأخیرة 
التي تعتبر مقصدا س�اح�ا هاما، لما تتوفر عل�ه من 

ت ومقومات س�اح�ة طب�ع�ة، ثقاف�ة دین�ة وغیرها، إمكان�ا
و�ن�غي التذكیر �أن العدید من المنظمات الدول�ة 
والعالم�ة مثل الأمم المتحدة، والمعهد العالمي للتنم�ة 

)، ولجنة الأمم المتحدة للتنم�ة IISDالمستدامة (
المستدامة، قامت بتطو�ر مؤشرات الاستدامة، وقد 

نم�ة �شكل عام. "فالتنم�ة تركزت جهودها على الت
الس�اح�ة لم تكن موضوعا رئ�س�ا لهذه الجهود، لهذا 
شجعت العدید من المنظمات الدول�ة على تطو�ر 

 ].1مؤشرات للس�احة المستدامة"[
أصدرت المنظمة العالم�ة للس�احة القائمة الأولى        

من المؤشرات البیئ�ة، التي تبین المعلومات المع�ار�ة 
ثیرات الناجمة عن الس�احة لق�اس مدى حدوث للتأ

السلب�ات وتحقق الإیجاب�ات، ولكن ی�قى على كل سلطة 
محل�ة أن "وضع قائمة تتضمن مؤشرات بیئ�ة خاصة 
�المنطقة، ترت�ط بخصائصها وتناسب الأهداف المنشودة 

 ].                         2في خطة التنم�ة الس�اح�ة التي تنفذه"[

 �ة:. المنهج1
نظرا لكون هذه الدراسة ذات طب�عة إستشراف�ة،           

تهدف إلى تحدید مؤشرات الس�احة المستدامة �منطقة 
الحضنة، فإن الأداة الأنسب والتي �مكن إستخدامها في 
هذا النوع من الدراسة هي"تقن�ة دلفي" والتي تسمى في 

 �عض الأح�ان "أسلوب دلفي" أو "طر�قة دلفي". 
سمیت هذه التقن�ة بهذا الاسم نس�ة إلى معبد           

) حیث "كان �عض Delphiیوناني قد�م، هو معبد دلفي (
الكهنة والحكماء والعرافون �مارسون ف�ه محاولتهم 

].، وكان الفضل في استخدامها 3إستشراف المستقبل"[
�شكل علمي ومنظم وهادف على "ید نورمان دلكي 

ات في سلاح ال�حر�ة وأولاف هیلمر في سنوات الخمسین
]. �عدها 4"[1963الأمر�ك�ة وظل العمل �ه إلى غا�ة 

أخذت في الانتشار والتطور، وأص�حت العدید من 
المجالات والدراسات تستعین بها مما ساهم في إیجاد 
الحلول المناس�ة للكثیر من القضا�ا والمشاكل عن طر�ق 
إخت�ار مجموعة من الخبراء وأصحاب الاختصاص في 

) 18-10ان معین، "وعادة یترواح حجم العینة من (مید
]، وكلمة أو مصطلح خبیر تدل على "كل 5خبیر"[

شخص له معرفة أو درا�ة عمل�ة، س�اس�ة، إدار�ة عن 
موضوع محدد وله القدرة على ترجمة هذه الخبرات من 
خلال إعطاء آرائه حول الموضوع التي تقوم عل�ه 

 .   ]6الدراسة من خلال هذه التقن�ة"[
تعتمد تقن�ة دلفي على إرسال تساؤلات واستب�انات 
للمجموعة المختارة من الخبراء وعلى ضوء إجابتهم یتم 

 3تحدید أسئلة جدیدة وتكون عادة من "مرحلتین إلى 
] من أجل الحصول على اتفاق نسبي في 7مراحل"[

الرأي، وهناك نوعین من الاستب�انات تعتمدهما هذه 
 التقن�ة وهما:

تكون أسئلتها مفتوحة هذا الذي  الاستب�انات المفتوحة -
   [8]ل�حث المدروس�سمح للمشاركین إثراء موضوع ا

  .الاستب�انات المغلقة -
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 . الس�احة المستدامة:2
المنظمة العالم�ة للس�احة تبنت قواعد الإستدامة       

في الس�احة، و�لورت أسس التنم�ة المستدامة في 
احي ودراسات التنم�ة، وقد عرفت مجالات التخط�ط الس�

المنظمة العالم�ة للس�احة المستدامة على أنها"التنم�ة 
المستدامة للس�احة هي التي تلبي احت�اجات الس�اح 
والمواقع المض�فة إلى جانب حما�ة وتوفیر الفرص 
للمستقبل، إنها القواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد 

سائل الإقتصاد�ة �طر�قة تتحقق فیها متطل�ات الم
والإجتماع�ة والثقاف�ة، و�تحقق معها التكامل الثقافي 

]. 9والعوامل البیئ�ة والتنوع الحیوي ودعم نظم الح�اة"[
وفي إطار هذا التعر�ف الأساسي �مكن التفصیل في 

 أمور الإستدامة في الس�احة من خلال النقاط التال�ة: 

الإستدامة تقتضي المحافظة على الموارد الطب�ع�ة  -
 والتار�خ�ة والثقاف�ة والموارد الأخرى المتعلقة �الس�احة.

فق قواعد الاستدامة تؤمن تخط�طها تنم�ة الس�احة و  -
 وإدارتها و�جنبها المشاكل البیئ�ة أو الإجتماع�ة. 

معاییر ومستو�ات الجودة البیئ�ة هي ناح�ة مهمة  -
في عمل�ة اتخاذ قرار الز�ارة من قبل السائح، والس�احة 
تكون الحافز للسكان والزوار لتحسین شروط البیئة في 

 المقاصد الس�اح�ة.

حة تنعكس على المجتمع المحلي وعلى عوائد الس�ا -
السلطات المحل�ة أن تعمل على توز�ع معظم تلك 
العوائد على أوسع شر�حة من السكان عنصرا داعما 

 لتحقیق شروط الاستدامة للس�احة.

شكال بدیلة للس�احة �مكن نعتها توجد عدة أ    
بـ"المستدامة" والتي �مكن إدراجها في المصطلح العام 
للس�احة المستدامة. كالس�احة الخضراء، الس�احة 
المسؤولة، الس�احة المنصفة. ولكل هذه الأشكال نقط 
مشتركة وفوارق (فوارق صغیرة جدا أح�انا) توجهها نحو 

مة.فعلى سبیل إحدى ركائز الثلاث للتنم�ة المستدا
المثال، تتمحور الس�احة البیئ�ة حول المكون البیئي 

مثال:  -(ونخص �الذكر هنا الطب�عة كمنتوج س�احي
 الحفاظ على المواقع الطب�ع�ة، حما�ة التنوع البیولوجي). 

 مؤشرات الس�احة المستدامة: 1.2
ركزت مجموعة من الدراسات التي أجر�ت حول       

ة في محاولة لتطو�ر مؤشرات وتوفیر تقی�م الاستدام
منهج�ات للس�احة المستدامة، ما قدمه "میلر" لتطو�ر 
مؤشرات لق�اس إستدامة الس�احة، حیث "قدم العدید من 
المؤشرات التي تغطي جم�ع جوانب الاستدامة مثل 
القضا�ا البیئ�ة (الماد�ة وال�شر�ة) والعمالة والتسر�ات 

درجة رضا الس�اح، هناك المال�ة والقضا�ا المتعلقة ب
محاولة أخرى لإیجاد منهج�ة شاملة لتقی�م الس�احة 
المستدامة قدمها ال�احث "كو" حیث عمل على تطو�ر 
إطار مفاه�مي لتقی�م استدامة الس�احة �الإعتماد على 
ثمان�ة أ�عاد هي ال�عد الس�اسي وال�عد الإقتصادي وال�عد 

تصلة �الإنتاج الإجتماعي وال�عد الثقافي والجوانب الم
والأثر البیئي ونوع�ة النظم الإ�كولوج�ة والتنوع الحیوي 
والس�اسات البیئ�ة حیث یتم تقی�م كل �عد على أسس 
تتكون من عدة مؤشرات كم�ة ونوع�ة والتي تم وضع 

 ].       10مق�اس لها لتقی�م الاستدامة في المقاصد  الس�اح�ة"[
ؤشر أنه قابل و من ممیزات أو خصائص الم      

للق�اس، ولهذا فإنه یجب أن تكون وسائل وطرق لق�اس 
أي مؤشر لذا �مكننا تمییز نوعین من المقای�س 
(المقای�س الكم�ة والمقای�س النوع�ة أو المع�ار�ة)،  لهذا 
قامت مجموعة من ال�احثین مثل "میلر" و"سیراكا�ا" 
 و"هانسون" و"ل�فرمان" بتقد�م الدلیل الإرشادي الخاص
�مؤشرات الاستدامة وف�ه الكثیر من العناصر التي یجب 
التقید والعمل بها أثناء تحدید أو تطو�ر هذه الأخیرة 

 حیث تتطلب:

مؤشرات الاستدامة وجود هیئة تنظ�م�ة لضمان  -
الاستدامة على المدى الطو�ل وخاصة للمقصد المعتمد 

 على المجتمع.

یجب أن �كون عدد المؤشرات ممكنا من حیث  -
التعامل معه كم�ا ونوع�ا، وسهلة من حیث إمكان�ة 
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صد تحق�قها �الوقت المناسب سواء على مستوى المق
 والمجتمع.

یجب أن تمتاز مؤشرات الاستدامة �المتانة والتشدد،  -
وأن تكون قابلة للق�اس وغیر مكلفة، كما یجب أن تقدم 
وجهة نظر متكاملة وإدراك واضح لأداء تنم�ة الس�احة 

  في الماضي والحاضر.

. استخدام تقن�ة دلفي لتحدید مؤشرات 3
الس�احة المستدامة �منطقة الحضنة (بوسعادة، 

  ):نموذجاالمعاضید 
قبل أن نقوم �شرح مراحل تطبیق هذه التقن�ة          

�منطقة الحضنة لتحدید مؤشرات الس�احة المستدامة 
 تقد�ما موجزا لبوسعادة والمعاضید:سوف نعطي 

 ):تقد�م منطقتي الدراسة (بوسعادة، المعاضید 1.3

تعتبر مدینتي بوسعادة والمعاضید من أهم           
المدن الس�اح�ة �منطقة الحضنة لما تتوفرا عل�ه من 
إمكانات ومؤهلات س�اح�ة هامة غیر مستغلة �شكل 

 بهما أمثل مما ساهم في قلة الحركة الس�اح�ة

 بوسعادة: 1.1.3

تقع بلد�ة بوسعادة على السفوح الشمالیـة           
الشرقیـة لسلسلة ج�ال أولاد نایل �الأطلس الصحراوي 

والشمال�ة محصورة بین كتل جبل�ة من الجهة الشمال�ة 
المنخفضة في  و�ین المناطق وكذلك الجنو��ة الغر��ة

نها تقع في الجهة كما أ الجهة الجنو��ة الشرق�ة والشرق�ة،
الجنو��ة الغر��ة لحوض شط الحضنة على خط طول 

درجة شمالا،  35,13درجة شرقا وخط عرض  4,11
فهي تشكل أحد الأقطاب الرئ�س�ة لمنطقة  و�صفة عامة

 السهوب.
ومن �حدها من الشمال أولاد ع�سى براه�م          

 بلد�ة لحوامد ومن ومن الشرق الشرقي لمعار�ف  الشمال
والجنوب الشرقي  ومن الجنوبالغرب بلد�ة التامسة 

على مساحة  والهامل تتر�عكل من بلدیتي ولتام  الغر�ي

نسمة  125573بتعداد سكاني �قدر بـ  2كم 255قدرها 
 .2008وهذا حسب إحصائ�ة 

تتمیز بلد�ة بوسعادة �موقعها الإستراتیجي من       
الرا�ط  08رقم حیث وجودها على محور الطر�ق الوطني 

الرا�ط  46رقم  والطر�ق الوطنيبوسعادة –بین الجزائر 
فهي إذن تعتبر همزة  بوسعادة،-الجلفة–بین �سكرة 

 .والجنوب الجزائري وصل بین الشمال 
كما تعاقبت العدید من الحضارات على مدینة       

بوسعادة، حیث سكنها الإنسان في عصور ما قبل 
لاف سنة قبل الم�لاد، ثم عرفت آ 10التار�خ �حوالي 

انتشار الجیتول في الفترة الرومان�ة وهم بر�ر رحل كانوا 
في تنقل في الهضاب العل�ا �حثا عن المراعي، و�عد 

م قد �صم نهائ�ا موقع 7ه/2مجيء الإسلام في القرن 
م صارت 10ه/5الناح�ة الواح�ة، وابتداء من القرن 

التجار�ة، لكن تشكل نقطة التقاء العدید من الطرق 
-11ه/6-5المنطقة عرفت أهم�ة خاصة في القرنین 

م �عدما استقرت بها ق�ائل بني هلال، ومع مجيء 12
المرا�طین شیدوا أول مسجد سمي جامع النخلة، و�عد 
دخول العثمانیین أص�حت بوسعادة تا�عة لل�كو�ة الحاكمة 

 في المد�ة.
س�احي  وتعرف مدینة بوسعادة كمنطقة ذات طا�ع      

 متنوع لما تتوفر عل�ه من إمكان�ات س�اح�ة هامة مثل: 
�قا�ا أثر�ة لمطحنة فیر�رو، المتحف الوطني نصر الدین 
دیني، الواحات الكث�فة، المدینة القد�مة، مسجد النخلة، 

 فندق كردادة

 :المعاضید 2.1.3

بلد�ة المعاضید تحتل موقعا استراتیج�ا حیث تقع       
لمسیلة �حدها شمالا ولا�ة بورج بوعر�ر�ج، شمال مدینة ا

غر�ا بلد�ة المطارفة، شرقا بلد�ة أولاد عدي الق�الة وجنو�ا 
نسمة حسب  24168أولاد دراج و�بلغ عدد سكانها 

 .2008إحصاء 
من أهم المؤهلات الس�اح�ة الموجودة �مدینة       

 1980المعاضید قلعة بني حماد التي صنفت سنة 
تار�خي الثقافي من طرف الیون�سكو، ضمن التراث ال
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ه 398فكانت عاصمة للحمادیین التي تأسست عام 
م�لادي على ید حماد بن بلكین ابن  1007الموافق 

ز�ري ابن مناد، وقد لعبت درها كمئذنة وحصن نظرا 
لموقعها على جبل تقر�ست �المعاضید، الواقع �الكتلة 

جموعة من الجبل�ة التا�عة لمنطقة الحضنة وتح�ط بها م

القصور قصر المنار، قصر السلام قصر الأمراء قصر 
الكوكب. ومن بین المؤهلات الس�اح�ة الموجودة 

 �المعاضید ما یلي:
قلعة بني حماد، المتحف الأركیولوجي، ج�ال المعاضید، 

 .شلالات سیدي منصور

 ) موقع مدينتي بوسعادة والمعاضيد1الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : www.google.dz/maps/@35.488513,4.5025331,81689m/data=!3m1!1e3(10/05/2017) 

 :المرحلة الأولى إستبيان 2.3

 وتمكین الخبراء في المرحلة الأولى تسه�لا للدراسة
لاقتراح مؤشرات لها علاقة م�اشرة �مواض�ع وقضا�ا 

ة المستدامة وتراعي الخصوص�ة وم�ادئ الس�اح
 ،الدراسةوالثقاف�ة والبیئ�ة والاقتصاد�ة لمنطقة الاجتماع�ة 

ارتأینا إعطاء تعر�فا مختصرا لمدینتي بوسعادة 
والمعاضید، �عدها قمنا �طرح الأسئلة المفتوحة التي 

لأنه كما  ،تهدف إلى تحدید مؤشرات الس�احة المستدامة
أسئلته � تمتازلاستب�ان ل هو معروف فإن المرحلة الأولى

إنشاء مجموعة من المؤشرات التي تراعي  تهدفمفتوحة، 
  المعاییر التي أقرتها منظمة الس�احة العالم�ة.

 نتائج إستب�ان المرحلة الأولى: 3.3

�عد توز�ع الإستب�ان على الخبراء ال�الغ عددهم           
) خبیر هناك ال�عض انسحب نظرا لعدم الإلمام 36(
عدم ل انسحب دون تبر�رات نظرالموضوع وال�عض �ا

م إتقانهم أو معرفتهم �التقن�ة المستعملة من جهة أو عد
 معرفتهم الجیدة بنماذج الدراسة، مما خفض العدد إلى

 .من طرف الخبراء اتمت الإجا�ة علیه) إستب�انا 22(
المرحلة  نتائج إستب�ان أثناء تحلیل والمشكلة التي واجهتنا
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الكثیر من المؤشرات التي حددت من طرف  الأولى أن
و حلول أو ذات أالخبراء كانت على شكل إقتراحات 

ها اخصائص المؤشرات التي وضحنعن  أهداف �عیدة
 .لأولىفي إستب�ان المرحلة ا

تكییف أغلبها في صورة تطلب الأمر �عد ذلك       
مؤشرات موزعة حسب أ�عاد الس�احة المستدامة (بیئ�ة، 

فاستطعنا اقتراح مؤشرات  ،ع�ة ثقاف�ة وإقتصاد�ة)إجتما
ووفقا لمؤشرات منظمة  اها،وفقا للدراسات التي تناولن

للمؤشرات التي وضعتها م�ادرة  االس�احة العالم�ة، ووفق
)VISIT(  ،المتبناة من طرف المجلس  وتلكالأورو��ة

والذي �عرف  2012العالمي للس�احة المستدامة سنة 
)، و�شكل GSTCم�ة للس�احة المستدامة (�المعاییر العال

الخبراء  المؤشرات المقترحة من طرف أساسي بناء على
 )114(الاستب�ان، تحصلنا على  في المرحلة الأولى من

مؤشر موزعة حسب الأ�عاد الرئ�س�ة للس�احة المستدامة 
(بیئ�ة، إقتصاد�ة وإجتماع�ة ثقاف�ة)، وكل مؤشر أو 

حت الموضوع أو مجموعة من المؤشرات وضعت ت
 .القض�ة التي �شتركون فیها

 :المرحلة الثان�ة إستب�ان 4.3

المطلوب في هذه المرحلة من الاستب�ان تحدید كان      
المؤشرات التي نستط�ع من خلالها ق�اس مدى استدامة 

�ما  یجب أن تتصف والتيالس�احة �المنطقة المدروسة 
 :یلي

ة الأ�عاد علاقتها �الاستدامة الس�اح�ة (مراعا -
 الرئ�س�ة للس�احة المستدامة).

توافقها مع خصوص�ة المنطقة (بوسعادة،  -
 المعاضید).

تنطبق علیها شروط المؤشر الجید التي أقرتها  -
ذا صلة �قضا�ا  (المؤشرمنظمة الس�احة العالم�ة 

 الاستدامة، ذا مصداق�ة، واضحا ومفهوما).

ى المؤشرات تحدید درجة الموافقة علعتمدنا في وا       
المدرجة في القائمة المرفقة ضمن مق�اس "ل�كرت 
الخماسي" الذي یتدرج من موافق �شدة إلى غیر موافق 

وهذه  لتمییز المؤشرات القو�ة ذات الأولو�ة، �شدة،
�عتمد المؤشر ، لذا ة من الاستب�انخاص�ة المرحلة الثان�

  .3.5إذا تحصل على متوسط حسابي أكبر من 

  :ئج إستب�ان المرحلة الثان�ةنتا لتحلی 5.3

تم إسترجاع  ) استب�ان على الخبراء22( �عد توز�ع      
            كالتالي: النتائججاءت ف منها وتم تحلیلها )20(

والتي حصلت على متوسط حسابي  المؤشرات المقبولة
مؤشر من مجموع  )80( هي )3.50(أكبر من 

 تقدر بـ قبولأي بنس�ة  )114(المؤشرات المقترحة 
لق�اس استدامة الس�احة �منطقتي بوسعادة،  )70.18%(

 موزعة على الشكل التالي:                             والمعاضید

 مؤشر إجتماعي ثقافي. 31  -       
 مؤشر بیئي. 27 -       
 مؤشر إقتصادي. 22 -       

جاء هذا الترتیب متوافقا مع الواقع المحلي و       
لمنطقتي الدراسة فأعطى الخبراء أولو�ة لل�عد الاجتماعي 
�عدها �أتي ال�عد البیئي ثم ال�عد الاقتصادي وهنا ر�ط 
الخبراء �ضرورة توافق المشار�ع الس�اح�ة أو البرامج 
والخطط الس�اح�ة المستقبل�ة �مدى مشاركة السكان 
المحلیین وتقبلها لها وحتى وإن كانت ذات عائد مادي 

ونظرا للعدد الكبیر للمؤشرات والمواض�ع التي  معتبر.
قمنا بتقس�م كل مجموعة من المؤشرات  ،یندرج تحتها

التي تتقاطع قضا�اها في خصائص مشتركة ضمن 
 مجموعة من المحاور لكي �سهل علینا تحلیلها

  تحلیل المؤشرات الاجتماع�ة الثقاف�ة: 1.5.3

الثقافي للس�احة مؤشرات ال�عد الاجتماعي  بلغ عدد      
 31المعاضید و المستدامة �منطقتي الدراسة بوسعادة، 

علاقة  ماموضوعا أو قض�ة له) 16(مؤشرا موزعة على 
قمنا و  )1كما یوضحها الجدول رقم ( �الس�احة المستدامة

 محاور هي: 5 ا فيبتصن�فه

سلوك�ات  یخص هذا المحور المحور الأول:
لعادات وتقالید  وخصوص�ات المجتمع مع احترام الس�اح
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یر الح�اة احتل مؤشر درجة تأث هكذاهذا الأخیر، 
نمط الح�اة التقلید�ة �المنطقة  ىالعصر�ة ومتطل�اتها عل

�صب في ضرورة  وهو )،4.15( �قدر بـ متوسط حسابي
كشرط إحترام العادات والتقالید والمحافظة علیها ونشرها 

 �المنطقة.لتنم�ة الس�احة المستدامة ل أساسي

یتطرق إلى المواض�ع والمؤشرات التي  لمحور الثاني:ا
تسعى إلى حما�ة الإمكان�ات الثقاف�ة المتنوعة والهامة 

 المحافظة عل�ه من یجبموروثا حضار�ا  لكونهانظرا 
من العرض أجل توظ�فه �شكل عقلاني ومدروس ض

واحتل مؤشر درجة احترام المواقع  .الس�احي �المنطقة
راث�ة من طرف المجتمع المحلي الأثر�ة والمناطق الت

 وتقع، )4.50( �قدر بـ الترتیب الأول �متوسط حسابي
على عاتق المجتمع  في الحما�ةالمسؤول�ة الأكبر 

المحلي لأنه هو صاحب الموروث و�جب المحافظة عل�ه 
قبل غیره لأنه �عتبر شاهدا حق�ق�ا على عراقة تار�خ 

 في هذا المحورو  .المنطقة وأهمیتها الحضار�ة والتار�خ�ة
أجمع الخبراء على ضرورة وجود خطة لتشج�ع وحما�ة 

 )،3.95( �قدر بـ الصناعات التقلید�ة �متوسط حسابي
وهذا راجع للكم الهائل والمتنوع للصناعات التقلید�ة التي 

صعو�ة تؤدي و  .تتمیز بهما مدینتي بوسعادة والمعاضید
مادي ممارسة �عض الصناعات التقلید�ة وقلة عائدها ال

أصحاب القرار على  �لا، لكناندثارها مستقإلى إمكان�ة 
�قائها من خلال تكو�ن  �عملون علىكل المستو�ات 

 .لحرفیین�عض ا

) مواض�ع 5( �حتوي هذا المحور على المحور الثالث:
بتركیبته الاجتماع�ة تخص دور وتقبل المجتمع المحلي 

 جاء مؤشر معدل الأم�ة وهكذا للمشار�ع الس�اح�ة.
نظرا للارت�اط الوثیق  )4.35( �قدر بـ �متوسط حسابي

التنم�ة الس�اح�ة. فالسكان بین درجة تعلم المجتمع و 
كانوا إذا  دینمع الس�اح الواف أكثر التفاعل �ستط�عون 

جاء م�اشرة مؤشر درجة و  �ملكون مستوى تعل�مي مقبول.
رضا السكان المحلیین واستعدادهم للتفاعل الإیجابي مع 

 �قدر بـ المحلیین أو الأجانب �متوسط حسابي الس�اح
، هذا من متطل�ات الس�احة المستدامة �أي )4.25(

منطقة فالتفاعل بین الطرفین یبنى على الاحترام المت�ادل 
كما أجمع  �ة الثقاف�ة والاجتماع�ة لكلیهما.للخصوص

الخبراء على مؤشر مستوى النشاط المقدم من طرف 
 ما�ة المقصد �متوسط حسابيالجمع�ات في المحافظة وح

مل الجمعوي ، وهذا یدخل في أهم�ة الع)3.90( �قدر بـ
في نشر الوعي الس�احي لدى السكان المحلیین و�التالي 

حما�ة و خلق نوع من الارت�اط بین المجتمع المحلي 
 مؤهلاته الس�اح�ة.

: یتمحور حول رضا وحما�ة السائح ضمن المحور الرا�ع
فاتفق  .صب في هذا المنحىت ) مواض�ع ومؤشرات3(

الخبراء من خلال مؤشر وجود خطة أمن�ة لحما�ة الس�اح 
نظرا لأن عنصر الأمن  )4.10( �قدر بـ �متوسط حسابي

احد الركائز الأساس�ة لتطو�ر النشاط الس�احي �أي 
 تط�ع إستقطاب عدد أكبر من الس�اح.منطقة فبتوفره نس

غبون �العودة أما �النس�ة لمؤشر نس�ة الس�اح الذین یر 
 �قدر بـ للوجهة والذي حصل على متوسط حسابي

ه حقق یدل على أن لكونه، �عتبر عاملا مهما )4.00(
لز�ادة  أهم رغ�اته ومتطل�اته في هذا المقصد وهذا مؤشر

غیر هم �ساهم في التسو�ق عدد الس�اح لأن رضا
 الأصلي. البلدالم�اشر للمقصد في 

تنم�ة الس�احة وفق  هذا المحور یخص: المحور الخامس
متطل�ات التنم�ة المستدامة من خلال تشج�ع الس�احة 

وهنا  ومساهمة ال�حوث والدراسات في ذلك.الإلكترون�ة 
�مكننا التفصیل في مؤشر�ن الأول تناول معدل استعمال 
مواقع التواصل الاجتماعي للتعر�ف �المنطقة س�اح�ا 

، لأن )3.75( �قدر بـ وحصل على متوسط حسابي
الس�احة الإلكترون�ة أص�حت نافذة هامة لتحسین وتطو�ر 
النشاط الس�احي من خلال إبراز المؤهلات الس�اح�ة لأي 
منطقة، بینما استحوذ مؤشر عدد الكتب والمنشورات التي 
تحكي تار�خ المنطقة وتبرز أهم المناطق والمواقع 

 أي)، 3.90( �قدر بـ اح�ة بها �متوسط حسابيالس�
والجدول  الس�احي. النشاط�اشر في تنم�ة ساهم �شكل م�

والثقاف�ة للس�احة  الاجتماع�ةالموالي یوضح المؤشرات 
المستدامة.
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 ) مؤشرات البعد الاجتماعي الثقافي للسياحة المستدامة1الجدول رقم (

سط المــــــــــــــــــؤشــــــــــــر المــــوضـــــــــــوع
لمتو

ا
ابي 

لحس
ا

ب 
ترتي

ال
لمحور 

ا
 

 
سلوكيات وخصوصيات 

 المجتمع المحلي

 7 4.15 درجة تأثير الحياة العصرية ومتطلباتها على نمط الحياة التقليدية بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)

ول
 الأ

لمحور
ا

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

 

لى العادات والتقاليد (الزي المحلي، عدد أو نسبة السكان المحليين الذين يزالون يحافظون ع
 11 3.95 العادات، اللهجة، الطبخ، الأغاني المحلية، التويزة...إلخ)

إحترام السياح لعادات 
 درجة مراعاة السياح للعادات والتقاليد للمجتمع المضيف من خلال سلوكياتهم وألبستهم وتقاليد المجتمع المحلي

3.55 19 
 18 3.60 عدد ونوع التشريعات التي ساهمت في المحافظة على المناطق والمواقع الأثرية والتاريخية حماية المواقع الأثرية

ر ال
لمحو

ا
اني

ث
 

أهمية الإمكا�ت الثقافية 
 والاجتماعية

 1 4.50 درجة إحترام المواقع الأثرية والمناطق التراثية من طرف المجتمع المحلي
 19 3.55 انية والتاريخية...التوافد على المواقع الثقافية والعمر 

 
 حماية التراث الثقافي

عدد المهرجا�ت الثقافية التي تهدف للمحافظة على التراث اللامادي للمنطقة (بوسعادة، 
 11 3.95 المعاضيد)

 11 3.95 وجود خطة للحماية والمحافظة على التراث الثقافي
 11 3.95 وجود خطة لتشجيع وحماية الصناعات التقليدية

إحترام الخصائص المعمارية 
 والعمرانية

عدد أو نسبة المشاريع السياحية التي حافظت على الطابع المعماري أو العمراني للمنطقة 
 17 3.65 (بوسعادة، المعاضيد)

 
 أهمية دور المجتمع المحلي

 5 4.25 لأجانبدرجة رضاء السكان المحليين واستعدادهم للتفاعل الإيجابي مع السياح المحليين أو ا

ر ال
لمحو

ا
ث

ثال
 

 10 4.00 مدى وعي المجتمع المحلي 
أشكال التفاهم والاحترام بين السائح والمجتمع المحلي (مثلا احترام العادات والتقاليد، اللغة، 

 12 3.90 الخصوصية وتجاوزها...) 
تقبل السكان المحليين 

 للمشاريع السياحية
 12 3.90 مدى مساهمة المجتمع المحلي في تنمية السياحة

 16 3.70 درجة مشاركة المجتمع المحلي في المشاريع السياحية
 10 4.00 درجة قبول المجتمع المحلي للمشاريع السياحية الموجودة أو المقترحة

دور المجتمع المحلي في تنمية 
 السياحة

 17 3.65 سياحيين في المنطقة (بوسعادة، المعاضيد)مدى تأطير السكان المحليين كأدلاء 
 15 3.75 عدد البرامج التوعوية الخاصة بالسكان المحليين حول السياحة

العمل الجمعوي لتنمية 
 السياحة 

عدد ونسبة المنخرطين في جمعيات تعمل على تشجيع السياحة وتحسين الوجهة السياحية 
 15 3.75 للمقصد

 12 3.90 قدم من طرف الجمعيات في المحافظة وحماية المقصد مستوى النشاط الم
التركيبة الاجتماعية 

 للمجتمع المحلي
 7 4.15 معدل البطالة

 7 4.15 معدل النمو السكاني
 3 4.35 معدل الأمية

 10 4.00 نسبة السياح الذين يرغبون بالعودة للوجهة رضا السياح

ر ال
لمحو

ا
 رابع

د أو الوصول إلى المقص
باني العامة من قبل الم

 الأشخاص ذوي
 الإحتياجات

 14 3.80 عدد أو نسبة الفنادق التي تحتوي غرف يسهل الوصول إليها من قبل ذوي الاحتياجات

النسبة المئوية للمواقع السياحية التي تعتبر سهلة الوصول، لا يمكن الوصول إليها) لذوي 
 الاحتياجات الخاصة 

3.75 15 
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سياحة تشجيع ال
 الإلكترونية

 15 3.75 معدل إستعمال مواقع التواصل الإجتماعي للتعريف بالمنطقة سياحيا 
 الخ

لمحور
ا

س
ام

 
 19 3.55 وجود إحصاء للمؤهلات السياحية إلكترونيا

مساهمة البحوث 
والدراسات في تنمية 

 السياحة

 12 3.90 والمواقع السياحية بها عدد الكتب والمنشورات التي تحكي تاريخ المنطقة وتبرز أهم المناطق

 عدد ومستوى البحوث والدراسات الجامعية التي تعالج المواضيع السياحية
3.70 16 

 

  تحلیل المؤشرات البیئ�ة: 2.5.3

الرت�ة الثان�ة �عدد  البیئي مؤشرات ال�عد احتلت      
ذات الأهم�ة  مست الكثیر من المواض�ع مؤشرا )27(

لذلك  مرت�طة �استدامة الس�احة في المنطقةوال ،البیئ�ة
مؤشر أكبر من  )12(كانت المتوسطات الحساب�ة لـ 

كما أنها تمیزت �الوضوح مع إمكان�ة جمع  ،)4.00(
الب�انات اللازمة لق�اسها مستق�لا، و�مكن تقس�مها ضمن 

 محاور أساس�ة كالتالي: )5(

المحافظة على  هذا المحور یتناول: المحور الأول
موارد الطب�ع�ة ومدى توظ�فها ضمن النشاط الس�احي ال

على العدید من المؤشرات و�متوسطات  احتوى حیث 
حساب�ة عال�ة كمؤشر درجة ص�انة البیئة والمحافظة 

، )4.40( �قدر بـ يعلى الموارد الطب�ع�ة �متوسط حساب
لها عدة أشكال كالس�احة  الس�احة المستدامة لأن

وكلها  ،�ة أو الس�احة المسؤولةالخضراء أو الس�احة البیئ
تقتضي وجود بیئة نظ�فة وتتطلب المحافظة على 

المؤشر الآخر هو و  .مواردها الطب�ع�ة من اجل د�مومتها
وجود خطة لحما�ة المواقع الس�اح�ة الهشة (المحم�ات 

نظرا ، )4.35( �قدر بـ الطب�ع�ة) �متوسط حسابي
تمیز بها كل للمؤهلات الس�اح�ة الطب�ع�ة الهامة التي ت

من بوسعادة والمعاضید، بینما �عتبر مؤشر مدى توفر 
 �قدر بـ حساب�ا �متوسط فجاءعناصر الجذب البیئي 

، هاما في موضوع المنافسة الس�اح�ة لأنها )4.05(
 تعتبر عاملا أساس�ا في جذب أكبر كم من الس�اح.

إستهلاك الطاقة  هذا المحور : یخصالمحور الثاني
مؤشر  وهنا تم اخت�ار �ة.شار�ع الس�احوالم�اه في الم

نس�ة الطاقة المنتجة من مصادر متجددة في المشار�ع 

، مسایرة )3.90( �قدر بـ الس�اح�ة �متوسط حسابي
في  كعنصر هام نحو الطاقات المتجددة للتوجه العالمي

ع الس�اح�ة التي تتبنى هذا المشار�في  التنم�ة المستدامة
ي المحافظة على استهلاك تساهم �شكل م�اشر ف النهج

مؤشر  وت�عه الطاقة غیر المتجددة وتتصف �الد�مومة
معدل الاستهلاك السنوي للم�اه في المشار�ع الس�اح�ة 

، لأن مصادر الم�اه )3.70( �قدر بـ �متوسط حسابي
 بوسعادة.محدودة �منطقة الدراسة وخاصة �مدینة 

رات یتطرق إلى كل المؤشوهذا المحور : المحور الثالث
 .التي لها علاقة �النفا�ات وتأثیرها على نظافة المقصد

أو على مستوى  فالتسییر الأمثل للنفا�ات داخل المدینة
 فجاء �حافظ على نظافة المح�ط. المشار�ع الس�اح�ة

مؤشر نس�ة النفا�ات الصل�ة التي تخلفها المشار�ع 
ل�عزز فكرة  ،)4.05( �قدر بـ �متوسط حسابيالس�اح�ة 

استدامة الس�احة مع ضرورة خفض نس�ة  ارت�اط
لأن أغلب النماذج الس�اح�ة العالم�ة والتي  ،النفا�ات

ناء تصمیها تراعي أخذت �عین الاعت�ار ال�عد البیئي أث
مستواها  بإنشاء قسم خاص �النفا�ات على هذا الجانب

ما یجب أن تتوفر عل�ه كل المشار�ع  لإعادة تدو�رها وهو
جاء مؤشر كم�ة  ثم، المستقبل�ة المستدامة الس�اح�ة

النفا�ات المجموعة من الأماكن العامة والشوارع �متوسط 
، لأن نظافة المقصد شرط )3.70( �قدر بـ حسابي

أساسي في تطور النشاط الس�احي وارت�اط هذا المؤشر 
�استدامة الس�احة �المنطقة ارت�اطا طرد�ا فكلما كان 

ي استدامة الس�احة المقصد أكثر نظافة كلما ساهم أكثر ف
 �المنطقة.

كل المؤشرات  هذا المحور : یتناولالمحور الرا�ع
الخاصة �طاقة الاست�عاب والضغط على المواقع 
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كل وهي المواض�ع المتفق علیها في  ،الس�اح�ة
المؤتمرات الدول�ة الخاصة بوضع س�اسات الس�احة 

لكي المستدامة أو تحدید المؤشرات التي تتوافق معها 
التي تشهد  خاصة تلكالس�اح�ة  د�مومة المواقعنظمن 

،  بلغ المتوسط الحسابي توافدا كبیرا من طرف الس�اح
لمؤشر الأماكن المعرضة للخطر على أساس عدد 

، لأن التوسع الغیر )3.95(الس�اح الأجانب والمحلیین 
المخطط أو الغیر مدروس في النشاط الس�احي �أي 

اكل البیئ�ة على مستوى منطقة ینتج عنه العدید من المش
و�حدد هذا المؤشر عدد الس�اح  .المواقع الس�اح�ة

قع والمناطق الس�اح�ة الممكن استخدمهم أو توافدهم للموا
دون إحداث مشاكل على البیئة وفي نفس الوقت العمل 

 یف.ائح وتلب�ة رغ�اته في المقصد المضعلى رضا الس

اض�ع : هذا المحور تندرج تحته المو المحور الخامس
والمؤشرات التي تتعلق �حما�ة البیئة الس�اح�ة �المقصد 

احتل مؤشر وجود قوانین صارمة لحما�ة البیئة حیث 
 �قدر بـ الس�اح�ة الترتیب الثاني �متوسط حسابي

، لأن إستدامة الس�احة تتطلب وجود قوانین )4.40(
احتل للبیئة الس�اح�ة لضمان د�مومتها. و  مسیرة ومنظمة
ق الس�اح�ة التي تستفید من كفاءات مؤشر المراف

متخصصة في مجال حما�ة البیئة والتنم�ة المستدامة 
الترتیب الرا�ع، لأن هذه  )4.30( �قدر بـ حسابيمتوسط 

الكفاءات تؤثر إیجا�ا على اتجاهات السائح من خلال 
الشروحات أو التطب�قات التي �قدمونها لهم على مستوى 

والتي تهدف إجمالا إلى  المرافق أو المواقع الس�اح�ة
ضرورة إحترام البیئة وعدم إتلاف أو استنزاف الموارد 

  ).2وإل�كم التفاصیل في الجدول رقم ( البیئ�ة �المقصد.

 ) مؤشرات البعد البيئي للسياحة المستدامة2الجدول رقم (

سط المــــــــــــــــــؤشــــــــــــر المــــوضـــــــــــوع
لمتو

ا
ابي 

لحس
ا

ب 
ترتي

ال
 

ا
 لمحور

 
الحفاظ على الطبيعة وحماية 

 الموارد البيولوجية

 2 4.40 درجة صيانة البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية

 الأ
لمحور

ا
 ول

عدد فصائل الحيوا�ت النادرة أو المعرضة للخطر والمحتمل تواجدها بالمنطقة وحمايتها من 
 18 3.60 الصيد العشوائي 
 16 3.70 الغابات إلى المساحة الكليةنسبة مساحات 

 9 4.05 درجة تدهور الموارد الطبيعية
 3 4.35 وجود خطة لحماية المواقع السياحية الهشة (المحميات الطبيعية) عوامل الاستدامة السياحية

 11 3.95 درجة تركز الملوثات (المدينة، المواقع والمناطق السياحية)
 يةدوافع المنافسة السياح

 
 

 16 3.70 درجة توظيف الندرة البيئية التي تتميز بها المنطقة (بوسعادة المعاضيد)

 مدى توفر عناصر الجذب البيئي (الأثرية، الدينية والتاريخية...)
4.05 9 

إستهلاك المياه وعلاقته 
 باستدامة السياحة

 معدل الاستهلاك السنوي للمياه في المشاريع السياحية الموجودة
3.70 16 

ر ال
لمحو

ا
اني

ث
إستهلاك الطاقة المتجددة  

 والغير متجددة
 12 3.90 معدل استهلاك الطاقة في المشاريع السياحية الموجودة

 12 3.90 نسبة الطاقة المنتجة من مصادر متجددة في المشاريع السياحية الموجودة
 9 4.05 ياحيةنسبة النفا�ت الصلبة التي تخلفها المشاريع الس النفا�ت الصلبة

ر ال
لمحو

ا
ث

ثال
 

 17 3.65 نسبة النفا�ت الصلبة التي يتم تدويرها
 11 3.95 كمية النفا�ت الصلبة التي يتم تصنيفها من المصدر (المشروع السياحي)

 16 3.70 كمية النفا�ت المجموعة من الأماكن العامة والشوارع نظافة المقصد



 عمروش توم�ة، بوجمعة خلف الله

75 
 

طاقة الاستيعاب السياحية 
 عللموق

 مساحة المنطقة التي يمكن استخدامها بالنسبة لعدد الوافدين وهياكل الاستقبال
3.60 18 

رابع
ر ال

لمحو
ا

 11 3.95 الأماكن المعرضة للخطر على أساس عدد السياح الأجانب والمحليين الضغط على الموقع 
 المرافق السياحية 

 وحماية البيئة 
 

أو تكنولوجيات تحترم الشروط البيئية/ مجموع المرافق  عدد المرافق السياحية التي تبنت تقنيات
 9 4.05 السياحية بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)

 الخ
لمحور

ا
س

ام
 

المرافق السياحية التي تستفيد من كفاءات متخصصة في مجال حماية البيئة والتنمية المستدامة/ 
 4 4.30 مجموع المرافق السياحية بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)

 8 4.10 عدد ونسبة المشاريع السياحية التي تقوم بدراسة الأثر البيئي
 

 الثقافة البيئية
 1 4.50 درجة الوعي البيئي للمحافظة على البيئة من طرف السكان المحليين

 18 3.60 عدد ونسبة الأفراد الذين شاركوا في دورات تكوينية لحماية البيئة
 2 4.40 وجود قوانين صارمة لحماية البيئة السياحية مةالبيئة السياحية والاستدا

 4 4.30 مستوى إدماج البيئة السياحية في المخططات المحلية
 

تأثير وسائل النقل 
 والمواصلات على البيئة

 9 4.05 نسبة استخدام وسائل المواصلات الصديقة للبيئة مع مجموع الوافدين من السياح
 16 3.70 لية لعدد الركاب الذين استعملوا وسائل المواصلات العامة المحليةجدول شهري بالحركة المح

نسبة الأماكن السكنية والمرافق السياحية ومناطق الجذب السياحي التي يمكن أن تصل إليها 
 16 3.70 وسائل المواصلات العامة

 

 :الاقتصاد�ةتحلیل المؤشرات  3.5.3

ة للس�احة المستدامة إحتلت المؤشرات الإقتصاد�     
 )21() الترتیب الثالث �عدد 3كما یوضحها الجدول رقم (

مواض�ع لها علاقة �الاستدامة الس�اح�ة  )10(مؤشر و
حیث ركزت �شكل كبیر على ضرورة إستفادة المجتمع 

من العوائد الاقتصاد�ة للمشار�ع الس�اح�ة من المحلي 
هم�ة خلال توفیر فرص عمل للسكان المحلیین ونظرا لأ

هذا ال�عد في استدامة الس�احة �منطقتي بوسعادة 
والمعاضید أجمع الخبراء على أولو�ة أغلب�ة مؤشراتها من 

حسابي، كمتوسط  )4.00(مؤشر فاقت  )15(خلال 
 محاور رئ�س�ة هي: 4تقس�م هذه المؤشرات إلى  و�مكننا

المؤشرات الخاصة  هذا المحور یتناول :المحور الأول
حیث احتل مؤشر  تثمار الس�احي �المنطقةالاس�العرض و 

وجود خطة لتطو�ر ه�اكل الإیواء والإطعام �المنطقة 
 ، لأن)4.30( �قدر بـ ط حسابيو�متوس ،الترتیب الرا�ع

 هذه اله�اكلمدى توفر مرت�ط �عماد أي نشاط س�احي 
وفي ظل وجود خطة تساهم  .مع ضرورة تحسین أدائها

ا�ا على النشاط الس�احي فإنه یؤثر إیج ،في هذا التحسین
المؤشر الآخر یخص طب�عة دعم الجماعات  �المنطقة.

المحل�ة للإستثمارات الس�اح�ة التي تساهم في المحافظة 
 على البیئة في مناطق الجذب الس�احي �متوسط حسابي

بین الاستثمارات  تم الر�ط، وهنا )4.20( �قدر بـ
یزات أو ة من خلال تحفالس�اح�ة وضرورة حمایتها للبیئ

مادي أو تقني من طرف الجماعات المحل�ة لخلق  دعم
لنوع من ا لأن هذا ،بیئةأنشطة س�اح�ة صد�قة لل

احتل مؤشر وجود خطة الاستثمارات مكلف أح�انا. و 
لتسو�ق منتجات الصناعات التقلید�ة �المنطقة الترتیب 

، هذا المؤشر )4.25( �قدر بـ الخامس و�متوسط حسابي
�حث على ل�عد الاجتماعي الثقافي ي ا�كمل مؤشرا ف

مرت�ط  ولكنهضرورة المحافظة على الصناعات التقلید�ة 
ة تساهم في �شكل وثیق �ضرورة وجوب وجود خط

و أجنب�ة لتسو�ق وإیجاد أسواق محل�ة أ المحافظة علیها
و�هذا �ستط�ع الحرفیین تطو�ر أنشطتهم  هذا الصناعات،

 الحرف�ة وفقا لحجم الطلب علیها.
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�ة وعلاقتها �التنم هذا المحور : یتعلقحور الثانيالم
 شغل فتح وتوفیر مناصب رورةو�ض�الاستدامة الس�اح�ة 

من القطاع ض دائمة أو موسم�ة للسكان المحلیین
فمؤشر توفر فرص العمل للسكان  الس�احي �المنطقة.

المحلیین في المشار�ع الس�اح�ة والذي جاء �متوسط 
الس�احة  اعي شروطیر ، )4.25( �قدر بـ حسابي

نظرا  ولو�ة للعملالمستدامة لأن السكان المحلیین لهم الأ
لمعرفتهم الجیدة �الواقع الاجتماعي أو الاقتصادي والبیئي 

 مع الس�اح. التفاعل أكثر ون و�التالي �ستط�ع ،للمنطقة
ضرورة تعز�ز �نفس المتوسط الحسابي جاء مؤشر و 

الس�اح�ة  الشراكة بین المجتمع المحلي والمؤسسات
�اح�ة تساهم في تحسین أداء المؤسسات الس لكونها

معنو�ة  الشراكةهذه وفاعلیتها الاقتصاد�ة وقد تكون 
كاستفادة المؤسسات الس�اح�ة من الخبرات التي �متلكها 

في أو ماد�ة �مشاركة السكان المحلیین  ،المجتمع المحلي
 الاستثمارات الس�اح�ة المقترحة.

تحسین البن�ة التحت�ة هذا المحور  یخص المحور الثالث:
طا وث�قا لأن تطور أو تحسین النشاط مرت�ط إرت�ا للمقصد

لهذا جاء مؤشر سهولة الوصول  �البنى التحت�ة للمنطقة.
 �قدر بـ للمواقع والأماكن الس�اح�ة �متوسط حسابي

، وهذا لا یتأتى إلا بوجود ش�كة مواصلات تلبي )4.30(
مختلف المواقع والمناطق قلاتهم لمتطل�ات الس�اح أثناء تن

كما أن مؤشر توفر المواصلات الذي احتل  الس�اح�ة.

)، �عزز 4.25مس �متوسط حسابي �قدر بـ (الترتیب الخا
توفر المواصلات یؤثر إیجا�ا على المؤشر السابق. ف

 تنقلات الس�اح �كل سهولة.

التحسین الكمي یتطرق هذا المحور إلى : المحور الرا�ع
 )4( المقسم إلى له�اكل الإیواء والإطعام والنوعي

نظرا  )،4.00(مؤشرات متوسطاتها الحساب�ة فاقت 
لأهم�ة هذا العنصر وارت�اطه �شكل م�اشر �النشاط 

 .والإطعامالس�احي الذي �قوم أساسا على ه�اكل الإیواء 
لتي یجب أن تكون أما المؤشرات فعالجت نظام التسعیرة ا

 ،على مستوى ه�اكل الإطعام المقدم متوافقة مع العرض
س�اح التي وأن �كون مدروس وفقا للحالة الاقتصاد�ة لل

بینما مؤشر مستوى نظافة  تكون عن طر�ق استمارات.
وهذا  )،4.20( �قدر بـ متوسطه الحسابيالمطاعم جاء 

الإطعام على مستوى منطقة ما ینقص الكثیر من ه�اكل 
لتقلید�ة �النس�ة لمؤشر نس�ة المطاعم االدراسة. و 

�قدر  �المنطقة الذي احتل الترتیب الرا�ع �متوسط حسابي
، لأن السائح الأجنبي دائما ی�حث عن الشيء )4.40( بـ

 المختلف الذي �میز المنطقة التي یزورها من جم�ع
وكل هذا والمطاعم التقلید�ة  النواحي كالعادات والتقالید

حد دخل ضمن حما�ة الموروث اللامادي للمنطقة وهو أی
) یتعرض 3والجدول رقم (ركائز الس�احة المستدامة بها. 

 لجم�ع مؤشرات ال�عد الاقتصادي.

 

 ) مؤشرات البعد الإقتصادي للسياحة المستدامة3الجدول رقم (

سط المــــــــــــــــــؤشــــــــــــر المــــوضـــــــــــوع
لمتو

ا
ابي 

لحس
ا

ب 
ترتي

ال
لمحور 

ا
 

دامة الدعائم الاقتصادية للاست
 السياحية

 7 4.15 مدى الإقبال على الصناعات التقليدية المحلية

 الأ
لمحور

ا
 ول

 5  4.25 عدد التظاهرات السياحية 

 العرض السياحي
 4 4.30 وجود خطة لتطوير هياكل الإيواء والإطعام بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)

 6 4.20 عدد الفنادق المصنفة بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)

 الإستثمار السياحي
 14 3.80 عدد الاستثمارات السياحية المحلية (المستثمرون من المجتمع المحلي)

طبيعة دعم الجماعات المحلية للإستثمارات السياحية التي تساهم في المحافظة على البيئة في 
 6 4.20 مناطق الجذب السياحي
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 تسويق المنتجات التقليدية
 5 4.25 منتجات الصناعات التقليدية بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد)وجود خطة لتسويق 

 6 4.20 طبيعة الإمتيازات التي يستفيد منها أصحاب الحرف اليدوية والصناعات التقليدية
 

الارتباط بين التنمية 
 والاستدامة السياحية

 5 4.25 توفر فرص العمل للسكان المحليين في المشاريع السياحية

ور 
المح

ال
اني

ث
 

 5 4.25 تعزيز الشراكة بين المجتمع المحلي والمؤسسات السياحية
درجة تنمية المستوى المعيشي في البلدية (نظافة المدينة، المصلحة العامة للسكان، المستوى 

 18 3.60 المعيشي)
السياحة وتوفير مناصب 

 العمل
لعمل المفتوحة سنو� في قطاع عدد مناصب العمل الموسمية في قطاع السياحة / عدد مناصب ا

 13 3.85 السياحة بالمنطقة (بوسعادة أو المعاضيد)
 12 3.90 نسبة اليد العاملة المحلية في المشاريع السياحية

درجة إعتماد الإقتصاد على 
 قطاع السياحة

 درجة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي 
3.85 13 

البنية التحتية للمقصد 
 احيالسي

 4 4.30 سهولة الوصول للمواقع والأماكن السياحية

ر ال
لمحو

ا
ث

ثال
 

 5 4.25 توفر المواصلات
النقل والحركة وعلاقتها 

 بالاستدامة السياحية
 18 3.60 نسبة السياح الذين يستعملون وسائل النقل الجماعي للوصول للأماكن والمواقع السياحية

 17 3.65 للمقصد السياحي الوقت التي يستغرقه السائح للوصول

التحسين الكمي والنوعي 
 لهياكل الإطعام

 9 4.05 نظام التسعيرة

ر ال
لمحو

ا
 رابع

 6 4.20 مستوى نظافة المطاعم
نسبة المطاعم التقليدية بالمنطقة (بوسعادة، المعاضيد) (عدد المطاعم التقليدية/ عدد المطاعم 

 2 4.40 الموجودة في المنطقة)
 9 4.05 عدد الهياكل التي تكون متخصصين في قطاع السياحة التكوين
 

 : النهائ�ةمناقشة المؤشرات  .4

بناء على نتائج تحلیل المرحلة الثان�ة من الاستب�ان 
الخاص بتحدید مؤشرات الس�احة المستدامة �منطقة 
الحضنة تطب�قا على منطقتي بوسعادة، المعاضید والذي 

موزعا على الأ�عاد مؤشرا  )80(إلى اخت�ار  أفضى
توافقت الثقاف�ة، البیئ�ة والاقتصاد�ة، الثلاثة الاجتماع�ة 

هذه المؤشرات بنوعیها الكمي والك�في مع خصائص 
المؤشرات الجیدة التي حددتها منظمة الس�احة العالم�ة، 
كأن تكون ذات صلة �قضا�ا الاستدامة، ذات مصداق�ة، 

 ائج التال�ة:وقد تم الوصول إلى النت واضحة ومفهومة.
مراعاة وتقدیر الخبراء لخصوص�ة المنطقة ساهم في  -

اقتراح مؤشرات تتمیز �المحل�ة وهذا شرط من شروط 
 الاستدامة.

تنوع القضا�ا والمواض�ع ذات الصلة �الس�احة  -
موضوع تندرج تحت  )40(المستدامة حیث أقر الخبراء 

كل واحدة مؤشرا أو مجموعة من المؤشرات تتوافق مع 
 فه.أهدا

أولى الخبراء إهتماما خاصا للناح�ة الاجتماع�ة  -
الثقاف�ة لمنطقتي الدراسة (بوسعادة، المعاضید) نظرا 

وترجم هذا الاهتمام في عدد  ،لخصوص�ة المجتمعین
المؤشرات المقترحة أو المقبولة من طرفهم والتي احتلت 
المرت�ة الأولى مقارنة �ال�عدین الآخر�ن البیئي 

ه وكما هو معروف أن المجتمع والاقتصادي، لأن
المحلي �منطقتي الدراسة محافظا على عاداته وتقالیده 
ومتمسكا بها و�حاول إبرازها ونشرها عن طر�ق �عض 
المناس�ات الثقاف�ة كالمهرجانات والمعارض التي تقام 
من حین لآخر، مثل مهرجان ر��ع القلعة الذي �قام 

نشر وإبراز سنو�ا ببلد�ة المعاضید حیث �عد نافذة ل
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خصوص�ة المنطقة الثقاف�ة كعرض �عض الموروث 
 الثقافي الممیز والمتنوع بنوع�ه المادي واللامادي. 

 من المؤشرات وعلى اختلاف أ�عادهاالكثیر أجمعت  -
شر�كا ضمن السكان المحلیین  إعت�ارعلى ضرورة 

في اخت�ار  ممن خلال مساهمته المشار�ع الس�اح�ة
 مح�ة التي تراعي خصوصیتهالخطط والمشار�ع الس�ا

 .موتقالیده موتحافظ على عاداته
ضرورة تحقیق رضا الس�اح من خلال تلب�ة  -

خصوص�ة مع رض امتطل�اتهم وحاج�اتهم �ما لا یتع
 المجتمع المحلي.

الشرائح المجتمع�ة التي أخذ كل الفئات العمر�ة و  -
تستخدم مختلف المناطق والمواقع الس�اح�ة والم�اني 

 �عین الاعت�ار، من خلال تبني لمنطقةالعامة في ا
مؤشرات لذوي الاحت�اجات الخاصة تساهم في سهولة 

 الوصول لها.
تمیزت أغلب المؤشرات البیئ�ة بإمكان�ة ق�اسها  -

مستق�لا من أجل التمكن من معرفة أدائها البیئي داخل 
 المواقع الس�اح�ة.

ضرورة تحدید كثافة الاستخدام للمواقع والمناطق  -
ة وخاصة الحساسة منها للتقلیل من الاختلالات الس�اح�

 البیئ�ة التي قد �حدثها الس�اح.
مؤشرات ال�عد الاقتصادي تناولت الكثیر من  -

المواض�ع والقضا�ا المتنوعة والمختلفة ذات الصلة 
 الم�اشرة �الس�احة المستدامة. 

 أوضحتالكثیر من مؤشرات ال�عد الاقتصادي  -
الس�احي ل�ص�ح أحد ضرورة تنم�ة وتطو�ر النشاط 
 دعائم الاقتصاد المحلي للمنطقة.

ظهر جل�ا الارت�اط بین التنم�ة والاستدامة الس�اح�ة  -
من خلال تعز�ز الشراكة بین المجتمع المحلي 

  .والمؤسسات الس�اح�ة المتواجدة �منطقة الدراسة

 اتمةالخ
 ةنطقة الحضنتحدید مؤشرات الس�احة المستدامة �مساعد 

عن طر�ق تطبیق تقن�ة  نموذجا المعاضید ،بوسعادة

التي نستط�ع من و في تقی�م الس�احة المستدامة  دلفي،
خلالها رصد عمل�ة التنم�ة الس�اح�ة المستدامة وتحسین 

تم تحدید المؤشرات الخاصة  أسالیب التخط�ط،  وقد
البیئ�ة، الاقتصاد�ة �الجوانب الثلاثة �الس�احة المستدامة  

إستطعنا الخروج �مجموعة حیث  ماع�ة الثقاف�ة،والاجت
ة الس�اح�ة �منطقة من المؤشرات الكفیلة �ق�اس الاستدام

مع إمكان�ة تطو�رها مستق�لا في حالة حدوث  الحضنة
  .مستوى أي �عد من أ�عادها الثلاث أي تغییرات على

قت إجماع الخبراء ت التي لاتمیزت كل المؤشراف     
اقع الس�احي �المنطقة وخصوصیته توافقها مع الو 

ات واقع�ة الاجتماع�ة الثقاف�ة والاقتصاد�ة، لذا فهي مؤشر 
مؤشرا  80حیث تم اقتراح  ممكنة التحقیق مستق�لا.

بت م�اشرة في قالب صموضوعا  40موزعا على 
الس�احة المستدامة �أ�عادها الثلاثة، فاحتلت مؤشرات 

لى من حیث العدد ال�عد الاجتماعي الثقافي المرت�ة الأو 
نظرا لخصوص�ة المنطقة الاجتماع�ة الثقاف�ة التي تتمیز 
�المحافظة على عاداتها وتقالیدها، وهاته المؤشرات ثمنت 
هذا المقوم الرئ�س للمجتمع المحلي، ثم جاءت ت�عا 
المؤشرات البیئ�ة التي تبنت معظمها على ضرورة وجود 

أساسي بیئة طب�ع�ة نظ�فة والمحافظة علیها كشرط 
لوجود أو تنم�ة الس�احة المستدامة مستق�لا، تلتها 
المؤشرات الاقتصاد�ة التي سعت إلى تطبیق الشراكة بین 

عن طر�ق توفیر المجتمع المحلي والمشار�ع الس�اح�ة 
تشج�ع الاستثمارات مؤهلة في القطاع أو الید عاملة ال

 .الس�اح�ة المحل�ة

حة �التنوع والتطرق إلى لهذا تمیزت المؤشرات المقتر     
قة الم�اشرة �الس�احة كافة المواض�ع والقضا�ا ذات العلا

  المستدامة.
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	- مؤشرات الاستدامة وجود هيئة تنظيمية لضمان الاستدامة على المدى الطويل وخاصة للمقصد المعتمد على المجتمع.
	- يجب أن يكون عدد المؤشرات ممكنا من حيث التعامل معه كميا ونوعيا، وسهلة من حيث إمكانية تحقيقها بالوقت المناسب سواء على مستوى المقصد والمجتمع.
	- يجب أن تمتاز مؤشرات الاستدامة بالمتانة والتشدد، وأن تكون قابلة للقياس وغير مكلفة، كما يجب أن تقدم وجهة نظر متكاملة وإدراك واضح لأداء تنمية السياحة في الماضي والحاضر.

