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 ملخص
فييه اييلا المييياض يتعيير  ال اتييق  ليي  العسقيية  ييي  الم سسيية   

الاقتصادية و المحيط حيث يناقش الأسس النظرية الته تيوم عليها 
اله العسقة و المتمثلة فه نظرية النظم و نظريية اتايال  الييرار و 

 الموقفية.                                                            النظرية
 ثم يحدد أام الآثار العملية المترت ة ع  اله العسقة:                                            

التيييرثير علييي  منظومييية الأايييدا ، علييي  وظيييائ  الادار  و علييي  
 المتعاملي  الاقتصاديي .

 
 

 
   

 سة عـسقة  الم سسة الاقتصاديةدرا    
 محيطها أامية  الغة سواء ا م  حيث  

الجوانق النظرية أو م  حيث الجوانق التط ييية. 
ففه حي  تهتم الجوانق  النظرية  وضع الإطار 
العام لل حث فه اله العسقة  فه الماضه و 
الحاضر و المستي ض، فإ  الجوانق التط ييية تعتنه 

قة فه ك لها العمله انطسقا م   دراسة اله العس
معطيات تتعلق  الم سسة موضوع الدراسة.  فعل  
س يض المثاض اناك  معطيات محدد  تميز محيط 
الم سسة الاقتصادية الجزائرية ااصة التغيرات 
المستمر  فه النواحه الاقتصادية و الاجتماعية و 
السياسية و الثيافية،  و الته يجق أ  ت و  م  

اليائمي  عل  تسييراا،  حيث ت و  قادر  أولويات 
عل  الترقلم معها فه مرحلة أول  و الترثير عل  
المحيط  ك ض  يجا ه فه مرحلة  ثانية. الا يعنه 

 أ  الم سسة الاقتصاديـة
الجزائرية لا يم   أ  ت ي  و تستمر و تنمو  دو  مراعا  عوامض المحيط و أالاا  عي  
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 Résumé 

L’auteur traite de la relation 

entre l’entreprise économique et 

l’environnement. Il   se penche sur 

l’analyse des fondements théoriques 

de cette relation qui consistent en la 

théorie des systèmes, la théorie de la 

prise de décision et la théorie 

situative.  

Il en décèle, par la suite, les 

effets pratiques induits par cette 

relation: effets sur le système des 

objectifs, effets sur les fonctions du 

management et effets sur les 

opérateurs économiques. 
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و سياساتها. و نس ة لأامية الا الجانق التط ييه لهله  الاعت ار ضم  استراتيجياتها
العسقة فس د م  عمض دراسات ميدانية ت دي نتائجها  ل  مساعد  الم سسة الاقتصادية 
الجزائرية للترقلم مع عوامض محيطها المتغير  و جعلها ت ثر  ك ض  يجا ه عل  الا 

الاقتصاد الوطنه. و عليه فإ   المحيط و  التاله الييام  دور فعاض تجاه تطور و نمو
الميالة تهد   ل  تسليط الضوء عل  الأسس النظرية لعسقة الم سسة الاقتصادية 
 محيطها  ل  جانق تت ع الآثار العملية الناتجة ع  اله الأسس و  التاله تهيئة الأرضية 

 لدراسات ميدانية لاحية.
 و تكمض اله الميالة عل :

 .: تعري  محيط الم سسةأولا
 .عسقة الم سسة  السوق و التسويق ثانيا:
توسيييع نطيياق المحيييط  اسييتادام نظريييات اتاييال اليييرارات و اليينظم و النظرييية  ثالثااا:

 الموقفية. 
 . دااض ال عد الثيافه فه العسقة  ي  الم سسة و المحيط  رابعا:

 .الآثار العملية للعسقة  ي  الم سسة و المحيط خامسا:

 لمؤسسة الاقتصادية:: تعريف محيط اأولا

لاكك أ  تحديد مفهوم المحيط الااص  الم سسة الاقتصادية م  أام المسائض الته     
يتعر  لها علم اقتصاد الم سسة  فرع م  فروع العلوم الاقتصادية، علما  ر  
موضوع اقتصاد الم سسة لا ييتصر عل  الم سسة فه حد لاتها،  ض يتعدى للك ليكمض 

 سسة و المحيط.  ض يتعدى للك ليكمض العسقات المت ادلة  ي  الم سسة العسقات  ي  الم
و المحيط. و الا ما ي  ده تعري  الم سسة  نظام مفتوح فه  طار نظرية الأنظمة. و 
 ناءا عل  للك فإ  الم سسة الاقتصادية تعت ر نظاما م ونا م  مداست و عمليات 

  (  2)تحويض و مارجات،  ما يوضحه الرسم التاله: 

 
 
 

و اناك العديد م  المحاولات الته تناولت تعري  محيط الم سسة الاقتصادية. و 
التفاوت و الااتس  فيما ياص تحديد مفهوم محيط الم سسة ناتج ع  تعيد و تكا ك 
الا المفهوم  الإضافة  ل  صعو ة الإجا ة ع   ثير م  التسا لات. فما او الميصود 

لدااله أم الاارجه للم سسة؟ و ما عسقة الجان ي   المحيط؟  اض او المحيط ا
  عضهما ال ع ؟ و أي  توجد الحدود الفاصلة؟ و عل  س يض المثاض يم   أ  ي و  
الأفراد العاملي  عنصرا م  عناصر المحيط الدااله و فه نفس الوقت عنصرا م  

ناك م  عناصر المحيط الاارجه يمثلو  جزءا م  الطلق عل  منتجات الم سسة . فه
يعت ر محيط الم سسة جزءا م  المحيط الإداري الم و  م  العمسء و الموردي  و 
العاملي  و المنافسي  و جماعات الضغط ، مثض الح ومات و اتحادات العماض و غيراا. 

 مدخلات
 

 عملية تحويل
 
 

 مخرجات
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 ل  او الجزء م  المحيط الإداري " اللي يسئم عملية وضع و تحييق الأادا  
م  الا التعري   نه يستثن  عناصر أارى مثض  و الواضح (1)الااصة  الم سسة" 

ال نوك و الم سسات المالية الأارى غير المنافسة و ل   تر طها عسقات تفاعلية مع 
 الم سسة.

 ما تعر  ناصر دادي عدو   ل  تعري  آار أوسع م  التعري  السا ق نيس ع  
P. Filhoم  المحيط، حيث يكير الا التعري   ل  وجود مجموعات ثسث تعمض ض :

(3) 
 مجموعة المتغيرات عل  المستوى الوطنه )اقتصادية، اجتماعية، سياسية(-2 
مجموعة المتغيرات التكغيلية الااصة   ض م سسة )الهيئات الح ومية و الإدارية و  -1 

 م سسات التوزيع(.
 مجموعة المتغيرات المتعلية  محيط الم سسة الدااله) عماض، مديري  ، الخ..( -3 

و ما يميز الا التعري  دمجه لعوامض المحيط الدااله و الاارجه للم سسة ، و او      
 ما أكرنا  ليه سا يا فيما ياص صعو ة وضع حدود واضحة لمفهوم المحيط.

أما الد تور عله الكرقاوي فيد ل ر تعريفا يراه مي يولا  صيفة عامية حييث يعير  ال يئية 
تيرثر  هيا المنكيير  و لا تسيتطيع الرقا ية عليهييا، و علي  " أنهيا الييوى أو المتغيييرات التيه ت

 (4)ل   يم   الإفاد  منها". 
و المسحظ    الا التعري  لا يكمض ال يئة الدااليية للم سسية،  لا أنيه ميرت ط  وضيع 
اسيتراتيجيات الم سسية فيمييا يايص المنافسييي  و السيلعة و قنييوات التوزييع و الإعييس  و 

 ية الته يم   أ  تستفيد منها الم سسة.التسعير و يتضم  اليوى الإيجا 
و فيما يله يتم استعرا  أام الأسس النظرية الته م  اسلها  تستوعق مكي لة المحييط 
فيه اطييار اقتصيياد الم سسيية. و اييله الأسيس النظرييية تتعلييق  عسقيية الم سسيية  السييوق و 

م  الإضافة  لي  التسويق، انفتاح آفاق المحيط  استادام نظرية اتاال اليرار و نظرية النظ
 (1)استادام النظرية الموقفية . 

  :: علاقة المؤسسة بالسوق و التسويقثانيا

 علاقة المؤسسة بالسوق   -1
 ييدأت اييله العسقيية ميي  الناحييية النظرييية عنييدما  ييا  الهييد  الأساسييه ميي  نكيياط      

ييييم الم سسيية الحصييوض عليي  الإيييرادات النيدييية،  حيييث أصيي ح للييك المعيييار الحيييييه لتي
نكاط الم سسة، و ايلا مي  دو  أايل مصيالح الأطيرا  الأايرى ااصية العياملي   عيي  
الاعت ار.  ما أ  قرارات الم سسة  انت تتال فه حالية التر يد التيام، و علييه ليم يتضيم  

 نمولج اتاال اليرارات عناصر المااطر  و دينامي ية و تعييد معطيات المحيط.
أام عناصر المحيط  النس ة للم سسة لما له م  تيرثير و مما لاكك فيه أ  السوق م     

حاسم عل   يائها و نمواا. و قد  حثت نظرية الم سسة م  اسض الاقتصياد الجزئيه فيه 
معطيات العر  و الطلق و ااصة ما يتعلق  عسقة السعر و الم يعات و  التياله سيلوك 

   دالة طلق السوق تعت ير  الطلق فه السوق و اللي يتحدد  دوره  ك ض المنافسة السائد.
المحدد لعسقة الم سسة  السوق . و انطسقا م  اله العسقة تتحيدد اسيتراتيجية الم سسية 
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تجاه المنافسي . و عليه فيإ  مفهيوم المحييط انطسقيا مي  عسقية الم سسية  السيوق يعت ير 
رد ضييا و محددا حيث ييتصر فيط عل  السوق و المنافسي . و فيه ايلا النميولج ي يو  

فعييض المكييتري  الييلي  يمثلييو  طلييق السييوق ردا مي اني يييا عليي  أسييعار العارضييي  . أمييا 
المنافسو  فت و  ردود  أفعيالهم  يجا يية فييط فيه حالية احت يار اليلية. حييث أ  مثيض ايلا 
السلوك يالق درجة عالية مي  الماياطر  و عيدم التر يد تج يرام  لي  التواطي  فيميا  يينهم 

 سعار مع  ياء المنافسة فه تنويع المنتجات.لتجنق المنافسة فه الأ
 
 (Marketingالانتقال من السوق إلى التسويق ) -2

عنيدما تحوليت معطييات السيوق مي  سييوق ال يائعي   لي  سيوق المكيتري  وا يق للييك 
تحييوض فيمييا ياييص الجانييق النظييري الييلي يهييتم  ييه اقتصيياد الم سسيية. فسييوق المكييتري  

 التاله لم ياليق أي مكي لة تيل ر تسيتحق ال حيث. و   انت طاقة استيعا ه غير محدود  و
ل يي  اييلا الوضييع تغييير عنييدما أصيي ح السييوق يييتح م فيييه المكييترو  ممييا جعييض اقتصيياد 

تحميض الأدوات  Marketingالم سسة ي حث ع  فلسفة جديد  للم سسية سيميت  التسيويق 
ة. و  إداياض الااصة  ها. و اله الفلسفة تعنه أ ثر م  مجيرد التسيويق  رقيض ت لفية مم ني

أصيي ح السييوق  جييزء ميي  محيييط الم سسيية مر ييزا أساسيييا  Marketingمفهييوم التسييويق 
لنكيياط الم سسيية،  حيييث أصيي حت جميييع النكيياطات الأاييرى فييه ادمتييه.  و أصيي حت 
الاحتياجييات اليائميية عليي  نتييائج   حييوث السييوق و اسييتادام أدوات السياسييات التسييوييية 

و الته  ونت ميا يسيم   يالمزيج التسيوييه.  Marketingالماتلفة م  أام دعائم التسويق 
 (1) المحيط يم    ظهاراا فه النيطتي  التاليتي : Marketing   عسقة التسويق 

التسويق تع ير عي  عميض نكيط و  يجيا ه تجياه سيوق الم يعيات، و لييس  ميا ايو فيه 
ميمه عي  الاقتصاد الجزئه فه ك له المي اني ه،  ض او سيوق يم ي  التيرثير علييه و تصي

 وعه  استادام تدا ير مثض سياسات المنتوج و الإعس  و التوزيع.
 ييالرغم ميي  الوضييعية المر زييية لسحتياجييات فييه مفهييوم التسييويق  لا أ  النظيير   ليهييا  

تيتصر فييط علي  دورايا فيه تحيييق الأر ياح للم سسية. و فيه ايلا الإطيار ت يو  مهمية 
ات الته تساعد عل  الييام  هلا الدور. و انيا الأدوات التسوييية العمض عل  الق الاحتياج

ت م  نيطة ضع  المفهوم التسوييه لأنه ينظر  ل  عسقة الم سسة  محيطهيا مي  ايسض 
منظور تحييق الأر ياح،  و يهميض مسيائض مهمية مثيض تليوث ال يئية و التغييرات فيه اي يض 

 الخ …الييم الاجتماعية
التسييوييية  لمييا ولييد للييك مياوميية اجتماعييية و  التيياله  لمييا زادت فعالييية تييرثير الأدوات 

 كديد  نتيجة للط يعة الاستغسلية لهله الأدوات.
" و اليلي جياء نتيجية "Human Concept و انطسقيا مميا تييدم نكير المفهيوم الإنسيانه 

 لنيطة الضع  الواضحة للمفهوم التسوييه. فمااو مضمو  الا المفهوم الإنسانه؟
لا المفهوم تيوض  ر   س م  الأادا  و الاحتياجيات ل يض مي     الفرضية الأساسية له   

الكيير اء فييه السييوق و العيياملي  فييه الم سسيية لا يم يي  مراعاتهييا  كيي ض مي ييوض   لا  لا 
وضييعت أاييدا  اجتماعييية ضييم  منظوميية أاييدا  الم سسيية. و  التيياله فييإ  المفهييوم 
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اييل فييه قراراتهييا الإنسييانه ييي دي  ليي  توسيييع نطيياق محيييط الم سسيية و يج راييا  يير  تر
 الجانق الاجتماعه، ااصة رد  فعض الرأي العام.

و اييلا  ييدوره أثيير عليي  منظوميية الأاييدا  فييه الم سسيية ميي  اسض: يجيياد م كييرات  
اقتصيادية أايرى  ليي  جانيق الر حييية مثيض زييياد  رقيم الم يعييات حتي   لا  ييا  لليك عليي  

نها  الإضييافة  ليي  حسيياق اليير ح للحفيياظ عليي  الفييرص المتاحيية فييه المسييتي ض أو تحسييي
 الترمي  م  المااطر ع  طريق توسيع ال رنامج الإنتاجه.

 الا تعاد ع  ف ر  تعظيم الأر اح و تحديد اد  الوصوض  ل  أر اح " مي ولة" 
اييلا  ليي  جانييق  دايياض أاييدا  نوعييية جديييد  مثييض " كييهر  الم سسيية"  هييد  اقتصييادي 

  الرغم م  صعو ة قياسه.
ا المجاض أ  عسقة الم سسة  السوق اه أ ثر كيمولية و تعيييدا و ااتمة اليوض فه ال    

مما تصوره دواض السعر و الم يعات فه الاقتصاد الجزئه، و الا ما ي  ده توسيع نطياق 
 دائر  الم كرات المعتمد  فه الترثير عل  مجريات السوق.                                

وم التسيويق و مفهيوم العسقيات الإنسيانية ،  يض و  ض الا ناتج لييس نتيجية لاسيتادام مفهي
ناتج عي  توجيه اقتصياد الم سسية  لل حيث عي  ميدااض نظريية جدييد  مثيض نظريية اتايال 

 اليرارات و نظرية النظم و النظرية الموقفية.

: توسيع نطاق المحيط باستخدام نظرية اتخاذ القرارات و نظرية النظم و ثالثا
 النظرية الموقفة

 نظرية اتخاذ القرارات     استخدام  -1
   الهد  م  الا المداض او العمض  ك ض أفضض علي  التعير  علي  المحييط و فهيم     

عسقتييه  الم سسيية و  التيياله الإ تعيياد عيي  الم ييادى اليائميية عليي  التصييرفات الركيييد  ميي  
 جان ها الك له و ع  الأادا  الإقتصادية الضيية للم سسة و الته  انت  مثا ية الأسياس

 لاتاال اليرارات فه الم سسة ضم  نظرية الإقتصاد الجزئه.
ينطلق الا المداض اليراراته م  نمالج أساسيية لات صيلة  الم سسية و تسياعد علي  
توضيييح عسقتهييا  ييالمحيط، و اييله النمييالج ااصيية "  ييالفرد" ، "الجماعيية"، "المنظميية"و 

ت فيه اتايال قيرارات ركييد  "المجتمع". ف الرغم م  أ  الفيرد يحياوض اسيتادام المعلوميا
 لا أ  المايياطر المرت طيية  المسييتي ض تضييع حييدودا لمثييض اييلا المسييع  و اييلا ميي  اييسض 

 (1)وجود مجموعة م  العوامض الم ثر  ، منها ما او نفسه و منها ما او عضوي. 
و انطسقا م  للك،  فإ  الفرد يتصر  فه  طيار منطييه النفسيه الاياص. ايلا يعنيه     

 ما فه للك نظرته  ل  محيطه الااص تتيرثر  كي ض   يير  محييط الم سسية  أ  تصرفاته
و  التاله لا د م  النظر  ل  الفرد  وحد   املة لا يم   تجزئتها  ل  عنصير  عميض مي  
جهيية و  ليي  كيياص فييرد ميي  جهيية أاييرى.  مييا أ  عمييض الإنسييا  يعت يير عنصييرا ميي  

ار مصيالح و دوافيع و أايدا  الفيرد م ونات فرديته. ل ض الا لا د م  الأال  عي  الاعت ي
 العامض و الته تك ض جان ا م  جوانق محيط الم سسة.

أميييا نميييولج المجموعييية فهيييو ينتييييض  هيييله الف ييير  مييي  الجانيييق الفيييردي  لييي  الجانيييق    
الاجتميياعه . فالمجموعيية نظييام اجتميياعه تحتيياج  ليي  قواعييد عاميية لتوجيييه تصييرفات 
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و قواعييد سييلو ية لا تعتمييد عليي  قييرارات  أفراداييا، و اييلا ييي دي  ليي  ظهييور معييايير
الم سسيية فيييط  ييض تعتمييد   ليي  جانييق للييك عليي  الطييا ع غييير الرسييمه مثييض التعيياط  و 
المكار ة الوجدانية المت ادلة  ي  الأفراد و اليييم المكيتر ة  يينهم. ايله اليواعيد السيلو ية 

 يم   أ  تناق  قواعد و أادا  الم سسة الته يعملو  فيها.
د م  ال حيث عي  مصيالح و توقعيات و معيايير و قييم أفيراد المجموعية فيه وعليه لا 

محييييط الم سسييية و الاسيييتفاد  مييي  لليييك  مصيييدر لاسيييتيرار و  تيييواز  سيييلوك أفيييراد 
 المجموعة.

و نفيييس الكييييق ينط يييق علييي  نميييولج المنظمييية. و ميييا يهيييم انيييا لييييس مواصيييفات و 
ثييض تيييييم العمييض و اصييائص العمليييات دااييض الم سسيية و ل يي  الاصييائص الهي لييية، م

الاتصيياض و تسلسييض السييلطة. و فييه اييلا الإطييار ينظيير  ليي  الم سسيية عليي  أسيياس  ونهييا 
تحيييال  لمجموعيييات المصيييالح. ايييلا يعنيييه النظييير  لييي  الأايييدا  الااصييية ل يييض أفيييراد 
المجموعة و ليس الهد  الااص  الم سسة. و الا التحيال  يمثيض جماعية ضيغط  حييث 

تفيياو . و اييله الجماعيية ليسييت م ونيية فيييط ميي  تصيي ح أاييدا  الم سسيية موضييوعا لل
أصحاق رأس الماض و العاملي  و الإدار ،  ض تتعدى للك لتكيمض العميسء و الميوردي  و 

 ال نوك و مصالح الضرائق و  ض م  يتعامض مع الم سسة.
و عليه يتم توسيع محيط الم سسة ليكمض الم كرات الإجتماعيية، و التيه تلعيق دورا 

اتاال اليرار دااض الم سسية. و أاييرا انياك "نميولج المجتميع" . و لا  أساسيا فه عملية
ي فييه فييه اييلا الإطييار الانطييسق ميي  العملييية الاجتماعييية و الييييم الثيافييية و السياسييية و 
الترثيرات الم سساتية م  ايسض الييواني  العامية و السياسيات الاقتصيادية  و الاجتماعيية 

ة و محيطهييا و  التيياله تييرثير اييله العوامييض عليي  لكييرح و ترصيييض العسقيية  ييي  الم سسيي
عملية اتاال اليرار فه الم سسة،  ض ين غه العميض علي  دعيم نميالج اقتصياد الم سسية و 
تحويلهييا ميي  مجييرد علييم يعنييه  الجوانييق الت نوقراطييية  ليي  علييم يعنييه أيضييا  الجوانييق 

ظيور اجتمياعه. الاجتماعية. و ت م  أامية للك فه النظر  ل  مك ست الم سسة مي  من
و اناك العديد مي  ايله المكي ست مثيض : تيرثير الإعيس  فيه اليق الطليق، التييادم الفنيه 

 الخ.….للمنتجات، استهسك الموارد النادر ، العسقة  ي  الإنتاج و تلوث ال يئة
ل ض ما تيدم فإ  النمالج الأساسية الماتلفة الته أت   ها مداض اتاال اليرارات تساعد 

يض النظري لعسقة الم سسة  المحيط ضم  علم اقتصاد الم سسة و العمض عل  الترص
عل  تطوير أدوات مناس ة تسمح  فتح آفاق المحيط ليكمض المك ست الحالية و يستوعق 

  ض ما يستجد فه الا الموضوع مستي س. 
 
 استخدام نظرية الأنظمة -2

نية تمتلك قواسم مكيتر ة مميا  النس ة لنظرية الأنظمة فإ  الظواار الط يعية و الانسا
يسيمح  تعميمهيا. اييله الظيواار مثييض ال ائنيات الحييية، الميواد غييير العضيوية، الما ينييات، 
التكييي يست الاجتماعيييية و حتييي  النظرييييات يم ييي  اعت ارايييا  رنظمييية. و يم ييي  تحدييييد 

 (1)مضمو  مداض الأنظمة فه ما يله: 
 الم سسات اه أنظمة حيييية تميزاا اصائص عامة.
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ت ار ما يحدث فه الم سسية علي  أنيه مجموعية مي  أنظمية متحر ية يم ي  تحليلهيا اع
 اسييتادام معييار  و مفيياايم علييم السييي رناتيك )علييم الضيي ط( النظيير  ليي  علييم اقتصيياد 
الم سسة م  اسض  ونه يسع   لي  تصيميم و توجييه أنظمية معينية )م سسيات( و  نياءا 

عسقات تفاعليية ميع  عضيها الي ع .  عليه تعت ر الم سسة  نظام يت و  م  عناصر فه
و أام ما يميز اله الم سسيات انفتاحهيا علي  المحييط. و الأنظمية المفتوحية لهيا عسقيات 
عديد  و متكع ة مع محيطها، الكهْ اللي يتطلق تحليس متميزا لهيلا المحييط . أميا تحلييض 

ة للحصييوض العسقييات فيييتم ميي  حيييث ال ثافيية و الاتجيياه حيييث يييتم ااتييراق حييدود الم سسيي
عل  أنظمة وسيطة . و م  اسض ايله الأنظمية الوسييطة ييتم   دمياج جانيق مي  المحييط 
 ل  الم سسة حيث ينظر  ليه  نظام فرعه قائم  لاته. و يم   توضيح للك فيه الماطيط 

 (1التاله:  )

 
 
 
 
 

  
 
 
 

التموي      الا الماطط يعطه مثالا للنظام الوسيط و يع س  فه اله الحالة عملية
الته تتم   ي  الم سسة العارضة ) مورد(  و الم سسة الطال ة ) مكتري(. اله العسقة 
 ي  الم سستي  اه نتاج لاتصالات كاصية  ي  ال ائع و المكتري . و اله العسقة 
أ ثر  ثافة و عميا مما تيتضيه مجرد العسقات الوظيفية  ي  الم سستي ، فهه تكتمض 

 العاملي  و  م انيات دعم اله العسقات  رنظمة رقا ية. عل  ولاء و  اسص 
و اناك عسقة  ي  غر  و أادا  النظام م  جهة و انفتاح الا النظام م  جهة  

أارى. فالغر  يع س وظيفة النظام تجاه المحيط أما الأادا  فهه السلو ات 
غر  م  النظام المستهدفة م  النظام و الته تمثض مارجات الا النظام. و عليه فإ  ال

اللي ير طه  المحيط يغطه مجالات أكمض مما يغطيه مفهوم التسويق. فالمحيط يفر  
عل  الم سسة متطل ات تتعدى مجرد الحصوض عل  المنتجات. و عليه فإ  الم سسة 
 نظام ليست مجرد وحد  اقتصادية،  ض اناك العديد م  المسائض الته يجق أ  ت ال 

 (20)س ة للم سسات   ير  الحجم و اه:  عي  الاعت ار ااصة  الن
 العدد ال  ير م  العماض اللي  يتياضو  أجورا.

الترثير عل  نمو العديد م  الم سسات الأارى سواءا  انيت منافسية أو غيير منافسية مي  
 اسض السياسات التنويعية و السعرية الماتلفة .

المحلييية  الاضييافة  ليي   احتسلهييا جييزءا   يييرا ميي  الأر  و السيي نات التا عيية لييسدار 
 الادمات العامة م  مدارس  و مستكفيات  ل  جانق  ع  عناصر ال يئة الط يعية.

 الم سسة العارضة
  

 الم سسة الطال ة

 الوسيط النظام     

 )عملية التموي (  
 عماض الم سسة

 الطال ة

 عماض الم سسة
 العارضة
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 لع ها دورا ااما فه ميزانية الادار  المحلية م  اسض الضرائق و الرسوم. 
 تسييراا للأمواض الضامة للمساامي . 

م ييي  أ  ت يييو  و نسييي ة لهيييله العواميييض فيييإ  الم سسييية تصييي ح متعيييدد  الأغيييرا  و لاي
تصييرفاتها علييي  أسييياس اقتصييادي  حيييت،  يييض علييي  أسيياس اجتمييياعه، ل ونهيييا منظمييية 

 اجتماعية.
 
 استيعاب المحيط بواسطة النظرية الموقفية-3

نكييرت اييله النظرييية نتيجيية للتطييورات التييه أفرزتهييا نظرييية اليينظم و نظرييية اتاييال  
له تعت يير تحييولا ميي  اليييرار فيمييا ياييص دراسيية عسقيية الم سسيية  ييالمحيط. و اييه  التييا

التر يز عل  الاتجاايات النظريية  لي  التر ييز علي  الجوانيق العمليية.  و قيد اسيتطاعت 
Joan Woodward  الأستال   جامعية لنيد  تحوييض الانت ياه  لي  أثير الظيرو  الت نولوجيية

و  (22)السائد  عل  الم ادى و اليواعد الادارية العامية فيه المنكيات الصيناعية الناجحية. 
ا يعنه أ  الوضعية السائد  فه المحيط اه الته تحدد المك ست الته تجا يه الم سسية ال

و تحدد الطريية الته ت دي  ل  الوصوض للحلوض المناس ة. و أوض اسيتادام لهيله النظريية 
تيييم فيييه  طيييار  حيييوث التنظييييم،  حييييث أرجعيييت الااتسفيييات فيييه ايا يييض التنظييييم  لييي  

الماتلفيية التييه يوجييد فيهييا التنظيييم. و عليييه أظهييرت الااتسفييات السييائد  فييه الوضييعيات 
ال حييوث العملييية العسقييات اليائميية  ييي  الوضييعية الفعلييية للتنظيييم  و الهي ييض التنظيمييه و 

 (21)سلوك أفراد التنظيم .و اله  العسقة موضحة فه الماطط التاله: 
 
  
 
 

 
 
 
 

 لي    2112عيام  Stalkerو  Burnsو قد أدت الأ حاث التجري ية الته قام  ها  يض مي  
الوصوض  ل  نتائج مفاداا أ  التغيير م  فعالية استادام عناصير الانتياج فيه المنظمية لا 
يم    لوغه ع  طريق نظام التسيير الاياص  المنظمية،  يض عي  طرييق تغييير العواميض 
الاارجيية )المحييط(، و التيه تتمثيض أساسيا فييه السيوق و الت نولوجييا.  ميا توصيس  نيياءا 

للك  ل  وجود نوعي  م  أنظمة التسيير، أولهما النظام المي اني ه و ثانيهما النظام  عل 
المتناسق ، ففه حي  يع س النظام المي اني ه ال يئية المسيتير  نسي يا ميع قلييض مي  الييدر  
عل  التجديد، فإ  النظام المتناسق يترقلم ميع ظيرو  ال يئية المتغيير  و التيه تسيمح  ييدر 

   عل  التجديد.  ير م  اليدر
و عليه فإ  النظرية الموقفية تجمع  ي  أميري  اثنيي : أولهميا أ  التصيرفات الاداريية 
تترثر ترثيرا  الغا  ظرو  المحيط  و ثانيهما ينطلق م  التجارق العملية و يكيير  لي  أ  

سلوك الأفراد العاملين 

 للنظام
 الهيكل الرسمي للنظام

 

 ضعية النظامو

 تنفيذ أهداف  النظام
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النجاح فه معالجة ال ثيير مي  المكيا ض يرجيع  لي  الاعتيرا   الااتسفيات فيه المواقي  
رية و الاعترا   المظاار الااصة  المنظمات. و  الرغم مما تيدم فإ  اله النظرية الادا

لم تسلم م   ع  الانتييادات. فيإلا  يا  ي ايل علي  النظريية التيليديية لاقتصياد الم سسية 
 رنهيييا تيتصييير فيييه تحاليلهيييا علييي  العواميييض الدااليييية للنظيييام  كييي ض يجعليييه غيييير معنيييه 

ة الموقفيييية ي ايييل عليهيييا ميلهيييا الأ ثييير   لييي  العواميييض  الم كيييرات ال يئيييية، فيييإ  النظريييي
الاارجية  حيث تك ض اله العوامض ضيغوطا علي  العملييات الدااليية ل يه تيتسءم معهيا. 
 الإضافة  ل  للك فإ  اله النظرية تيتصر محيط الم سسة فيط عل  معطييات السيوق و 

مزيييد ميي  الاجتهييادات ت نولوجيييا الإنتيياج. و عليييه فييإ  النظرييية الموقفييية تحتيياج  ليي  
 النظرية لتدعيم ال حوث التجري ية.

 

 : ادخال البعد الثقافي في  العلاقة بين المؤسسة و المحيط:رابعا
 ل  جانق ما تيدم ل ره م  نظريات و انطسقا م  م ادرات عملية و علمية ظهر 
ا. فه الأفق نياش حوض ثيافة الم سسة  موضوع له عسقة  توجه الم سسة نحو محيطه

و قد ظهر الا الااتمام أولا فه الولايات المتحد  الأمري ية عل  الفية التحدي اليا انه 
فه الا المجاض.  ففه الجانق العلمه زادت الك وك حوض جدوى الأساليق العلمية 
ال مية فه توضيح السلو ات التنظيمية و المرت طة أصس  التصرفات الإنسانية 

لرجوع  ل  أساليق نوعية مفهومة. و فه الا الإطار جاء المتعمد ، و  التاله ضرور  ا
مفهوم الثيافة اليائم عل  علم الأنترو يولوجيا لييوم  دور اام يم   تلايصه م  اسض 

فه  طار  حوث التسيير للثيافات الميارنة حيث تعت ر الثيافة  (23)نوعي  م  ال حوث: 
 مليات دااض الم سسة. متغير اارجه مستيض يلعق دورا ااما فه تك يض الع

و فه  طار  حوث ثيافية المنظميات فيإ  ايله الأايير  تعت ير  مجمعيات صيغير  ل يض 
منها ثيافتها الااصة  ها، حيث يتم التر يز عل  موضوعات مثض ظرو  نكير  الثيافية و 

 فعالية ترثيراا  ل  جانق تحديد مضمو  ثيافة المنظمة.
فه  يفية ترقلم المنظمة ميع محيطهيا  فالنوع الأوض م  ال حوث ير ز عل  الاصوص

الثيييافه  حيييث تيييوم  تطييوير اصييائص ماتلفيية،  معنيي  أ  الانتميياء الثيييافه و الييوطنه 
للمنظميية يم يي  أ  ييي دي  ليي  ااتسفييات تمييس قيييم و سييلو ات أعضييائها و ايا لهييا و 

 واسيطة أساليق تسييراا. و عليه فإ  المعطيات الثيافية يتم نيلها  ل  المنظمات الماتلفة 
أعضائها اللي ينتمه  ض منهم  ل  مجتمع معي  و  التاله يحمض معه ثيافة ايلا المجتميع. 
و مييي  ناحيييية عمليييية فيييإ  ايييله ال حيييوث تايييدم أساسيييا الادار  العلييييا للمنظميييات متعيييدد  
الجنسيات حيث تزوداا م  جهة  المعلومات التيه تايص ال ليدا  الماتلفية و التيه ت ايل 

تايال الييرارات، و تسياعداا مي  جهية أايرى علي  اسيتادام أسياليق  عي  الاعت ار عند ا
 دارييية تاتليي  عيي  تلييك المسييتادمة فييه  لييداا الأصييله) مييثس أسييلوق نظييام الجماعيية 

 .(Clan – Organisation)الااص  اليا ا  
أمييا النييوع الآايير ميي  ال حييوث فيييدرس فييه  يفييية تييرثير ثيافيية المنظميية  المرت طيية 

أداء ايله المنظمية. و تعير  ثيافية المنظمية  رنهيا "مجموعية مي    المحيط عل  فعاليية و
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الخ، تنكيير فييه سييياق …التصييرفات الموجهيية للمنظميية مثييض الييييم و المعييايير و الأاييدا 
عمليية تاريايية معينية و ييتم ت نيهيا مي  ق يض غال يية أفيراد المنظمية و يع ير عنهيا  رمييوز 

 (24)اله الرموز  ل  :  Neubergerمعينة". و قد قسم 
 الخ(.….الرموز اللفظية )اليصص، الكعارات، اليواعد اللغوية

 الخ(.…الرموز التفاعلية )الطيوس و الكعائر الدينية، الاحتفالات، الرقص
 الخ(.…الرموز الاصطناعية )الاكارات، المعمار

و الهد  م  اله الرموز او ايصاض الثيافة  الك ض المطليوق للتيرثير علي  تصيرفات 
الجدد و الوصوض  ل  استيرار الترثير لدى الأفراد الآاري . و ع  طرييق  أفراد المنظمة

الترثير عل  ثيافة المنظمة يتم ضما  ترقلم المنظمة مع محيطها و تحفيزاا للوصيوض  لي  
 أادافها و ت املها دااليا و المحافظة عل  اي لها.

     دماج المفهوم الثيافه يم   مسحظته عل  مستويي :
التجانس  ي  تصيرفات المنظمية و متطل يات المحييط و المجتميع، حييث عل  مستوى 

 تساعد ال رامج الماصصة عل   يجاد الا التجانس.
عل  مستوى تصرفات أفراد المنظمة الته يتم توجيهها ع  طريق ثيافية المنظمية، حييث 

 ت و   مثا ة المحيط اللاته للفرد العامض.
ة  ي  النظام الثيافه للمنظمية و النظيام الثييافه و  ناءا عل  ماتيدم تت و  عسقة مت ادل

للمحيييط. و نسيي ة لأامييية المفهييوم الثيييافه  النسيي ة لنكيياط المنظمييات فييإ  اييلا يسييتدعه 
 المزيد م  ال حث و التحرى.

 

 : الآثار العمليةخامسا
تلايصا لما تييدم فيإ  الأسيس النظريية ت ونهيا  يض مي  نظريية الينظم و نظريية اتايال 

 ظرية الموقفية.اليرار و الن
فانطسقا م  نظرية النظم فإ  الم سسة تعت ر نظاما مرت طا  نظام أعل  و ايو المجتميع. 
و يترتق عل  للك اعت ار الم سسة  نظام اجتماعه. و انطسقا م  نظريية اتايال الييرار 
فإ  الم سسة ايه تحيال  تتيياطع عنيده مصيالح جمييع المجموعيات لات العسقية و التيه 

 عي  الاعت ار فه عملية اتايال الييرارات. أميا  النسي ة للنظريية الموقفيية فييد يجق أالاا 
تم تطوير الجوانق "ال يئة للم سسة"  حيث ت ايل  عيي  الاعت يار مواقي  ماتلفية ااصية 

 ما يتعلق  ال يئة الط يعية مثض ندر  الموارد و  م انية تحديداا.
لا يعنيه أنهيا ليسيت مسيتيلة فيه فإلا اعت رنا الم سسة  نظام اجتمياعه مفتيوح فيإ  اي

اتاال قراراتها، حيث لا د أ  ترال  عي  الاعت ار مطالق مجموعيات المصيالح الماتلفية. 
 و لا د أ  ي و  لللك أثر فه تحديد منظومة أادافها.

و عليه يتم الانتياض م  الأادا  الاقتصادية  ل  الأادا  الاجتماعية، أي ال حث عي  
عييية  ييدلا عيي  الفعالييية الاقتصييادية. و الفعالييية الاجتماعييية اييه ميييياس الفعالييية الاجتما

الم كر اللي م  اسليه يح يم المحييط الاجتمياعه علي  نكياطات الم سسية. و يم ي  أ  
يحدث تناق   ي  الفعالية الاقتصادية للم سسة و الفعالية الاجتماعيية لهيا. و علي  سي يض 
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الاقتصادية للم سسة أ  تزييد مي  تليوث المثاض يم   ل ع  الإجراءات المحفز  للفعالية 
ال يئة و  التياله تي دي  لي  انافيا  الفعاليية الاجتماعيية حييث ترتفيع الت يالي  الموجهية 
لعييسج الأمييرا  المرت طيية  هييلا التلييوث.  مييا أ   عيي  الاجييراءات الاجتماعييية دااييض 

لم سسية  اتايال الم سسة يم   أ  ت ثر سل ا عل  الفعالية الاجتماعية لو للك  لا  قامت ا
اجييراءات لصييالح عمالهييا عليي  حسيياق المصييلحة العاميية. و عليييه ييييع عليي  عيياتق  دار  

 الم سسة توسيع دائر  أادافها لتكمض الأادا  الاجتماعية.
 (21). وظييائ  الإدار  و  ليي  جانييق الأثيير عليي   منظوميية الأاييدا  انيياك أثيير عليي  

ر  فيه اتايال الييرارات. فعمليية اتاييال فعسقية الم سسية  يالمحيط تحيد مي  اسيتيسلية الإدا
الييييرارات تيييرت ط  معطييييات جدييييد  مثيييض الوضيييعية التنافسيييية فيييه أسيييواق الم يعيييات و 

الخ.    اسيتيسلية …المكتريات، الموارد الاقتصادية، صور  الم سسة ليدى اليرأي العيام
ة للمحييط التصرفات عند اتاال اليرارات المرت طة  المحيط تترثر  رامية الم سسة  النسي 

و التييه  ييدوراا تتييرثر  حجييم الم سسيية.    الم كييرات الداليية عليي  اسييتيسلية أ  يير فييه 
تصييرفات الم سسيية تتمثييض عليي  سيي يض المثيياض فييه ميييدر  الم سسيية عليي  تغيييير ايا ييض 
السييوق عيي  طريييق كييراء م سسييات أاييرى، التييرثير عليي  اليييرارات السياسييية  اسييتادام 

 دات التينية.جماعات الضغط و تحديد وقت التجدي
و فه اله الحالات فإ  الم سسة ت ثر  يراراتها  ك ض   ير عل  تطورات المحيط و 
فه حالات أايرى ي يو  مجياض اتايال الييرار محيددا  كي ض يسيمح  تطيوير اسيتراتيجيات 
تسيياعد عليي  تييرقلم الم سسيية مييع متغيييرات المحيييط. و يصيي ح ميي  أولويييات اليييرارات 

ادا  الم سسة و قدراتها  ض الميارنة  يي  متطل يات المحييط الإدارية ليس الميارنة  ي  أ
و اييله اليييدرات. و يجييق  لا تطلييق الأميير أ  تغييير الأاييدا   حيييث تتناسييق مييع حيييائق 
المحيط. و وظيفة الإدار  ت م  فه  جراء تحليض لمتطل يات المحييط لمعرفية أي مي  ايله 

رارات، و  التياله فيإ  نجاحيات المتطل ات يجق أالاا  عي  الاعت ار فه عملية اتاال اليي
الم سسة مرت طة  مدى تجاو هيا ميع ايله المتطل يات. و عياد  ميا يي دي ع يس لليك  لي  
ايجاد أزمة فه الم سسة يم ي  أ  يترتيق عليهيا تغييير الطياقم الاداري و ااصية الميدير 
   اللي يضح   ه    ش فداء. و فه أ ثر الحالات يعت ر التغيير  مثا ة  كار  للمحييط  ير

السياسات الإدارية الحالية للم سسة فه طرييها للتغيير، و او ما ي فه عاد  لرفع ضغط 
المحيط ع  الم سسة و لو ل ع  الوقت مما يسيمح للم سسية   سيق المزييد مي  ايامش 

 التصر .
 تحيال أما الأثر الثالث الناتج ع  اعت ار الم سسة  منظمة اجتماعيية فيتعليق   ونهيا 

لكيييق الييلي ييي ثر عليي  تحديييد منظوميية أاييدافها. اييله الأاييدا  لا يييتم لمصييالح ماتلفيية، ا
تحديداا م  ق ض الم سسة  ض تحدد فه  طار التفاو   ي  الأطيرا  الماتلفية مي  أفيراد 
و منظميييييات و مجموعيييييات  و دائنيييييي  و عميييييسء و ميييييوردي  و نيا يييييات و ايئيييييات 

قييو  نفييوله عليي  الخ. و فييه  ييض الحييالات فييإ  تييرثير أي طيير  مييرت ط  مييدى …ح ومييية
مجريييات العمييض فييه الم سسيية. فر مييا ييي ثر طيير  عليي  المييوارد الاقتصييادية للم سسيية 
سواءا  انت مادية أو غير ماديية. و  لا تعليق الأمير  يرطرا  اارجيية حييث لا تسيتطيع 
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الم سسيية التفيياو  معهييا  كيي ض م اكيير، فييإ  عملييية أاييل متطل ييات اييله الأطييرا   عييي  
  الاعت ار تتم ع ر مراحض:

 تحديد الأطرا  الته ت ثر عل  المنظمة   ض أو عل   ع  العمليات. -
 تيييم الأامية النس ية ل ض طر . -  
 تحديد المتطل ات الحالية و المتوقعة للأطرا  المعينة. -  

 تحديد الم كرات الته تستادمها الأطرا  فه الح م عل  نتائج الم سسة. - 
التييه ميي  اسلهييا يييتم تحديييد ثيييض  ييض طيير  ميي   تيييييم  ييدائض التصييرفات المتاحيية -  

 الأطرا .
 و  الرغم م  للك فإ  اله العملية مرت طة  مجموعة م  الصعو ات م  أامها:

 عدم  م انية ايجاد التجانس  ي  مصالح الأطرا  اليوية. -
 التفسيرات الااطئة لمتطل ات الأطرا  المهمة. -
 .تجااض التدااست  ي  التصرفات الماتلفة -
 الخ….الوقوع فه المك ست  الروتينية السا ية مثض العادات و التياليد -

 ض اله الصعو ات يم ي  التغليق عليهيا فيه  طيار التفياو  الم اكير  لا تعليق الأمير 
 رطرا  التحال  الداالية. فعل  س يض المثياض  اسيتحداث قيواني  تسيمح  مكيار ة العمياض 

فيه عمليية اتايال الييرارات، ايلا  ميا عي  طرييق فه مجيالس الإدار  و  التياله اكيرا هم 
المكار ة الك لية ع  طريق ضما  الحيق فيه الإعيسم و الإسيتماع  لي  أرائهيم، أو عي  
طريق المكار ة الحيييية حيث ت ال آرا ام  عي  الاعت ار عند ااتيار  يديض مي  ال يدائض 

 ال لدا  الماتلفة. المطروحة و الا انطسقا م  اليواني  السائد  فه الا المجاض فه 
و  صفة عامة فإ  الترثير عل  المحيط يم   أ  يتم  ك ض  يجا ه أو  ك ض سل ه.  

الترثير الإيجا ه يحدث عندما يتم الترثير عل  المحيط  ك ض يتماك  مع أادا  
الم سسة. و الترثير السل ه او ع ار  ع  ترقلم سلو ات الم سسة مع معطيات المحيط و 

ري  يك ض استراتيجية معينة. و ااتيار أحد الاستراتيجيي  أو مزيج م   س م  الترثي
الاستراتيجيي  مرت ط  عد  عوامض م  أامها: قو  ارت اط الم سسة  محيطها مثض ترثر 
محيط الم سسة  مارجاتها أو ارن اطها  موارد معينة حسا ات الت لفة و المنافع الااصة 

اصر الم ثر  عل  متال اليرار مثض الموق   الاجراءات الم ثر  عل  المحيط العن
 المحافظ أو المااطر تجاه  جراءات معينة، أو الموق  المتكائم أو المتفائض.

   تصييرفات المسيييري  التييه تميييض  ليي  المايياطر  تعت يير  ياعييد  أساسييية للتصييرفات     
سسيية الاسيتراتيجية تجياه المحييط و التييه تهيد   لي  دعيم و تنكيييط سياسية و  يرامج الم 

 مثض الترثير عل  سياسة متالى اليرار.
تجنييق الارت اطييات الحرجيية و الارت اطييات الحرجيية اييه التييه يتوقيي  عليهييا مصييير 
الم سسييييية مثيييييض ارت ييييياط الم سسييييية  ميييييورد وحييييييد يسييييييطر علييييي  الميييييواد الحيويييييية 
للم سسييية)احت ار العييير ( أو حالييية سييييطر  عمييييض واحيييد علييي  مكيييتريات الم سسييية 

اله الارت اطات الحرجة تستدعه م  الم سسة العميض علي  اتايال  )احت ار الطلق(. مثض
اجراءات تحد م  ترثيراا مثض توسيع  رنامجها  حيث لا ت و  مرت طية  منتيوج وحييد و 
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السعه  ل  اسيتادام نتيائج ال حيوث العلميية لتحسيي  وضيعيتها التنافسيية و حتي  لا تفاجير 
 م  التجديدات الته يرته  ها المنافسو .

عسقة متينة  ي  المحيط و استراتيجيات الم سسة. و تظهير ايله العسقية مي   و اناك
 اسض التعري  التاله لسستراتيجية حيث تعر   رنها:

" أسلوق التحرك المرحله لمواجهة تهديدات أو فرص  يئية، و يرال فه الحسي ا  نيياط  
ع و يتماكي  ميع اليو  و الضع  الداالية للمكروع، و يسع   ل  تحييق أادا  المكيرو

 (21)سياساته." 
و مييي  اصيييائص الاسيييتراتيجية  ميييا ايييه مستالصييية مييي  ايييلا التعريييي  ارت اطهيييا 
 المرحليية التييه تميير  هييا الم سسيية، و ل ونهييا رد فعييض لتهديييدات أو فييرص المحيييط، و 

الييخ ميي  الاصييائص.     عييداد الاسييتراتيجيات يتطلييق تيييييم …ارت اطهييا  المايياطر  
الم سسة. و الا المحيط يت و  م  عناصر عديد  مثيض السيوق و  المحيط اللي تعمض فيه

الت نولوجيييا و المنافسييي  و المييوردي  و اليييواني  الييخ. و التييه تعت يير  عضييها  مييوارد و 
اليي ع  الآايير  ييييود. و فييه جانييق آايير يم يي  للمحيييط أ   يكيي ض تهديييدا عليي  مصييالح 

 يئية تتايل السياسيات الماتلفية الم سسة أو ييدم فرصا سيانحة لهيا. و علي  حسيق تييييم ال
 سواءا  انت اجومية أم دفاعية.

فالسياسيية الهجومييية تتطلييق تحليييس كييامس و دقييييا للمعلومييات المسييتيا  ميي  تحليييض 
المحيط الكيق اللي يتطلق تطوير أنظمة معلوميات مت املية مرت طية  يالمحيط و تيدريق 

نكياء ايا يض تنظيميية مرنية. أميا العاملي  للتعامض مع مثض اله المعلومات و العمض علي   
استراتيجيات الترقلم فس تعنه فييط  التيرقلم ميع المحييط الاقتصيادي ،  يض تتعيدى لليك  لي  
التييييرقلم الكييييامض مييييع  ييييض متغيييييرات المحيييييط. و الأاييييير  تتطلييييق تغييييير السياسييييات و 
الاستراتيجيات. و اله التغييرات يجيق أ  تكيمض جمييع وظيائ  الم سسية حييث تايتص 

ة  جانييق معييي  ميي  متغيييرات المحيييط، مثيياض للييك تييرقلم وظيفيية الأفييراد مييع  ييض وظيفيي
متغيرات سوق العمالة. أما فيما يتعلق الاي ولوجية الأثر عل  ال يئة فيد تم أايرا اداالهيا 
 عنصر مت امض فه نظيام اقتصياد الم سسية. ايلا يعنيه ال حيث فيه ميدى تيرثير نكياطات 

ت مي  صيعو ة الموضيوع فيه أ  التيرثير علي   الم سسة عل  مجموع م ونيات ال يئية. و
ال يئة ليس نتيجة لتصرفات اقتصادية عل  مظهر واحد مي  مظياار ال يئية،  يض علي   يض 

 عناصر الط يعة.
 (21)   مجاض مناقكة جانق ال يئة فه الإطار النظري  يجق أ  ي حث فه:    

 ت و مغزى أم لا.ما  لا  ا   دماج ال يئة فه التطور الاقتصادي للم سسة له دلالا
ما  لا  ا  م  المم   تطيوير أسياليق فيه التاطييط و فيه اتايال الييرارات تتناسيق  *   

 مع ال يئة.
 ما  لا  ا  م  المم   وضع استراتيجيات ااصة  ال يئة. *

و يم   التف ير فه  ع  العناصر الته ت دي  ل  الإدمياج النظيري لموضيوع ال يئية 
صر الأوض يتعلق  الجوانق النظرية للت لفة. فيم   للم سسية فه اقتصاد الم سسة. و العن

 دماج ال يئة  لا استطاعت استيعاق الت الي  الاجتماعية فه محاسي ة ت اليفهيا. و المعليوم 
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أ  الت ييالي  الاجتماعييية   ناتجيية عيي  مييا يسيي  ه تلييوث ال يئيية ميي  أمييرا  فييه المجتمييع 
 ااصة الأمرا  المهنية.
نصر ااص م  عناصر الإنتاج و  التاله تصي ح مي  م ونيات و عليه تداض ال يئة  ع

السعر. لللك فإ  عنصر ال يئة ي دي  ل  نكوء ت الي   ضيافية يم ي  تحدييداا  دارييا. و 
يم   ل ر المثاض التاله لتوضيح  يفية توظي  مداض الت الي  فيما ياص  دماج عنصر 

ق فييه الحصييوض عليي  منتجييات ال يئيية. فييإلا  انييت العملييية الإنتاجييية فييه الم سسيية تتسيي 
عرضييية ملوثيية لل يئيية فإنهييا ت ييو  أمييام اييياري . أولهمييا الاسييتثمار فييه تجهيييزات م لفيية 
تستادم لتصفية الكوائق الملوثة لل يئة، و ثانيهميا دفيع حصيتها مي  الت يالي  الاجتماعيية 

الحفياظ  المرت طة  هلا التلوث. و م  ايلا المثياض يسيتنتج أ  الاييار الثيانه لا يفييد عمليية
 عل  ال يئة، ااصة  لا تم  سترجاع اله الت الي  ع  طريق الأسعار.

أما العنصر الثانه فيتمثض فه  دااض ال يئة لعنصر م  عناصير نظريية اتايال الييرار      
التييه سيي ق ل راييا. اييلا يعنييه أاييلاا  عييي  الاعت ييار فييه منظوميية أاييدا  الم سسيية. و 

ضيم  الفعاليية الاجتماعيية و علي  الميدى اليصيير   التاله يداض النكاط ال يئيه للم سسية
يظهر نيوع مي  التنياق   يي  الأايدا  الاقتصيادية و الأايدا  ال يئيية للم سسية، و ل ي  
عل  المدى الطويض يظهر الت امض  ي  الأادا . فعل  س يض المثاض فإ  الم سسة سيتتوقع 

ق وجيود  طيار قيانونه يحفيز زياد  م يعاتها م  المنتجات غير الملوثة لل يئة، و الا يتطل
 عل  الإق اض عل  مثض اله المنتجات و ي و  رادعا ل ض الماالفات.  

و  النس ة لإدار  الم سسة فس د م  تطوير وسائض معينة للتاطيط ال يئيه و مي   يي       
اله الوسائض الطريية متعدد   المراحض لتيييم ت عات الإجراءات الااصية  ال يئية. و انياك 

الت عات الت نولوجية الته تييم التيرثير النياتج عي   داياض ت نولوجييات جدييد  علي  طريية 
 ال يئة.

الا  ل  جانق الطريية المحاس ية الته تهد   ل  اليياس النوعه للترثيرات ال يئية 
الناتجة ع  نكاط الم سسة، حيث تيسم اله الترثيرات  ل  مداست و مارجات )مثض 

الخ ( و تحويلها  ل  وحدات فيزائية تينية و  …ستهسك الطاقةان عاث المواد الضار ، ا
 الته تحوض  دوراا  ل  وحدات نيدية)ت لفة(.  ما أ  الإدار  يم   أ  ترال الجانق

ال يئه  عيي  الاعت يار مي  ايسض ااتييار الم يا  اليلي سيتيوم علييه الم سسية، حييث ييتم  
 الااتيار انطسقا م  اعت ارات  يئية.
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