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  ملخص
ما ھو إلا نتیجة لما لاحظناه م�ن  9000إن اھتمامنا بموضوع الإیزو  

تس��ابق الش��ركات لض��مان ق��درة الش��ركة عل��ى الاس��تمرار ف��ي الإنت��اج. 
یقض�ي  2000خاصة و أن الحدیث ی�دور ح�ول إص�دار ق�انون ف�ي س�نة 

ل�دخول إل�ى الس�وق العالمی�ة (التص�دیر) بأن الشركات الت�ي ترغ�ب ف�ي ا
  .   9000یجب أن تكون حاصلة على إحدى شھادات الإیزو 

رغم ھذا فإن بعض المسؤولین و المس�یرین یجھل�ون الظ�روف الت�ي   
نش��أت فیھ��ا منظم��ة العالمی��ة للتقی��یس (المنظم��ة العالمی��ة للمع��اییر). ھ��ذه 

خدم�ـة مص�الح  المنظمة التي تحمل في طی�ات نش�اطاتھا فك�رة حمای�ـة و
الـدول الصناعیة الأعضاء فیھا، والدلیل على ذلك أن لا توجد أي شركة 
أو مـؤسسة حكومی�ة ف�ي أي م�ن ال�دول العربی�ة أو الع�الم الثال�ث معتم�دة 

  لمنح شھادة الإیزو.
وجود منظمات أخرى ت�ـنشط بش�كل م�وازي و بالتع�اون م�ع منظم�ة   

  ".C.Q.S.A"ى الج���ودة الإی���زو ك���ـ: المنظم���ة الأمریكی���ة للس���یطرة عل���
المنظم�ة الأوروبی�ة و ".E.S.U.J"الاتحاد الیاباني للمھندس�ین و العلمی�ین 

  ".C.Q.O.E"للجودة 
أمام كل ھذا فإن الدول العربیة بقیت مجرد أعضاء مراسلون یتبنون   

المق��اییس (المع��اییر) الص��ادرة ع��ن منظم��ة الإی��زو، ع��وض ع��ن توحی��د 
ظمة عربی�ة لتوحی�د المع�اییر لمواجھ�ة جھودھا في ھذا المجال و خلق من

  التحدیات و حمایة مصالحھا. 
  

  

  اتجاھات  ومتغیرات السوق الدولیة، وازدیاد    
انفت����اح التج����ارة العالمی����ة وزوال الح����واجز     

الاقتصادیة والسیاسیة ب�ین البل�دان المختلف�ة، لا ی�دع 
مجالا للشك في أھمی�ة تطبی�ق المواص�فات القیاسی�ـة 

لعمل على الحصول على شھادة المطابقة الدولیة، وا
للمواص���فات الدولی���ـة. إذ لا یك���ون ف���ـي اس���تطاعة 
المتخلف��ین ع��ن ذل��ك إیج��اد حص��ة مناسب��ـة لھ��م ف��ي 
الأس����واق العالمی����ة، باعتب����ار أن كاف����ة المؤش����رات 
والمتغیرات تؤكد أن ھ�ذه المواص�فات ستص�بح لغ�ة 
  التجارة الدولیة مع بدایة القرن الحادي والعشرون. 

ونلاح��ظ ت��أخر كبی��ر لمؤسس��اتنا ف��ي القط��اعین  
الع��ام والخ��اص، س��واء ف��ي تطبی��ق الج��ودة أو ف��ي 

  أ. داني الكبیر أمعاشو
  كلیة العلوم الاقتصادیة

  وعلوم التسییر
  جامعة سیدي بلعباس  

  (الجزائر)

 Résumé 

La qualité est une ressource au 
service de la compétitivité des 
Entreprises. A l'avenir, toute 
entreprise aura à mettre en place, soit 
par choix, soit par obligation, une 
action du type certification ISO 9000. 
 De nombreux dirigeants 
politiques et leurs gouvernements ont 
engagé et mis en œuvre  des 
politiques de qualités nationales 
visant à stimuler la productivité de 
leur pays en matière de compétitivité 
et de vitalité économique. 
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 9000العم��ل عل��ى الحص��ول عل��ى ش��ھادة الإی��زو 
I.S.O. خاص���ـة إذا علمن���ا أن���ھ ف���ي الوق���ت الح���الي .

یدور الح�دیث ح�ـول إص�دار ق�انون ف�ي أوروب�ا ف�ي 
ینص على شراء البض�ائع والس�لع فق�ط  2000العام 

  سات الحاصلة على شھادة الإیزو.من المؤس
  

    المنظمة العالمیة للتقییس: -1

فكرة توحید المعاییر على المستوى العالمي بدأت   
بتك����وین   1906ف����ي المی����دان الإلكتروتقن����ي س����نة 

تلتھ��ا بع��د  .1C.E.I الجمعی��ة العالمی��ة الإلكتروتقنی��ة 
ذل��ك الفدرالی��ة العالمی��ة للجمعی��ات الوطنی��ة للتقی��یس 

I.S.A.2  ف��ي أواخ��ر الثلاثین��ات وبس��بب 1926س��نة .
  الحرب العالمیة الثانیـة انسحب الكثیر من البلدان

، تم اس�تخلاف 1944. في سنة 1942رسمیـا سنة  .I.S.Aممـا أدى  إلى  إیقـاف أعمـال 
الفدرالی��ة العالمی��ة للجمعی��ات الوطنی��ة للتقی��یس وبش��كل مؤق��ت بلجن��ة التنسی��ـق و التقی��یس 

الت��ي كان��ت تتك��ون م��ن المنظم��ات الوطنی��ة للثمانی��ة  3U.N.S.C.Cلمتح��دة التابع��ة للأم��م ا
  عشر دولة التابعة للحلف الأطلسي آنذاك. 

 14بعـد نھـایة الـحـرب العـالمیة الثانیة اجتمعت لجنة التنسیق والتقییس بلندن بتاریخ   
یق للبح��ث ف��ي كیفی��ات خل��ق منظم��ة عالمی��ة للتقی��یس ھ��دفھا تس��ھیل التنس�� 1946أكت��وبر 

والتوحید على المستوى العالمي للمعاییر الص�ناعیة. ن�تج ع�ن م�داولاتھا تك�وین المنظم�ة 
بلن���دن  24/10/1946. كان���ت أول جمعی���ة عام���ة لھ���ا بت���اریخ I.S.O.4العالمی���ة للتقی���یس 

  (1).23/10/1947باشرت أعمالھا رسمیا یوم 

  المنظمــات العالمیة للجودة: -1-1

ك�ان ت�اریخ الانط�لاق ف�ي تأس�یس  I.S.Oلمی�ة للتقی�یس  إن تاریخ تأسیس المنظمة العا  
مجموعـة من المنظمات التـي تساھم في أعمال ھ�ذه المنظم�ة ل�م یك�ن ذل�ك ولی�د الص�دفة 
بـل جاء بھ�دف حمای�ـة المنتوج�ات المحلی�ة و الإقلیمی�ة، إض�افة إل�ى العم�ل عل�ى تط�ویر 

  (2)الجودة. و من أھم ھذه المنظمات:
 1946الت��ي تأسس��ت س��نة   A.S.Q.Lة للس��یطرة عل��ى الج��ودة المنظم��ة الأمریكی��  -أ  

منخرط بالإضافة إلى فری�ق خ�اص ینش�ط خ�ارج الولای�ات  52000وھي تضم أكثر من 
  عضو.13000المتحدة الأمریكیة یضم أكثر من 

                                                           
 1 Commission Electrotechnique Internationale. 
 2 Fédération Internationale des Associations de Normalisation. 
 3 Comité de Coordination et de Normalisation des Nations Unis.  
 4 Organisation Internationale de Standardisation. 

 Dans notre pays, la restructuration 
en cours de notre économie devra être 
accompagnée par l'élaboration, 
l'adoption et la mise en œuvre d'un 
plan national de promotion de la 
qualité, dirigé par tous les secteurs. 
 De par sa nature et son objet, le 
présent exposé est centré 
essentiellement sur ce que les 
organisations internationales de 
normalisation peuvent offrir.  

Cependant, s'il y a lieu d'être 
confiant, c'est en raison de l'ampleur 
et de la persistance des efforts 
consentis, en matières de 
normalisation et de qualité à tous les 
niveaux, entreprise national, régional 
et mondial. Les tendances futures 
devraient aboutir à une prise de 
conscience accrue du caractère vital 
des fonctions qualité et normalisation. 

  



  "9000أھمیـة تطبیق الجودة "الایزو 

  181

و  1946ال���ذي تأس���س س���نة  .J.U.S.Eالاتح���اد الیاب���اني للمھندس���ین و العلمی���ین   -ب  
شركة. یعمل على تطویر الصناعة الیابانیة بتطبیق التقنیات  2000یشارك فیـھ أكثر من 

  الحدیثة و توسیع تطبیق الجودة في الشركات الیابانیة.
بلاھاي و الت�ي  .E.O.Q.Cتم تكوین المنظمة الأوربیة للجودة   1957و في سنة  - ج  

، المملكة تضمنت آنذاك خمسـة جمعیات وطنیة، ألمانیا الفیدرالیة، فرنسا، ھولندا، إیطالیا
المتحدة. ھذه المنظمة تم تكوینھا في نفس الوقت الذي تم فیھ التوقیع على مش�روع روم�ا 

  دولة حالیا. 25الخاص بالسوق الموحدة، توسعت بعدھا لتشمل 
و نشیر أن ھذه المنظمات الثلاثة تشترك فیما بینھا لتنظیم ملتق�ى دول�ي ك�ل س�نة، إض�افة 

  قى سنوي خاص بھا. إلى قیام كل منضمة على تنظیم ملت

  :I.S.Oالبنیة التركیبیة للإیـزو  -2- 1

كل لجنة عض�و ف�ي المنظم�ة العالمی�ة للتقی�یس یج�ب أن تك�ون تابع�ة للمنظم�ة الأكث�ر   
تمثیلا للتقییس في البلد التابعة لھ. بھذا یكون لكل بلد جمعی�ة واح�دة عض�و ف�ي المنظم�ة، 

  تتمتع بالعضویة.لجنة  65كانت ھذه المنظمة تظم  1977فـفـي سنة 
أم��ا بالنس��بة للبل��دان الت��ي م��ازال یعتب��ر التقی��یس فیھ��ا ض��عیف فیمكنھ��ا الانخ��راط ف��ي   

المنظمة العالمیة للتقییس كأعضاء مراسلون. حیث أن أغلب الأعضاء المراسلین ھم م�ن 
  الدول النامیة ومن ھیئات حكومیة.

وجماع��ات عم��ل تابع��ة آم��ا ع��ن تحض��یر المع��اییر العالمی��ة فی��تم م��ن قب��ل لج��ان تقنی��ة   
. 1978ش�خص ت�ابعین للج��ان الأعض�اء س��نة  500للإی�زو والت�ي كان��ت تض�م أكث�ر م��ن 

كذلك تم وضع لجان من قب�ل مجل�س الإی�زو مكلف�ة بتدعیم�ھ بالإرش�ادات والنص�ائح ع�ن 
بعض الحالات الخاصة بالتقییس. ھذه اللجان تتكون من خبراء یعینون من قبل الأعضاء 

  المجلس وھي كالتالي: ویتم ترسیمھم من قبل
  .S.T.A.C.Oاللجنة الدائمة لدراسة مبادئ التقییس  -    
  .C.E.R.T.I.C.Oلجنة التصدیق والإثبات  -    
  .I.N.F.C.Oاللجنة الدائمة لدراسة الإعلان العالمي والتقني الخاص بالتقییس  -    
  .D.E.V.C.Oلجنة التطویر  -    
   1968تكونت سنة  .I.S.C.Aلاستھلاك لجنة توجیھ التقییس العالمي الخاص با -    
  D.E.V.P.R.Oالمكتب الدائم للتنسیق من أجل ترقیة التقییس ف�ي البل�دان النامی�ة  -      

  .1969سنة 
لجن��ة تقنی��ة،  145كان��ت منظم��ة الإی��زو تحت��وي عل��ى  1977ونش��یر أن��ھ ف��ي س��نة   

خبی��ر  50.000جماع��ة عم��ل لإع��داد وتحض��یر المق��اییس العالمی��ة، وأكث��ر م��ن  1300و
  (3 )على المستوى العالمي یشاركون في أعمالھا. 

   
  :الوضعـیة القانونیـة للإیـزو -1-3
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قانونیا المنظمة العالمیة للتقییس ھي منظمة غیر حكومی�ة تتمت�ع بالشخص�یة القانونی�ة   
 %50وما بعدھا للق�انون الم�دني السویس�ري. وأكث�ر م�ن  60في سویسرى حسب المواد 

مات حكومیة أو منظمات تابعة للقانون العام، والباقي من الأعضاء من أعضائھا ھم منظ
لھم علاقات قویـة مع المس�ئولین ف�ي بل�دانھم وبھ�ذا ف�إن الإی�زو یمك�ن اعتبارھ�ا كمنظم�ة 

ف�ي المجل�س   Statut Consultatifنصف حكومیة تتمتع لحد الآن بالوض�عیة الاستش�اریة 
  لھیئة الأمم المتحدة. التابع .E.C.O.S.O.Cالاقتصادي والاجتماعي 

  
    :.I.S.O 9000تركیب عائلة الإیزو  -2

ل��یس نظام��ا لإدارة ج��ودة المنتج��ات وإنم��ا ھ��و نظ��ام لض��مان وتأكی��د  9000الإی��زو   
أن المنتج��ات الجی��دة ت��أتي م��ن العملی��ات  ھ��و "  9000الج��ودة بحی��ث أن مفھ��وم الإی��زو 

ھیل تطبیقھا من قبل ك�ل العم�ال "، مما یتطلب توصیف وتوثیق كافة العملیات لتس الجیدة
والموظفین في المؤسسة. بما في ذلك التدقیق الداخلي للجودة من أجل تحدید الانحراف�ات 

  والإجراءات التصحیحیة اللازمة للقضاء علیھا.
حاولت في تعدیلھا الأخی�ـر  .I.S.Oفي المنظمة العالمیة للتقییس  176إن اللجنة الفنیة   

، بحیث أصبح م�ن 9000تطویر مفاھیم  الإیزو  1994ادر في للمواصفات القیاسیة الص
 T.Q.C. Total Qualityالممكن اعتباره أساسا متین�ا للب�دء بتطبی�ق إدارة الج�ودة الش�املة 

Control.  

. نش�یر 9000یوضح المواصفات القیاسیة الدولیة المكون�ة لعائل�ة الإی�زو  :1والشكل رقم
الخاص��ة ب��إدارة وتأكی��د الج��ودة  9000الدولی��ة ف��ي ھ��ذا الص��دد أن المواص��فات القیاس��یة 

  تتكون من الأجزاء الأربعة التالیة:   
  (4) إرشادات للاختیار والاستخدام. 9000/1الجزء  -  
  (5)إرشادات لتطبیق الأنماط الثلاثة للمواصفات القیاسیة.  9000/2الجزء  -  
  )6(مج.على تطویر البرا 9001إرشادات لتطبیق الإیزو  9000/3الجزء  -  
  (7) إرشادات إدارة الإعتمادیة . 9000/4الجزء  -  
الخاص��ة ب��إدارة الج��ودة وعناص��ر نظ��ام  9004أم��ا المواص��فات القیاس��یة الدولی��ة     

  الجودة فتتكون من سبعة أجزاء (صدر منھا حتى الآن الأجزاء الأربعة الأولى) 
   (8) ودة.إرشادات لتطبیق نظام الجودة وعناصر نظام الج  9004/1الجزء  -  
  (9)إرشادات لتطبیق المواصفات في الخدمات. 9004/2الجزء  -  
   (10)إرشادات لتطبیق المواصفات على المواد المعالجة. 9004/3الجزء  -  
  (11)إرشادات لتحسین الجودة . 9004/4الجزء  -  
الخاص����ة بتطبی����ق        10.000كم����ا أص����درت المنظم����ة العالمی����ـة للتقـیی����ـس الإی����زو     
  وتتكون من: I.S.O 9000لـة الإیـزوعائ

  وملحقاتھا  I.S.O 9000: تركیب عائلة إیزو 1شكل رقم 
  

إیزو 9000       I.S.O شكل رقم1 تركیب عائلة : 

وملحقاتھا

إیــــــــزو 8402  I.S.O

-مفـــــردات -

إیـــــــــزو 9000  I.S.O

المواصفات القیاسیة لإدارة الجودة وتأكید الجودة
-إرشــــــــــــــادات -

إیـــــــزو 9004  I.S.O

إیــــــزو9003  I.S.O

أنظمة الجودة
نمط لـتأكید الجودة في

 التفتیش النھائيوالإختبار

إیــــــزو9002  I.S.O

أنظمة الجودة
نمط لـتأكید الجودة في

الإنتاج والتركیب والخدمة

إیــــــزو9001  I.S.O

أنظمة الجودة
نمط لـتأكید الجودة في

التصمیم والتطویر والإنتاج
والتركیب والخدمة
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وتتضمن إرشادات لأنظمة ت�دقیق الج�ودة ف�ي ثلاث�ة أج�زاء خاص�ة  10011الإیزو  -  
  بالتدقیق، مؤھلات المدقق، وإدارة برنامج التدقیق. 
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فیات تأكید الجودة لتجھیزات القی�اس وھ�ي ج�زءان الأول خ�اص كی 10012الإیزو  -  
  القیـاس.  بنظام التثبیت المترولوجي لتجھیزات القیاس، والثاني خاص بضبط عملیة  

  خاص بتطویر أدلة الجودة.   10013الإیزو  -  
  خاص بالآثار الاقتصادیة لإدارة الجودة (مسودة لجنة ) 10014الإیزو  -  
  لتعلیم والتدریب المستمران (مشروع جدید) ا 10015الإیزو  -  
  سجلات الاختبار والتفتیش (مشروع جدید)  10016الإیزو  -  
المتعلق��ة بإنش��اء   EN 45012وھن��اك مش��روع آخ��ر لتحوی��ل المواص��فة الأوروبی��ة   

  وتنظیم ھیئات المنح والاعتماد إلى مواصفات دولیة تتكون من:     
  ت المنح ومراجعتھا والتدقیق علیھا.  وتتعلق بإنشاء ھیئا 61الإیزو  -  
    (12)تتعلق بتشكیل مجالس الاعتماد. 62الإیزو  -  
  

  تطبیق نظام الجودة -3

لقد بدأ المستوردون  في الاتحاد الأوروبي  یلحون بشكل متزاید عل�ى انس�جام س�لعھم   
ك ، وھن�ا1993للمواص�فات القیاس�یة الدولی�ة من�ذ ع�ام   I.S.O  9000م�ع سلس�لة الإی�زو

توجھات مشابھ في أمریك�ا الش�مالیة و دول جن�وب آس�یا , مم�ا دف�ع الش�ركات الص�ناعیة 
إل��ى تخص��یص م��وارد معتب��رة لتط��ویر أنظم��ة تأكی��د الج��ودة عل��ى المواص��فات القیاس��یة 

بھ��دف المحافظ��ة عل��ى مواقعھ��ا ف��ي الأس��واق الدولی��ة، لم��ا یقدم��ھ  I.S.O 9000الدولی��ة 
وء على نقاط الضعف وتك�الیف الج�ودة الت�ي یمك�ن تطبیق ھذه المواصفات من إلقاء الض

  تلافیھا. إضافة إلى تحسین فعالیة الأداء والإنتاجیة وجودة المنتوج.
ف�ي  ع�ددھا الس�ادس لع�ام   ISO 9000 NEWSف�ي دراس�ة اس�تنباطیة نش�رتھا مجل�ة   

، و التي أشارت إلیھا مجلة الصناعة الصادرة عن الغرفة الصناعیة بدمشق الع�دد 1995
والت��ي تھ��دف إل��ى معرف��ة الأس��باب الت��ي دفع��ت الش��ركات إل��ى تطبی��ق  1998س��نة 88

  كانت الإجابات كالتالي حسب الأھمیة ما یلي: I.S.O 9000المواصفات القیاسیة العالمیة 
  الحصول على میزات في مجال المنافسة.   -  
  تلبیة توقعات المستھلك.  -  
  زیادة الإنتاجیة.  -  
  .  تحسین جودة المنتوج -  
  تخفیض تكالیف الإنتاج.   -  
    جزء من إستراتیجیة التطویر الشاملة. -  
  مجاراة الشركات المنافسة.   -  
  مسایرة التوجیھات المشتركة.  -  
  13)زیادة القدرة على التصدیر. -  
یمك��ن تطبیق��ھ فق��ط ف��ي  9000رغ��م ھ��ذا ھن��اك س��وء إدراك منتش��ر ع��ن أن الإی��زو  

لزم توثیق غیر عملي في الشركات الص�غیرة. ھ�ذا الانطب�ـاع الشـركات الكبیرة، لأنھ یست
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ف��ي  9000یج��ب تص��حیحھ، لأن  التجرب��ة أثبت��ت أن��ھ م��ن الس��ھل نس��بیا تطبی��ق الإی��زو 
  الشركات الصغیرة لقدرتھا على الاستجابة للتغیرات والتعدیلات اللازمة لتنفیذه.

  خطوات تطبیق نظام الجودة: 3-1

یتطل���ب الم���رور بالمراح���ل  .I.S.O 9000العالمی���ة  إن تطبی���ق المواص���فات القیاس���یة  
  الأساسیة التالیة: 

أن تبدأ المؤسسة بدراسة واقعھا الحالي وتحدید النقاط العامة المطلوبة للبدء بتطبیق  -  
  ھذا النظام الحالي.

  اعتبار الجودة عنصرا حیویا في العمل من قبل الإدارة العلیا. -  
  أمر جوھري لنمو الربحیة. 9000ابق للإیزو إدراك أن تأسیس نظام جودة مط -  
  اجتھاد المدیرین الرئیسیین لانتقاء النموذج المناسب لنظام الجودة الواجب تنفیذه.-  
إنشاء لجنة قیادة برئاسة المدیر العام ذات صلاحیات كاملة مھمتھ�ا تنفی�ذ المش�روع  -  

             (14)ضمن برنامج زمني محدد.
والتغی��رات اللازم��ة والمطلوب��ة لتطبی��ق ھ��ذا النظ��ام ف��ي ك��ل م��ن  القی��ام بالتع��دیلات -  

  (أسالیب العمل، نظام التدریب، تحدید المسئولیات، المكافآت والحوافز).
العم���ل عل���ى إقن���اع الع����املین بأھمی���ة تطبی���ق ھ����ذا النظ���ام بالاس���تعانة بخب����رات  -  

   (15)خارجیة.

  شھادة مطابقة لنظام الجودة : 3-2

ش�ھد ب�أن نظ�ام الج�ودة ف�ي مؤسس�ة م�ا یط�ابق إح�دى المواص�فات وھي وثیقة دولیة ت  
القیاس��یة العالمی��ة لض��مان الج��ودة. وأن المؤسس��ة الحاص��لة علیھ��ا تتمت��ع بمی��زات كثی��رة 

  منھا: 
  تحسین نظام الجودة القائم بالمؤسسة. -  
  تحسین جودة المنتوجات والخدمات والأعمال التي تقوم بھا. -  
  اجعات الداخلیة والخارجیة التي قد یطلبھا العملاء.تقلیل الحاجة إلى المر -  
  تدعیم  سمعة المؤسسة وكسب عملاء جدد. -  
  الحصول على میزة تنافسیة بتخفیض التكالیف. -  
  إمكانیة  مد نشاط المؤسسة إلى الأسواق الخارجیة. -  
  
  .I.S.O 9000ـ كیفیة الحصول على شھادة الإیزو 4

 9000ع�ن كیفی�ة الحص�ول عل�ى ش�ھادة الإی�زو حتى نعطي فكرة واض�حة وم�وجزة   
  نتعرض تحت ھذا العنوان على التوالي إلى كل من:

  :ھیئات الاعتماد -4-1  

تق��وم ھیئ��ات المواص��فات والمق��اییس ف��ي ال��دول المختلف��ة بتش��كیل مج��الس أو ھیئ��ات   
ن الاعتم��اد الوطنی��ة لمراقب��ة ومتابع��ة الجھ��ات المانح��ة لش��ھادات الإی��زو وتقی��دھا ب��القوانی
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والأنظم��ة الناف��ذة كاعتمادھ��ا عل��ى م��راجعین مس��جلین دولی��ا ذوي خب��رة ف��ي القطاع��ات 
  )  16الصناعیة والخدمیة، من ھیئات الاعتماد نذكر على سبیل المثال: (

  .UKASھیئة الاعتماد البریطانیة  -  
  .DARھیئة الاعتماد الألمانیة  -  
  .BELCERTھیئة الاعتماد البلجیكیة  -  
  . RABماد الأمریكیة ھیئة الاعت -  
ونشیر أنھ لا یتم اعتماد الجھات المانحة في القطاعات المختلفة ما لم تثبت أنھ�ا تمل�ك   

  الخبرة اللازمة للمراجعة والتدقیق في ھذه المجالات.

  عملیة التسجیل: -4-2

بع��د أن تق��وم الش��ركة بتوثی��ق نظ��ام الج��ودة الخ��اص بھ��ا وتطبیق��ھ لم��دة معین��ة، و بع��د   
تدقیقات داخلیة متعددة و بتدقیق أولي من وكالة خارجی�ة، تق�وم بالاتص�ال بإح�دى القیـام ب

الشركات المانحة المعتمدة لتقی�یم نظ�ام الج�ودة المطل�وب ل�دیھا. تق�دم إل�ى الجھ�ة المانح�ة 
عرض مالیا، وفي حالة قبولھ تقوم بمراجعة وثائق نظام الجودة في المؤسسة والتأكد من 

  ات القیاسیة الدولیة.أنھا تتوافق مع المواصف
إذا وج��دت الجھ���ة المانح��ة أن نظ���ام الج��ودة ف���ي الش��ركة الطالب���ة للش��ھادة یس���توفي   

متطلبات المواصفات الدولیـة، ترفع تقریرا إلى مجل�س الم�نح المس�تقل ل�دیھا م�ع توص�یة 
بتسجیل ھذا النظام. یقوم بع�دھا مجل�س الم�نح بدراس�ة ھ�ذا التقری�ر واعتم�اد التوص�یة أو 

  رفضھا.
أم��ا ف��ي حال��ة أن م��دققي الجھ��ة المانح��ة لاحظ��وا نقص��ا أو عج��زا ف��ي تطبی��ق فق��رات   

النظـام، فتوصي بالقیام بالتصحیحات اللازمة تعود بعدھا للتأكد م�ن ذل�ك بع�د م�دة معین�ة 
  ومن ثم التوصیة بالتسجیل.

لكن قد یجد الم�دققون نقص�ا ف�ي تطبی�ق بع�ض البن�ود الثانوی�ة فیوص�ى بالتس�جیل م�ع   
م��ن الش��ركة القی��ام بھ��ذه التص��حیحات الثانوی��ة. بحی��ث یتأك��د م��ن تطبیقھ��ا ف��ي  الطل��ب

  المراجعة الدوریة التالیة.

  المراجعات الدوریة: -4-3

ت��تم المراجع��ات الدوری��ة م��ن قب��ل الجھ��ات المانح��ة م��رة ك��ل س��تة أش��ھر اعتب��ارا م��ن   
  لتجدید.تاریخ منح الشھادة. ھذه الشھادة تعتبر صالحة لمدة ثلاث سنوات قابلة ل

 6ونش��یر أن الحص��ول عل��ى ش��ھادة الإی��زو ق��د اس��تغرق حت��ى الآن فت��رة تت��راوح م��ن  
أش��ھر إل��ى ع��امین للوص��ول إل��ى متطلباتھ��ا. أم��ا ع��ن تكلفتھ��ا الإجمالی��ة فق��د وص��لت إل��ى 

دولار على حد قول ویلفرد وونغ من شركة لي.كم.كي. المحدودة. وق�د وص�لت  38000
لار بالنس��بة لمص��نعي الآلات ف��ي الولای��ات المتح��دة ھ��ذه التكلف��ة إل��ى ح��والي الملی��ون دو

  )19الأمریكیة.(
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أم���ا ع���ن ع���دد الش���ركات الحاص���لة عل���ى ھ���ذه الش���ھادة ف���یمكن توض���یحھ حس���ب   
علم�ا أن�ھ ھن�اك بع�ض الش�ركات  الت�ي   )1رق�م (الإحصائیات المتوفرة لدینا ف�ي الج�دول 

  نان و الجزائر.تمكنت من الحصول على شھادة الإیزو في كل من مصر، الأردن ولب

  حسب البلد 9000عدد الشركات الحاصلة على شھادة الایزو :1جدول رقم 
  

  عـدد الشركات  البــلــد   عـدد الشركات  البــلــد 
  1180  سنغافورا*   52600  إنكلترا* 
  1000  الصـین**   10200  ألمانیا*

  500  البرتـغـال***   8762  الولایات المتحدة الأمریكیة* 
  104  الإمارات العربیة*  5299  أسترالیا**

  98  العربیة السعودیة*   3762  الیابان* 
  12  سوریـا**  2000  تایوان** 

  المصدار:
* BENDAOUD, D. –I.S.O. 9000 le sésame des temps modernes) Revue El Miqyas: 

1997, n°12, juin, pp. 1-3. 

)، مجل��ة الص��ناعة،  9000م��روان رج��ب: (أھمی��ة ش��ھادة مطابق��ة مواص��فات الإی��زو  **
  .34نیسان، صز  1997، 88دمشق، العدد 

*** LAMBERT, G. (de l'I.S.O. 9000 au TGM et à l'intégration du système 
environnemental), Revue El Mykias, 1997, n°12, juin, pp. 24-32. 

  

    الخلاصـة:

تغطي مج�ال الإنت�اج، أو  التي 9002نظرا لتزاید أھمیة الحصول على شھادة الإیزو   
الت��ي تغط��ي مج��ال التص��میم والإنت��اج، واش��تراط ش��ھادة الإی��زو  9001ش��ھادة الإی��زو 

9000ISO   كمتطل��ب اس��تیراد ف��ي الكثی��ر م��ن ال��دول. فالمؤسس��ات والش��ركات الت��ي ل��م
تحصل على ھذه الشھادة تكون قد وضعت الحجة على نفسھا في عدم التعامل معھا. لأنھ 

  لحد الآن. 9000دولة قد تبنت مواصفات الإیزو  80من  یوجد ھناك أكثر
لكن ما نلاحظھ ھو أن " الجودة " ل�م تل�ق الاھتم�ام ال�لازم م�ن قب�ل ال�دول العربی�ة و   

خاصة الجزائر التي مازلت حتى الآن مكتفیة بما یرد إلیھا من الدول الص�ناعیة ف�ي ھ�ذا 
. و الت��ي ھ��ي إلا واح��دة م��ن   ” I.S.O “المج��ال م��ن خ��لال المنظم��ة العالمی��ة للتقی��یس 

المنظمات الدولیـة المختلفة التي تحمل في طیات نش�اطھا و أعمالھ�ا ال�دفاع ع�ن مص�الح 
الدول الأعضاء فیھا. و إلا، فلماذا الانخراط فیھا دائما محدود و بش�روط ، مثلم�ا م�ا ھ�و 

دولي لم�نح بالنسبة لمنظمة التج�ارة العالمی�ة ،أو الش�روط الت�ي یفرض�ھا ص�ندوق النق�د ال�
القروض؟ و علیھ نعتقد أن على العالم العربي الإسراع في إنشاء منظمة عربی�ة للتقی�یس 
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تشارك فیھا جمی�ع الھیئ�ات المحلی�ة الخاص�ة ب�التقییس و توحی�د المع�اییر مھمتھ�ا الأول�ى 
  حمایة الصناعات العربیة و تسھیل تنقل السلع و المنتوجات بین الدول العربیة  بـ :

لدراسات الضروریة لخلق التكامل بین الدول العربی�ة و تنظ�یم العلاق�ة ب�ین تقدیم ا -1
والعمیل.                                                                                                                       الممون

المشاركة  في الدراسات و الملتقیات الدولیة لیس بھدف المشاركة فقط لكن بھدف  -2   
  الدفاع عن المصالح العربیة في مجال التقییس عند الضرورة.

  تحدید برامج التكوین و الإشراف علیھا في مجال الجودة في الدول العربیة. -3
تلاف��ات ف��ي وجھ��ات النظ��ر تنظ��یم ملتقی��ات دوری��ة لتوحی��د الجھ��ود و تقری��ب الاخ -4

  المختلفة.
تحدی��د مق��اییس و مع��اییر عربی��ة تخ��دم المص��لحة العربی��ة مس��توحاة م��ن المح��یط  -5

  العربي.
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