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  لعرب والغرب والیھودورة النمطیة لالص
  لدى الطلاب الأردنیین 

  
  

  ملخص  
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة صورة العرب والغرب والیھود   

لدى عینة من الطلبة الأردنیین، كما ھدفت إلى معرفة الفروق في ھذه 
الصور والتي تعزى لكل من متغیر الجنس والانتماء الحزبي، ونوع 

التدین، ومكان الإقامة، والأصل، والاتجاه نحو السلام. الحزب، و
) ذكورا %41( 359مشاركا، منھم  881شارك في ھذه الدراسة 

  ) إناثا.%59( 522و
أظھرت النتائج إن أفراد العینة حملوا صورا إیجابیة وسلبیة متباینة 
تجاه كل من الذات والآخر (العرب، والیھود، والغرب). حیث تركزت 
الصور الإیجابیة نحو الذات في: الكرم والشجاعة، ومحبة السلام في 
حین كانت الصور الإیجابیة نحو الآخر (الیھود) في صور التقدم، 
والسیطرة، والعمل، والجدة، والانتماء، أما نحو الآخر (الغرب) فقد 
تركزت الصور في: الجدة، والعمل، والذكاء، والتقدم والسیطرة 

سلبیة عن الذات فقد تركزت في الانسحاب، والانتماء. أما الصور ال
والتخلف، في حین تركزت الصور السلبیة نحو الآخر (الیھود 
والغرب) في الوقاحة، والعدوان، والاستغلال، وعدم الثقة، والغرور. 
كما أظھرت نتائج ھذه الدراسة تباین الصور الذاتیة وصورة الآخر 
لدى أفراد العینة وفقا لمتغیرات الدراسة. شملت الدراسة بعض 

  الشعوب. والتثاقف الاجتماعي بین التطبیقات العلمیة في مجال التفاھم
 

  
  عد التفاعل بین الشعوب والمجتمعات    
العربي،  -أمرا حتمیا. فالتفاعل العربي     

الإسرائیلي مثل  -الغربي، والعربي  -والعربي 
الفلسطینیین، والإسرائیلیین في العمل والمجتمع، 

عل بین الأردنیین، والفلسطینیین (ابان وحدة والتفا
الضفتین، وما بعدھا)، والتفاعل الأردني 
الإسرائیلي (بعد معاھدة السلام). وفي الشرق 
الأوسط ھذه المنطقة التي شھدت صراعات ثقافیة 
وعسكریة، وتعرضت لتغیرات تمثلت في حرب 
الخلیج، وصراعات الحدود، ومعاھدات السلام 

  الاسرائیلیـة، والاعتراف  العربـي  -العربیـة 
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 Abstract  ي
 This study aims at describing 
self-images and the images of the 
others among Jordanian students. It 
examines the differences in these 
images that attributed to sex, 
political affiliation, party, 
religiosity, residency, origin and 
attitude toward peace. A sample of 
881 of whom 359 (41%) males and 
522 (59%) females is selected. 
 Findings of the study show 
positive and negative images of self 
and others (Arabs, Jews and 
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باسرائیل، والاعتراف الاسرائیلي بالفلسطینیین، 
فقد غدت الحاجة ماسة للفھم الثقافي والاجتماعي 
المشترك بین شعوب المنطقة، وإلى التعاون 
والتنافس السلمي، ونبذ الحروب والصراعات. 
وعلى المستوى التقني فإن الثورات العلمیة 

لیة ساھمت في التقارب الثقافي وتطبیقاتھا العم
بین شعوب العالم، وأدت إلى التثاقف المتبادل بین 

العالمیة إحدى ” الانترنت“المجتمعات. فتعد شبكة 
ھذه الوسائل التي جعلت العالم متصلا الكترونیا، 
مما ساھم في تقارب الثقافات ومحاولة الإطلاع 
علیھا، مما یتیح معرفتھا وفھمھا، ویقلل من 

  التمركز العرقي.
) مصدرا أو تبریرا للتحیز والتعصب تجاه Stereotypesوتعد الصور النمطیة (  

) بأنھ "معتقد Allport, 1954). ولقد عرفھا البورت (Allport, 1954الجماعات النمطیة (
). ولقد انطلقت بحوث الصور النمطیة من 291 - 191مبالغ فیھ مرتبط بفئة ما "(

) في lippmann, 1922) والتي تبعت منھج لبمان,Katz & Bralyدراسة كاتز وبریلي (
تحدید ھذه القوالب على أنھا "صور في رؤوسنا". ویصنف ستیفان وآخرون 

)Stephan, et al., 1993:أسالیب دراسة الصور النمطیة إلى ثلاثة أسالیب ھي (  
) والذي یعتمد على الحصول على إجماع جماعة ما على cheklistأسلوب القوائم (- 1

) أسلوب النسبة المئویة Katz & Braly) .(2 , 1933سمات  معینة لجماعة ما  (
)percentage حیث یطلب من المفحوصین بیان نسبة توافر نسبة ما لدى جماعة ،(

) والذي  Diagnostic) أسلوب النسبة التشخیصیة  1971Brigham,) .(3)معینة (
). Martin,1987باقي المجموعات (یسعى لیحدد  السمات التي تمیز مجموعة عن 

 & McCauleyوھناك من یرى إن القوالب النمطیة أكثر تعقیدا من الصور (

Thangavelu 1991 إن ما  یحملھ الفرد عن الآخرین من أفكار ومعتقدات واتجاھات .(
وصور وما تحملھ جماعة عن جماعة أو شعب عن شعب آخر یؤثر في السلوك تجاه 
الأفراد والجماعات، ویسھل أو یعیق التفاعل معھا. إن كشف ھذه الصور یسھل 
عملیات الاتصال الثقافي  ویبعد الأفراد والجماعات عن الاستناد إلى معاییر التمركز 
العرقي، وزیادة الاعتماد على المعاییر الاجتماعیة السائدة في المجتمع المعني عند 

سود التعصب في العلاقات الحكم على سلوكیات الأفراد أو الجماعات فیھ. وقد ی
الأثنیة (العرقیة، أو القومیة، أو دینیة... الخ). ویظھر التعصب في كثیر من العلاقات 
الثنائیة وبشكل صور أو أنماط سلوكیة خاطئة. ویعرف بانتون التعصب على أنھ 

). Man, 1983, p 302موقف سلبي وعدائي نحو جماعة أو نحو أعضائھا (موثق في 
) والتي تعكس البعد أو القرب Social distanceویقاس  التعصب بالمسافة الاجتماعیة (

) لیعني الألفة  Park, 1924العاطفي أو القبول أو الرفض و صنفھ روبرت بارك (
)Intimacy ،ویعد التسامح طرف 1997) التي تسود بین الجماعات ( معیاري .(

the West). Self-positive images are 
concentrated on generous, brave, 
peace-loving. Positive images about 
the Jews are: progressive, control, 
practical, industrious and loyal. 
Positive images about the West are 
industrious, practical, intelligent, 
progressive, control, and loyal. 
Negative images about self are: 
backward and negative images 
about Jews and the West are the 
same and concentrated on: rude, 
aggressive, deceptive, distrust, 
arrogant. Some implications are 
discussed. 
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جتمع مؤشرا على النقیض للتعصب، ویتعد شیوع التسامح أو التعصب في الم
منظومة القیم الاجتماعیة، ویعكس مدى الاندماج الاجتماعي والتطور 

). ویعد التسامح من القیم العربیة الأصیلة اجتماعیا ودینیا، 1991السیاسي(شایفان، 
حیث كان الرسول ( صلى الله علیھ وسلم) نموذجا في التسامح والعفو عندما عفا عن 
الكفار في فتح مكة، وتعامل الإسلام مع الاقلیات بمنتھى العدالة والاندماج 
الاجتماعي. ویرى ابیر أن التعصب واللاتسامح قد یكون وسیلة من وسائل الدفاع 
عن الذات والمحافظة على الھویة خاصة عندما تكون الذات مھددة (ابیر، 

).والتعصب عندما لا یؤذي الآخرین، ویھدف المحافظة على الھویة والانتماء 1992
لجماعة. أما  عندما تتصارع المصالح الإنسانیة، وتتھدد الذات وخاصة في الحروب ل

والصراعات الدولیة یصبح التعصب ذا تأثیر سلبي. ویرى المطوع أن التسامح/ 
). وترتبط 1997التعصب مھم في تحدید العلاقات بین أفراد المجتمع (المطوع، 

  ).Stephan & Stephanالصور النمطیة بالاستجابات التقییمیة لأعضاء مجموعة ما (
  

  مشكلة البحث
إن الفھم الثقافي المتبادل عنصر ھام في تحقیق التعاون بین الشعوب، وھذا یتطلب   

تبادل المعلومات والتفاعل الإیجابي المباشر لیتسنى للشعوب تكوین صور إیجابیة 
الأوسط  بعضھا عن البعض. والمجتمع الأردني كجزء من المجتمع العربي والشرق

 -لیس بالاستثناء، لقد مرت ھذه المنطقة بعدد من العوامل أھمھا الصراع العربي 
العربي، وصراعات الحدود، والتمركز الغربي (  -الاسرائیلي، والصراع العربي 

الأمریكي) في المنطقة،  ووجود احتیاط ضخم  للنفط، والحروب (الإیرانیة وحرب 
الخلیج) وكل ھذه العوامل وغیرھا جعلت المنطقة العربیة منطقة اھتمام عالمي مما 
أدى إلى التنافس علیھا كمنطقة نفوذ وبالتالي كثرت الصراعات والحروب فیھا 

)Abuzinada, 1993 ولقد تشكل لدى العالم صور عن العرب. في غالبیتھا سلبیة .(
أھمھا ومشوھة وبالمقابل كون لدى العرب صور عدائیة عن العالم وفقا لعلاقتھ بھ، و

  صورة الیھود والغرب.
ویسھل الاختلاف الاجتماعي بین الجماعات والشعوب عملیة تكوین صور سلبیة   

) ناتجة عن ردود الفعل Lablesأو إیجابیة، وبالتالي إلصاق وصوم اجتماعیة (
الاجتماعیة تجاه الشعوب الأخرى، وبالتالي قبولھم والتعاون معھم أو رفضھم أو 
تكوین  صور محایدة تجاھھم. وتحتل ردود الفعل الاجتماعیة أھمیة خاصة في وصم 
الشعوب والجماعات "كجماعات منحرفة" أو التعاطف معھا ودعمھا، أو كراھیتھا، 

) الاجتماعي على التصور الذاتي للمجتمع والفرد Lablesویظھر تأثیر الوصم (
الإیجابیة ). وتنحصر مشكلة ھذه الدراسة في الكشف عن الصور 1996(البداینة، 

والسلبیة لدى طلبة الجامعة تجاه الذات والآخر، خاصة اذا كان الآخر یحتل علاقة 
عدائیة تاریخیة ( الیھود والغرب). تأتي ھذه الدراسة للتعرف على الصور النمطیة 
التي یرسمھا طلبة الجامعة للذات، وللآخر (الآخر العربي، والآخر الأجنبي)، 
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ولتفحص  رؤیة الآخر من منظوره في الصفات التي یراھا في جماعتھ ( العرب) 
  وفي الغرب.

  
  أھمیة الدراسة

یجمع علماء المدرسة الرمزیة (كولي، ودوفل، ووكلاند، وجفمان، وجیمس،   
 ;Cooley, 1902; Duval & Wick, 1972; Goffman, 1959ومید، وروجر، وسلیفان 

James, 1980; Mead, 1934; Rogers, 1951; Sullivan, 1947  على موضوع أساسي ھو
"إن الإنسان واع لذاتھ كموضوع في العالم الخارجي فقط لأن الآخرین واعون لھ في 
الماضي. فإذا لم یكن قادرا على التأقلم مع منظور الآخرین تجاھھ، فانھ لن یكون 
قادرا على أن یعكس على ذاتھ، ولن یكون لھ رؤیة ذاتیة" وحتى عندما ینعكس الفرد 
على مظھره الخارجي فان ذلك ممكن لأن الآخرین في السابق قد قیموا الفرد بناء 

  ).Vallacher, 1980على ذلك (
تأتي ھذه الدراسة محاولة للكشف عن الصور الذاتیة وصور الآخر لدى عینة من   

طلبة الجامعة، حیث تلعب الأحداث الخارجیة والتغیرات الاجتماعیة والسیاسیة 
لشرق الأوسط أھمیة بالغة في تكوین الصور الذاتیة والاقتصادیة في منطقة ا

والمتبادلة  لدى شعوب المنطقة. فالصور النمطیة السائدة في مجتمع ما غالبا ما تبنى 
على معلومات معینة (صورة الإیراني في الولایات المتحدة بعد حادث السفارة 
الأمریكیة، صورة الشرق أوسطي أو صورة المسلم بعد انفجار أوكلاھما، صورة 

  الزعماء الذین ترتبط بلادھم مع بلاد أخرى بصراعات وحروب..الخ. 
)، والاتصال Cognitive Theoriesتتخذ الدراسة الحالیة من نظریات المعرفة(  

)Theories Contact) وصراع الجماعة ،(group conflict) والھویة الاجتماعیة ،(Social 

identity الدراسة وفي عملیات تكوین الصور الذاتیة ) إطارا نظریا في تفسیر نتائج
  وصور الآخر.

وتفحص الدراسة الحالیة الرؤیة الذاتیة للذات والآخر حیث یعكس ذلك مقدار   
الانتماء الاجتماعي العام. ویمكن إن تساھم نتائج ھذه الدراسة في رسم السیاسات 
الاجتماعیة اللازمة للتعامل مع الشعوب الأخرى، ودعم الانتماء الاجتماعي العام 
وتكوین  صور إیجابیة للذات والآخر، وتعدیل الصور السلبیة القائمة ویمكن أن تبنى 
سیاسات  استراتیجیة للعمل السیاسي والدبلوماسي لبناء تصورات لحلول الصراعات 

  القائمة بین الشعوب في المنطقة.
  

  الإطار النظري
  ) Symbolic interactionismالنظریة الرمزیة (

) كعضویة، ویملك ذاتا، وان امتلاك الإنسان Actorرى مید إن الإنسان فاعل (ی  
لذات یجعل الفرد فاعلا ویعطي أعمالھ خاصیة فریدة. إن امتلاك الذات یعني في نظر 
( مید) إن الإنسان موضوع لنفسھ، وبالتالي فان الفرد یمكن إن یدرك نفسھ، ویكون 
مفھوما عن ذاتھ، ویتواصل مع ذاتھ، ویصرف تجاه نفسھ. إن مثل ھذه العملیات توفر 
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للفرد خاصیة التفاعل الذاتي، وبالتالي یستطیع الفرد إن یحدد اشیاء لنفسھ (رغباتھ، 
) لا Processوآلامھ، وأھدافھ، وحضور الآخرین حولھ) ویرى (مید) الذات كعملیة (

ة لإشاراتھ ). إن مقدرة الإنسان على الاستجابStructure) (Blumer, 1968كبناء (
) تعني أنھ یمتلك ذاتا، وھذه المقدرة تمكن الفرد من الفعل Gestureوإیماءاتھ (

الاجتماعي نحو نفسھ، مثلما ھو قادر على الفعل تجاه الآخرین. وبالتالي فقد یمتدح 
نفسھ أو یلومھا أو یشجعھا، وقد یشمئز من نفسھ وقد یعاقب نفسھ......الخ إن الإنسان 
یمكن إن یكون موضوعا لأفعالھ. حیث إن الذات تتكون والطریقة نفسھا التي تتكون 

) التي یقدمھا الآخرون. أما الآلیة التي Definitionفیھا المواضیع من خلال التعاریف (
) والتي تشمل Role - takingتمكن الفرد من رؤیة ذاتھ كموضوع فھي ـاخذ الدور (

خرین الذي یمكن الفرد من رؤیة عملیات الاتصال اللفظي خاصة. ویعد أخذ دور الآ
). والذات عملیة اجتماعیة داخل الفرد تشمل Meltzer, 1964 P.8ذاتھ كموضوع. (

). حیث تمثل الأنا النزعة الاندفاعیة me) والآخر (Iمرحلتین متمیزتین وھما الأنا (
عند الفرد والعنصر غیر المنظم من الخبرة الانسانیة والنزعات غیر الموجھة عن 

) فتمثل الآخرین داخل الفرد (المجتمع) وتشمل Meالفرد. أما مرحلة الآخر (
الاتجاھات المنظمة والتعاریف المشتركة، والفھم العام والتوقعات. ففي أي موقف 

 ,Meltzer, 1964)یشمل الآخر العام وفي بعض الأحیان یشمل الآخر المحدد أو المھم. 

P.10) .  

  Contact Theoy نظریة الاتصال (التفاعل)
من فرضیة مفادھا انھ عندما یتفاعل  (Contact  Theoy)تنطلق نظریة الاتصال   

الأفراد الأعضاء في جماعات مختلفة في ظروف محببة، فان ذلك یخفض 
)ھذا ویمكن للتفاعل أو التواصل إن یعزز التحیز، ویزید Prejudices)( 1986التحیز(

). و لكي یتم خفض العدوان Allport, 1954العدائیة، إلا اذا نظم لیخدم أھداف معینة (
)، (ب) Spangerberg & Nel, 1983بین الجماعات فلا بد من: (أ) تساوي في المكانات (

)، (ج) تعزیز من Amir, 1976توافر الدافعیة للوصول إلى التعاون المطلوب المتبادل (
 ,Pettigrewالسلطات للدخول في علاقات صداقة مع أعضاء من خارج الجماعة (

)، (ھـ) عزو Cook, 1985)، (د) التفاعل على المستوى الفردي و لیس الرسمي (1975
كل مجموعة في موقف الاتصال یجب ان یتعارض مع قوالب ذھنیة أو   الافراد 

 & Pettigrew, 1975( )Maruyama, 1990; Tzengمعتقدات سائدة حول ھذه الجماعات (

Jackson, 1994 Kamal(  

  Group Conflict Theoryنظریة صراع الجماعات 
تفترض ھذا النظریة أن العداء بین الجماعات ناتج عن أھداف متصارعة واقعیا   
) الفرضیات الاساسیة لنظریة Campbell, 1965أو ادراكیا  لقد  وضع كامبل (  

الصراع الواقعي بین الجماعات و تقول إن الصراع الحقیقي للمصلحة یؤدي الى 
) و عالم Sherifعة، وبناء على أعمال عالم النفس الاجتماعي (الصراع داخل الجما

). و تركز التفسیرات  Fisher 1990,P.24).(Boulding) و الاقتصاد (Coserالاجتماع (
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النفسیة عامة في بناء الصور النمطیة على الخوف و القلق و الإحباط و النقص لدى 
الجماعة و البحث عن كبش فداء، بسبب ضعف الأفراد و عجزھم عن تحقیق أھدافھم  
الاجتماعیة و الاقتصادیة، و إلقاء اللوم على الأخر كسبب مسؤول عن عدم تحقیق 
ھذه الأھداف.و لقد أكدت الدراسات التجریبیة المیدانیة مثل دراسة شیرف إن 
الجماعات  عندما تقوم بنشاطات متبادلة تنافسیة و محبطة من مثل إن تحقیق ما لدى 

 & Tzengسارة لدى جماعة أخرى فخارج الجماعة یصبح منمطا (جماعة یعني خ

Jackson  .(  
ولقد استخدمت العدید من الاتجاھات في دراسات مبینة على ھذه النظریة منھا:   

) في سباق التسلح، ونظریة Richardsonمعادلات التفاضل مثل دراسة ریتشاردسون (
)، ونظریة المفاوضات Game theoryالضبط،  ونظریة اتخاذ القرار، ونظریة اللعبة (

)theory  Bargaining) وعدم التأكد ،(Uncertainty) ونظریة الاستقرار ،(Stability  (
)، وتم تطبیق النظریة في حوالي Action - reaction modelرد الفعل ( -وأنموذج الفعل 

ة  ) مجالا منھا: سباق التسلح، وتوقیت الحرب، وانھاء الحرب، واستراتیجی15(
الحرب، والمخاوف، والتھدیدات، وسباق التسلح، والتحالفات، ومیزانیة الدفاع...الخ. 

)Intriligator.(  
  

  Social Identity Theory نظریة الھویة الاجتماعیة
تقوم نظریة الھویة الاجتماعیة على فرضیة مؤداھا ان التحیز للجماعة (التمركز   

). وان ,Tajfel & Turnerالعرقي) خاصیة شائعة في علاقات الجماعات المتبادلة (
الھویة الاجتماعیة تستمد من العضویة في الجماعة. ولان للأفراد حاجة للتقدیر الذاتي 
الإیجاب ولأن الذات تعرف في إطار عضویة الجماعة، فان الأفراد بحاجة للمحافظة 

لما زاد على ھویة اجتماعیة إیجابیة. ولذلك كلما زاد الوعي بما خارج الجماعة ك
). إن العلاقات الإنسانیة Tzeng & Jackson, 1994التحیز لما  في داخل الجماعة (

متباینة وتقع بین حدین إحداھما الھویة الاجتماعیة (شخص ضمن مجموعة) والھویة 
الشخصیة (التمركز العرقي، ومفھوم الذات، والتمیز بین الآخرین). وتركز ھذه 

) كأساس معرفي لسلوك Categorisationالنظریة على عملیة تكون التصنیف (
الجماعة، وتنطلق من الفرضیة القائلة أن الصور النمطیة تتكون من خلال القیام 
بعملیة التصنیف إلى فئات، حیث تتكون علاقة تبادلیة بین الصور المتكونة والنتائج 

) salient cuesالمترتبة علیھا، وتقوم عملیة التصنیف على أساس الھادیات البارزة (
). وتركز على العملیات بین الجماعات 1989مثل اللون، أو الشكل العام (عبد الله، 

)Intergroup الجماعة وھي ). وعلیھ فالأفراد یمكن إن یضعوا أنفسھم داخل أو خارج
عملیة تشیؤ للفرد ادراكیا وسلوكیا وفق صلة في الصورة داخل الجماعة. إن تشیؤ 

) للادراك الذاتي ھو العملیة الأساسیة لظاھرة الجماعة ( depersonalizationالفرد (
الأنماط الاجتماعیة، والتمركز، والتعاون ... الخ). ویؤدي التصنیف  إلى إدراك 
التشابھ بین الذات وأعضاء الجماعة والصور، وبما إن الأنماط الخاطئة مشتركة بین 

والاتجاھات داخل  الأعضاء فان عملیة التشیؤ عملیة توحید للإدراك والسلوك
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) وتقدم Hogg, 1992الجماعة، وبالتالي فھي مسؤولة عن الامتثال لأعراف الجماعة (
الثقافة صورا تحتوي على أفكار ومشاعر نحو الآخر، وداخل الصورة یصنف الآخر 

) (موثق في Bouldingأو الآخرین إلى فئات من البشر ترتبط بھم صفات معینة (
  ).218، ص 6991الأسود، 

  ویمكن تلخص أھم فروض ھذه النظریة بأنھا تركز على:
  سعي الأفراد لتحقیق ھویة والمحافظة علیھا بصورة إیجابیة.- 1
  عضویة الجماعة عنصر ھام وأساسي اجتماعیا في ھویة الفرد الاجتماعیة.- 2
 ,Fisherیعتمد تقیم جماعة الفرد على المقارنة الاجتماعیة مع جماعات أخرى (- 3

1990, P. 29 وتعد الھویة الاجتماعیة جزء من مفھوم الشخص الذاتي. ویرى تاجفیل (
)Tajfel, 1981) وتاجفیل وترنر (Tajel & Turner, 1979 ،موثق في) (Brown, p.1986 (

) الھویة الاجتماعیة. ویمكن 2) الھویة الذاتیة، (1تشكل الصورة الذاتیة مركب من (
للفرد إن یحسن صورتھ الذاتیة من خلال تعزیز الھویة الذاتیة أو الھویة الاجتماعیة. 

  ویؤدي التفاوت في المكانة والقوة بین الجماعات إلى التعصب.
  

  الدراسات السابقة
تم عرض الدراسات السابقة في مجال الصور النمطیة (صورة الذات والآخر)   

  على النحو التالي:
  صورة الذات: الصور الذاتیة و صورة العرب لدى العرب - 1

في الدراسة التقلیدیة لسعد الدین إبراھیم حول اتجاھات الرأي العام العربي نحو   
من الفلسطینیین یرون أنھم أفضل شعب، في حین  %25 ,8مسالة الوحدة تبین: إن 

من المصریین والسودانیین على التوالي أنھم أفضل شعب. أما  %33،  27,5یرى 
من الأردنیین إن الانجلیز  %13أفضل شعب غیر الشعب الذي ینتمي إلیھ الفرد فیرى 

من اللبنانیین والمصریین، (على التوالي) إن    %14. 8، %13أفضل شعب، ویرى 
من الیمنیین إن  %52 ,1من الكویتیین و %16 ,7الألمان أفضل شعب، في حین یرى 

 ,3). أما بخصوص أفضل شعب عربي فیرى  276الصینیین أفضل شعب (ص 
أنھ الفلسطیني. أما الفلسطینیون  %28 ,8ین أنھ الشعب الأردني، ومن الأردنی 24%

أنھ الشعب الجزائري. أما وفق  %4 ,6أنھ الشعب الفلسطیني، و  % 2,80فیرون   
) مرتین،  2) مرات، والجزائري (4التكرارات فقد تكرر ذكر الشعب الفلسطیني (

). أما وفق أفضل الصفات فكانت صفات  المرح 278) مرتین. (ص 2والسعودي (
والبساطة، والكرم، والشجاعة، والنظافة ھي الصفات المفضلة، ویقابل ذلك من أسوأ 

). ویخلص سعد الدین للقول إن الأفكار 278الصفات الغدر، والبذخ، والتخلف (ص 
النمطیة تتأثر بالقوة، ومدى اتصال الجماعات السلالیة، والصراع، ونقص المعلومات 

  ).292(ص 
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) إن طلبة الجامعة یرون اتصاف 1995اسة البوھي ودویغر (أظھرت در  
الشخصیة العربیة بالشجاعة والجرأة وبالتدین والالتزام الدیني والتمسك بالعادات 

  والتقالید وبعدم الثقة أو الشك والالتزام بالمجاد وبالكرم وبالانتماء القبلي.
) حول صور تھدید الأمن القومي العربي، إن 1997أظھرت دراسة الطویسي (  

العربیة  -أھم مصدر تھدید رئیس للأمن القومي العربي المرتبطة بالأوضاع العربیة 
) الصراع على ممارسة أدوار سیاسیة في % 39ھي مشاكل الحدود العربیة العربیة (

)، نزعة بعض الأقطار العربیة نحو العسكرة الموجھ نحو أقطار %6,37المنطقة (
عة بعض الأقطار العربیة نحو رعایة الحركات )، ونز%6,37عربیة أخرى (

، 1997). (الطویسي، %5,28السیاسیة المعارضة لأنظمة حكم عربیة أخرى (
103.(  
أظھرت نتائج دراسة معیاري إن صورة الفلسطیني لدى الفلسطینیبن كانت أكثر   

إیجابیة من صورة العرب ومن صورة الإسرائیلي، وان صورة الفلسطینیین من 
قطاع غزة كانت الشجاعة والعدوانیة، وفي الضفة العقلانیة. وأن الصور الأكثر 
إیجابیة ھي صورة الذات، وكان الترتیب (فلسطیني، عربي یھودي) ( معیاري، 

). أما دراسة المطوع فقد أظھرت صورة الوافدین من خلال صحافة 122، 1997
تلصق بھا صور  الإمارات بأنھا صورة غیر مقبولة، وھي صورة عدائیة غالبا ما

  ).1997الجریمة والانحراف لدى المجتمع الأم. (معیاري، 
) آن المسافة الاجتماعیة بین السعودي 1995كما بینت دراسة الفیصل وعبد اللا (

والآخر تقل كلما زاد التشابھ (الدیني، والعرقي، والثقافي والجغرافي)، حیث تقل 
المسافة  بین السعودیین والخلیجیین عامة (باستثناء الیمن الشمالي والجنوبي،والعراق 
(على اعتبار العراق دولة خلیجیة) ویفسر ذلك بأن الاختلاف الأیدیولوجي والسیاسي 
ووجود بعض التوترات (مشكلات الحدود مع الیمن، وموقف ھذه البلدان في حرب 
الخلیج) ھو السبب في ھذا التباعد. واحتلت الجنسیات الإسلامیة مسافة اقل من 

لجنسیات  غیر الإسلامیة (باستثناء الأمریكیین والیابانیین)،  نظرا للعلاقات المتمیزة ا
وخاصة الاقتصادیة والسیاسیة بین ھذه الدول. وتبین آن المسافة الاجتماعیة تقل 
بزیادة التعلیم،. كما أظھرت الدراسة وجود علاقة بین جنسیة الام والمسافة 

  الاجتماعیة، حیث تتاح فرصة التفاعل عن قرب، وتقلل المسافة.
  :صورة الذات لدى الآخر - 2
  صورة العرب لدى الإسرائیلیین -أ 

الإسرائیلي دورا كبیر في رسم الصورة العدائیة والسلبیة لدى  -لعب الصراع العربي 
الطرفین. وانعكس ذلك على التفكیر السیاسي الإسرائیلي، حیث وصف ایتان زعیم 

م "صراصیر یجب إبادتھا، وفي الجانب الثقافي شبھ  حركة (تسومت) العرب بأنھ
موشیھ  سطا بیسكیفي "إن العرب لا یعرفون أصول النظافة، والوقایة الصحیة، وان 
عادة الاستحمام غیر مألوفة لدیھم، باستثناء غسل بعض أعضاء الجسم من أجل 
الصلاة. كما إن غسل الیدین بعد تناول الطعام یقتصر على بعض الأفراد فقط". أما 
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موشیھ شمیر فیقول "مازلت أذكر تلك الساعة عندما رأیت عامل البحر العربي و ھو 
یغتسل، فقد فتح صنبور الماء وأدخل قلیلا من الماء إلى فمھ، ثم أدخل أصابع یده في 
فمھ واخذ یفرك أسنانھ ثم تناول بعد ذلك حفنة من الرمل والوحل وأخذ یفرك جسده 

  )10-7، 1988، لمدة طویلة "(أبو عطیة
ففي مجموعة من الدراسات التي قام بھا كلمن بنیمیني لدراسة صورة الإسرائیلي   

) إن الصورة 1929والأمریكي والعربي لدى طلاب الثانویة أظھرت دراسة عام (
العامة عن العربي سلبیة باستثناء صورة الرجولة والحرارة فالعربي (قدیم جدا، 
وشدید، وصعب، وناكر للجمیل، وأناني، وسلبي، وسیئ، وضیق الأفق، وقبیح، 
أحدب، وقصیر ، وبطئ، وراكد، وغیر ناجح، وغیر مھم. ولقد احتل ترتیب صورة 
العربي الصورة السلبیة الأخیرة بین المجتمعات، حیث كانت على النحو التالي: 

). وعندما 363، ص1969الأمریكي، والإسرائیلي، والألماني، والعربي (بنیمیني، 
م) 1994، و1990، و1979، و1974، و1968ت الدراسة في الأعوام (كرر

كانت أكثر سلبیة، وفي  1967أظھرت النتائج إن صورة العربي في أعقاب حرب 
قد تحسنت صورة العربي، وبعد توقیع اتفاقیة كامب دیفید لم  1973أعقاب حرب 

یحصل تغیر، وفي فترة الانتفاضة ھبطت صورة العربي، وعاودت التحسن بعد 
الإسرائیلي. وقد تبین إن صورة العربي داخل إسرائیل اقل سلبیة  -الاتفاق الفلسطیني 

مقارنة مع صورة بقیة العرب خارج إسرائیل. وصورة المصري اقل سلبیة من 
). وبشكل عام فان 72 - 37، 1980صورة العرب بعد اتفاقیة كامب دیفید (بنیمیني، 

ائیلیین سلبیة، والنظر إلیھم بدونیة، وتربطھم الصورة العامة عن العرب لدى الإسر
  بالتخلف واللصوصیة. وكما یقول أمنون حبار.

أیامنا   تقالید سرقة الأملاك الیھودیة على ید العرب كانت تقالید تناقلتھا الأجیال حتى 
الحالیة " ومن بین الأملاك المسروقة لم تكن البلاد، والعرب مثل المسیحیین لم 

یسرقوا الأماكن المقدسة للیھود فحسب وإنما حولوھا من خلال تغییر أسمائھا وتزویر  
  ).312، 1986تقالیدھا إلى أماكن مقدسة للمسیحیین والمسلمین ". (رؤوف، 

  
  صورة العرب لدى الغرب (لدى الأمریكان) -ب

تتأثر الصور النمطیة بین المجتمعات بالمخزون والذخیرة الثقافیة لدى   
ون شخصیات الأفراد في المجتمع بھذا المخزون. ففي دراسة المجتمعات، حیث تتل

) والتي ردت فیھا صورة العرب السلبیة إلى تراكمات تاریخیة 1989سالم (
(كالحروب الصلیبیة وثقافة عامة، حیث نتج عنھا تشویھ لصورة العرب في أوروبا، 
لقد تأثرت ثقافة الأجیال الغربیة بھذا المخزون الثقافي وعززتھ الكتابات الأدبیة 
المشوھة  للصورة العربیة والإسلامیة. فمن مراجعة الأدبیات في ھذا المجال ذكرت 
الأمثلة التالیة: القرآن من تألیف محمد، وفكرة الجن والملائكة، والأفكار البربریة، 

  وركوب الجمل، ورفض العقلانیة، والانتقام (الثأر)، والمیل للخطابة، والإرھاب.
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بو زنادا الصورة العربیة في أمریكا وتوصل إلى إن الصورة لقد درس زامل آ
)، Violence) والعنف (Wealth)، والثراء (Nomadالعربیة  تركزت حول: البداوة (

). أما دراسة جاك شاھین ,Sexual Hunger) .(1993 Abu Zinadaوالجوع الجنسي (
)Jack Shaheen :العرب یشترون “ ) فقد بینت إن صور العرب في التلفزیون ھي

الأمة، والعرب یختطفون ابنتك، والعرب یلبسون بیجامات النوم، والعرب یعیشون 
في الصحراء،  ویستخدمون  الحیوانات في التنقل، ویقتلون النساء إذا ارتكبن الخیانة 

  ). Abu Zinada, 1993, p6الزوجیة، والعرب إرھابیون (
صورة العرب وتشویھھا ما عرف  ومن الأمثلة على تأثیر القوالب الذھنیة في رسم

رسمت صورة شیوخ العرب على انھم  1978)، ففي عام Abscamبفضیحة ابسكام (
كذابون، واثریا، وخداعون، ویمارسون الرشوة والفساد للحصول على ما یریدون، 

)، وبطلھا شیخ خیالي اسمھ كمبیر عبد الرحمن، تم .F.B.Iوابسكام  خطة نسجتھا ال (
) بالعمل .F.B.Iتزویده بشركة مزیفة لمشاریع عبد ال المحدودة. وتظاھرت ال (

لصالح ھذه الشركة وباشرت بدفع مئات الألوف من الدولارات لمسئولین أمریكیین 
) 1978لاستغلال نفوذھم لصالح العرب. وقد تبین زیف ھذا التلفیق. أما دراسة سالم (

حزیران قد امتازت  فقد أظھرت إن صورة العرب في الصحف الأمریكیة بعد حرب
بالسلبیة (العربي یشعر بالدونیة، فاقد الثقة،وغیبي، وكاذب، وإرھابي). أما بعد حرب 

م فقد  ظھرت بعض الصور الإیجابیة مثل (إن العربي واثق، متحضر، علمي) 1973
  ).1980(حاتم، 

ینظر الأمریكیون إلى العرب على أنھم شعب غني، ومتأخر، وبدائي، وغیر 
متحضر، وغریب الملابس، ویسيء معاملة المرأة، ومولع بالحرب، ومتعطش 

). وتحرك ,Slave  1981للدماء، وغدار، وماكر، وقوي، وشدید، وبربري، وقاس (
الصور والقوالب الذھنیة السلبیة ضد العرب في الأحداث الھامة فتسترجع، وتتم 

  "ھتلر على النیل“ تغذیتھا وتعزیزھا، فمثلا في الخمسینیات تم وصم عبد الناصر بأنھ
، وتم وصم الفلسطینیین "بالإرھاب، والقذافي "راعي الإرھاب، ”الشیوعي المستتر“
جزار بغداد". وقد تعززت بعض ھذه الصور “الكلب المسعور"، وصدام حسین "

السلبیة  في الغرب عندما استغلت ترجمة كتاب ألف لیلة ولیلة إلى الإنجلیزیة، حیث 
أخذ الغرب ینظر إلى العرب على أنھم یؤمنون بالخرافات، وكسولون، وعند، 

  ).  Nasir, 1979وخاضعون للسلطة وشھوانیون (
وفي دراسة سلیمان عن الصور العربیة والإسرائیلیة في أھم الصحف الأمریكیة، 

)، وملحق نیویورك تایمز الإخباري، ونیوزویك Time)، تایم (Lifeوھي: لایف (
)News Week وورلد ریبورت () ویواس نیوزاندU.S. News & World Report وذ ،(

(العدوان  1956) في عام The Nation)، وذا نیشن (The New Republicنیو ریببلك (
على السویس). وكانت  صور العرب في ھذه الصحف ھي: البداوة، وتدني مستوى 
المعیشة، حقوق قلیلة للمرأة، وتوجھ غیر دیمقراطي، وعدم الصدق، وعدم الجدارة 

  ).33، ص 1987بالثقة. ( سلیمان، 



  والیھود لدى الطلاب الأردنیینالصورة النمطیة للعرب والغرب 
 

 43

  
  صورة العرب لدى الغرب: لدى الإنجلیز - ـج

لم تختلف الصورة العربیة في سلبیتھا كثیرا في المجتمعات الغربیة. ویمكن   
  ).1970وصف الصورة العربیة العامة في وصف مجلة التایم (

اویة الفوضویة "إن إسرائیل قوة دیمقراطیة، عصریة، ومدعاة استقرار في ھذه الز
والمتخلفة تخلفا قاسیا من زوایا العالم. لقد خلق الإسرائیلیون أمة وازدھروا 

) (موثق في ,Ghreeb 1977الصحراء، وبھذا كسبوا الحق بوجود قوي وزیادة " (
  ، ص).1977 "ساري

، 1973إلا أن صورة العرب قد تحسنت في الغرب عامة بعد حرب أكتوبر   
والمقاطعة النفطیة. واستخدمت وسائل الإعلام بمختلف أنواعھا لتعكس القوالب 
الذھنیة عن العرب، ولتعزز قوالب جدیدة سلبیة لدى المجتمع الغربي. فرسم ھربلوك 

غدا نحن) رسما لثلاثة أشخاص  -بعنوان (الیوم، العالم  1967حزیران  5في 
  یدخلون الأمم المتحدة:

حكم الذاتي في العالم الجدید، والثاني " أولھم برداء أفریقي مدموغ بعبارة أزمة ال
برداء  عربي مدموغ بعبارة الدكتاتوریة والإقطاع، والأخیر ویكاد یكون مختفیا وھو 

  ).110، ص1977مدموغ بعبارة انقلابات عسكریة " (ساري، 
ویورد غریب صورة أخرى للعرب لدى الإنجلیز تحمل معاني، الھزیمة، والعدوان، 
وتكفیر الآخرین، والھروب. تقول اللوحة " أیھا العرب إلى الأمام ؛ قاتلوا حتى 

" ویجر من خلفھ جملا  !الموت ؛ أزیلوا إسرائیل من الوجود، دمروا الكفار المعتدین 
ھزیلا أرھقتھ الحرب موسوما بكلمة مصر، وفي الروایة طائر البطریق وعربي 

لقد احتلت ". أما صورة یھرب قائلا " ارجعوا جمیعا إلى الواحة " فیجیبھ البطریق " 
العربي بعد الحصار النفطي فتركزت في الابتزاز، والشیوخ، والثراء، والحریم، 
فرسمت جریدة ستار صورة العربي وھو شخص مدموغ بكلمة (أوبك)، یجلس على 
الأرض، ساقا على ساق، بكرش كبیر، وانف طویل مقوس، وعینین جشعتین، 

) امرأة (حریمھ) محجبة وسمت بجملة  11وابتسامة شریرة، ومن خلفھ حوالي (
(استیراد النساء) أحدھن جلست إلى جانب البطریق وھي تقول (أرید الطلاق) فیجیبھا 

ص  1988) (موثق في ساري،  Ghareeb,  1977, p. 71). (!طائر البطریق ( ھش
113.(  
وتزداد الصورة السلبیة في السینما حیث عرض وإنتاج صور سلبیة مثیرة عن   
رب. وتركزت ھذه الصور في صورة شیخ شھواني، جنسي، یختطف امرأة الع

). وتشیع صورة العرب 1921حسناء ویجبرھا على أن تقع في غرامھ ( فلم الشیخ 
كأوغاد وتجار الرقیق وغدارین ومتعصبین ومتعطشین للدماء ( فلم الریشات الأربع، 

). وتندر الأفلام 1962). أو العربي بلا مبدأ ویسعى للمنفعة ( لورنس العرب، 1939
) حیث 1978التي تصور العرب على حقیقتھم مثل فلم (فزع في ارض المیعاد، 

صور مقاومة الفلسطینیین للاحتلال. وصورة الأفلام العرب بصورة إرھابیین، وقتلة 
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یحتجون المدنیین العزل من السلاح (فلم غارة على عنتیبي)، وحملت ھذه الأفلام 
راف الاجتماعیة والعادات العربیة كما في فلم، وللعقوبات في تشویھ للقیم والأع

الإسلام (فلم موت أمیرة)، أحیانا صور العرب كمصدر تھدید وخطر للسلام كما في 
فیلم (امرأة تدعى جولدا)، أو أن العرب قساة وأثریاء وتجار رقیق كما في فلم 

  (اشانتي).
وفي دراسة ساري على الصحف البریطانیة (دیلي اكسبرس، والغاردیان،   

) والتي تناول فیھا تحلیل مضمون ھذا 1980 - 1968والتایمز، ومورنغ ستار للفترة 
) من كل شھر للسنوات الزوجیة حیث حلل 20الصحف للعدد الصادر بتاریخ (

مرة)  88) أعداد من كل صحیفة. وتبین مواضیع النزاع وعدم استقرار (تكرر 108(
) كانت من أكثر المواضیع 211مرة) (ص 29تكرر ) والسلام (20والحرب (تكرر

التي تم تناولھا عن المنطقة، وتركزت الصور الإنجلیزیة في ربط العرب بتھدید 
المصالح الإنجلیزیة، فتم ربطھم مع الشیوعیة العدو التقلیدي للرأسمالیة الغربیة، 
والتحكم  بمصیر الغرب كما في حصار النفط. وتم ربطھم بالعنف والنزاع ( ساري، 

1988.(،  
  
  صورة العرب لدى الغرب: لدى الفرنسیین - د

وقامت نصر بتحلیل صورة العرب والإسلام في الكتب المدرسیة الفرنسیة، حیث   
حللت الصور في كتب القراءة والتاریخ والجغرافیا والتربیة الفنیة في مراحل التعلیم 

إن نصف الكتب  1986 كتابا خلال عام 85 الابتدائي والثانوي وشمل التحلیل

من مجموع  %2المدرسة تضمنت نصا أو أكثر عن العرب والإسلام وشكلت 
النصوص منھا (علي بابا والأربعین حرامي والمغامرة الأخیرة الكبرى للطوارق، 
وفي مصنع السیارات، والبحث عن الواحة...الخ). ویلاحظ أن غالبیة ھذه الصور قد 
تركزت في المرحلة الابتدائیة على الصحراء، والحكایات، والمدینة العربیة، 
والریف. وقد غیبت ھذه الصور الزمن الحاضر للعرب وتھربت من الحاضر، 
ورسمت في مجال صحراوي، وزمن عائم، ولعب الأدوار بدو رحل. كما ان الصور 
النمطیة عن العرب لم تفرق بین العرب والبدو والمور. كانت الصور تظھر العرب 

خلقي، وعقلي، واقتصادي، ومھني أو وظیفي. في حین كانت  بدونیة، ونقص
شخصیة الفرنسي تتصف بالشجاعة، والقیادة وتصف نصر الشخصیة العربیة في ھذه 

  الكتب فتقول:
" ... وعندما یفلت العرب والبدو من سیطرة الفرنسیین، یتحولون إلى أعداء خطرین 
بعد أن كانوا "مخلصین أوفیاء " وتسمیھم النصوص متمردین ومرة نھابین ومرة 

في كل مكان من  -مخربین ومرة سفاحین .......... كان المتمردون العرب 
  .173م) ص 11یفرضون سلطتھم ( المقدمة ق  -الصحراء 

  .170(م) ص  11لابد وأن المور كانوا قد دمروا الآلة جزئیا (ق
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لة كریھة من . لقد رأیت قبی170(م) س ص 11جماعة من البدو الرحل النھابین (ق 
، 1990. (نصر، 16(ب) ص.  10البدو المتعطشین للدماء تجري بسرعة (ق.

  ).28ص
و ترسم صورة العرب في المدن على انھم شعب خامل، و كسلان، و یتطلب   

تدخل ما یدفعھ إلى العمل، و تحریك الطاقات الراكدة. و تتكرر صور العرب في ھذه  
الكتب و التي تصفھم بالكفر، و عدم الإیمان، و الغزو، و الخیانة، و الرعب، و 
الفزع، و الخوف و الغضب، و الفوضى و الخوف من الموت. و تصل ھذه الصور 
سلبیتھا عندما تصف بالعدائیة للفرنسیین، حیث توصفھم بأنھم غزاة جاءوا من أسبانیا 

حجاج لغزوھم، و ھددوا فرنسا، انھم قراصنة یھددون المدن الساحلیة، و انھم منعوا ال
من دخول القدس.و حتى عندما تحرر العرب من الاستعمار لم توصف صورتھم 
بالصورة النضالیة و التحرریة وإنما صورت على أنھا منحة أو ھبة من المستعمر 
قرر فیھا منحھم الاستقلال (منحت فرنسا كلا من الغرب و تونس، و الجزائر 

  ).1990استقلالھا).( نصر، 
و لقد شملت صورة العرب في المناھج الفرنسیة صورة الرفض ( یرفضون   

. و 1984، و یرفضون السلام 1968تقسیم فلسطین، و یرفضون التفاوض عام 
). و التدمیر ( فھم ینادون بتدمیر دولة 1968یرفضون  الاعتراف بإسرائیل 

إسرائیل) و المنع  (منع استیلاء الیھود على فلسطین، و یحظرون على إسرائیل 
  ).1947یج العقبة)، و الھجوم ( یھاجمون الدولة المرور بخل

  
  صورة العرب لدى الغرب: لدى الألمان -ھـ 
لقد درس مسلم صورة العرب في ألمانیا في مجموعة من الصحف الألمانیة ھي:   

فرنكفورتر الجماینة تسایتونغ، زود دویتشھ تسایتونغ ودي فلت و ھي صحف یومیة. 
 6ودي تسایت و ھي صحیفة أسبوعیة، و دیرشبیغل و ھي أسبوعیة، للفترة من 

. لقد كانت 1973كانون الأول ( دیسمبر)،  41و حتى  1973تشرین الأول (أكتوبر) 
. 1973) حرب أكتوبر1967صورة العرب في ألمانیا خلال فترة حرب حزیران (

تمتاز ب: إلقاء اللوم على العرب في بدء الحرب، و شن ھجمات إرھابیة ضد 
م تشبیھ  الحرب بین العرب وإسرائیل بقصة داود و جولیات في العھد إسرائیل،  و ت

القدیم من الكتاب المقدس، و ذلك لإثارة عواطف الألمان مع داود ضد جولیات، حیث 
أن داود (إسرائیل) المسكین الضعیف یحارب جولیات العدواني العدائي (العرب)، و 
لكن داود (إسرائیل) یحقق نصرا باھرا ضد جولیات (أي العرب). شملت الصور 
الألمانیة عن العرب صور القتل و الحقد و البداوة، و الانتقام، و الثأر، و الجھل، و 
اللاواقعیة، و الحقد، و الإرھاب، و البربریة، و الغرور، و الوحشیة، و الإیمان 

  ).1980السحر (مسلم، ب
  
  عند العرب.صورة الآخر لدى العرب: صورة الإسرائیلیین، و الغرب    -3
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) حول صور تھدید الآمن القومي العربي، كان أھم 1998أما دراسة الطویسي (  
مصدر تھدید رئیس للآمن القومي العربي ھو: التھدید المرتبط بالمشروع الصھیوني 

)، انتماء إسرائیل للإستراتیجیات الغربیة %65,8التوسعي(إسرائیل الكبرى) ( 
)، ومطامع إسرائیل في الثروات و مصادر المیاه العربیة %64,2الاستعماریة (

)، و الخطر النووي الإسرائیلي %54,4)، و التدخل في الشؤون العربیة (61,4%(
)، %62,7)، و الاختلال في فعالیة توازن القوى العربي ــ الإسرائیلي (65,8%(

) في حین شكلت صور التھدید الإیراني سلبیة %54والاختراق الثقافي ( التطبیع) (
)، الأطماع الإیرانیة في أراض %25اقل و التي تركزت في صراع الحدود كمھدد (

)، و تدخل إیران في أمن الخلیج %18)، الصراع المذھبي الدیني، (%24عربیة، (
). أما صور التھدید التركي فكان %24) والتدخل في الشؤون الداخلیة العربیة (25%(

)، و تنامي التعاون التركي الإسرائیلي، %44,3أھمھا استغلال تركیا الثروات المائیة (
). %24)، و السیادة على لواء الاسكندرونة (%28,5)،  وارتباط تركیا بالغرب (33%(

أما إثیوبیا فتركزت صور التھدید منھا بتھدید الآمن الاقتصادي لمصر و السودان من 
ومال، و الیمن، )، و التدخل في شؤون داخلیة (الص%30,7خلال التحكم بمیاه النیل (

). أما مصادر التھدید المرتبطة بالأخطار الدولیة  %22و السودان، و جیبوتي) (
فكانت إسھام الولایات المتحدة في ترسیخ الاختلال في توازن القوى العسكریة بین 

)، ودور الغرب في %66) و الدعم الأمریكي لإسرائیل (%66,7العرب وإسرائیل (
)، الحصار الاقتصادي الغربي على بعض %63منع وجود القوة النوویة العربیة (

)، الضغوط الاقتصادیة والتبعیة والاختراق الغربي %56,6,المجتمعات العربیة، (
). (الطویسي، %45)، والتدخلات الأجنبیة في الشؤون العربیة الداخلیة (59,8%,(

  ).102، و1997،95،98،99
الدینیة قد شكلت أكثر المصادر ) تبین أن المصادر 1998وفي دراسة خزاعلة (  

عن الشخصیة الإسرائیلیة، تلتھا مصادر الإعلام الأردنیة والعربیة، والأبحاث 
)، وقد تركزت الصورة النمطیة عن الشخصیة الإسرائیلیة على 13والدراسات  (ص 

)، وأنھا تسعى للحصول على خیرات 14أنھا لا یوثق بھا، وماكرة، غدارة (ص
  ).17العرب، وھي أنموذج للدولة الإرھابیة، والعدوانیة (ص

وفي  دراسة یوحنان ھوفمان حول صورة الإسرائیلي لدى الفلسطیني، حیث تبین أن 
صورة  الإسرائیلي لدى الفلسطیني الإسرائیلي أفضل منھا لدى الفلسطیني في الضفة 
الغربیة. وصف الفلسطیني الإسرائیلي بأنھ حكیم، ومتقدم، وعملي، وثابت، 

ئل،ومتحرر، وسعید. أما الفلسطیني داخل الضفة الغربیة فوصفھ بأنھ حكیم ومتفا
  ).913، 1974ومتقدم ومتفائل، وعنید، وأناني، وغیر مستقیم (ھوفمان، 

  
  الصور النمطیة عند المجتمعات الأخرى -4

) فقد أظھرت أن صورة الإسرائیلیین لدى الأمریكان فقد 1978أما دراسة سالم (  
كانت صورا إیجابیة وامتازت (فالإسرائیلي شجاع، واثق من نفسھ، متحضر، 
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(فالإسرائیلي مضطھد، ویشعر  1973علمي)، وقد تراجعت ھذه الصورة بعد حرب 
  ).1980بالدونیة، ویحس بالعزلة) (حاتم، 

أما صورة الإسرائیلیین في المناھج الفرنسیة في مراحل التعلیم الابتدائي والثانوي   
تتصف بالقبول (یقبلون مشروع التقسیم) والسلام (یأملون  فكانت صورة إیجابیة

التفاوض من أجل السلام)، والبناء (أقاموا جیشا)، والعمل (إعلان الاستقلال،  
یعبرون القناة)، ویصدون العدوان العربي، ویسیطرون (أخذت سیناء من مصر)، 
(احتلال الجولان)،  وینتصرون دائما (یخوضون على التوالي ثلاثة حروب منتصرة 

  ).231، ص1995) (نصر، 1973، 1967، 1956(
وفي ألمانیا كانت صور إسرائیل لدى الألمان تتسم بـ: الضحیة، والحرب من اجل   

الوجود، والإنسانیة، والإنسانیة مقابل الوحشیة (العربیة)، والبناء، والسلام، وداعیة  
ب، والبحث عن مفاوضات، والتسامح، والمنتصر المتواضع، والخوف من الحر

  ).1985السلام، والبسالة، والتقدم، والاستعداد للتفاوض (مسلم، 
) فقد درست الصور النمطیة لدى ,1933Katz & Bralyوفي دراسة كاتز وبریلي (

الطلبة تجاه عشر مجموعات ثقافیة. أظھرت أن الصور التي یحملھا أفراد العینة عن 
كل من الأمریكان ھي أنھم: مادیون، وطمحون، ومحبون للمتعة، وصناعیون، 
وتقلیدیون. أما الیابانیون فصناعیون، وطموحون، وفعالون، وأذكیاء، ومتطورون. 

 & p 1933Katz 285أما الیھود فطموحون، ومادیون، وأذكیاء، وصناعیون (

Braly,.(  
) والتي Muzafer Sherifومن الدراسات التجریبیة المیدانیة دراسة مظفر شریف (  

من أكثر الدراسات المیدانیة نجاحا في مجال الصراع  Robbers Cave عرفت باسم
داخل الجماعة. لقد استخدمت طریقة الملاحظة المشاركة في جمع البیانات، حیث 
قسم  المشاركون إلى مجموعتین في الأسبوع الأول على نشاطات تعاونیة، وفي كل 
مجموعة  ظھر قائد،  وطورت كل مجموعة ثقافة خاصة بھا، ففي المجموعة الأولى 

  “.الخشونة “ ) طورت عرف Ratiersوالتي عرفت باسم (
  ).Tabooأما المجموعة الثانیة فقد طورت عرف السباحة عاریا، وان الحنین محرم (

أعطیت المجموعتان قمصان وقبعات بدون كتابة، حیث سمت المجموعة الأولى   
ا المجموعة الثانیة فسمت نفسھا ) واتخذت من الأفعى شعارا لھا. أمRattlersنفسھا (

)Eagles ـن وفي نھایة الأسبوع سمح للمجموعتین بالتعرف على بعضھما البعض من(
خلال سماع الأصوات في كل مخیم، او رؤیة المخلفات، عندھا تطور (النحن) و 

  (الھم).
أما المرحلة الثانیة فقد استمرت لمدة خمسة أیام وكان ھناك مباریات بین   

المجموعتین في عشرة أنواع من الریاضة، وفي الیوم الثاني تم تناول الطعام في 
حیث قاموا بحرق علم فریق  Eaglesقاعة واحدة، ففي المباراة الأولى خسر فریق ال 

مباراة أخرى حیث تم تبادل الغارات.  Rattlers، وفي الیوم الثاني خسر ال Rattlersال 
المجموعتین تجریبیا. أظھرت نتائج ھذه  في المرحلة الثالثة تم خلق الصراع بین

الدراسة وجود تمركز عرقي قوي لدى كل مجموعة، وھناك تفضیل لأعضاء  
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المجموعة على سواھم من خارج المجموعة، ومبالغة في تقییمھم لانتاجھم مقارنة مع 
  ).,Brown 1986أعضاء من خارج الجماعة (

  
  فرضیات الدراسة

  تھدف ھذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال التالي:  
ما ھي الصورة التي یحملھا طلبة الجامعة نحو الذات والآخر (العرب والیھود 

  والغرب)؟
  كما تھدف إلى فحص الفرضیات التالیة:

  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر وفق الجنس؟  - 1
  ي؟لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى للانتماء الحزب  - 2
  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى لنوع الحزب؟  - 3
  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى للتدین؟  - 4
  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى لمكان الإقامة ؟  - 5
  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى للأصل؟  - 6
  لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى للاتجاه نحو السلام؟  - 7
  

  منھجیة الدراسة
  مجتمع وعینة الدراسة

) مساقا من مساقات 50تكون مجتمع ھذه الدراسة من جمیع الطلبة المسجلین في (  
) طالبا وطالبة، تم اختیار عینة عشوائیة من 3050الجامعة، بلغ عدد الطلبة فیھا (

) وبلغ عدد الذي 1050) مساقات بلغ عدد الطلبة فیھا (25ساقات  مكونة من (ھذه الم
)، %59إناثا ( 552)، و %41ذكورا ( 359) طالبا وطالبة منھم 881قبلوا المشاركة (

)، %94( 809) سنة. أما وفق الدین فقد كان 20وبلغ متوسط  أعمار العینة حوالي (
) مؤیدون للسلام بین الأردن %34( 313) مسیحیا. منھم %6( 56مسلمین و 

) مؤیدون للسلام بین العرب وإسرائیل. أما وفق الأصل %32( 258وإسرائیل، و 
من  %4فلسطیني و  -من اصل أردني  %18من اصل أردني و  %74فكان ھناك 

من  %41أصل فلسطیني. أما وفق المحافظة  فكانت  أعلى نسبة من محافظة الكرك 
  ).1ینتمون حزبیا (انظر ملحق %7.4ماء الحزبي فمنھم المشاركین. أما ومن الانت

  
  الأداة
استخدم مقیاس تم تطویره بأسلوب القوائم بناء على مراجعة الدراسات السابقة   

صورة إیجابیة وسلبیة، حیث طلب من المفحوصین بیان موافقتھم أو  20اشتمل على 
) محكمین لبیان 4عدمھا إزاء كل صورة من ھذه الصور. تم عرض الأداة على (

  مدى مناسبتھا وتم تعدیل الصور بناء على طلب المحكمین.
  صدق وثبات الأداة
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) 4تم التحقق من صدق الأداة بدلالة الصدق الظاھري من خلال عرضھا على (  
من المحكمین والمختصین في مجال الدراسة، وقد أبقیت الفقرات التي اجمع علیھا 

لمقدمة. أما ثبات الأداة فقد تم احتسابھ بطریقة ) محكمین وتم الآخذ بالملاحظات ا4(
  ).0,92كرونباخ الفاوكان (

  تم عرض النتائج وفقا لتسلسل أسئلتھا.عرض النتائج: 
ما ھي الصورة النمطیة التي یحملھا طلبة الجامعة نحو الذات والآخر (العرب   - 1

  ).1والیھود والغرب)؟ یظھر الجدول رقم (
    

  )1جدول رقم (
  توزیع استجابات المفحوصین على الصور الذھنیة المختلفة وفق الجماعة

  
  الغرب  الیھود  العرب   

  نعم              لا  لا             نعم      نعم                لا  الصفة
     %           %      %            %       %       %  

12,97  87,20109  731  21,80  184  78,19  660  37,96  526  26,03  220  .جادون في العمل1

10,44  89,5587  746  21,19  177  78,80  658  45,691  387  54,309  460  .أذكیاء2

10,24  98,7585  745  91,12  158  80,87  668  70,553  587  29,447  245  .عملیون3

84,04  15,95685  130  88,92  725  11,8  97  8,218  71  91,782  793  .كرماء4

58,74  41,25467  328  46,16  373  53,83  435  39,162  326  60,838  508  .انسحابیون5

63,49  36,51513  295  79,10  636  20,89  168  33,89  284  66,11  554  .شجعان6

64,75  25,24601  203  67,89  552  32,10  261  47,024  395  52,976  445  .متخلفون7

11,90  88,9092  737  12,97  180  78,20  639  83,092  688  16,908  140  .متقدمون8

9,443  90,5578  748  12,15  100  87,84  723  88,415  725  11,585  95  .مسیطرون9

16,41  83,58129  657  28,33  221  81,66  559  65,19  515  34,81  275  .تقدمیون10

  50  421  50  412  67,11  155  32,88  270  26,061  122  73,939  627  .محبون للسلام11

40,36  59,63329  486  50,42  114  49,57  404  54,414  450  45,586  377  .منضبطون12

17,07  82,93141  685  13,45  311  86,54  727  83,639  685  16,361  134  .وقحون13

20,21  79,78176 959 13,55  114  86,44  727  88,285  137  11,715  97  .عدوانیون14

.حكومات 15
  استغلالیة

444  53,237  390  46,763  535  64,53  294  35,46  552  66,58277  33,14

.الشعب غیر 16
  متعاطف

367  44,27  462  55,73  431  52,36  392  47,62  427  52,84381  47,15

.لا یمكن الوثوق 17
  بقیادتھم

393  47,122  144  52,878  532  63,63  304  36,36  502  60,84323  39,15

34,65  65,34288  543  33,45  279  66,54  555  35,364  296  64,636  541  .سیاساتھم متقلبة18

28,46  71,53234 588  23,78  196  76,12  628  58,495  482  41,505  342  .مغرورون19

القیادة منتمیة .20
  للشعب

381  45,196  462  54,804  539  65,25  387  34,74  531  64,20296  35,79

  
إن المفحوصین یحملون الصور الإیجابیة التالیة تجاه العرب: الكرم والشجاعة،   

لصور أما باقي الصور وھي العملیةومحبة السلام، حیث فاقوا الیھود في ھذه ا
 والجدة، والتقدم، والسیطرة، والانتماء، والانضباط، فقد كان تقییم العینة والذكاء  
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) إن الصور الإیجابیة التي یحملھا أفراد 1للیھود أكثر من العرب. یظھر الشكل رقم (
العینة عن العرب ھي الكرم، والشجاعة، ومحبة السلام، أما الصور التي یحملونھا 
عن الیھود فھي: الجدة، والذكاء، والعمل، والتقدم، والانضباط والانتماء. وان الصور 
الإیجابیة التي یحملونھا عن الغرب ھي الجدة، والذكاء والعمل، والتقدم، والسیطرة، 

  والانضباط، والانتماء.
  

  )1شكل رقم (
  ل من العرب والغرب والیھود الصور النمطیة عن ك 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

) فیبین أن الصور السلبیة التي یحملھا أفراد العینة عن العرب 2أما الشكل رقم (  
ھي: الانسحابیة والتخلف في حین أن الصور السلبیة التي یحملونھا عن الیھود ھي: 
الوقاحة والعدوانیة والاستغلال وعدم التعاطف وعدم الثقة والغرور. وان الصور 
السلبیة التي یحملونھا عن الغرب ھي: الوقاحة، والعدوانیة، والاستغلال وعدم 

  التعاطف وعدم الثقة والغرور.
  
  

  )2شكل رقم (
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  الصور النمطیة السلبیة عن كل من العرب والغرب والیھود 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفرضیات
ر یعزى للجنس یظھر الجدول رقم ) لا یوجد فرق في الصور الذاتیة وصورة الآخ1(
لحسن المطابقة، حیث تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  2) نتائج اختیار كاي2(

في الصور التي یحملھا أفراد العینة تعزى لمتغیر الجنس تجاه كل مجموعة عرقیة 
(العرب والیھود والغرب). ولقد تمركزت ھذه الفروق في الصفات السلبیة بالنسبة 

  للغرب إلا أنھا شملت صفات إیجابیة وسلبیة بالنسبة للعرب والیھود.
  
  
  
  

  )2جدول رقم (
  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للجنس 2نتائج اختبار كاي
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الصفة
  

  الغرب  الیھود  العرب
  2كاي      Pدحا      2كاي     Pدحا     2كاي       Pدحا    
.جادون في 1

  العمل

1  0,84  0,3595  1  1,179  0,2775  1  2,071  0,1501  

  0,1574  1,999  1  0,1689  1,893  1  0,006  7,555  1  .أذكیاء2
  0,4166  0,66  1  0,2262  1,464  1  0,0005  12,197  1  .عملیون3
  0,0496  3,854  1  0,2044  1,61  1  0,7653  0,089  1  .كرماء4
  0,0068  7,238  1  0,876  2,819  1  0,3476  0,882  1  .انسحابیون5
  0,3316  0,943  1  0,0047  8  1  0,2223  1,489  1  .شجعان6
  0,001  1008,6  1  0,8266  0,48  1  0,0783  3,1  1  .متخلفون7
  0,003  8,801  1  0,8622  0,03  1  0,2392  1,385  1  .متقدمون8
  0,8294  0,046  1  0,8933  0,081  1  0,0431  4,093  1  .مسیطرون9

  0,0102  6,594  1  0,7691  0,086  1  0,5979  0,0278  1  .تقدمیون10
  0,0102  1,091  1  0,1596  1,978  1  0,4919  0,472  1  .محبون للسلام11
  0,0043  8,149  1  0,906  0,014  1  0,1226  2,384  1  .منضبطون12
  0,0025  9,156  1  0,5347  0,385  1  0,121  2,405  1  .وقحون13
  0,9896  1,654  1  0,0009  11,042  1  0,0025  9,167  1  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

1  60,216  0,0001  1  47,136  0,0001  1  36,16  0,0001  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

1  7,304  0,0069  1  2,789  0,0949  1  14,723  0,0001  

.لا یمكن 17
  الوثوق بقیادتھم

1  34,183  0,0001  1  22,922  0,0001  1  18,233  0,0001  

.سیاساتھم 18
  متقلبة

1  
  

31,778  0,0001  1  14,59  0,0001  1  3,052  0,0807  

  0,0001  15,882  1  0,0001  19,899  1  0,002  9,529  1  .مغرورون19

.القیادة منتمیة 20
  للشعب

1  33,986  0,0001  1  24,11  0,0001  1  13,559  0,0002  

  
  ) لا یوجد فرق في الصور الذاتیة وصورة الآخر یعزى للانتماء الحزبي2(

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الصور الذاتیة وصورة 3یظھر الجدول رقم (
الآخر تعزى لمتغیر الانتماء الحزبي تجاه المجموعات الثلاث، ویلاحظ وجود فروق 
مھمة إحصائیا في كثیر من الصور الإیجابیة بین من ینتمون حزبیا وبین من لا 
ینتمون حزبیا تجاه العرب وھناك إجماع على الصور السلبیة تجاھھم. أما الفروق في 

یجابیة والسلبیة والتي تعزى لمتغیر الانتماء الحزبي تجاه الیھود والغرب الصور الإ
  فمتباینة.

  )3جدول رقم (
  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للانتماء الحزبي 2نتائج اختبار كاي
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  الغرب  الیھود  العرب  

  p   2دحا    كاي  p    2دحا    كاي  p    2دحا    كاي  الصفة

  0,965  0,002  1  0,6982  0,15  1  0,0137  6,074  1  .جادون في العمل1
  0,0799  3,068  1  0,0712  3,255  1  0,0085  6,927  1  . أذكیاء2
  0,0602  3,533  1  0,0137  6,08  1  0,0002  13,96  1  .عملیون3
  0,0265  4,922  1  0,0084  6,955  1  0,4224  0,644  1  .كرماء4
  0,3091  1,035  1  0,1306  2,285  1  0,7244  0,124  1  .انسحابیون5
  0,0297  4,728  1  0,0912  2,853  1  0,0942  2,801  1  .شجعان6
  0,0045  2,976  1  0,7428  0,108  1  0,092  0,157  1  .متخلفون7
  0,8181  0,053  1  0,0538  3,718  1  0,0284  4,804  1  .متقدمون8
  0,021  5,29  1  0,6948  1,154  1  0,0185  5,552  1  .مسیطرون9

  0,1647  1,93  1  0,0369  4,354  1  0,0055  2,956  1  .تقدمیون10
  0,2135  1,548  1  0,1112  2,537  1  0,0112  0,258  1  .محبون للسلام11
  0,4245  0,638  1  0,8461  3,979  1  0,9795  0,001  1  .منضبطون12
  0,7095  0,139  1  0,1014  2,684  1  0,0013  10,385  1  .وقحون13
  0,1789  1,807  1  0,0044  8,111  1  0,2137  1,546  1  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

1  16,272  0,0001  1  10,341  0,0015  1  1,815  0,1779  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

1  0,008  0,9298  1  19,025  0,0001  1  1,603  0,2055  

.لا یمكن الوثوق 17
  بقیادتھم

1  1,485  0,223  1  1,647  0,1993  1  1,417  0,2339  

  0,1308  2,283  1  0,0724  3,228  1  0,1556  2,016  1  .سیاساتھم متقلبة18
  0,0769  3,128  1  0,9207  0,01  1  0,1517  2,056  1  .مغرورون19
.القیادة منتمیة 20

  للشعب
1  11,657  0,0006  1  1,838  0,1752  1  0,006  0,937  

  
  ) لا یوجد فرق في الصور الذاتیة الآخر یعزى لنوع الحزب.3(

لالة إحصائیة في حب السلام والقیادة ) وجود فروق ذو د4یظھر الجدول رقم (
منتمیة للشعب عند العرب یعزى لنوع الحزب في حین كان ھناك فرق في صورة 
الیھود فیھا یتعلق بالعمل، والعدوان، والاستغلال، وعدم التعاطف بین القیادة 
والشعب، والسیاسات المتقلبة یعزى لنوع الحزب. أما الغرب فقد كانت الفروق مھمة 

  .إحصائیا فیما یتعلق بصور الشجاعة، والتقدم، والوقاحة، والعدوان والانتماء

  
  )4جدول رقم (

  
  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للنوع الحزب 2نتائج اختبار كاي

  الغرب  الیھود  العرب  

  P   2دحا كاي  P      2دحا    كاي  P      2دحا  كاي  الصفة
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  0,2283  5,729  4  0,6197  2,64  4  0,0014  17,779  4  .جادون في العمل1
  0,6633  2,396  4  0,6567  2,433  4  0,3396  4,525  4  . أذكیاء2
  0,0015  17,562  4  0,0001  25,663  4  0,0001  25,246  4  .عملیون3
  0,5228  3,213  4  0,0167  12,087  4  0,0003  20,806  4  .كرماء4
  0,0727  8,572  4  0,0158  12,221  4  0,1704  6,413  4  .انسحابیون5
  0,0111  13,035  4  0,3628  4,333  4  0,1272  7,169  4  .شجعان6
  0,071  8,631  4  0,3009  4,87  4  0,9365  0.814  4  .متخلفون7
  0,0115  13,958  4  0,0755  1,216  4  0,4599  3,62  4  .متقدمون8
  0,379  4,205  4  0,7779  1,77  4  0,0003  21,461  4  .مسیطرون9

  0,4503  3,685  4  0,0131  12,655  4  0,2747  5,125  4  .تقدمیون10
  0,1298  7,119  4  0,125  7,215  4  0,0468  9,647  4  .محبون للسلام11
  0,2254  5,668  4  0,252  5,364  4  0,0100  11,812  4  .منضبطون12
  0,0105  13,158  4  0,5032  3,336  4  0,0179  11,927  4  .وقحون13
  0,0128  12,707  4  0,029  10,792  4  0,5739  2,905  4  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

4  17,148  0,8818  4  9,277  0,0545  4  5,848  0,2100  

.شعب غیر 16
  متعاطف

4  12,331  0,0018  4  22,535  0,0002  4  2,841  0,5847  

.لا یمكن الوثوق 17
  بقیادتھم

4  15,498  0,0051  4  4,424  0,3516  4  6,703  0,1525  

  0,1219  7,77  4  0,0466  9,659  4  0,2072  5,894  4  .سیاستھم متقلبة18
  0,7834  1,74  4  0,7561  1,89  4  0,1831  6,223  4  .مغرورون19
القیادة منتمیة .20

  للشعب

4  17,006  0,0019  4  3,934  0,415  4  7,947  0,0935  

  
  ) لا یوجد فروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر تعزى للتدین4(

) فروقا ذات دلالة إحصائیة في صور الذات الآخر لدى أفراد 5یظھر الجدول رقم (
العینة في غالبیة الصور تعزى لمتغیر التدین، حیث أن ھناك فروقا بین المتدینین 

  وغیر المتدینین في الصور الإیجابیة والسلبیة تجاه المجموعات الثلاث.
  )5جدول رقم (

  للتدین لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى 2نتائج اختبار كاي

  الغرب  الیھود  العرب  

  p        2دحا   كاي  p     2دحا    كاي  p    2دحا    كاي  الصفة

.جادون في 1
  العمل

2  9,185  0,0101  2  2,26  0,3073  2  7,65  0,0218  

  0,4421  1,633  2  0,4122  1,773  2  0,0001  17,637  2  .أذكیاء2
  0,0986  4,634  2  0,0162  8,246  2  0,0026  11,901  2  .عملیون3
  0,6053  1,004  2  0,6395  0,894  2  0,7496  0,577  2  .كرماء4
  0,3436  2,137  2  0,5582  1,166  2  0,1742  3,495  2  .انسحابیون5
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  0,9036  2,03  2  0,0284  7,126  2  0,0604  5,612  2  .شجعان6
  0,0995  4,615  2  0,1986  3,233  2  0,0006  14,769  2  .متخلفون7
  0,0131  8,676  2  0,6523  0,855  2  0,0405  6,413  2  .متقدمون8
  0,5441  1,217  2  0,0013  13,324  2  0,5571  1,17  2  .مسیطرون9

  0,0388  6,5  2  0,0323  6,865  2  0,0159  8,277  2  .تقدمیون 10

.محبون 11
  للسلام

2  2,907  0,2338  2  9,159  
  

0,0103  2  3,722  0,1555  

  0,0113  8,972  2  0,0004  15,679  2  0,0029  11,678  2  .منضبطون12
  0,1696  3,548  2  0,0222  7,612  2  0,0129  8,7  2  .وقحون13
  0,0073  9,841  2  0,0074  9,823    0,0063  10,129  2  .عدوانیون14

.حكومات 15
  استغلالیة

2  16,027  0,0003  2  28,938  0,0001  2  21,815  0,0001  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

2  0,558  0,7564  2  12,296  0,0021  2  5,037  0,0806  

.لا یمكن 17
  الوثوق بقیادتھم

2  10,677  0,0048  2  8,634  0,0133  2  15,948  0,0003  

.سیاساتھم 18
  متقلبة

2  2,051  0,2863  2  17,242  0,0002  2  16,144  0,0003  

  0,0042  10,945  2  0,0005  15,08  2  0,3437  2,136  2   .مغرورون19
.القیادة 20

  منتمیة للشعب

2  0,997  0,6073  2  4,66  0,0973  2  1,551  0,4604  

  
  ) لا یوجد فرق في الصور الذاتیة وصورة الآخر للإقامة5(

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الصور الذاتیة لدى أفراد 6یظھر الجدول رقم (
العینة  في حوالي نصف ھذه الصور. أما صورة الآخر، فقد تبین وجود فروق ذات 

ة، والانضباط، والعدوان، دلالة إحصائیة في بعض صور الیھود وھي: السیطر
والاستغلال، والثقة. ھذا ولم یكن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لصور 

  الغرب تعزى لمتغیر الإقامة (ما عدا التقدم).
  )6جدول رقم (

  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للإقامة 2نتائج اختبار كاي
  

  الغرب  الیھود  العرب  
   p       2دحا   كاي   p      2دحا   كاي   p       2دحا    كاي  الصفة

  .جادون في 1
  ا لعمل

3  4,667  0,1979  3  4,255  0,2352  3  3,253  0,3543  

  0,0645  7,243  3  0,2152  4,467  3  0,051  7,772  3  .أذكیاء2
  0,5635  2,43  3  0,4788  2,481  3  0,107  6,096  3  .عملیون3
  0,1773  4,926  3  0,1516  5,292  3  0,3287  3,439  3  .كرماء4
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  0,0448  8,058  3  0,0515  7,751  3  0,1449  5,398  3  .انسحابیون5
  0,2781  3,85  3  0,7744  1,111  3  0,0922  6,437  3  .شجعان6
  0,2254  4,357  3  0,3701  3,143  3  0,0113  11,087  3  .متخلفون7
  0,048  7,907  3  0,3711  3,136  3  0,0001  73,788  3  .متقدمون8
  0,9515  0,344  3  0,0305  8,908  3  0,3799  3,077  3  .مسیطرون9

  0,2338  4,27  3  0,1358  5,548  3  0,3634  3,189  3  .تقدمیون10
  0,8723  0,704  3  0,0837  6,656  3  0,7626  1,16  3  .محبون للسلام11
  0,5837  1,946  3  0,0139  10,632  3  0,0004  18,115  3  .منضبطون12
  0,8761  0,688  3  0,2373  4,234  3  0,2889  3,757  3  .وقحون13
  0,1235  5,767  3  0,0051  12,775  3  0,2395  4,212  3  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

3  16,354  0,001  3  7,455  0,0587  3  0,953  0,8125  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

3  7,531  0,0568  3  1,766  0,7372  3  6,681  0,0828  

.لآیكن الوثوق 17
  بقیادتھم

3  9,432  0,0241  3  10,569  0,0143  3  3,815  0,2821  

  0,0679  7,13  3  0,2929  3,723  3  0,0019  14,945  3  .سیاستھم متقلبة18

  0,6447  1,665  3  0,2646  0,371  3  0,2081  4,547  3  .مغرورون19

.القیادة منتمیة 20
  للشعب

3  3,553  0,314  3  5,727  0,1257  3  10,024  0,0166  

  
  الذاتیة وصورة الآخر تعزى الأصل.) لا یوجد فرق في الصور 6(

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في صورة الذات تعزى 7یظھر الجدول رقم (
  لمتغیر الأصل تجاه المجموعات الثلاث.

  
  
  

  )7جدول رقم (
  

  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للأصل 2نتائج اختبار كاي

  الغرب  الیھود  العرب  

  p   2دحا  كاي  p      2دحا      كاي  p  2دحا     كاي  الصفة

  0,5003  3,365  3  0,8737  549,6  3  0,0327  8,76  3  .جادون في العمل1
  0,8458  0,815  3  0,9533  0,335  3  0,0383  4,224  3  .أذكیاء2
  0,7914  1,041  3  0,0339  1,714  3  0,0003  18,806  3  .عملیون3
  0,3747  3,112  3  0,1355  5,553  3  0,1549  5,241  3  .كرماء4
  0,0038  13,413  3  0,0001  33,109  3  0,8371  8,476  3  .انسحابیون5
  0,2245  4,366  3  0,0002  11,763  3  0,0012  4,638  3  .شجعان6
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  0,8668  7,166  3  0,0002  11,8  3  0,149  5,333  3  .متخلفون7
  0,7112  1,376  3  0,5917  1,908  3  0,0816  4,633  3  .متقدمون8
  0,3924  3,995  3  0,0428  8,161  3  0,0001  33,401  3  .مسیطرون9

  0,9822  0,17  3  0,7761  1,104  3  0,6817  1,861  3  .تقدمیون10
  0,8596  0,757  3  0,3405  3,353  3  0,0000  16,81  3  .محبون للسلام11
  0,9567  0,318  3  0,339  3,362  3  0,8811  6,737  3  .منضبطون12
  0,0615  7,358  3  0,0322  8,793  3  0,0001  36,735  3  .وقحون13
  0,3572  3,232  3  0,6466  1,607  3  0,0386  8,903  3  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

3  15,165  0,0017  3  30,082  0,0002  3  18,421  0,0084  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

3  15,118  0,0017  3  6,629  0,8847  3  4,804  0,1867  

.لا یمكن الوثوق 17
  بقیادتھم

3  12,83  0,005  3  2,522  0,4714  3  15,133  0,0017  

  0,8751  6,9  3  0,8178  0,932  3  0,0227  9,559  3  .سیاساتھم متقلبة18
  0,3676  3,16  3  0,0061  13,397  3  0,0013  15,733  3  .مغرورون19
.القیادة منتمیة 20

  للشعب

3  16,769  0,000  3  3,793  0,4248  3  3,0433  0,385  

  
  وصورة الآخر تعزى لتأیید السلام. ) لا یوجد فرق في الصور الذاتیة7(

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الصور الذاتیة وصور 8یظھر الجدول رقم (
الآخر تعزى لمتغیر تأیید السلام بین الأردن وإسرائیل لدى المجموعات الثلاث، 
حیث أن ھناك فروقا بین المؤیدین للسلام وغیر المؤیدین للسلام في الصور الإیجابیة 

  والسلبیة تجاه المجموعات الثلاث.
  )8جدول رقم (

  لفحص الفروق في الصور الذاتیة وصورة الآخر التي تعزى للسلام 2نتائج اختبار كاي
  

  الغرب  الیھود  العرب  
  p      2دحا   كاي  p  2دحا   كاي  p  2دحا    كاي  الصفة

.جادون في 1
  العمل

1  14,165  0,0002  1  0,657  0,4176  1  3,784  0,0517  

  0,3357  0,927  1  0,9987  2,653  1  0,5327  0,389  1  .أذكیاء2
  0,5777  0,31  1  0,6511  0,205  1  0.0041  8,23  1  .عملیون3
  0,9432  0,0005  1  0,0793  3,078  1  0,9634  0,0002  1  .كرماء4
  0,013  6,173  1  0,0292  4,775  1  0,0001  40,011  1  .انسحابیون5
  0,0935  2,813  1  0,1078  2,587  1  0,0009  10,986  1  .شجعان6
  0,3784  0,776  1  0,0101  6,624  1  0,3407  0,0908  1  .متخلفون7
  0,3747  0,788  1  0,6861  0,163  1  0,5269  0,04  1  .متقدمون8
  0,431  0,72  1  0,643  0,215  1  0,0532  3,736  1  .مسیطرون9

  0,0087  6,875  1  0,7591  0,094  1  0,0096  6,707  1  .تقدمیون10
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  0,0004  12,725  1  0,0054  7,571  1  0,0001  40,373  1  لسلام.محبون ل11
  0,0048  7,967  1  0,0707  3,266  1  0,6252  0,239  1  .منضبطون12
  0,0002  14,013  1  0,0016  9,99  1  0,1522  2,05  1  .وقحون13
  0,3548  0,856  1  0,021  5,326  1  0,3638  0,825  1  .عدوانیون14
.حكومات 15

  استغلالیة

1  15,863  0,0001  1  0,582  0,4456  1  0,375  0,5401  

.الشعب غیر 16
  متعاطف

1  72,354  0,0001  1  4,143  0,0418  1  0,01  0,9181  

.لا یمكن 17
  الوثوق بقیادتھم

1  52,624  0,0001  1  0,33  0,8564  1  0,059  0,8079  

.سیاساتھم 18
  متقبلة

1  24,937  0,0001  1  2,818  0,0932  1  0,556  0,456  

  0,2122  1,556  1  0,5594  0,341  1  0,0138  6,066  1  .مغرورون19
.القیادة منتمیة 20

  للشعب

1  686,05  0,0001  1  0,01  0,9199  1  1,543  0,2141  

 

  المناقشة:
أظھرت نتائج ھذه الدراسة أن الصور التي یحملھا أفراد العینة عن الذات قد تمركزت 
حول قیم إنسانیة عامة عكست الطبیعة الاجتماعیة، والاقتصادیة والسیاسیة للحیاة 
الاجتماعیة العربیة. تركزت ھذه الصور في الكرم و الشجاعة، و محبة السلام. و 
ھي قیم بدویة إمتازبھا المجتمع العربي، حیث تمتاز العلاقات الاجتماعیة فیھ بأنھا 

)، أما صور الأخر(الیھود) 21 -18)(ص 1991شخصانیة و تعبیریة( بركات 
إن الیھود عملیون وأذكیاء، و متقدمون،  ومسیطرون.  الإیجابیة فشملت صورا منھا:

أما  صور الغرب فتشابھت مع صور الیھود و كانت: الذكاء، و العمل و التقدم، و 
الانتماء. أما الصفات السلبیة التي حملتھا العینة عن العرب فھي: الانسحابیة  و 
التخلف في تركزت الصور السلبیة عن الیھود و الغرب في الوقاحة و العدوانیة، و 

  الاستغلال و عدم التعاطف و عدم الثقة و الغرور.
و یمكن تفسیره ھذه النتائج في ضوء الاجتماعیة للأفراد وفي ضوء الثقافة العامة 
للمجتمع  حیث تشمل الثقافة الاجتماعیة الأردنیة ( العربیة) مركبات إداریة و قیما و 

ن الذات الأخر بالطریقة التي معتقدات و سلوكات تساھم في تكوین الصور ع
أظھرتھا الدراسة. فالحالة الأردنیة و العربیة حالة انتقالیة متأزمة تشمل صور 
التبعیة، و التخلف، و الفقر و الاغتراب و التسلط و كما وصفھا التل فیما یتعلق 

یعیش الشعب الأردني في الوقت الحاضر واقعا لم یشھده من “ ... بالمجتمع الأردني 
قبل خطورة، و قلقا و تفجرا، إن خطورة ھذا الواقع و القلق الذي یسوده والخوف من 
تفجره نابع عن عدد من القضایا السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة وغیرھا... 
یعاني الشعب الأردني من مشكلة الفقر و اتساعھا و تعمقھا، و من مشكلة انتھاء 

ة ارتفاع معدلات البطالة و تفاقمھا ومشكلة الطبقة الوسطى و احتمال زوالھا و مشكل
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المدیونیة العامة و ترتیباتھا، و مشكلة تدني التعلیم و عدم ملاءمة ھذا التعلیم لواقع 
المجتمع و مشكلة انتشار الفساد في القطاعین العام والخاص، و مشكلة النعرات 
الإقلیمیة و مشكلة  تدني ھیبة الدولة وانعكاسھا على كرامة المواطن وأمنھ، و مشكلة 

  ).43، ص1996التل، “ ( تعثر المسیرة المستقرة 
و یلاحظ أن الصفات التي یحملھا أفراد العینة إزاء العرب ( الذات) تمیل إلى تمجید 
الماضي و تعكس الصفات التقلیدیة للحیاة البدویة والریفیة عامة وتلتقي ھذه مع نتائج 

ى طلبة جامعة البحرین و التي خلصت ) و التي أجریت عل1995البوھي ودویغر (
إلى اتصاف الشخصیة العربیة بالشجاعة و الجرأة و الكرم و التعاون و التمسك 
بالعادات و التقالید. وقد یكون للضغوطات الاجتماعیة العامة التي تعیشھا المنطقة 

كحرب الخلیج، والتمركز الأمیري والغربي في  -عامة ویعیشھا الأردن خاصة 
المنطقة، والحصار على العراق والسودان، ولیبیا، وظروف السلام غیر المتوازن، 

أثر في تشكیل ھذه الصور نحو الذات  -والتوقعات العامة العالیة تجاه السلام، والفقر 
  والآخر.  

أما الصور السلبیة الذاتیة فتعكس الحالة النفسیة العربیة العامة والتي تمیل إلى   
وعدم الثقة في الذات والتي یمكن وصفھا بأنھا مرحلة بحث  الانتقاص  الذاتي والشك

عن ھویة  بسبب ازدحام المتناقضات التي یعیشھا المجتمع. وقد یكون لتسارع عملیة 
السلام بین الأردن وإسرائیل دون إعداد مسبق للمجتمع أدت إلى تشكیل مثل ھذه 
الحالة  المشوشة، والتي أدت إلى خلخلة نظم القیم الاجتماعیة على المستوى العام و 
الفردي، و أدت  إلى تشویش في النظام الاجتماعیة و القیمي عند الفرد، و تنافر بین 
المعتقدات السابقة والسلوك الحالي للمجتمع، وخصوصا المعتقدات الأولیة والصفریة 

ي (الدینیة والقیمیة والخبرات الشخصیة)، بالإضافة إلى ذلك فان التوقعات العالیة والت
قدمتھا الحكومات المتعاقبة للمجتمع الأردني وخاصة الفقراء وأبناء الطبقتین الدنیا 
والوسطى،  وتلاشي ھذه التوقعات أمام واقع جدید أدى إلى تھدید حاجات المواطنین 

قد ساھمت  1996في الثلث الأخیر من عام “ مثل قرار رفع أسعار الخبز “ الأساسیة 
في تكوین ھذه الصور، وعززت فیھا مشاعر الانتقاص الذاتي و عدم القدرة على 
الاستقلالیة و الطاعة و الامتثال للخارج. و ھي صورة و صفھا ھارولد غلیدن 

)Glidden Harold  ،إن استمرار العرب في عداء  351، ص 1991) (موثق بركات (
الذي لا إسرائیل ھو مشاعر العار و الثأر، فالھزیمة أمام إسرائیل جلبت علیھم العار 

فالثقافة العامة ثقافة تنمي الشعور بالعار و الخضوع عكس ” یمكن محوه إلا بالثأر
الغربیة التي تعزز الشعور بالذنب و تحمل المسئولیة. و لذلك تبین تركیز 

  المفحوصین على صور سلبیة كثیرة تجاه الذات.
لقد عاش المواطن الأردني فترة التسعینیات بجملة من التناقضات آدت إلى تكوین   

صور سلبیة عن ذاتھ و واقعھ و محیطھ العربي و العالم الخارجي عامة. فما آلت إلیھ 
حرب الخلیج و ما نجم عنھا من التفكك العربي، و ھدر الطاقات العربیة البشریة و 
الاقتصادیة و ما تكون لدى الغرب من صور جدیدة عن العرب عكست ضعف 

في الدفاع عن أنفسھم آو عن جیرانھم. و كذلك عملیة العرب و تبعیتھم و عدم قدرتھم 
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السلام و سیرھا البطيء و نتائجھا الباھتة و التوقعات العالیة لنتائجھا الإیجابیة و التي 
لم تتطابق مع الواقع، و عدم الثقة بین الحكومة و المجتمع و التي تمثلت  بعجز 
الحكومة في التخفیف من المشكلات الأساسیة المتمثلة بالبطالة و الفقر و الفساد 

  واستخدام أسلوب غیر علمي في معالجة المشكلات الاجتماعیة العامة.
كما أدى إتباع سیاسة الدولة القائم على تعزیز قیم التبعیة و الاستھلاك، و تكوین   

مجموعات مصالح بھدف دعم سیاسات غیر علمیة، آدت إلى نشوء حالة من 
قد المشكلات الاجتماعیة و تداخلھا بأبعادھا الاجتماعیة اللامعیاریة  في المجتمع. وتع

و السیاسیة و الاقتصادیة مما أدى إلى تكوین صور ذاتیة و صور للآخر عكست 
الحالة العامة التي یعیشھا الناس. كما أن الضغوط الكبیرة الناجمة عن ھذه المشكلات 
تجعل من الصعب التمسك بنظام قیم قوي، بل آدت إلى خرق نظام القیم وإنشاء أنماط 

  جدیدة من الانحراف مغایرة لما ھو سائد اجتماعیا.
و قد تقود التغیرات الحالیة إلى إعادة كتابة التاریخ الاجتماعي والثقافي بما یعكس   

، بإعادة كتابة تاریخھا، فبعد خمسین سنة  1985ھذه التغیرات، لقد قامت إندونیسیا 
الحجز الإجباري فقد تمت صیانة سمعتھ كبطل  من وفاة الرئیس السابق سوكارنو في

و طني، من قبل الرئیس و العدو السابق سوھارتو. و لقد تمت إعادة طباعة العدید 
من الكتب و تزویدھا بمعلومات جدیدة تبین مُآثر الفقید. و من شأن عملیة إعادة البناء 
الاجتماعي للنظام الاجتماعي تغیر الصور الذاتیة و الصور الخارجیة للذات و العالم 

  بناء على ما توفره منظومة القیم الاجتماعیة و تكوین ثقافة جدیدة 
 )Markel & Mccrea, 1990 .(  
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