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  ملخص  
یقدم ھذا المقال عرضا لأھم مقاییس الإاتجاه المستعملة في العلوم الإنسانیة    

  محاولا إبراز النقاط التالیة:
  أھمیة الإحصاء والمناھج الإحصائیة في العلوم الإنسانیة، -  
  أھم مبادئ القیاس ومستویاتھ، -  
صیل عملي أھم مقاییس الإاتجاه المستعملة في العلوم الإنسانیة وأخیرا وبتف -  

  وكیفیة بنائھا.

  
  
  

  .الإحصاء والمناھج الإحصائیة - أ

إن الواقع الاجتماعي معقد وطرق تحلیلھ متعددة. 
ولذا، فإن مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة تختلف 
باختلاف مظاھر ھذا الواقع من حیث الكم والكیف. 
ولكن ذلك لم یعفي الباحثین من التعثر أمام إحدى أھم 
المشكلات الملازمة للدراسة الامبریقیة في ھذا 
المجال، ألا وھي صعوبة قیاس بعض الظواھر 
الاجتماعیة، ومن ثم، "تكمیمھا".مما سمح بظھور 
تقنیات التحلیل الكیفي.و"لتكمیم" المتغیرات الكیفیة 

ئیة أخرى الناتجة عن ذلك، استعملت تقنیات إحصا
(نسب، جداول، معاملات، معادلات) سمحت بدراسة 

 العلاقات الممكنة بین المتغیرات الكیفیة.
وإذا كانت معظم العلوم الامبریقیة تسمح بقیاس  

درجة حضور أو تحقق متغیرات الدراسة (أي 
تكمیمھا)، فإن الطبیعة الممیزة لموضوع الدراسة 
ومجالھا في العلوم الاجتماعیة تصعب من مھمة 
قیاس وتكمیم المعطیات الاجتماعیة ومتغیراتھا 
الكیفیة. إن أقصى ما یمكن التوصل إلیھ في ھذا 

  المجـال ھو ترتیب  ھذه المتغیـرات  أو تصنیفھـا في
مجموعات متمایزة.فمعظم المناھج الإحصائیة الفعالة لا یمكن تطبیقھا على المتغیرات 

رات الكمیة والشكل الوحید لذي یسمح لنا الكیفیة، لأنھا موجھة في الأصل للمتغی
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 Dans cet article, l’auteur 

présente une étude succincte des 

échelles de mesure d’attitude 

(Measurement scales of attitude) 

utilisées dans les sciences 

humaines permettant de relever les 

points essentiels suivants: 

l’importance des méthodes 

statistiques, les principes de base 

et les divers niveaux de ces 
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plus de détails, comment 

construire ces échelles dans les 

sciences humaines. 
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بدراستھا إحصائیا یتم عبر مظھرھا الوحید القابل للقیاس والتكمیم (عدد الأفراد أو 
 ).1الأشیاء التي تتمیز بمواصفات معینة)، ألا وھو تكرارھا (

الإحصائیة التي تساعد على دراسة العلاقات بین ھذه وھناك جملة من المناھج  
): وجود علاقة أو عدم 2( (Contingency)المتغیرات الكیفیة، وذلك عن طریق التوفیق 

 وجودھا بین المتغیرات، درجة ارتباطھا، تفاعلھا، الخ.
ولتحلیل المتغیرات الكیفیة إحصائیا، تستعمل مفاھیم، شائعة مثل: المعطیات،  

  المؤشرات، المتغیرات، مجتمع الدراسة، العینة، الجداول، المقاییس، الخ.
وبدیھي، من جھة أخرى، أن اختیار منھجیة الدراسة، تقنیاتھا ووسائلھا تخضع في   

  العلوم الاجتماعیة لقواعد خاصة، نخص منھا بالذكر ما یلي:
إن لكل بحث أو دراسة منھجیتھا الخاصة بتقنیاتھا ووسائلھا، "فلكل مظھر من  -  

 ).3مظاھر الواقع الاجتماعي منھجیة محددة" (
 لا یمكن التقریر مسبقا أن منھجیة ما أو تقنیة ما أو وسیلة ما ھي الأفضل. -  
 قد یتعارض الأفضل مع الأنسب منھا لموضوع بعینھ. -  
ومن ثم یجب تحلیل ومقارنة مختلف المنھجیات، التقنیات والوسائل قبل استعمالھا،  

 وذلك بناء على:
 مستوى الصرامة والدقة. -  
 الدراسة ومصادرھا.درجة مناسبتھا لخصائص موضوع  - 
 ).4قابلیتھا للتطبیق من حیث إمكانات الباحث المعرفیة، المادیة والزمنیة ( -  
وإذا خصصنا حدیثنا للكلام عن المناھج الإحصائیة، فإن اختیارنا سیقتصر على  

تقنیات منھجیة إحصائیة معروفة، مثل: تقنیات الاستبیان، سبر الآراء، الجداول 
الإحصائیة، القیاس، الخ.، نختار من بینھا الأنسب لطبیعة موضوع الدراسة، ھدفھا 
ومجالھا... وقد لا نقتصر على إحداھا بل نجمع بین اثنتین منھا أو أكثر. ومن ثم، فإذا 
عنیت دراستنا بمجال العلوم الاجتماعیة على العموم والسلوكیة على الخصوص وبمجال 

مال تقنیات إحصائیة مناسبة تمكننا الاتجاھات على الأخص، فلا مناص عندئذ من استع
 من تحدید نوعیة ھذه الاتجاھات وقیاس درجتھا.

ولكن قبل الكلام عن أحد أھم ھذه المقاییس في مجال الاتجاھات، نعرج بسرعة على   
 مبادئ القیاس ومستویاتھ:

  مبادئ القیاس ومستویاتھ. -ب 

ھناك عدة أنواع لتصنیف متغیرات الدراسات الاجتماعیة أو عواملھا ومن أھمھا من   
 الناحیة الإحصائیة تلك التي نقیس بواسطتھا المعطیات الممیزة لمتغیرات بحثنا.

وإذا كانت المعطیات ناتجة عن ملاحظة قیم خاصة قابلة للتصنیف والترتیب  
والمراقبة، فإن القیاس مبدئیا ھو عملیة الملاحظة التمییزیة نفسھا، ولكن لكي یكون 

  وفعالا، یجب احترام بعض المبادئ وعلى رأسھا:المقیاس جدیا 



  مقاییس الإتجاه في العلوم الإنسانیة
 

  
 

161

ضرورة أن یكون تصنیف المعطیات مانعا لأي تدخل غیر موضوعي. وقد یكون  -  
مؤشر ذلك: الجنس، السن، الانتماء الاجتماعي، الثقافي أو الجغرافي، قناعة أو اتجاھا 

 معینین الخ.
ضرورة التحكم في ظروف قیاس المعطیات وشروطھا للتمكن من مراقبة احتمال  -  

تأثیرھا على القیاس نفسھ.فقد یؤثر مثلا، اختلاف الظروف التي تطبق فیھا الاستمارة 
 على مصداقیة المقارنة بین معطیاتھا.

ضرورة تحدید طریقة القیاس التي یفضل استعمالھا بدقة، مع شرح القواعد  -  
 والكیفیات التفصیلیة لتطبیقھا.

ختلفة للقیاس، فإن المراجع التي أمكننا الإطلاع علیھا إما فیما یخص المستویات الم 
 ):5تجملھا في أربعة مستویات، ھي (

  
: ویتمثل في التصنیف غیر الرقمي للمعلومات حول ظاھرة مستوى القیاس الاسمي -

ما.وھو یعتمد في ذلك على التفرقة البسیطة بین أشیاء مختلفة تشترك على الأقل في 
مجال واحد، قد یكون عاما.إن ھذا التصنیف یؤدي بنا إلى مجرد تعداد أسمى تمییزي 
لمواصفات معینة یفقد فیھا ترقیمھا أیة دلالة كمیة ترتیبیة.فإذا قمنا مثلا، في المجال 
السیاسي، بتصنیف مجموعة أحزاب أو اتجاھات سیاسیة من أجل المقارنة، نحصل على 

 السلم الاسمي التقدیري التالي:
  اشتراكي. -1  
  دیمقراطي مسیحي. -2  
  إسلامي. -3  
 شیوعي. -4  
مع الملاحظة أن توزیع الأرقام فیھ، توزیع تمییزي فقط لا یستوجب وجود أیة علاقة  

 كمیة: ترتیبیة، أو تباعدیة...
  

: فھو بالإضافة إلى التمییز الاسمي بین مختلف المواصفات، مستوى القیاس الترتیبي -
یقوم بترتیبھا من حیث الحجم، الأفضلیة أو الدرجة، الخ...(مثل المستویات التعلیمیة، 

 الرتب العسكریة أو المھنیة...) ولكن بدون تكمیم لھذا الاختلاف.
فإذا أردنا، في المثال السابق، مقارنة درجة "المحافظة" بین مختلف الاتجاھات  

أقل من الذي  السیاسیة، فسینتج لدینا تصنیفا ترتیبیا یحدد لنا أي اتجاه ھو محافظ أكثر أو
یلیھ أو یسبقھ، ولكن بدون تكمیم لدرجة ھذا التفاوت.ومن ثم قد یكون الترتیب التصاعدي 

  كما یلي:
  شیوعي. -1  
  اشتراكي. -2  
  إسلامي. -3  
 دیمقراطي مسیحي. -4  
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مع ملاحظة أن ھذا التكمیم عن طریق الترقیم قد یعتمد على مقیاسین مختلفین ھما:  
التحدید النظامي بالرتبة والتحدید التعسفي.یتم الأول بإعطاء كل صنف الرتبة التي تناسبھ 

، جامعي 2، ثانوي .. 1(في مثال المستوى التعلیمي، یكون التصنیف كما یلي: أساسي ..
أما في التحدید الثاني، فیتم توزیع الأرقام بطریقة تعسفیة، قد تسھل العملیة  ).3..

ا (في مثال المستوى التعلیمي، قد یكون الحسابیة ولكن على حساب الموضوعیة طبع
 ).1)، جامعي ..(+0)، ثانوي ..(1-التصنیف التعسفي كما یلي: أساسي ..(

 
: وفیھ یحدد مسبقا نوع معین من الوحدات القیاسیة یسمح مستوى القیاس بالأبعاد -

بالتكمیم الرقمي للمسافة الموجودة بین ملاحظتین.ومن ثم، فإن ھذا المستوى القیاسي 
یتضمن تحدید التصنیف، الترتیب ووضع مسافات معروفة بین مختلف قیم متغیر 
الدراسة.ومن أمثلة ھذا القیاس: أیام الشھر، المعطیات المتعلقة بالأجور، بالاستھلاك... 
درجات الحرارة، الخ.وفي مستویات ھذا النوع، یمكن المقارنة بین المسافة الفاصلة بین 

نیف آخر، ولكن لا یمكن المقارنة بین النسب الموجودة بین قیمتین وما یقابلھا في تص
 الأبعاد في تصنیفین مختلفین.

 ):6، نجد ((Farenheit) وحسب فارنھیت (°c) مثلا، لقیاس الحرارة بالدرجات  
 100  30  10  0  بالدرجات: 
 212  86  50  32  بالفارنھیت: 
 فإذا كانت الأبعاد بین الأعداد متطابقة في مقیاسي الحرارة: 
  30 - 10  ÷10 - 0  =2، 
  86 - 50  ÷50 - 32  =2 ،.. 
 فإن النسبة بین نفس الأبعاد غیر متساویة: 
  30  ÷10  =3، 
  86  ÷50  =1.70 ... 

 
: یقیس ھذا التصنیف كل عملیات سابقیھ من تصنیف وترتیب مستوى قیاس النسبة -

النسب بین الأبعاد المحددة  وتنظیم وتحدید أبعاد، ولكنھ یحدد بالإضافة إلى ذلك، تساوي
بتحدیده لنقطة الأصل المطلقة بالصفر ومن أمثلة ذلك: قامة الأفراد أو أعمارھم أو 

  أوزانھم.
  ففي المثال الموالي:  
 5    4     3      2     1       كلغ: -  
 11   8.8   6.6    4.4   2.20    لیرة: - 
 نجد أن العلاقة النسبیة بین مختلف الأبعاد والقیم متساویة: 
  3 - 2  ÷6.6 - 4.4  =0.454   ،  5 - 4  ÷11 - 8.8  =0.454، 
 ... 1.5=  2÷  3  و    1.5=  4.4÷  6.6  
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خلاصة القول أن ھناك أربعة مستویات، یتمثل أبسطھا وأدناھا في التصنیف الاسمي  
الذي یفترض فقط التمییز بین قیم مختلفة ویصنفھا.بینما تتوفر في أعلاھا (مستوى 

) كل خصائص الأرقام الطبیعیة: التمییز، الترتیب، المسافات المتساویة والأصل النسبة
الصفري الطبیعي.كما أن تصنیفي القیاس الاسمي والترتیبي ھما مستویان كیفیان، بینما 

 یعتبر كل من التصنیفین الأخیرین مستویین كمیین لأنھما یكممان الفروق بین القیم.

  مقاییس الظواھر الاجتماعیة. -جـ 

إن أھمیة ھذا النوع تأتي من التعلم وعملیاتھ المختلفة لتكمیم السلوكات الاجتماعیة  
والعلاقات الإنسانیة. وقد ترتب على ذلك تطور الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

 العلوم الاجتماعیة، ومنھا المقاییس الإحصائیة.
ما مجالان من أھم مجالات إن من أھم ھذه المقاییس، مقیاسي الرأي والاتجاه لأنھ 

السلوك الاجتماعي الذین طبقت علیھما مستویات القیاس، سالفة الذكر.وھناك مقاییس 
أخرى مثل مقاییس العلاقات الاجتماعیة (السوسیومتریة) ومقاییس الخصائص 
الأخلاقیة، المشاركة، الاجتماعیة... وھناك مقاییس أخص، مثل مقاییس الظروف 

  ).7الصحیة أو السكنیة، المركز الاقتصادي، الخ (
)، Thurstoneإن المقاییس الأولى أحادیة البعد التي اقترحھا كل من "ثورستون" (  

)، رغم ذیوعھا، أصبحت غیر كافیة من حیث Likert) و"لیكرت" (Guttman"غوتمان" (
أحادیة بعدھا وغیر مناسبة من حیث نموذجھا النظري الضمني.إن التقنیة النشریة 

)Unfolding) "لـ"كومبس (Combs "القیاس "المشترك" أو نماذج "ھامبلین ،(
)Hamblin) في قیاس المركز (status بالإضافة استعمال التحلیل العاملي والمتعدد (

 ).8الأبعاد... تسمح بقیاس الظواھر الاجتماعیة بكفاءة أكبر (
إن عملیة بناء مثل ھذه المقاییس، بالرغم من أھمیتھا، لیست موحدة أو خاضعة  

لقوالب جاھزة، بل إنھا تختلف من موضوع متخصص لآخر ومن وسط اجتماعي أو 
ثقافي لآخر... وباستطاعة أیة مجموعة من الباحثین أن تبني مقیاسھا الخاص بمجال 
الظواھر التي ھي بصدد دراستھا.ولكن یجب احترام بعض القواعد العامة، والتي من 

 ).9ق والثبات" (بینھا: "القابلیة للتطبیق، الصد
وعلى كل، تبقى مقاییس الاتجاه ھي أكثر المقاییس عددا واستعمالا، ولذلك سنخصھا  

 بعرض موجز فیما یلي:

  مقاییس الاتجاه. -د 

إن أھم المقاییس المستعملة في العلوم الاجتماعیة لقیاس خصائص مختلفة ھي مقاییس  
الاتجاه، أي تلك التي "تستعمل لقیاس درجة اتجاه أو استعداد نفسي دائم متعلق بمسائل 

).فقد تستعمل ھذه المقاییس منفردة في دراسة ما أو مع استمارات بسیطة أو 10محددة" (
بتكمیمھا لنتائج -مع مقابلات ونظرا لأساس طبیعتھا الرقمي كوسائل قیاس، فإنھا تتمیز 

من نتائج البحوث بدقة كبیرة ومصداقیة أكبر عند التأكد في البحوث الجدیدة  -الملاحظة
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السابقة.ولكنھا، لكي تكون كذلك، یجب أن تتوفر فیھا بعض الشروط وعلى رأسھا: 
بصفتھا وسیلة -التدرج، الجدیة في التمییز، أحادیة البعد... والصدق والثبات طبعا 

 .-ملاحظة
التجریبیة وإذا كان مؤشر التصنیف التقلیدي لمقاییس الاتجاه یجعلھا نوعین:  

، فإن مؤشر تصنیفھا الحدیث یعتمد على ما یقوم في سلم القیاس: المبحوثین والتعسفیة
 من خلال إجاباتھم، العبارات أو الاقتراحات، أو الأمرین معا.

) تخصص 11( -(J. Bugueda, 1974)حسب "خـ. بوقیدا" -ففي الحالة الأولى  
مقاییس الاتجاه ھي للمبحوثین كمیة من الاتجاه المدروس تبعا لتنقیط الإجابات.إن معظم 

 (Lickert, S. F. Chapin,Sevell) من ھذا النوع، مثل: مقیاس "لیكرت، شابین وسفل"

وتكون المنبھات، الاقتراحات أو البنود، في ھذه الحالة، عبارة عن مجرد تكرار یستعمل 
 لترتیب ردود فعل كل عنصر مقاس.

في الحالة الثانیة، یتعلق الأمر بقیاس وترتیب المنبھات، الاقتراحات المستعملة،  
بمساعدة فریق من المحكمین.ویدعى سلمھا في ھذه الحالة بسلم التحكم.ویعتبر كل من 

 من ھذا النوع. (L. L. Thurstone) و"ثورستون"  (Thorndike) "قیاس "ثورندایك
أما في الحالة الثالثة، فیؤخذ بعین الاعتبار المنبھات والمبحوثین معا وأحسن مثال  

، (Guttman) ذلك، المناھج المتفرعة عن الطریقة أحادیة البعد لـ "لویس قوتمان" على 
).وفي ھذه الحالة "یجب تفسیر تغیر رد 12((Escalogramas) والمسماة بالتدرج المتجمع

 ).13الفعل بناء على الاختلافات بین المبحوثین وبین المنبھات معا" (
 لنذكر منھا على سبیل المثال: ونعود الآن للمقاییس التعسفیة 

 
 مقاییس النقط. -1د. 
وھي عبارة عن سلسلة من العبارات أو الاقتراحات تقدم للمبحوث لكي یمحو أو یعلم  

 على التي لا تعجبھ وتنفره لأول وھلة.
ولتنقیط ھذا المقیاس، توجد عدة طرق: تتمثل إحداھا في تخصیص كل فرد بعدد  

ة، لتحذف منھا العبارات التي تمثل الموقف السلبي معین من النقاط مساو لكلمات السلسل
بالنسبة للاتجاه المقاس، وتضاف إلیھا تلك التي تمثل الموقف الإیجابي بالنسبة لنفس 

 الاتجاه.
 

 مقاییس التصنیف. -2د. 
وتتمثل في التصنیف الترتیبي حسب الأفضلیة لسلسلة من الاقتراحات، الكلمات،  

  المناصب، الأشیاء، الخ
المصنفات  -في التصنیف-، ویتم التنقیط في ھذه الحالة بجمع أرقام الرتب التي تحتلھا 

 المتعلقة بالاتجاه المراد قیاسھ.
  

 مقاییس الشدة. -3د. 
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ویتعلق الأمر ھنا بالاختیار بین مختلف الإجابات التي تعبر عن درجة قبول أو رفض  
فات الاقتراحات خمسة ومن الاقتراح المطروح.وفي ھذه الحالة، عادة ما تكون تصنی

النوع التالي: موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة.ویتم التنقیط 
، على التوالي وبدء بـ 1إلى  5بعد تصحیح الإجابات بإعطائھا درجات من -عندئذ 

بجمع درجات الإجابات المختارة داخل كل عبارة. مع ملاحظة في ھذا  -"موافق بشدة"
النوع من المقاییس أن الدرجات المعطاة للاستجابات عن العبارات الممثلة للاتجاه 

على التوالي، ولكن  1إلى  5المعاكس المقاس تحسب عكسیا (أي تعطى الدرجات من 
 بدء ھذه المرة بـ "غیر موافق بشدة").

أما المتوسط الحسابي المرجح لھذه الدرجات فیحسب بقسمة مجموع التكرارات  
(الشدة) على مجموع التكرارات العادیة، فإذا كان المعدل الناتج أكبر من المصححة 

 " فھو إیجابي والعكس بالعكس.3الدرجة الحیادیة: "
وأما التحقق من الثبات الداخلي بین وحدات مثل ھذه المقاییس، فیتم عن طریق  

حساب معاملات الارتباط بین درجات الاستجابة عن كل اقتراح ودرجات المقیاس كلھ، 
 ثم تستعبد العبارات التي یكون معامل ارتباطھا منخفضا.

وینتمي لھذا النوع من المقاییس، مقیاس "لیكرت" الشھیر والذي "یؤخذ علیھ أساسا  
التقویم المتساوي لجمیع العبارات (الاقتراحات) بالرغم من أنھ قد ینم بعضھا عن اتجاه 

 ).14ة مختلف العبارات) (أكثر شدة من البعض الآخر" (اختلاف شدة دلال
 

 مقاییس الاقتراحات. - 4د. 
وتتمیز بسلسلة من التصرفات المواتیة أو غیر المواتیة تجاه جماعة متمیزة أو ظاھرة  

 اجتماعیة ذات اھتمام عام.
 ,E. Bogardus)قاردوس" إن أشھر ممثل لھذا النوع من المقاییس ھو مقیاس "بو 

الذي اشتھر باستعمالھ في الولایات المتحدة الأمریكیة لقیاس اتجاه الأمریكیین  (1933
نحو السود أو المسافة العنصریة نحوھم.ویحتوي ھذا المقیاس على سبع عبارات تقیس 

الذي یفصل المبحوث عن الجماعة، أو الشعب المختلف عنھ (بدء  مدى البعد الاجتماعي
 ).15لبلد) (بتكوین علاقة متینة بالزواج منھم وانتھاء باستبعادھم من ا

، الذي (Dodd)وشبیھا بمقیاس "بوقاردوس"، نجد مقیاس البعد الاجتماعي لـ "دود"  
یقترح فیھ سلسلة من الفئات الاجتماعیة، مثل: رأسمالیون، أصحاب مھن حرة، 
موظفون... ثم تعرض على المبحوث مجموعة من السلوكات، تجاه ھذه الفئات، مرتبة 

مثلا، لیختار منھا أنسبھا لكل صنف من الفئات الاجتماعیة  5إلى  1تدریجیا من 
المقترحة.والنتیجة ھي أنھ كلما نالت فئة معینة نقطة أقرب إلى الواحد (أي أقرب إلى 
موافقة المبحوث على الاقتراح الأول في الترتیب)، كلما كانت أقرب اجتماعیا إلى 

 ).16المبحوث (
ن أكثرھا انتشارا ھو مقیاس "ثورستون" أما فیما یخص مقاییس الاتجاه التجریبیة، فإ 

صاحب طریقة المقارنة الزوجیة. وتعتبر ھذه المقاییس من الناحیة الشكلیة شبیھة بمقیاس 
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الشدة، فیما یتعلق باقتراحھا لمجموعة من الاقتراحات المتعلقة بالاتجاه المراد قیاسھ.إلا 
أنھا تختلف عنھا عندما تخصص لكل اقتراح قیمة ضمن سلم متساوي الأبعاد یحصل 

عبارة  22حوالي -علیھ بعد عرضھ على محكمین (یقوّمون مجموعة من العبارات 
 مخصصة لقیاس اتجاه واحد). -متساویة الأبعاد ومتدرجة في الشدة

ولتطبیق مثل ھذه المقاییس، لا یطلب من المبحوثین سوى قبول أو رفض كل  
 ).17القبول وحساب متوسطھا (اقتراح.ویتم التنقیط، حینئذ، بجمع قیم إجابات 

  كیفیة بناء مقاییس الاتجاه. -ھـ  

كما -إذا كانت عملیة بناء المقاییس غیر موحدة النمط ولا تخضع لقوالب جاھزة  
، فإنھ عند بناء مقاییس الاتجاه یجب، على العموم، الأخذ بعین -أسلفنا في عنصر سابق

 ):18الاعتبار العملیات الأساسیة التالیة (
  البحث عن اقتراحات، عبارات أو منبھات ممثلة للاتجاه أو المفھوم المراد قیاسھ. -  
  تجریب كل اقتراح أو عبارة للتأكد من تمثیلھا المناسب للاتجاه. -  
  إخضاع المقیاس، سواء كان تعسفیا أو تجریبیا، لعملیة تقویمیة. -  
 تجریب كل المقیاس، للتأكد من صدقھ وثباتھ. -  
المبادئ العامة التي یمكن الاعتماد علیھا في عملیة بناء معظم مقاییس تلك ھي أھم  

الاتجاه.ومع ذلك، تبقى لكل نوع من أنواع ھذه المقاییس بعض الخطوات البنائیة الخاصة 
بھ. وكنموذج عنھا، ونظرا لذیوع استعمالھا في جامعتنا وخاصة في معاھد علم النفس، 

 ):19الأدب...، سنوجز فیما یلي كیفیة بناء المقاییس "اللیكرتیة" ( الاجتماع، الإعلام،
بادئ ذي بدء، یجب اقتراح سلسلة كافیة من الاقتراحات (قد تتعدى المائة) المتعلقة  - 

 بالاتجاه المراد قیاسھ.
ثانیا، یجب إخضاع تلك الاقتراحات أو العبارات للتجربة بتطبیقھا على عینة من  -  

  غیر الملائمة والتي لا تمثل الاتجاه المراد قیاسھ. المبحوثین، بغیة حذف العبارات
ثالثا، یتم تنقیط جمیع المبحوثین بالكیفیة التي عرضناھا سابقا، ثم یختار من بین  -  

بالمائة التي  25بالمائة التي تحصلت على أعلى تنقیط ونسبة الـ  25المبحوثین نسبة الـ 
 تحصلت على أدنى تنقیط، لنكون بذلك مجموعتین من أعلى وأسفل السلم.

رابعا، نقوم بتحلیل شكل استجابة المبحوثین لكل اقتراح، آخذین بعین الاعتبار مدى  -  
تمثیل العبارة للاتجاه وكون معدل تنقیط تلك العبارة عند الفئة العلیا یفوق بوضوح (أي 

فرق، ذو دلالة) معدل تنقیط نفس العبارة عند الفئة السفلیة. ولفھم ھذه الدلالة في ال
  ).t) (20یستعمل عادة الاختبار الإحصائي "ت" (

وفي الأخیر، نقوم بحذف الاقتراحات التي لا تكون فیھا الفروق بین المجموعتین  -  
 ذات دلالة ونبقي على العبارات الأخرى.

وبعد اختبار صدق وثبات ھذا السلم المقیاسي بالتكرار أو بالطرق الإحصائیة الأخرى  
المعروفة، یمكن اعتماده كلیا أو تكیبفھ جزئیا لقیاس نفس الاتجاه في دراسات لاحقة 

 تجري في وسط اجتماعي وثقافي مماثل.
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  كیفیة استخراج درجات الاتجاه. -و 
  لاستخراج درجات مقاییس الاتجاه في العلوم الإنسانیة، تتبع عادة الخطوات التالیة: 
س بخمسة مستویات تكون في تحدد الإجابة على كل فقرة أو اقتراح في المقیا -1  

(غیر موافق بشدة) وبعكس توزیع ھذا السلم  1(موافق بشدة) إلى  5غالب الأحیان: من 
  (غیر موافق بشدة). 5(موافق بشدة) إلى  1في حالة الفقرات السلبیة: من  -كما مر معنا-

یحسب المدى النظري لدراجات المقیاس، وھو یتراوح بین أدنى علامة اتجاه في  -2  
درجة × فقرة  20(مثال:  1حالة حصول مجموع فقرات المقیاس على العلامة الدنیا: 

درجة) وأعلى علامة اتجاه في حالة حصول مجموع عبارات المقیاس على  20واحدة = 
  درجة). 100=  5×  20(في المثال السابق:  5العلامة العلیا: 

ة علامة المبحوثین بعلامة یحدد اتجاه أفراد العینة بالإیجاب أو السلب بمقارن -3  
). فإذا زادت علامة 30×  20، أي 60الاتجاه المحاید (والتي تبلغ في المثال السابق: 

المبحوث على علامة الاتجاه المحاید، كان اتجاھھ مرتفعا أي إیجابیا.وأما إذا كانت دونھا 
  أو تساویھا، فإن ذلك یدل على تدني اتجاھھ أي سلبیتھ.

تستخرج العلامة الكلیة الممثلة لدرجة اتجاه العینة ككل ثم للعینة تبعا لمتغیرات  -4  
الدراسة (السن، الجنس، مكان الإقامة، المستوى، التعلیمي...) أو لمحاور أو مجالات 

التكرارات -المقیاس أو الاستمارة، وذلك بحساب متوسطاتھا (یقسم مجموع الشدة 
الدرجات الحیادیة الكلیة والجزئیة على مجموع التكرارات)، كما تستخرج  -المصححة

 ).21لیتم في الأخیر مقارنة مختلف المتوسطات والدرجات (
ولكننا، قد نجد من یحسب درجات الاتجاه بالنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة،  

  وذلك على النحو التالي:
حساب النسب المئویة للإجابات على كل فقرة أو اقتراح في المقیاس، بخمسة  -1  

  مستویات...
  حساب النسب المئویة للإجابات على كل فقرة من فقرات المقیاس. -2  
تحدید الاتجاه بحساب مجموع إجابات "موافق بشدة" و "موافق" لكل محور أو  -3  

بالمائة) كان الاتجاه إیجابیا والعكس  50مجال ثم لكل المحاور فإذا زاد مجموعھا على 
 بالعكس.

لمتعدد (لقیاس الارتباط بین الإجابة على فقرة محددة حساب معدل الارتباط ا -4  
والإجابة الكلیة على المحور أو مجال المقیاس الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة) ومعامل 
"بیرسون" للارتباط (لقیاس الارتباط بین الإجابة على كل فقرة في المحور أو المجال 
وإجمالي الإجابات ككل)، وذلك لمعرفة العوامل الأساسیة من العوامل الھامشیة في 

  ).22تحدید الاتجاه (لكل محور ثم لمجموع المحاور (
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