
 

 2012،  الجزائر1 قسنطینة  عةجام.  

  175 -155.ص.ص ،2012 دیسمبر -  38 ددع  

 
 
Abstract 

The present study attempts to 
determine whether a relationship 
exists between the emotional 
intelligence and the level of work 
stress management ability of the 
principals of the Education 
Facilities. It focuses, specifically, 
on the relationship between the 
level of emotional intelligence 
and the level of work stress 
management ability of the 
respondents despite the 
differences in sex, job experience 
and school level. 

After the analysis of the 
collected data, the study reveals 
that there is a positive 
correlation relationship between 
the level of emotional 
intelligence and the level of 
work stress management ability 
of the respondents and no 
significant difference between 
the respondents in the level of 
emotional intelligence when 
analyzed by sex. However, the 
results show that there is a 
significant difference between 
the respondents in the level of 
emotional intelligence when 
analyzed by job experience and 
by school level. 

 

 
  الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بإدارة الضغوط المھنیة

  ؤسسات التعلیمیةلدى مدیري الم
 

 ملخص 
الدراسة الحالیة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء  تھدف

لدى مدیري   الانفعالي والقدرة على إدارة الضغوط المھنیة
  قا من التساؤلات الآتیة :نطلاالمؤسسات التعلیمیة ا

وى الذكاء تسم نیب ةیئاصحإذات دلالة  ارتباطیة قةعلاد وجت ھل-
دى أفراد ل على إدارة الضغوط المھنیةالقدرة  ىوتسومي لاعفنلاا

  عینة الدراسة ؟ 
فراد عینة الدراسة أ تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى لھ-

 الأقدمیة المھنیة والمرحلة التعلیمیة ؟  و باختلاف الجنس
  حصائیا تم التوصل إلى النتائج الآتیة :بعد تحلیل البیانات إ

موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى  توجد علاقة ارتباطیة -
لدى  إدارة الضغوط المھنیةالذكاء الانفعالي ومستوى القدرة على 

أفراد عینة الدراسة ،مما یعني أن الذكاء الانفعالي یلعب دورا كبیرا 
 . في مواجھة الضغوط المھنیة

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  لا تختلف -
 باختلاف الجنس.

تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف  -
 الأقدمیة المھنیة.

راد عینة الدراسة باختلاف تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أف -
  .التعلیمیة  المرحل

 
  
  

   مقدمة 

 ،ستھدف المنظومة التربویةشك أن أي إصلاح ی لا 

من  ،یتطلب الاھتمام  بكل عناصر العملیة التعلیمة
بالإضافة إلى المعلم  ،أھداف ومنھاج وطرق التدریس

والمتعلم ، إلى جانب ذلك من الضروري إدخال القائد 
ام والإصلاح لأنھ التربوي  "المدیر" في دائرة الاھتم

  ربوي.الذي یدیر وینظم العمل الت المحرك الأساس
إن الجزائر من بین المجتمعات التي تسعى جاھدة 
إلى تحسین تعلیمھا وتطویره  لأنھا تؤمن بأن التعلیم 
كفیل بمواجھة التحدیات، حیث بدأت سلسلة من 

  هرشید سعاد .أ
 جامعة غردایة

  الجزائر 



     رشیـد سعـاده

 156

الإصلاحات والتجارب في منظومتھا التربویة عبر كل 
بغیة الوصول إلى تحقیق الجودة في  ،المراحل التعلیمیة

طریق ضمان النوعیة والكفاءة في التعلیم وذلك عن 
، مما یحقق التنمیة الشاملة في ""outputمخرجاتھ 

المجتمع ولكي تستطیع المؤسسة التعلیمیة القیام بھذه 
یستدعي وجود إدارة مدرسیة  ،المھمة النبیلة والجسیمة

تتمثل في مدیرھا (قائدھا) الذي یعتبر  ،علمیة وحدیثة 
إدارة و تنظیم شؤون سلوكھ القیادي عنصرا حیویا في 

  وعلیھ تتوقف فعالیتھا وكفاءتھا. ،المدرسة

الاختلاف  نّ وإ ،مفتاح نجاح المؤسسة التعلیمیة ،السلوك القیادي للمدیر كما یعدّ 
في تحصیل المتعلمین أو في  سواء في المناخ المدرسي العام أم والتباین بین المدارس

إنما یعود إلى كفاءة المدیر وقدرتھ  مستوى الرضا المھني لدى المدرسین والعمال ...
الذي یلھم أعضاء  ھو ،ال (المدیر)ذلك أن قائد المدرسة الفعّ  ،على القیادة التربویة

كما  ،ویساعدھم على فھم التعقیدات وتوضیح الرؤى ،الجماعات المدرسیة لبذل الجھود
  یزرع فیھم روح الاستقلالیة والمبادرة والثقة بالنفس.

كما یرعى حاجاتھم  ،یعمل على خلق قنوات الاتصال بینھ وبینھم  ،إلى جانب ذالك 
فھي بوصفھا  ،" فالقیادة قدرات ،وبذالك یوفر المناخ الملائم للتعلم والتعلیم ،ودوافعھم

توافر العدید من المھارات وھي كروح یمكن أن تعم  ،عملیة تتطلب في من یقوم بھا
  .)1998إسماعیل حجي كل أرجاء المدرسة وتشمل كل أفرادھا "(أحمد

أن المؤسسات  ،لقد أصبح من البدیھي لدى المختصین في شؤون التربیة والتعلیم
ونتیجة لذلك  ،التعلیمیة تعیش الیوم في ضل عالم معقد یشھد تحولات في كل لحظة

حیث أصبحت تمثل تحدیا كبیرا في مجال إدارة وتسییر  ،تغیرت قواعد العمل وظروفھ
ونتیجة لھذه الظروف ظھرت معاییر  ،ل عام والقیادة بشكل خاصالموارد البشریة بشك

فلم یعد  ،خاصة القیادیة منھا  ،جدیدة للتقییم والحكم على الأفراد المتقدمین للوظائف
بل على مدى كفاءتھ وقدرتھ على  ،التركیز على خبرة الفرد ومؤھلھ العلمي فقط 

   .الصعیدین الشخصي والاجتماعي

یتوقف على مدى كفاءة قادتھا في الإدارة والتحكم في  ،علیمإن مصیر مؤسسات الت
 ،بل إن تحقیق الأھداف وإدراك السعادة الشخصیة والمحافظة على الصحة ،الضغوط

التي تتسم بالتنافس  ،تكمن في قوة الأنا والقدرة على مواجھة ضغوط العمل المعقدة
  .)2001عثمان.  ل مناخ العمل الحدیث. (فاروق السیدظواتخاذ القرارات في 

لم یعد یقتصر على الأعمال الإداریة  ،إن دور مدیر المؤسسة التعلیمیة الیوم
في  )Fandt(بل یكمن كما یرى  ،المختلفة وممارسة سلطة الضبط على العاملین فیھا

المتمثلة في ظروف  ،مسایرة واستیعاب التحولات العالمیة السریعة في میدان عملھ
  الطوارئ التي تأثر في اتجاه ومسار المؤسسة. السرعة والتعقید ومختلف



  لدى مدیري المِؤسسات التعلیمیة الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بإدارة الضغوط المھنیة
  

 157

 )Fandt .P.M et all.1998. .(  

  أولا : الإطار النظري

  مشكلة الدراسة : -1

أن المؤسسات  ،لقد أصبح من البدیھي لدى المختصین في شؤون التربیة والتعلیم
ونتیجة لذلك  ،التعلیمیة تعیش الیوم في ضل عالم معقد یشھد تحولات في كل لحظة

حیث أصبحت تمثل تحدیا كبیرا في مجال إدارة وتسییر  ،تغیرت قواعد العمل وظروفھ
ونتیجة لھذه الظروف ظھرت معاییر  ،الموارد البشریة بشكل عام والقیادة بشكل خاص

فلم یعد  ،خاصة القیادیة منھا ،جدیدة للتقییم والحكم على الأفراد المتقدمین للوظائف
بل على مدى كفاءتھ وقدرتھ على  ،لھ العلمي فقطالتركیز على خبرة الفرد ومؤھ
   ،الصعیدین الشخصي والاجتماعي

 ،متفھم فعال في تواصلھ ،فالمؤسسة التعلیمیة الیوم تحتاج إلى قائد أكثر وعیا بذاتھ 
قادر على حل المشكلات ومواجھة الأزمات وإدارة الضغوط  ،إیجابي في علاقاتھ 

ارتباط  ،حیث أكدت بعض الدراسات في ھذا المجال ،الیومیة التي تعرقل أداءه المھني
  )1999ات. (حمدي یاسین وآخرون.اب وترك العمل واللجوء إلى المھدئالضغوط بالغی

التربویة  ،النفسیة ،كما أصبح موضوع الضغط یحتل الصدارة في البحوث الصحیة
ومن  ،لما یشكل من خطورة على حیاة الفرد الجسمیة والنفسیة والعقلیة ،والمھنیة

موضوع الضغط عند المدیرین في المؤسسات التعلیمیة أیضا  البدیھي أن یحظى
 ،لما لھ من تأثیر على فعالیتھم وكفاءتھم في القیادة والإدارة والتنظیم ،باھتمام كبیر

لما لھ من  ،ھذا من جھة ومن جھة أخرى ،وبالتالي على مردود المؤسسة التعلیمیة
مدیرون بشكل خاص والقادة بشكل عام یتعرضون فال ،تأثیر على صحتھم العامة

بحكم مواقعھم الإستراتیجیة الحساسة وأدوارھم  ،للضغط والإجھاد أكثر من غیرھم
  القیادیة المعقدة .

ونتیجة لإفرازات تفاعلات  ،إن ضغوط العمل سمة من سمات العصر الحدیث
تطلب من قائدھا التكیف ت ،لذا فإن فعالیة المؤسسة التعلیمیة ،عناصر المدنیة المعقدة 

من خلال اكتساب مختلف المھارات في القیادة والقدرة على التحكم   ،مع ھذه الظروف
  وإدارة الضغوط الیومیة التي تواجھھ.

وتنعكس آثارھا على مختلف  ،لقد أصبحت الضغوط ترافق المدیرین في بیئة عملھم
في خاصة القیادي لدیھم، جوانب الشخصیة العضویة والنفسیة، وتحد من الأداء الوظی

وفي علاقاتھم مع الآخرین، وتكیفھم مع ظروف العمل، مما یتسبب في انخفاض 
     الإنتاجیة وتدني جودتھا، وبالتالي انخفاض العائد الاقتصادي للمجتمع .

)Bowser ;2000 .(  

خاصة في الدول النامیة على اختلاف  ،لقد أثبتت بعض الدراسات أن المدیرین 
طة الممنوحة لھم لا تتماشى م، یتعرضون لضغوط عدیدة، وأن السلمؤسساتھ
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ھم واجھھم ، مما ینعكس سلبا على أدائولیات المنوطة بھم، والضغوط التي توالمسؤ
  ).1998المھني ( القیادي). ( كنعان، 

ولین عن أفراد أن المشرفین المسؤ ،كما أوضحت نتائج العدید من الدراسات 
وط أكثر من الأشخاص الذین یتعاملون مع الجوانب الأخرى یعانون من الضغ ،آخرین

  ).ھـ1416للمنظمة. (العدیلي،

إن شخصیة المدیر تلعب دورا كبیرا في تخفیف أو زیادة حدة الضغوط ، حیث 
لھا دور كبیر في نوعیة الاستجابة لمصادر  ،یتفق الباحثون على أن شخصیة الفرد

  .).2000الضغوط المختلفة. ( علي،عسكر.

في  یتوقف على مدى كفاءة قادتھا في الإدارة والتحكم  ،ن مصیر مؤسسات التعلیمإ
 ،بل إن تحقیق الأھداف وإدراك السعادة الشخصیة والمحافظة على الصحة ،الضغوط

التي تتسم بالتنافس   ،تكمن في قوة الأنا و القدرة على مواجھة ضغوط العمل المعقدة
  ) .2001عثمان. السید،الحدیث. (فاروق القرارات في ضل مناخ العمل  واتخاذ

مرھونة  ،وقدرتھ على إدارة الضغوط المھنیة ،كما أن قدرة المدیر على القیادة
مجموعة من الكفاءات والمھارات الشخصیة  ،بامتلاكھ إلى جانب القدرات العقلیة

  التي تأھلھ للقیام بدوره على أحسن وجھ. ،والاجتماعیة المختلفة

التي تستدعي ضرورة  ،والمھارات الشخصیة والاجتماعیةإن مختلف السمات 
 ،الذكاء الانفعالي"ھي ما یطلق علیھا الیوم اسم " ،توفرھا في مدیر المؤسسة التعلیمیة

ویتوقع الكثیر من  ،الذي برز في السنوات الأخیرة كشكل من أشكال الذكاء الحدیث
داء المھني والصحة النفسیة أن یكون  لھ أھمیة كبرى في مجال القیادة والأ ،الباحثین

  والتوافق النفس الاجتماعي...

تغیر من متغیرات الشخصیة الذي م ،أن الذكاء الانفعالي Gardnerحیث یعتقد  
 ،ره الذكاء الأكادیمي. (فاروق سید عثمانفي النجاح المھني بدرجة تفوق نظی ھمیس

   .)2002،عبد الھادي السید عبده  

تلتقي مع السمات  ،م خصائص الذكاء الانفعاليأن معظ Cooperفي حین یرى 
یكون  ،حیث أشار إلى أن القائد الذي یتمتع بذكاء انفعالي مرتفع ،المرغوبة في القائد

كما أنھ یقود بشكل فعال، بالإضافة إلى أنھ یتمتع  ،أكثر نجاحا ولھ علاقات ممیزة
  .ذا النوع من الذكاءمقارنة بالقائد الذي یملك مستوى ضعیفا في ھ ،بصحة نفسیة جیدة

) Holly.s.c.2002. .(  

لأنھ یدرك ویقیم حالاتھ  ،یتكیف بنجاح أكثر من غیره ،كما أن القائد الذكي انفعالیا
   إضافة إلى أنھ یملك القدرة  ،كما أنھ یعلم أین ومتى یعبر عن مشاعره ،الانفعالیة 

  . Gerald  Mathews & Mache Zeidner ،2000والمھارة في تنظیم حالاتھ المزاجیة. 

یمكن أن یكون مؤشرا قویا ومرادفا  ،سبق یتضح أن الذكاء الانفعالي  على ما بناء 
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للفعالیة والنجاح في مختلف میادین الحیاة وأدوارھا، كما یمكن للذكاء الانفعالي أن 
وتحسین الصحة النفسیة  ، ةودیلمؤسسات على تحسین الأداء والمردیساعد الأفراد وا

  ).2003فیة للأفراد. (مأمون مبیض.والعاط

اھتماما بالغا من قبل الأوساط العلمیة  ،وعلیھ لقي موضوع الذكاء الانفعالي
كما لقي إقبالا كبیرا من المؤسسات الاقتصادیة، التجاریة والمالیة عبر  ،والإعلامیة

الذكاء  نّ لأ ،خاصة القادة منھم ،ودھا ورفع مستوى أداء عمالھابغیة تحسین مرد ،العالم
یجعل الفرد یتحكم في انفعالاتھ ویتخذ قرارات صائبة  ، Oneil ،John الانفعالي حسب

حیث یستطیع مواجھة مشكلات العمل  ،كما یجعل لدیھ الحافز للبقاء متفائلا ،في حیاتھ
إلى جانب ذلك یقیم مع المحیطین بھ علاقات اجتماعیة  ،ویكون متعاطفا مع من حولھ

أن  ،یستطیع من خلال معرفتھ بمشاعر وانفعالات المحیطین بھكما  ،ناجحة ومنسجمة
  ) .Oneil)،John،1996    .را على إقناعھم ومن ثمة قیادتھمیكون قاد

ھو  ،ومن بین أھم العوامل التي تقف وراء تزاید الاھتمام بموضوع الذكاء الانفعالي
عن ارتباط الذكاء  ،إلى أھمیة النتائج المتوقعة نظریا ،وآخرون Austinما أشار إلیھ 

فالمھارات الاجتماعیة لدى الأفراد مرتفعي  ،مةلانفعالي بكثیر من المتغیرات المھا
وكذا  ،یتوقع أن ترتبط بارتفاع مستوى المواطنة التنظیمیة لدیھم  ،الذكاء الانفعالي

توطید العلاقات بین الأفراد وتدعیم روح الفریق والتعاون وتفضیل مصلحة العمل على 
فإن تنمیة المھارات الشخصیة لدى مرتفعي  نفسھ الوقت وفي ،حة الشخصیةالمصل

یتوقع أن یرتبط بارتفاع مستوى الرضا الوظیفي وانخفاض مستوى  ،الذكاء الانفعالي
  ) .Austin،E  (.الضغوط والسیطرة على كل مسببات التوتر والقلق لدى العاملین

تي تبحث في موضوع الذكاء جاءت فكرة ھذه الدراسة ال ،انطلاقا مما سبق   
الانفعالي ومدى تأثیره في متغیر مھم من وجھة نظر الباحث في المجال التربوي 

  التساؤلات الآتیة : لمھنیة، وذلك من خلال الإجابة عنألا و ھو الضغوط ا ،التعلیمي

بین الذكاء الانفعالي والقدرة  إحصائیة،ھل توجـد علاقـة ارتباطیھ ذات دلالة * 
  لدى أفراد عینة الدراسة ؟  ،رة الضغوط المھنیة على إدا

  باختلاف الجنس ؟ الدراسة،* ھل یختلف الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة 

   ؟باختلاف الأقدمیة المھنیة ،* ھل یختلف الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة

رحلة التعلیمیة باختلاف الم ،لانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة* ھل یختلف الذكاء ا
  ؟

  : الدراسة افدأھـ -2

  ة إلى تحقیق الأھداف الآتیة:ساردلا هذھ تعس

معرفة طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والقدرة على إدارة الضغوط  -
  .لدى أفراد عینة الدراسة ،المھنیة
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في  الدراسة،الكشف عن الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین أفراد عینة  -
 الجنس، الأقدمیة المھنیة و المرحلة التعلیمیة.ظل متغیر 

  أھمیة الدراسة    -3

  وتتمثل في ::  ةلمیعال ةیمھلأا- أ

 تاونالذي فرض نفسھ في الس عاد الشخصیةبأ نممھم  دعبوھو  *  الذكاء الانفعالي
وكذا مؤشرا قویا للنجاح  ،ال حد الصفات الجوھریة للقائد الفعّ أبوصفھ  ، ةریخلأا
بل یعتبره آخرون أنھ الموضوع الذي سیحتل الصدارة في  ،الوظیفي للفرد ھني و لما

  أبحاث علم النفس خلال الخمسین سنة المقبلة من ھذا القرن.

وھي  ،العصر الحالي تعدّ ھذه الظاھرة من أھم الظواھر النفسیة التي میزت* 
ة التي تعتبر إنھا الضغوط المھنی ،منتشرة في كل مجالات الحیاة خاصة المھنیة منھا 

  خطرا على صحة أفراد المجتمع ومنظماتھ.

  :وتتجلى في ما یلي :لیةعملا ةیمھلأا -ب

لیة زید من فاعلیة عمی ،ء الانفعاليكاإلى أن الاھتمام بالذ ،ةت الحدیثار الدراستشی *
یمكن إضافة  ،انطلاقا من ھذه الحقائقو ،انھم ـةیلقیادا ةللوظائف خاص رادفلأا اءقـتان

ب ناج ىلإ ،عملیة انتقاء مدیري المؤسسات التعلیمیةل ،دةدیج یةوعوضاییـر موضع مع
  المعاییر المعمول بھا حالیا.

 ھلعبتذي إلى الدور الكبیر ال ،المؤسسات التعلیمیة (المدارس) ةادقه ابت انتفل* 
 ةحصلا قیقحفي الارتقاء بأدائھم المھني والوظیفي، وكذا في ت ،طف والانفعالاتوالعا
  .ةي المدرسسیة ففنلا

تمكنھ من  ،* إن معرفة مدیر المدرسة لاستراتیجیات إدارة الضغوط المھنیة 
  التخفیف من حدتھا من أجل التكیف وضمان تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة .

  فرضبات الدراسة -4

انطلق الباحث من  العلمیة،على الخلفیة  و بناء الدراسة،تساؤلات  للإجابة عن
  لتالیة:االافتراضات 

بین درجات الذكاء الانفعالي  ،توجد علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة -1
  لدى أفراد عینة الدراسة. ،القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ودرجات

  تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف الجنس . -2

راد عینة الدراسة باختلاف الأقدمیة تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أف -3
  المھنیة .

  تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف المرحلة -4
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  التعلیمیة .

  الدراسة مفاھیم -5

  المفاھیم الأساسیة -5-1

  :لياعفنلاا ءاكذلا - أ

تراث یدا على المفھوما جد عدّ  ، 1990منذ ظھور مصطلح الذكاء الانفعالي عام 
ومن  ،في تحدید تعریف دقیق لھ ،افرت جھود العلماء والباحثینالسیكولوجي حیث تظ

  أبرز ھذه التعاریف ما یلي :

أن الذكاء الانفعالي یكمن في : القدرة على   Salovey، Pو  Mayer، J.Dیرى  -
والقدرة على تعمیمھا لتسھیل  ،الإدراك الدقیق للانفعالات وتقییمھا والتعبیر عنھا

لتفكیر، والقدرة على فھم الانفعال والمعرفة الانفعالیة وتنظیم الانفعال لترقیة النمو ا
       الانفعالي والذھني.

قدرتنا في التعرف على انفعالاتنا وانفعالات « بأنھ  Goleman،Dفي حین یعرفھ  -
 في ذواتنا ،الآخرین، والقدرة على تحفیز أنفسنا وإدارة الانفعالات بصورة فعالة 

    )  Boyatzis، R & Sala،F. ( 2003 ».وعلاقاتنا 

بالكفاءة الانفعالیة  ،أن جوھر الذكاء الانفعالي یتمثل في ما أسماه  ،كما یعتقد أیضا 
  تؤدي إلى أداء ممیز في العمل. ،قدرة مكتسبة  التي یعدھّا ،

قدرة الشخص على قراءة رغبات « و یرى أبو حطب أن الذكاء العاطفي ھو  -
ویظھر ھذا الذكاء في سلوك رجال  ،حتى ولو لم تكن واضحة  ،اصد الآخرین ومق

  ، مدثر سلیم أحمد ( الدین والقادة السیاسیین والمعلمین والمعالجین والآباء والأمھات .
2002 (.  

أن الذكاء الانفعالي یتحدد من خلال ربط الذكاء  ،في حین یرى بشیر معمریة  -
ویتضمن فكرتین ھما :  ،ظیف المشاعر والانفعالات بذكاء فھو یعني  " تو ،بالعاطفة 

وأن یكون تفكیرنا ذكیا نحو حالاتنا الوجدانیة "  ،أن یجعل الوجدان تفكیرنا أكثر ذكاء 
  .) 2007بشیر معمریة ،

  :المفاھیم السابقة یمكن القول أن استنتاجا من

حیث یتضمن ذلك  ،" الذكاء الانفعالي ھو الاستخدام الذكي للعواطف والانفعالات
مما یساعد الفرد على  ،تفاعلا بین القدرات المعرفیة والمھارات الشخصیة والاجتماعیة

في مختلف میادین الحیاة   ،بما یزید من فرص التكیف والنجاح ،توجیھ سلوكھ وتفكیره
."  

  : إدارة الضغوط المھنیة -ب

ن عند تحدیده ، فقد إلى كثیر من التبای ،تعرض مفھوم الضغط كغیره من المفاھیم 
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عملیة تجابة ، بینما اعتبره فریق ثالث عدهّ بعض الباحثین مثیرا ، وعدهّ آخرون اس
  ) .1998تفاعلیة بین المثیر والاستجابة ( السرطاوي والشخص 

سنة  Canon ، Wدراسات حیث كان أول اھتمام بموضوع الضغط من خلال 
1929 .  

للتعبیر عن المحددات البیئیّة  ، stressمصطلح الضغط  Moraniكما استخدم 
  . ) 62، ص 1999المؤثرة في السلوك ( محمد، 

ضغط العمل بأنھ "الاستجابة الفیزیولوجیة التي ترتبط بعملیة  Selyeیعرّف سیلي 
التكیّف، فالجسم یبذل مجھودا لكي یتكیفّ مع الظروف الخارجیة والداخلیة محدثا نمطا 

تحُدث حالة من السرور أو الألم" ( عبد الفتاح  من الاستجابات غیر النوعیة التي
1999 (.  

فقد عرفھا بأنھا" متطلبات العمل التي قد تفوق قدرات   Karasekأما كارسیك 
  .،)1997وطاقات الموظف ( الغیص، 

 ،إلى أن ضغوط العمل تستخدم للدلالة على حالتین مختلفتین Baronویشیر بارون 
التي تحیط بالفرد في بیئة العمل وتسبب لھ الضیق  تشیر الأولى إلى الظروف البیئیة

والتوتر، أما الثانیة فإنھا تشیر إلى ردود الفعل الداخلیة التي تحدث بسبب ھذه المظاھر 
  ھـ).1414.(صادق 

ویعرفھا توفیق ھارون بأنھا " الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مھنة 
مباشرة التي یواجھھا الفرد في مھنتھ الفرد ومجموعة الصعوبات المباشرة غیر ال

 .) 1999( توفیق ھارون الرشیدي،   وعملھ".

كما یعرفھا صلاح عبد الباقي بأنھا " مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة 
عمل الفرد والتي ینتج عنھا مجموعة من ردود الأفعال التي تظھر في سلوك الأفراد 

 دالجسمیة أو في أدائھم لأعمالھم نتیجة تفاعل الأفرافي العمل أو في حالاتھم النفسیة و
  .)2001مع بیئة العمل التي تتضمن الضغوط " . ( صلاح عبد الباقي، 

من خلال التعاریف السابقة یتضح أن ھناك تباینا في تحدید مفھوم الضغوط ویمكن 
  اتجاھات لتعریف الضغوط : ةأن نمیز بین ثلاث

 ى أساس مصادرھا حیث یرى بأنھا الاتجاه الأول ویعرف الضغوط عل
ظروف معینة یمكن عدھا ضاغطة لأنھا مرتبطة بشكل خاص بنتائج اجتماعیة غیر 

  مرغوبة وھذه الظروف تؤدي إلى القلق والإحباط والغضب.

 غوط على أساس نتائجھا، حیث وضع أصحابھ الاتجاه الثاني ویعرف الض
 لضاغطة.الأحداث ا من الآثار التي یمكن أن تنتج عن قوائم
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 لى أساس ردود الأفعال حیث یعتقد أصحابھالاتجاه الثالث ویعرف الضغوط ع 
 بأن الضغوط عبارة عن مجموعة من الأحداث وردود الأفعال. 

  المفاھیم الإجرائیة -5-2

  الذكاء الانفعالي : - أ

على بنود مقـیاس  ،في ھذه الدراسة متوسط الدرجة الكلیة للمستجیبین نعني بھ 
الذي یتكون من  ، Goleman،D & Boyatzis،Rلـ : 2ـة الإصداریلافاءات الانفعقائمة الك

  المحاور الآتیة :

  إدارة العلاقات الاجتماعیة  -الوعي الاجتماعي  -إدارة الذات  -الوعي بالذات  -

  العمل الجماعي والتعاون -

  :إدارة الضغوط المھنیة -ب

تي یحصل علیھا المستجیبون على الدرجة الكلیة ال ،ونعني بھا في ھذه الدراسة 
  الذي أعده الباحث والمتكون من محورین ھما . ،استبیان إدارة الضغوط المھنیة 

  : وتتكون من أربع استراتیجیات ھي :  الأسالیب الشخصیة -1

 . الدعم الاجتماعي - .   نمط الحیاة -. ممارسة الریاضة -.  الاعتقاد  -

  ن أربع استراتیجیات ھي :: وتتكون م الأسالیب التنظیمیة -2

التفاعل  -. إدارة الوقت - اتخاذ القرار -. تحدید الأھداف -. تفویض السلطة -
  .والتواصل

  الإطار المنھجيثانیا : 

  منھج الدراسة  -1

لما كانت الدراسة الحالیة تھدف إلى معرفة طبیعة العلاقة بین مستوى الذكاء    
الضغوط المھنیة ، فإن المنھج الوصفي الانفعالي و مستوى القدرة على إدارة 

لأنھ یھدف إلى معرفة وجود علاقة أو عدمھا بین  ،ھو الملائم لھذه الدراسة  الارتباطي
فھل ھي طردیة أم عكسیة ؟ سالبة أم  ،متغیرین أو أكثر ، فإن كانت العلاقة موجودة 

ج بوصف یسمح لنا ھذا المنھ ،) كما 1995العساف ، ،موجبة ؟ .( صالح بن حامد 
القدرة على إدارة الضغوط  –وتحلیل متغیرات الدراسة الأساسیة (الذكاء الانفعالي 

  )المھنیة

  الدراسة دودح -2

مدیرا  180على عینة قوامھا  2009ر أفریل ھش خلال ـة الحالیةساردلا تیرجأ
 ھاتجالعتي لا ورقلة كما أن المعطیات ةیلاوب نوياللتعلیم الابتدائي ، المتوسط والث
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  ن ھما :مصدرھا أداتان  أساسیتا ،نتائج المتوصل إلیھا وال سةرالدا

  من إعداد الباحث. ،على إدارة الضغوط المھنیة ةردقالمستوى  رباتخا*    

  .    Goleman، & Boyatzis ن:یذاتسلأل ECI v2لانفعالیة االكفاءات  * قائمة   

  : عینة الدراسة -3

یمثلون  ،لتعلیم الابتدائي، المتوسط والثانوي مدیرا ل 180تتكون عینة الدراسة من 
من مجتمع الدراسة حیث تم اختیارھم بالطریقة الطبقیة العشوائیة لأن  % 60نسبة 

  مجتمع الدراسة غیر متجانس من حیث فئاتھ المكونة لھ . 

  : أدوات جمع البیانات -4

  ھما :لغرض جمع المعلومات من المیدان تم الاعتماد على أداتین أساسیتین 

  ECI V 2 *. 2002 ). . (Sala ،Fقائمة الكفاءات الانفعالیة  -أ -4

سنة   Goleman. Dو   Boyatzis.R  وقد تم تطویرھـا من قبل الأستاذیـن: 
یھدف إلى جمع المعلومات من  ،، وھي عبارة عن  استبیان متعدد المصادر 2002

وتفاعلاتھم  ،و كقادة في العملكأفراد أ متھاالمستجیبین حول مھاراتھم الانفعالیة وسلوك
عبارات سالبة) حیث تقیس  9موجبة و 63عبارة منھا  72مع الآخرین و تتكون من 

  موزعة على أربعة محاور أساسیة . ( أنظر التعریف الإجرائي للمفھوم ). ،كفاءة  18

  

 :* الخصائص السیكومتریة للأداة

 ،بطریقة التجزئة التصفیة  2 الإصدارالانفعالیة.تم حساب ثبات استبیان الكفاءات 
وتم تصحیحھ بمعادلة سبیرمان  ، 0.64حیث بلغت قیمة معامل الارتباط " ر" برسون 

  . 0.78فبلغت قیمتھ  ،وبراون 

باستعمال طریقة  ، 2كما تم حساب صدق قائمة الكفاءات الانفعالیة الإصدار
الجدولیة عند  وھي أكبر من ، 40.24حیث بلغت قیمة* ت*    ،المقارنة الطرفیة 

 ،مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین  ، 0.05مستوى الدلالة 
  لھا القدرة على التمییز.  ،وبالتالي یمكن القول بأن قائمة الكفاءات الانفعالیة 

  ب استبیان أدارة الضغوط المھنیة :-4

وھي عبارة عن  ، الأداة الثانیة المستخدمة في ھذه الدراسة من إعداد الباحث
استبیان یتضمن مجموعة من الاستراتیجیات الایجابیة أو أسالیب التوجھ نحو الأداء 

و یھدف إلى قیاس مستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة في المؤسسات  ،النشط 
  وھو موجھ إلى فئة المدیرین . ،التعلیمیة 

 :* الخصائص السیكومتریة للأداة
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وذلك بتطبیق الاستبیان الحالي إلى جانب مقیاس مھارات تم حساب صدق المحك  -
حیث تم  ،مواجھة الضغوط  الذي أعده كل من عادل السعید البنا وسعید عبد الغني  

حساب معامل الصدق عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجات عینة الدراسة 
   0.82حیث بلغت قیمتھ  ،الاستطلاعیة في المقیاسین 

حیث بلغ معامل الارتباط  ،ت الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة وتم حساب ثبا -
مما یدل على ارتباط قوي بین نصفي  ،وھي قیمة ذات دلالة إحصائیة   0.74

  وعلیھ نحكم على الأداة بأنھا ثابتة  ،الاستبیان

  : عرض ومناقشة النتائج -ثالثا

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى-1

توجد علاقـة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة بین  تنص الفرضیة على أنھ:
لدى أفراد عینة  الضغوط المھنیةدرجات الذكاء الانفعالي و درجات القدرة على إدارة 

   .الدراسة

  

  

  

یبین معامل الارتباط والتحدید بین درجات الذكاء الانفعالي  01جدول رقم 
  ودرجات و درجات إدارة الضغوط

  

 البیانات        

 

  الإحصائیة                

  

 المتغیرات

ر  ن
 المحسوبة

معامل 
  التحدید

  الانفعاليمستوى الذكاء 

180 

  

0.86 

  

0.68 

    مستوى إدارة الضغوط

  

أكبر من ر  ،] 0.86یتضح أن قیمة ر المحسوبة المساویة لـ [ ،من خلال الجدول 
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وعند مستوى الدلالة  178وذلك عند درجة الحریة  ،] 0.20الجدولیة  المساویة لـ [
مما یعني وجود  ،وھذا یدل على أن ھناك دلالة إحصائیة  % 99أي بنسبة ثقة  0.01

ارتباط موجب ذو دلالة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة على 
وھذا یدل على أن    ،] 0.74القیادة التربویة لدى المستجیبین . كما بلغ معامل التحدید [

 –إدارة الضغوط المھنیة  –تقریبا من التباین في درجات المتغیر التابع  % 75ليحوا
  . -الذكاء الانفعالي  –تعزى إلى التباین في درجات المتغیر المستقل  ،

  على ذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرضیة الصفریة . وبناء

فقط إلى درجة  تشیر ،ولما كانت القیمة المرتفعة أو المنخفضة لمعامل الارتباط 
للكشف عن الفروق بین  ، تتم استخدام اختبار  ولیس إلى تفسیر ھذه العلاقة ، العلاقة 

متوسطي درجات المتغیر التابع ( القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ) لدى مرتفعي 
من الدرجات على  % 27ومنخفضي الذكاء الوجداني ، حیث تم أخذ أعلى وأدنى 

  حتى یمكن تفسیر ھذه العلاقة. ،الي مقیاس الذكاء الانفع

  

  

یبین نتائج اختبار ت للفروق بین متوسطات درجات  المدیرین  02جدول رقم 
  منخفضي ومرتفعي الذكاء الانفعالي في إدارة الضغوط المھنیة

  البیانات الإحصائیة

  

  المتغیر 

 المستقل

 إدارة الضغوط

  ت  مح  ع  م  ن

 مرتفعي الذكاء
49 48.95 7.81   

18،40 

 منخفضي الذكاء
49 24.71 4.90  

كبر من أ ،] 18.40أن قیمة ت المحسوبة المساویة لـ [ ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى  48وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.70قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
یة بین متوسطي درجات القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى المدیرین إحصائ

لذكاء الانفعالي . لصالح المدیرین مرتفعي ا ،مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي 
یتأثر  ،ن مستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى المدیرینویدل ذلك على أ

   بمستوى الذكاء الانفعالي لدیھم .
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  ة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى:مناقش -02

الفرض الأول على أنھ : " توجد علاقة ارتباطیھ موجبة بین الذكاء الانفعالي  یقرّ 
لدى المستجیبین " . وبالنظر إلى  ،ومستوى القدرة على إدارة الضغوط المھنیة 

كبر من قیمة أ ، 0.86یتضح أن قیمة ر المحسوبة التي حددت ب   ، 01الجدول رقم 
دلالة إحصائیة  مما یعني وجود ارتباط موجب ذي ، 0.20جدولیة التي حددت ب  ر ال

  بین مستوى الذكاء الانفعالي للمستجیبین وقدرتھم على إدارة الضغوط المھنیة . ،

تقریبا من التباین  % 75وھذا یدل على أن  حوالي ،] 0.74كما بلغ معامل التحدید [
تعزى إلى التباین في درجات  ، –غوط المھنیة إدارة الض –في درجات المتغیر التابع 

  . -الذكاء الانفعالي  –المتغیر المستقل  

یقابلھ ارتفاع في مستوى القدرة  ،كما نستنج : أن ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي
 وجود"  ھ نقبل فرضیة البحث التي تنص علىوعلی ،على إدارة الضغوط المھنیة 

لة إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلا
أن  ،القدرة على إدارة الضغوط المھنیة لدى أفراد عینة الدراسة " . ومنھ یمكننا القول

وھذا ما  .الضغوطیلعب دورا بارزا في قدرتھم على إدارة  ،الذكاء الانفعالي للمدیرین
في القدرة على إدارة  جوھریة اأن ھناك فروق ،الذي یظھر 02یؤكده الجدول رقم 

لصالح مرتفعي الذكاء  ،بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي  ،الضغوط المھنیة 
أقدر على إدارة الضغوط المھنیة  ،الانفعالي . مما یعني أن المدیرین الأذكیاء انفعالیا

  منخفضي الذكاء الانفعالي.   ،من نظرائھم

دیرین ذوي مستوى الذكاء الانفعالي أن الم ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أساس
في مواجھة وإدارة الضغوط، فھم یستطیعون  ،یملكون مھارات ایجابیة عالیة ،المرتفع 
تمكنھم من  ،بشكل أفضل من غیرھم ، كما أن كفاءاتھم الانفعالیة معھا التكیف 

 ،الانضباط والتحكم في مشاعرھم وانفعالاتھم، وجعلھا تحت السیطرة، إلى جانب ذلك 
فھم یتمیزون بقدرة عالیة على مواجھة وحل المشكلات والتعامل مع مختلف المواقف 

  الضاغطة.

من أن الأفراد ذوي مستوى الذكاء الانفعالي المرتفع  ،ھذا ما یؤكده بعض الباحثین
وأقل  ،یكونون أكثر قدرة على حل المشكلات ومواجھة الضغوط والتغلب علیھا ،

 &Murray یئة خالیة من مظاھر التوتر والانفعال .مما ینتج ب ،شعورا بالقلق 
Malgrem،2005  .  

 ابأن لدیھم وعی ،یتمیز المدیرون ذوو الذكاء الانفعالي المرتفع  ،بالإضافة إلى ذلك
القدرة على الھدوء والتخلص من القلق  ،جانب ذلك إلىوثقة في أنفسھم،  ،بذاتھم 

والفشل، كما تساعدھم مھاراتھم وسرعة الاستثارة، حیث لا یستسلمون للإحباط 
على إدارة انفعالاتھم وعواطفھم ، كما أنھم قادرون على حث أنفسھم على  ،الوجدانیة

الاستمرار في مواجھة المشكلات، إضافة إلى أنھم یملكون القدرة على تنظیم حالاتھم 
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واجھة التي تشل قدرتھم على م ،ومنع كل أشكال الانفعالات والعواطف السلبیة ،النفسیة
على أن القائد  ،  Albert Ericإلیھ وإدارة الضغوط المھنیة التي یواجھونھا، ذلك ما أشار

الفعال ھو الذي: یملك القدرة على إدارة الثقل الانفعالي في مختلف المواقف. یملك 
  . Eric ، A & Jean Luc، 2002 القدرة على مقاومة الضغوط المختلفة. 

فإنھم لا یمتلكون مثل تلك  ،نفعالي المنخفضالذكاء الا عكس المدیرین ذوي
التي تسمح لھم بالتعامل الفعال مع الضغوط، حیث یتمیزون  ،المھارات الایجابیة

ولیة، كما أنھم لا یثقون في انفعالاتھم ولا یتحملون المسؤ بالسلبیة، كما أنھم مستغرقون
قدرة على السیطرة في أنفسھم وقدراتھم، غیر مدركین لمشاعرھم، بل یفتقرون إلى ال

  مما یجعلھم أفرادا سلبیین في التعامل مع المواقف الضاغطة.  ،على مشاعرھم

على أن إدارة الضغوط المھنیة والقدرة على  ،كما یمكن تفسیر ھذه النتیجة
عتمد كثیرا على نوع شخصیة ت ،كما یشیر التراث العلمي في ھذا المجال ،مواجھتھا

  وجدانیة .القائد وسماتھا المعرفیة وال

إلى  ،تظھر قدرة المدیر على ترجمة تلك المھارات ،إن مھارات الذكاء الوجداني
 الارتقاء،كفاءات وظیفیة تساعده على الارتقاء بأدائھ المھني، ومن بین مؤشرات ھذا 

  فعال.اكتساب القدرة على إدارة الضغوط المھنیة ومواجھتھا بشكل 

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -3

تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  أنھ:تنص الفرضیة على 
  .باختلاف الجنس

یبین نتائج اختبار ت للفروق بین متوسطات درجات  الذكور  03جدول رقم 
  والإناث في الذكاء الانفعالي

  البیانات الإحصائیة    

  

 الجنس

ت  ع م ن
 المحسوبة

 2.42 15.21 68.02 10 إناث

  19.20 53.19 170 ذكور

أصغر من  ،] 2.42أن قیمة ت المحسوبة المساویة لـ [ ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى  178وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.57قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [

مما یعني عدم وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
ن ن الذكور والإناث. ویدل ذلك على أبی ،ات الذكاء الانفعالي إحصائیة في درج
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  .مستوى الذكاء الانفعالي لدى المدیرین لا یتأثر بنوع الجنس

(      نرفض فرضیة البحث ونقبل الفرض الصفري الذي فحواه  ،على ذلك  وبناء
  .لا تختلف درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة باختلاف الجنس )

  مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة -4

د فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي ووجب:" یقر الفرض الثاني
یتضح أن  ، 03ر إلى الجدول رقم . وبالنظ لدى المستجیبین في ضل متغیر الجنس"

ب أصغر من قیمة ت الجدولیة التي حددت  ، 2.42قیمة ت المحسوبة التي حددت ب  
بین المستجیبین في  ،مما یعني عدم وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ، 2.57

  مستوى الذكاء الانفعالي في ضل متغیر الجنس.

بین المدیرین  ،لا یوجد اختلاف في مستوى الذكاء الانفعالي  ،نھ على أویدل ذلك 
الفرضیة على ذلك نرفض فرضیة البحث ونقبل  وبناء ،الذكور والمدیرات الإناث

ھو نفسھ لدى الذكور منھ لدى  ،مما یعني أن مستوى الذكاء الانفعالي ،الصفریة
  لا یتأثر بمتغیر الجنس. ،ویدل ذلك أیضا على أن مستوى الذكاء الانفعالي  ،الإناث

 ،أن الأفراد الذین یمارسون أدوارا قیادیة ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أساس
 ،س، حیث یكون كلا الجنسین سواسیة أمام الدور القیاديیسقط بینھم تأثیر عامل الجن

الذي یتطلب منھما التحلي بالكثیر من السمات والمھارات الشخصیة والاجتماعیة 
  ،التي تضمن لھم النجاح وارتفاع الأداء المھني، ذلك ما تتطلبھ قوانین المنظمة ،والفنیة

 ،بنجاح مع ظروف الحیاة الضاغطةكما أن الأفراد الأذكیاء انفعالیا یستطیعون التكیف 
عن  ربغض النظ ،بما یملكونھ من مھارات شخصیة واجتماعیة ضروریة لھذا التكیف

  إناثا . كونھم ذكورا أو

متوازنون اجتماعیا وصرحاء ، فھم لا یمیلون إلى  ،فالأذكیاء عاطفیا من الذكور
متحملون لكل أشكال كما أنھم  ،كالقلق والغضب  ،الاستغراق في انفعالاتھم السلبیة 

فھن یتصفن بالحسم والتعبیر عن  ،كذلك الذكیات انفعالیا من الإناث ،ولیةالمسؤ
ویثقن في أنفسھن مثل الذكور، اجتماعیات غیر متحفظات  ،مشاعرھن بصورة مباشرة

یستطعن التكیف مع المواقف الضاغطة ویمارسن دورھن  ،كما أنھن حریصات ،
  القیادي على أكمل وجھ.

سواء  ،یمكن أن نستنتج أن : جنس الفرد لا یؤثر في ذكائھ الانفعالي  ،سبقومما 
  أنثى . أكان ذكرا أم

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -5

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  اختلافالفرضیة على ھذه تنص 
  .باختلاف الأقدمیة المھنیة

 درجات المدیرینللفروق بین متوسطات یبین نتائج اختبار ت  04جدول رقم 
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  مرتفعي منخفضي الأقدمیة في الذكاء الانفعالي

 

  

كبر من أ ،] 15،96ـ [أن قیمة ت المحسوبة المساویة ل ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند مستوى   174وھذا عند درجة الحریة  ،]  2.57قیمة ت الجدولیة المساویة لـ [  

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01الدلالة 
إحصائیة بین متوسطي درجات الذكاء الانفعالي لدى المدیرین مرتفعي ومنخفضي 

مستوى الذكاء  أنصالح المدیرین مرتفعي الأقدمیة . ویدل ذلك على ل ،الأقدمیة المھنیة
یتأثر بالأقدمیة المھنیة لدیھم، مما یعني قبول فرضیة البحث  ،الانفعالي لدى المدیرین

  ورفض الفرضیة الصفریة .

   مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة -6

ائیة في مستوى الذكاء یقر الفرض الثالث على أنھ : "توجد فروق ذات دلالة إحص
ر إلى الجدول تغیر الأقدمیة المھنیة " ، وبالنظفي ضل م ،الانفعالي لدى المستجیبین 

كبر من قیمة ت أ ،15،96التي حددت ب  ،یتضح أن قیمة ت المحسوبة ، 4رقم 
مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ،2.57التي حددت ب  ،الجدولیة

  ل متغیر الأقدمیة المھنیة .في ظ ،ي مستوى الذكاء الانفعاليف ،بین المستجیبین

بین المدیرین  ،توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي  ،نھویدل ذلك على أ
على ذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرضیة  وبناء ،مرتفعي ومنخفضي الأقدمیة

رین مرتفعي یختلف بین المدی ،مما یعني أن مستوى الذكاء الانفعالي ،الصفریة
وھذا یدل على أن مستوى  ،قدمیة لصالح المدیرین مرتفعي الأ ،ومنخفضي الأقدمیة 

  الذكاء الانفعالي یتأثر بمتغیر الأقدمیة المھنیة.

یمكن اكتساب مھارات الذكاء الانفعالي مع مرور  ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة على أنھ
والدخول في  ،لف المواقفالخبرة، والخبرة بدورھا تعني الممارسة وتجریب مخت

 ،بأن یكونوا أكثر حنكة وحكمة ،مما یسمح للمدیرین ،تفاعل اجتماعي مع الآخرین
من اكتساب القدرة على فھم  ،وأكثر وعیا بمشاعرھم وانفعالاتھم، كما تمكنھم الخبرة

الآخرین والتعاطف معھم ، والقدرة على التواصل وبناء علاقات بناءة ومثمرة، ومع 
وتشعرھم بالتحكم  ،یضا تتبدد الانفعالات السلبیة والضغوط المھنیة للمدیرینالخبرة أ

  حیث تتولد لدیھم الثقة بالنفس  ،في زمام الأمور

  البیانات الإحصائیة   
  
  
  

 الأقدمیة المھنیة

ت  ع م ن
 المحسوبة

  12.98 71.60 78 سنة 11> من 
15،96 

  11.80 41.71 98 سنة 11< من 
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مما یجعلھم أقدر الناس على  ،والنظرة الإیجابیة للذات والتفاؤل وأخذ المبادرات 
  ومواجھة كل أشكال الضغوط فیھا . ،قیادة المدرسة 

یعتقدون أن  ،أن المدیرین قلیلي الخبرة  ،ذه النتیجة على أساسكما یمكن تفسیر ھ
وذلك من خلال امتلاك المھارات الفنیة فقط  ،دورھم المھني القیادي یتطلب منھم التمیز

یعتقدون أن النجاح والتمیز  ،بینما المدیرون الذین یملكون الأقدمیة المھنیة المرتفعة ،
لى ما یمتلكونھ من مھارات شخصیة واجتماعیة متوقف ع ،في الأداء المھني والقیادي

  إلى جانب المھارات الفنیة. ،

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة  -7

درجات الذكاء الانفعالي لدى أفراد عینة الدراسة  اختلافتنص الفرضیة على 
  التعلیمیة .  باختلاف المرحلة

رجات  مدیري التعلیم یبین نتائج اختبار ف للفروق بین متوسطات د 05جدول رقم 
  الابتدائي ، المتوسط والثانوي في الذكاء الانفعالي

 

           البیانات          
  الإحصائیة

  

 المرحلة التعلیمیة

  مجموع ن
 المربعات

  متوسط
  مجموع

 المربعات

ف 
 المحسوبة

   36271،44 122 ابتدائي

18135،72  

  

  

196،63 

 

 92،23 35001،33 44 متوسط

  71272،77 15 ثانوي

كبر أ ،]   92،23أن قیمة ف المحسوبة المساویة لـ [  ،نلاحظ من خلال الجدول 
وعند  180وھذا عند درجة الحریة  ،]   4.75من قیمة ف الجدولیة المساویة لـ [ 

مما یعني وجود فروق جوھریة ذات  ،  % 99أي بنسبة ثقة  0.01مستوى الدلالة 
جات الذكاء الانفعالي لدى مدیري التعلیم الابتدائي ، دلالة إحصائیة بین متوسطات در

یتأثر  ،ن مستوى الذكاء الانفعالي لدى المدیرین لمتوسط والثانوي . ویدل ذلك على أا
  بالمرحلة التعلیمیة التي ینتمون إلیھا .

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة  -8
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في مستوى الذكاء  ةإحصائید فروق ذات دلالة ویقر الفرض الرابع على وج
الجدول  إلىر ظالانفعالي لدى المستجیبین في ضل متغیر المرحلة التعلیمیة " ، وبالن

كبر من قیمة ف أ ، 92،23التي حددت ب  ،یتضح أن قیمة ف المحسوبة  ، 05رقم 
مما یعني وجود فروق جوھریة ذات دلالة إحصائیة  ،4.75التي حددت ب  ،الجدولیة 

 في ضل متغیر المرحلة التعلیمیة . ،ي مستوى الذكاء الانفعاليف ،بین المستجیبین

الانفعالي، بین مدیري التعلیم اختلاف في مستوى الذكاء  على وجود ،ویدل ذلك
على  وبناء ،لصالح مدیري التعلیم الثانوي ،، المتوسط ومدیري التعلیم الثانويالابتدائي

یعني أن مستوى الذكاء مما  ،الفرض الصفري ونقبل فرضیة البحث ذلك نرفض
  یرتفع  ،الانفعالي

ویدل ذلك أیضا على أن مستوى الذكاء  ،ما ارتقینا سلم المراحل التعلیمیةكلّ 
  الانفعالي یتأثر بمتغیر المرحلة التعلیمیة.

على أساس أنھ توجد بعض الاختلافات في البیئة  ،یمكن تفسیر ھذه النتیجة
في أن البیئة  ،وتكمن ھذه الاختلافات ،ثبین المراحل التعلیمیة الثلا ،المدرسیة

مدیر  إلىبالنسبة وبمعنى أنھ  ،المدرسیة تتسع وتتعقد كلما ارتقینا في السلم التعلیمي 
من مشكلات  ،تستجد في مؤسستھ مواقف ومشكلات أكثر تعقیدا  ،التعلیم الثانوي

یجعل  مما ،بتدائي من بیئة التعلیم الا ،التعلیم المتوسط التي بدورھا تتعقد بیئتھا أكثر
 ،كقائد قادر على مواجھة كل أشكال التحدي  ،ثبات ذاتھ المدیر مصمما على التكیف وإ

مما یجعلھ یتحلي بالكثیر من المھارات الوجدانیة  ،التي یفرضھا علیھ دوره القیادي 
التي تعینھ على مواجھة المشكلات وكل أشكال التعقید التي تظھر  ،(الذكاء الانفعالي) 

ومن بین ھذه المھارات التي تجعل من المدیر قائدا فعالا یتحكم في زمام  ،ي مؤسستھ ف
حیث یتصرف  ،وواعیا بمن حولھ   ،أن یكون واعیا بذاتھ ویحسن إدارتھا  ،الأمور 

متعاطفا مع  ،الذي یجعلھ متفھما  ،إلى جانب ذلك الوعي الاجتماعي  ،وفق ھذا الوعي 
التي تجعل منھ قائدا  ،مھارة إدارة العلاقات الاجتماعیة  ،الآخرین بالإضافة إلى ذلك 

ضروریة  ،ولاشك أن ھذه المھارات وغیرھا ،فعالا في تفاعلھ وتواصلھ مع الآخرین
  للقائد التربوي .

  خاتمـة

یتجلى في أن الذكاء الانفعالي یلعب  ،إن جوھر ما توصلنا إلیھ في ھذه الدراسة 
على إدارة  ، ذلك لما لھ من أثر كبیر على قدرة المدیردورا بارزا في البیئة التربویة 

القویة الموجودة بین متغیر الذكاء  الارتباطیةومواجھة الضغوط ، وانطلاقا من العلاقة 
الانفعالي و متغیر إدارة الضغوط " یمكن التنبؤ بمستوى المدیرین في القدرة على 

  لانفعالي " .إدارة ومواجھة الضغوط من خلال معرفة مستوى ذكائھم ا

لدى أفراد عینة  لا یختلفالذكاء الانفعالي  في ھذه الدراسة إلى أن كما توصلنا
باختلاف الجنس .إلا أنھ بالمقابل یختلف الذكاء الانفعالي باختلاف كل من  ،الدراسة 

  التعلیمیة .  الأقدمیة المھنیة والمرحلة
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