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  أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري

–دراسة میدانیة  لآراء العاملین في شركات التأمین في الجزائر  -  
 
 

   ملخص

شركات  في المعلومات نظم واقع بیان إلى الدراسة ھذه دفھت 

التأمین في الجزائر، والتعرف على طبیعة الأثر الذي یمكن أن 
 ي في ھذه الشركات.تحدثھ ھذه النظم على الأداء الإدار

 ثانالباح اعتمد تساؤلاتھا، نع والإجابة الدراسة أھداف ولتحقیق

 والدراسات الأدبیات على بالموضوع المتعلقة البیانات جمع في

 الثانویة البیانات على الحصول تم خلالھا ومن الصلة، ذات السابقة

 فقد العملي الإطار أما للدراسة، النظري الإطار شكلت والتي

ان الباحث موقا الغرض، ھذال تصمیمھ تم تبیاناس إعداد على داتماع

 وتوصلت الدراسة، فرضیات واختبار اللازمة التحلیلات بإجراء

استخدام نظم المعلومات بأبعاده الستة (المستلزمات أن  إلى الدراسة

البشریة، والمستلزمات المادیة، والمستلزمات البرمجیة 

نات، ومستلزمات الشبكات، والإجراءات، ومستلزمات البیا

والمستلزمات التنظیمیة) یؤثر بشكل ایجابي وبدلالة معنویة عند 

 على الأداء الإداري. P≤0.05مستوى معنویة 
 

 
  
              

  مقدمة                

العالم الیوم اقتصادا جدیدا یدعى  یشھد

باقتصاد المعرفة ظھر على خلفیة التطور 
المعلومات  التكنولوجي الھائل خاصة في مجال

والاتصالات، وذلك ابتداء من الربع الأخیر من 
القرن العشرین، حیث أضحى ھذا الاقتصاد 
ً جدیداً من فروع العلوم الاقتصادیة في  فرعا
الآونة الأخیرة یقوم على فھم جدید أكثر عمقاً 
لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور 

  الاقتصاد وتقدم المجتمع ككل، ففي حین كانت

Résumé  

L’objet de ce travail est de montrer  
la réalité des systèmes d'information
dans les compagnies d'assurance en 
Algérie, et d'identifier l'impact de 
ces systèmes sur la performance 
administrative de ces compagnies. 
L'étude a révélé que les six 
dimensions des systèmes 
d'information (ressources humaines, 
ressources matérielles, ressources 
en logiciels et procédures, 
ressources de données, ressources 
de réseaux et les exigences 
organisationnelles) ont un impact 
positif significatif à P≤0.05 sur la 
performance administrative. 
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ھي العوامل الأساسیة للإنتاج في إضافة للإدارة الأرض، العمالة، ورأس المال 
الاقتصاد القدیم، أصبحت العوامل المھمة في الاقتصاد الجدید ھي المعرفة الفنیة، 

  الإبداع، الذكاء والمعلومات.

لا شك فیھ أن نشاط المنظمات الیوم أصبح أكثر تعقیدا خاصة مع التوسع في ممّا و
  ودولیا مما أدى  محلیا  مال وظھور ھیاكل تنظیمیة كبیرة وازدیاد حجم المنافسةالأع
  مواجھة   إلى

  ھذه تكون  وحتى  عملیة،  ھذه المنظمات مشاكل عدیدة ومتنوعة تحتاج إلى حلول 
قابلة للتنفیذ فإنھ یلزم توفر المعلومات الصحیحة والدقیقة لمتخذي القرارات،  الحلول

بوصفھا ي تعتمد علیھا العملیة الإداریة لومات المتطورة أحد المداخل التنظم المع دّ وتع
  وسیلة لتحسین أداء المنظمات في تحقیق أھدافھا العامة.

لذا یشھد العالم الیوم اھتماما بالغا ومتزایدا بنظم المعلومات التي تخدم أھدافا عدیدة 
أھمیة المعلومات المتاحة في في جمیع أنشطة المنظمات، وقد تنبھت الدول المتقدمة إلى 

تحسین أدائھا لا سیما الإداري منھ وخصوصا في التخطیط والتنظیم والرقابة واتخاذ 
القرارات، فقامت بتطویر النظم الإداریة واستخدام التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات 
والاتصالات التي أحدثت تغییرا كبیرا في مجال الإدارة، فأصبحت أنشطة التخطیط 

تنظیم والرقابة تعتمد على ما تنتجھ مراكز المعلومات وعلى استخدام الأجھزة وال
 .الحدیثة للمعلومات والاتصالات في إنجاز عملھا

ذات أھمیة كبیرة في كل و  وعلیھ أصبحت نظم المعلومات تحتل مكانة واسعة
 المستویات الإداریة  دت تطبیقاتھا في جمیعالمجالات، وتطورت بخطى سریعة وتعدّ 

داخل المنظمات وخاصة نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلي، فقد استخدمت 
  والإستراتیجیة.  التكتیكیة ،ھذه النظم في المستویات التشغیلیة

  :تیةتتجلى أھمیة ھذه الدراسة من خلال النقاط الآأھمیة الدراسة ومبرراتھا: 

لھ أھمیة كبیرة في عمل  استخدام نظم المعلومات نّ إأھمیة الموضوع نفسھ إذ   -
المنظمات في الوقت الراھن خاصة مع التطور الكبیر في تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات، ومحاولة تطبیق ما توصل إلیھ على عمل المنظمات مما ینعكس ایجابیا 

  على أدائھا بمختلف جوانبھ.

ر الذي أھمیة الدور الذي تلعبھ شركات التأمین في الاقتصاد الوطني، الأم -
یستوجب الاھتمام بأنظمة معلوماتھا لزیادة كفاءتھا وفعالیتھا لتوفیر المعلومات التي 

  یتطلبھا نشاطھا.

الانفتاح الذي عرفھ قطاع التأمین أمام المستثمرین المحلیین والأجانب، الأمر الذي  -
یزید في مستوى المنافسة ویضع شركات التأمین في حرج إن لم تخطط وتبني نظم 

  وماتھا بكفاءة وفعالیة.معل
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  تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي:أھداف الدراسة: 

  التعرف على واقع استخدام نظم المعلومات في شركات التأمین في الجزائر. -

التعرف على الأثر الذي یمكن أن یحدثھ استخدام نظم المعلومات على الأداء  -
  الإداري.

  لتساؤل الرئیس التالي:عن اى البحث عن إجابة ھذه الدراسة إلتسعى مشكلة الدراسة: 

لاستخدام نظم  P≤0.05ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  المعلومات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر؟

  وینبثق عن ھذا التساؤل الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة:

لاستخدام   P≤0.05توى معنویة ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مس -
 المستلزمات البشریة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

لاستخدام   P≤0.05 ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -
  .المستلزمات المادیة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر

لاستخدام   P≤0.05د مستوى معنویة ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عن -
 المستلزمات البرمجیة والإجراءات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

لاستخدام   P≤0.05ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
 مستلزمات البیانات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

لاستخدام   P≤0.05لالة إحصائیة عند مستوى معنویة ھل یوجد أثر ذو د -
 مستلزمات الشبكات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

لاستخدام   P≤0.05ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
 .المستلزمات التنظیمیة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر

من خلال التساؤل الرئیس والتساؤلات الفرعیة المطروحة في إشكالیة  فرضیة الدراسة:
الدراسة فإن ھذه الدراسة تسعى إلى اختبار الفرضیة الرئیسة التالیة: لا یوجد أثر ذو 

لاستخدام نظم المعلومات على الأداء   P≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
  الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

  ق عن ھذه الفرضیة ست فرضیات فرعیة نذكرھا فیما یلي:وتنبث

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالفرضیة الفرعیة الأولى:  -
P≤0.05   لاستخدام المستلزمات البشریة على الأداء الإداري لشركات التأمین في
 .الجزائر
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 ئیة عند مستوى معنویةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصاالفرضیة الفرعیة الثانیة:  -
P≤0.05   لاستخدام المستلزمات المادیة  على الأداء الإداري لشركات التأمین في
 .الجزائر

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالفرضیة الفرعیة الثالثة:  -
P≤0.05   لاستخدام المستلزمات البرمجیة والإجراءات على الأداء الإداري لشركات

 .ین في الجزائرالتأم

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالفرضیة الفرعیة الرابعة:  -
P≤0.05   لاستخدام مستلزمات البیانات على الأداء الإداري لشركات التأمین في
 .الجزائر

 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالفرضیة الفرعیة الخامسة:  -
P≤0.05  ام مستلزمات الشبكات على الأداء الإداري لشركات التأمین في لاستخد
 .الجزائر

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة الفرضیة الفرعیة السادسة:  -
P≤0.05   لاستخدام المستلزمات التنظیمیة على الأداء الإداري لشركات التأمین في
 .الجزائر

  الإطار النظري:

   نظم المعلومات: -1

  ھناك تعریفات عدیدة لنظم المعلومات نذكر منھا: تعریف نظم المعلومات:

یمثل نظام المعلومات مجموعة العناصر التي تستخدم لإدارة، ومعالجة، ونقل، وبعث  -
  )1(.المعلومات في المنظمة

نظام المعلومات ھو مجموعة منظمة من الأفراد والمعداّت والبرامج وشبكات  -
البیانات، والتي تقوم بتجمیع وتشغیل وتخزین وتوزیع المعلومات وموارد  الاتصالات

  )2(.لمساندة اتخاذ القرارات والرقابة داخل المنظمة

ومما سبق یمكن تعریف نظام المعلومات على أنھ مجموعة من العناصر (المادیة، 
 والبشریة، والبرمجیة، والبیانات، والشبكات) المتناسقة والمتكاملة مع بعضھا البعض

من أجل إنتاج معلومات مفیدة، وذلك عن طریق القیام بوظیفة تجمیع، تخزین، معالجة 
وإیصال المعلومات إلى المستخدمین بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب من أجل 
مساعدتھم في أداء الوظائف الموكلة لھم خاصة الوظائف الإداریة لإیجاد حلول للمشاكل 

  وصائبة.وبالتالي اتخاذ قرارات صحیحة 

ظم المعلومات أدوارا عدیدة نذكر منھا دعم إن لندور وأھمیة نظم المعلومات: 
عملیات التشغیل بالمنظمة، دعم عملیات صنع القرار الإداري، دعم المیزة التنافسیة، 
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إدخال الإنترنت ومفاھیم الاقتصاد الإلكتروني على مجال النشاط، دعم المستخدم 
إدارات نظم معلومات أخرى، تدریب العاملین في مجال نظم النھائي، إقامة تحالفات مع 

  المعلومات، إعداد وتصمیم نظم خاصة للمعلومات الإستراتیجیة.

ویحتل نظام المعلومات أھمیة كبیرة في المنظمات لما یوفره من معلومات لنظام 
شغیل القیادة في المنظمة لرسم الخطط والاستراتیجیات والأھداف والسیاسات، ولنظام الت

من أجل تنفیذ ما سطر من قبل نظام القیادة، فھو یلعب دور الوسیط بین نظام القیادة 
  )3(.ونظام التشغیل، ودور الوسیط بین المنظمة ومحیطھا الخارجي

یتكون نظام المعلومات من عدة مستلزمات تتمثل فیما مستلزمات نظم المعلومات: 
  )4( یلي:

لة الأفراد المستخدمین النھائیین لنظم تتمثل في جمالمستلزمات البشریة:  -
المعلومات والذین یستعملون مخرجات ھذه النظم لأداء مھامھم، بالإضافة إلى الأفراد 

النظم والمبرمجین  يالمتخصصین في نظم المعلومات كمحللي ومصممي ومشغل
  والمتخصصین في الصیانة الفنیة.

وس من شأنھ أن یستعمل في تتمثل في كل شيء مادي ملمالمستلزمات المادیة:  -
جھاز الحاسب الآلي من بین أھم المستلزمات  دّ جمع وتخزین ومعالجة البیانات، ویع

  المادیة.

تتمثل في مجموعة التعلیمات الموجھة المستلزمات البرمجیة والإجراءات:  -
 للحاسب الآلي للقیام ببعض المھام، ومن أمثلة ھذه البرمجیات برمجیات النظام والبرامج

  التطبیقیة، أما الإجراءات فتتمثل في تعلیمات التشغیل الموجھة لمستخدمي النظام.

أھم مورد في نظام المعلومات وعادة ما یتم الاحتفاظ بھا  دّ تعمستلزمات البیانات:  -
داخل قواعد البیانات التي تشتمل على جمیع بیانات النظام مخزنة بطریقة مرتبطة 

  ا.ومنطقیة بحیث یسھل استرجاعھ

ھي عبارة عن جملة من العناصر المرتبطة مثل الحاسبات مستلزمات الشبكات:   -
الآلیة وبرمجیات الشبكات ووسائط الاتصالات كالكابلات والأقمار الصناعیة وغیرھا 
والتي تھدف إلى تحسین وتسریع الاتصالات، ومن أمثلتھا الشبكات الداخلیة، الشبكات 

  الخارجیة، وشبكة الانترنت.

من یضیف المستلزمات التنظیمیة التي تتمثل في عناصر البیئة  باحثینھ من الوفی
التنظیمیة التي في ظلھا سیستخدم نظام المعلومات، ھذه العناصر من شأنھا أن تؤثر 
سلبا أو إیجابا في نظام المعلومات، ومن أمثلتھا دعم الإدارة العلیا لاستخدام نظام 

  )5(.حة المعلومات للمستخدمین دون قیود تنظیمیةالمعلومات، وقدرة النظام على إتا

  )6( تتمثل الوظائف الأساسیة لنظام المعلومات فیما یلي:وظائف نظم المعلومات: 
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جمع البیانات: ھي أول وظیفة في النظام والتي تعتمد علیھا باقي الوظائف،  -
اماتھا، ویتطلب الأمر عند الجمع تحدید طبیعة البیانات الواجب جمعھا حسب استخد

  ونوعھا ومصادرھا، وطرق وأدوات جمعھا وغیرھا.

معالجة البیانات: تتمثل في تحویل البیانات إلى معلومات عن طریق القیام بجملة  -
من العملیات علیھا كالعملیات الحسابیة والمنطقیة، والتصنیف، والترتیب، والمقارنة 

  وغیرھا.

ات والمعلومات على وسائط التخزین تخزین البیانات: ھي عملیة الاحتفاظ بالبیان -
  للرجوع إلیھا وقت الحاجة.

نقل المعلومات: تتمثل في نقل المعلومات المنتجة من مكان إنتاجھا إلى مستخدمیھا  -
لاستغلالھا وذلك بعد تحدید جملة من العناصر كمستقبل ھذه المعلومة، زمان ومكان 

  الحاجة إلیھا، طریقة نقلھا وغیرھا.

ى النظام: فیھ من یضیف إلى جانب الوظائف السابقة ھذه الوظیفة لما الرقابة عل -
  )7(.لھا من أھمیة لضمان كفاءة وفعالیة النظام

  لنظم المعلومات خصائص عدیدة نكر منھا ما یلي: خصائص نظم المعلومات:

  أن یحقق النظام الھدف أو الأھداف التي وضع من أجلھا. -

یة في المنظمة، وكذلك كافة المجالات الوظیفیة أن یخدم كافة المستویات الإدار -
المختلفة، مع القدرة على تزوید متخذي القرارات بالمعلومات المناسبة وبالنوعیة 

  المطلوبة.

أن یحتوي النظام على درجة عالیة من التكامل بین النظم الفرعیة المكونة للنظام  -
  الكلي.

مساھمتھ في خفض التكالیف وزیادة أن یحقق النظام عائدا مجدیا للمنظمة وذلك ب -
  الأرباح.

  استخدام تكنولوجیا معلومات وأجھزة اتصال معلوماتیة حدیثة كلما أمكن ذلك. -

أن یكون النظام مقبولا من قبل العاملین في المنظمة وتولید القناعة بأھمیة وفوائد  -
 النظام.

  

  الأداء الإداري في المؤسسات الاقتصادیة: -2

 یلي: توجد تعریفات كثیرة للأداء نذكر منھا ما تعریف الأداء:

  )8(.ھو القیام بالشيء أو تأدیة عمل محدد أو إنجاز مھمة أو نشاط معین -
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بمعنى أن الأداء ھو قیام الشخص بسلوك ما، وذلك لتحقیق ھدف محدد، فقد یكون 
  إشباع حاجة معینة أو حل مشكلة ما أو التخطیط لمشروع ما.

یة أو الإنجازات أو ما یقوم بھ الأفراد من أعمال أو تنفیذ ھو النتائج العمل -
  )9(.للأعمال

  خدمة محددة أو إنتاج سلعة ما. أمثلتھ تقدیمأي أنھ مخرج أو نتاج أو نتائج، ومن 

عبارة عن محصلة تفاعل القدرة مع الرغبة مع البیئة، على أنھ الأداء ویمكن تعریف 
لقیام بعملھ ویعتمد ذلك على التعلیم والتدریب حیث تتمثل القدرة في قدرة الفرد على ا

والخبرات، بینما تمثل الرغبة رغبة الفرد في القیام بعملھ ویعتمد ذلك على دوافع العمل 
وحوافزه، في حین تمثل البیئة مجموعة العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على 

أھداف المنظمة والموارد  الأداء بالإیجاب أو السلب، حیث من العوامل الداخلیة نذكر
المتاحة بھا وقنوات الاتصال فیھا، ومن العوامل الخارجیة نذكر العوامل الاقتصادیة 

  والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة وغیرھا.

ھي تحقیق الغایات التنظیمیة بكفاءة وفاعلیة من خلال التخطیط، تعریف الإدارة: 
ظیمیة، أي إنھا القدرة على تحقیق الأھداف والتنظیم، والتوجیھ، ومراقبة الموارد التن

  )10(.بواسطة الآخرین

یؤمن العمل الإداري الإحساس بالحلول للمشاكل التي تواجھ المنظمة وطریقة اتخاذ 
القرارات فیھا، كما یؤمن الخطط المختلفة التي تعمل على حل مشاكل المنظمة 

راتیجیات المنظمة، وكذلك وتساعدھا في مواجھة تحدیات البیئة المختلفة، ووضع است
  تخصیص الموارد المختلفة من بشریة ومالیة لتحقیق أھدافھا.

ویختلف الدور الإداري في المستویات الإداریة المختلفة، حیث یأخذ المدیرون في 
الإدارة العلیا قرارات التخطیط الاستراتیجي، بینما یعمل مدیرو الإدارة الوسطى على 

قدمة من الإدارة العلیا، كما یقوم المدیرون التنفیذیون تنفیذ البرامج والخطط الم
  بمسؤولیة مراقبة نشاطات العمل الیومي.

ھناك أربع وظائف أساسیة للإدارة تشكل في مجموعھا العملیة  وظائف العمل الإداري:
 )11( الإداریة وھذه الوظائف تتمثل فیما یلي:

یجب أداؤھا لتحقیق الأھداف التخطیط: ینطوي التخطیط على اختیار مھام محددة  -
التنظیمیة، وكذلك تحدید كیفیة أداء ھذه المھام، ومتى یجب أداؤھا، وعیھ فإن التخطیط 
یركز على تحقیق الأھداف. ویقوم المدیرون من خلال خططھم بتحدید ما یجب أن تفعلھ 

  المنظمة بالضبط، وبذلك یضمنون أن تكون المنظمة ناجحة.

م تخصیص الواجبات والمھام وإسنادھا إلى الجماعات التنظیم: یعني التنظی -
والأفراد في المنظمة، كما یعنى بخلق الظروف التي تسمح بوضع الواجبات موضع 

  التنفیذ.
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التوجیھ: ھو العملیة التي تتعلق بتوجیھ الأنشطة التي یقوم بھا أعضاء المنظمة في  -
  نظمة على تحقیق أھدافھا.اتجاھات مرغوبة ومحددة، والتي من شأنھا أن تساعد الم

الرقابة: ھي أن یقوم المدیر بتجمیع المعلومات التي تھدف إلى قیاس الأداء الفعلي  -
في المنظمة لمقارنتھ بمعاییر الأداء التي تم تحدیدھا في الخطة، لیتضح ما إذا كانت 

یة ھناك ضرورة لإجراء تعدیلات أو لا، وذلك حتى یمكن الوصول بمعدلات الأداء الفعل
  إلى المعدلات أو المعاییر السابق تحدیدھا من قبل.

 دّ مما سبق یتضح لنا أن وظیفتي التخطیط والرقابة ھما أھم الوظائف حیث یع
التخطیط الأساس الذي تبنى علیھ باقي الوظائف الإداریة الأخرى، أما الرقابة فھي 

إنھ یمكن القول بأن الجزء المكمل للتخطیط فلا تخطیط فعال بدون رقابة، وبمعنى آخر ف
التخطیط یستمد فعالیتھ من الرقابة ویدخل إلى حیز التنفیذ من خلال عملیة اتخاذ 

  القرارات.

جوھر  دّ ا عملیة الاختیار بین البدائل تعوعملیة اتخاذ القرار التي تعرف على أنھ
 العملیة الإداریة، فعند القیام بكل وظیفة من وظائف الإدارة وفي مختلف المستویات

  الإداریة نقوم باتخاذ القرارات.   

  دور نظم المعلومات في الأداء الإداري في المؤسسات الاقتصادیة: -3

تبرز أھمیة نظم المعلومات من خلال المعلومات التي یوفرھا سواء من البیئة 
نجاز كل وظیفة من الوظائف الإداریة، إلى جانب الخارجیة  من أجل إ مالداخلیة أ

بین كل وظیفة والوظائف الأخرى ذلك لأنھ في حالة حدوث أي خلل في تحقیق التكامل 
فر المعلومات أو نقصھا سوف یترتب اإنجاز أي وظیفة من الوظائف بسبب عدم تو
  علیھ خلل مركب في انجاز الوظائف الأخرى.

كما تتجلى أھمیة نظم المعلومات من خلال المعلومات التي توفرھا لكل مستوى من 
  داریة حیث یمكن تصنیف المعلومات على ھذا الأساس إلى ما یلي: المستویات الإ

ً وتتعلق بدرجة  - المعلومات الإستراتیجیة: ھي التي تغطي فترة زمنیة طویلة نسبیا
أساس بصیاغة مرامي وأھداف المنظمة، والخطط طویلة الأجل للوصول إلى ھذه 

مشاریع، مصادر رأس الأھداف، والأمثلة على ھذه المعلومات ھي تحدید مواقع ال
  الخ. ......المال، أنواع المنتجات، الآلات والمعدات،

المعلومات التكتیكیة: ھي التي تغطي الفترة الزمنیة المتوسطة الأمد وتتعلق بتنفیذ  -
الإدارة الوسطى للاستراتیجیات الموضوعة من قبل الإدارة العلیا أي أنھا تتركز حول 

لتنفیذ إستراتیجیة معینة، مثال ذلك المعلومات وصف الخطط التكتیكیة الضروریة 
الخاصة بتصمیم المصانع واختبار وتدریب الأفراد، جدولة الإنتاج، خطط الصیانة، 

  تخصیصات الموازنة.
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المعلومات التشغیلیة: ھي التي تتعلق بعملیات المنظمة الیومیة حیث یجب توفیر  -
ن جمیع أوجھ النشاط في معلومات تفصیلیة ودقیقة وبصفة مستمرة ومتكررة ع

المنظمة، مثال ذلك المعلومات المتعلقة بحضور وانصراف الأفراد، أنواع وكمیات 
  السلع المنتجة والمباعة، التوقفات الحاصلة في المكائن والمعدات.

ا في كل مرحلة من مراحل مّ ھمكما تلعب نظم المعلومات بأنواعھا المختلفة دورا 
تتمثل في مرحلة الاستخبارات، والتصمیم (عرض  عملیة اتخاذ القرارات والتي

البدائل)، والبحث والاختیار، والتنفیذ والمتابعة، حیث یعمل نظام المعلومات في كل 
  مرحلة من ھذه المراحل على توفیر المعلومات الضروریة لھا وفي أقل وقت ممكن.

 الدراسات السابقة:

سة إلى البحث عن آثار حیث ھدفت ھذه الدرا Benjamin Demissyدراسة   -1
التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي والاجتماعي 
للمؤسسات، وعن مردود الاستثمار في التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصالات ، 
وكیف یمكن أن نحسن من الأداء باستخدام التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات 

  الدولي. Lyonراسة لحالة مطار والاتصالات، مع د

ھناك نوعین من التأثیر على الأداء الاقتصادي  وقد توصلت الدراسة إلى أن
والاجتماعي أحدھما ایجابي والآخر سلبي یؤدي إلى تقھقر للأداء نتیجة لوجود خلل 
وظیفي، وأن استخدام التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصالات لھ أشكال متعددة 

في ستة جوانب ھي شروط العمل، تنظیم العمل، الاتصال والتنسیق والتشاور، نجملھا 
  التكوین الداخلي، وتنفیذ الإستراتیجیة.

كما توصلت الدراسة إلى أن مردود الاستثمار في التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات 
 والاتصالات یختلف حسب الوسائل، فالبرید الإلكتروني مثلا لھ مردود ایجابي وعال،

أما الإنترانت فتؤدي إلى انخفاض في مستوى الأداء وذلك نتیجة لوجود خلل 
  )12(.وظیفي

استھدفت ھذه الدراسة إلقاء الضوء على حیث  :فایز جمعة صالح النجاردراسة  -2
أنواع وموارد نظم المعلومات الإداریة في الشركات الصناعیة الأردنیة، والتعرف على 

مات الإداریة وإستراتیجیة المنشأة بجوانبھا الأربعة: مدى العلاقة بین نظم المعلو
المنظور والرؤیة العامة، والغایات والأھداف، وتحقیق توقعات أصحاب المصالح 
المختلفین، والقیمة المضافة التي یقدمھا المركز للفروع التابعة، وصولا إلى بیان أثر 

  )13(. كات الصناعیة الأردنیةنظم المعلومات الإداریة على إستراتیجیة المنشأة في الشر

  :تیةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآ

تمتلك الشركات الصناعیة الأردنیة نظم المعلومات الإداریة بأنواعھا المختلفة  -
  بدرجة متوسطة.
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تمتلك الشركات الصناعیة الأردنیة موارد نظم المعلومات المختلفة سواء الموارد  -
  ات والبیانات والشبكات والاتصالات بدرجة متوسطة.البشریة والأجھزة والبرمجی

تؤثر نظم المعلومات الإداریة بدرجة متوسطة على إستراتیجیة الشركة بجوانبھا  -
  الرئیسیة الأربعة.

إن أھم المعوقات التي تقف أمام تطور نظم المعلومات الإداریة في الشركات  -
والتعلیم والمعوقات الإداریة وأخیرا  الصناعیة الأردنیة ھي المعوقات المالیة والتدریب

  المعوقات الثقافیة والاجتماعیة.

توجد علاقة ارتباط ایجابیة متوسطة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات  -
  .P≤0.01الإداریة والجوانب الرئیسة الأربعة في إستراتیجیة المنشأة عند مستوى دلالة 

ابي ومباشر بدلالة معنویة على الجوانب تؤثر نظم المعلومات الإداریة بشكل ایج -
  الرئیسة الأربعة في إستراتیجیة المنشأة.

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على حیث محمود أحمد عبید سلیمان دراسة  -3
عملیة التوافق بین نظم المعلومات الإداریة واستراتیجیات الأعمال التنافسیة وأثره على 

اعیة العامة في الأردن، والكشف عن العناصر الأداء المؤسسي في الشركات الصن
الواجب توافرھا والتي على الشركات المبحوثة أن تستخدمھا لتحقیق التوافق بین نظم 
المعلومات الإداریة بمتغیراتھا (الأجھزة، البرمجیات، قواعد البیانات، والموارد 

لفة، والتمایز، البشریة) واستراتیجیات الأعمال التنافسیة بمتغیراتھا (قیادة التك
والتركیز). وكذلك بیان أثر ھذا التوافق على الأداء المؤسسي من حیث إنتاجیة العمل، 

  والمبیعات والربحیة. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أھمھا أن توافق نظم المعلومات الإداریة 
تیجي) یؤدي بمتغیراتھا مع إستراتیجیات الأعمال التنافسیة بمتغیراتھا (التوافق الإسترا

إلى زیادة الإنتاجیة، والمبیعات، والربحیة في الشركات المبحوثة. وأن وضوح توجھات 
الإستراتیجیة والالتزام والاتصال الفعال والتعاون وتبادل المعرفة والرؤیا المشتركة بین 
تنفیذي نظم المعلومات وتنفیذي الأعمال من أھم العناصر اللازمة لتحقیق التوافق 

  )14(.یجي في الشركات المبحوثةالإسترات

التي ھدفت إلى التعرف على تقنیات المعلومات  يبعبد الرزاق الذیادراسة  -4
المستخدمة في منظمة حرس الحدود بجدة، ومدى التوظیف والاستفادة من ھذه التقنیات 

كانت ھناك معوقات استخدام إذا ا مّ عفي تطویر العمل الإداري بھذه المنظمة، والتعرف 
نیة المعلومات في تطویر العمل الإداري بھا، ومدى وجود فروقات ذات دلالة تق

احصائیة في اتجاھات عینة البحث نحو تقنیة المعلومات ودورھا في تطویر إجراءات 
  العمل الإداري بھا، وفقا للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة.

  )15( وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:



  أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري

 223

  ت المعلومات في تطویر العمل الإداري بحرس الحدود بجدة.ھناك توظیف لتقنیا -
أفراد البحث أن ھناك خمس تقنیات تستخدم في أعمال حرس الحدود بجدة ى یر  -

تتمثل في: الحاسب الآلي، الاتصال الھاتفي، الفاكسمیلي، الھاتف المحمول، شبكات 
  الاتصال المحلیة.

مات لھا تأثیر فعال على تطویر یرى أفراد البحث أن استخدام تقنیة المعلو -
  إجراءات العمل الإداري بحرس الحدود بجدة.

  تبین استخدام الحاسب الآلي في أعمال جدولة إجازات العاملین. -
  الاستفادة من تقنیة المعلومات في مجال استقطاب العاملین للعمل. -
  عدم تبلیغ الوحدات بتنقل عاملیھا عبر الإنترنت. -
  الأجھزة والتي تعرقل العمل والمعاملات. كثرة أعطال بعض -
  تبین قلة الدورات التدریبیة في مجال تقنیة المعلومات. -
  ضعف نظام الحمایة للبیانات والمعلومات. -
  العاملین. وجود تقنیة المعلومات یرفع من رضىتبین بشكل عام أن  -

  منھجیة الدراسة وإجراءاتھا:

على المنھج الوصفي التحلیلي في إجراء ھذه  لقد اعتمد الباحثان منھجیة الدراسة:
الدراسة وذلك للتعرف على أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري في شركات التأمین 

 في الجزائر.

  

  إجراءاتھا:

یتكون مجتمع الدراسة من شركات التأمین  الناشطة في مجتمع وعینة الدراسة: 
، وقد أخذت منھا )16( 2011یة عام شركة تأمین حتى نھا 16الجزائر والبالغ عددھا 

 2011استبیان في دیسمبر  185شركات تأمین.  وقد تم توزیع  14عینة عشوائیة تبلغ 
على مختلف المستویات الإداریة في شركات التأمین في ولایة قسنطینة، ولایة ورقلة، 

استبیان  178ولایة عنابة، ولایة الجزائر، ولایة بجایة، ولایة سطیف، وقد تم استرجاع 
  قابلة للتحلیل الإحصائي. 

قام الباحثان بتطویر استبیان صمم لقیاس أثر نظم أداة جمع البیانات الأولیة: 
المعلومات على الأداء الإداري في شركات التأمین في الجزائر، وفیما یلي توضیح 

  لأجزاء الاستبیان:

صیة : ویشمل مجموعة من الفقرات تتعلق بالخصائص الشخالجزء الأول -
والوظیفیة لأفراد مجتمع الدراسة وتشمل (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات 

 الخبرة، السلم الإداري، وعدد الدورات التدریبیة في مجال المعلوماتیة).
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ویشمل مجموعة فقرات تتعلق باستجابات المبحوثین حول أثر نظم  الجزء الثاني: -
ذا الجزء من جزئین فرعیین، أحدھما یخص المعلومات على الأداء الإداري، ویتكون ھ

خر ستة محاور بما نظم المعلومات والذي یتضمن ھو الآالمتغیر المستقل المتمثل في 
)، مستلزمات الموارد المادیة 4 -1فقرة ( مستلزمات الموارد البشریة ( 30مجموعھ 

 - 14نات ()، مستلزمات موارد البیا13 -9)، المستلزمات البرمجیة والإجراءات (8 -5(
))، والجزء 30 -26)، المستلزمات التنظیمیة (25 -19)، مستلزمات الشبكات (18

 ). 40 -31فقرات ( 10الأخر یتمثل في المتغیر التابع الأداء الإداري بـ 

(غیر موافق تماما، غیر موافق،  الخماسي لیكرت مقیاس على الاعتماد تم وقد
الأوزان التالیة  إعطاء تم حیث الدراسة تمتغیرا محاید، موافق، موافق تماما) لقیاس

)، وقد تم اعتماد المعیار الإحصائي 5، 4، 3، 2، 1 الدراسة ( لمقیاس على التوالي
التالي لتفسیر تقدیرات أفراد عینة الدراسة على كل فقرة من فقرات المقیاس  وكذلك 

مستوى  3.67 -2.34مستوى ضعیف،  2.33 - 1على كل محور من محاورھا: 
  مستوى قوي. 5 -3.68سط، متو

ما من أعضاء ھیئة ) محكّ 11(تم عرض استبیان الدراسة على صدق أداة المقیاس: 
التدریس في جامعة قسنطینة وعدد من الجامعات الجزائریة والأردنیة والسعودیة ممن 
یشھد لھم بالكفاءة والدرایة في مجال البحث العلمي والإشراف على الدراسات وتحكیم 

التأكد من مدى انتماء الفقرات إلى مجالاتھا ات وذلك للتحقق من صدقھ  والاستبیان
  والتأكد من صیاغتھا اللغویة ومدى مناسبتھا.

تم التحقق من ثبات الأداة عن طریق استخدام معامل كرونباخ ألفا ثبات الأداء: 
، وقد بلغ ھذا المعامل بالنسبة للأداة ككل (Cronbach-alpha)للاتساق الداخلي 

، أما بالنسبة 0.925، في حین بلغ بالنسبة لمحور استخدام نظم المعلومات قیمة 0.948
  .0.954لمحور الأداء الإداري فقد بلغ ھذا المعامل قیمة 

یتبین مما سبق أن قیمة معامل كرونباخ ألفا للإجابات على فقرات الاستبیان كانت 
لي فھو مقبول لأغراض ھذه وبالتا )17( % 60أكبر من الحد المقبول لمعامل الثبات 

  الدراسة.

  قیاس متغیرات الدراسة:

  أسالیب معالجة البیانات:

أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضیاتھا تم استخدام أسالیب  نللإجابة ع
الإحصاء الوصفي والاستدلالي الآتیة وذلك بالاعتماد على الرزمة الإحصائیة للعلوم 

  :19) النسخة SPSSالاجتماعیة (

تخراج التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات اس -
  المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة. 
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استخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط لبیان مدى وجود أثر لنظم المعلومات  -
 على الأداء الإداري.

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا:

ت الدراسة على المتغیرات الشخصیة لقد شملخصائص عینة الدراسة:  -أولا
والوظیفیة التالیة: الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي، والسلم الإداري، وعدد سنوات 
الخبرة وعدد الدورات التدریبیة في مجال المعلوماتیة. والجدول التالي یبین توزیع أفراد 

   عینة الدراسة حسب ھذه المتغیرات.

 

 

 

 

 

  

  اد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة : توزیع أفر01جدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار الفئة المتغیر الرقم
1 

 الجنس
 %  55.6 99 ذكر

 % 44.4 79 أنثى

  
  
2 

  
 العمر

 % 45.5 81 سنة فأقل 30

 % 29.8 53 سنة 40 -31

 % 14.0 25 سنة 50 -41

 % 10.7 19 سنة 50أكثر من 

  
  
 
3 

 

  
توى المس

 التعلیمي

 % 3.4 6 متوسط فما دون

 % 16.9 30 ثانوي

 % 56.2 100 لیسانس

 % 5.6 10 ماجستیر

 % 0.6 1 دكتوراه

 % 17.4 31 آخر یذكر

 
 السلم الإداري  4

 % 24.7 44 إدارة علیا

 % 42.1 75 إدارة وسطى

 % 33.1 59 إدارة تشغیلیة  

  
5  

  
عدد سنوات 

 % 41.6 74 نوات فأقلس 5

 % 27.5 49 سنة 10 -6
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 % 12.4 22 سنة 20 -11 الخبرة

 % 18.5 33 سنة 20أكثر من 

  
 
6 

عدد الدورات 
التدریبیة في 

مجال 
 المعلوماتیة

  

 % 33.1 59 لم أستفد من دورة

 % 48.3 88 دورة 2 -1

 % 14.6 26 دورة 4 -3

 % 2.8 5 دورة   6 -5

 % 1.1 2 دورات 6أكثر من 

  .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:  

التوزیع التكراري للمبحوثین حسب الجنس، والعمر،  01یبین الجدول رقم 
والمستوى التعلیمي، والسلم الإداري، وعدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدریبیة في 

 55.6حیث یلاحظ من الجدول السابق أن الذكور یشكلون ما نسبتھ مجال المعلوماتیة، 
، أما من حیث العمر فقد % 44.4من أفراد عینة الدراسة فیما تمثل الإناث ما نسبتھ %

 31، تلیھا الفئة من  % 45.5سنة فأقل ھي أعلى فئة بنسبة  30تبین أن الفئة العمریة 
، أما الفئة أكثر % 14.0بنسبة  40إلى  31 نــ، ثم الفئة م% 29.8سنة بنسبة  40إلى 
، ویتبین من ھذا أن شركات التأمین تمیل % 10.7سنة فكانت آخر فئة بنسبة  50من 

 56.2نحو توظیف الشباب فیھا. أما فیما یتعلق بالمستوى التعلیمي فقد تبین أن ما نسبتھ 
 5.6وأن  ھم من مستوى الثانوي، % 16.9ھم من حملة اللیسانس، وأن ما نسبتھ  %
من مستوى المتوسط فما دون، وما  % 3.4نسبتھ  ھم من حملة الماجستیر، وما %

بلومات مختلفة كشھادات یمن د % 17.4ھم من الدكاترة، وما نسبتھ  % 0.6نسبتھ 
ر و شھادات من مدارس خاصة، ویتبین من لعالي التطبیقي وتقني سامي وماستالتعلیم ا

الإداري ذوي الشھادات الجامعیة. أما بالنسبة للسلم ذلك شركات التأمین تفضل توظیف 
یعملون في الإدارة الوسطى،  % 42.1ن فقد تبین أن ما نسبتھ والذي ینتمي إلیھ المبحوث

یعملون في  % 24.7یعملون في الإدارة التشغیلیة، وما نسبتھ  % 33.1وما نسبتھ 
سنوات ھم  5تقل خبرتھم عن  الإدارة العلیا. بالنسبة لعدد سنوات الخبرة فنلاحظ أن ما

، یلي ذلك %27.5سنوات بنسبة   10و  6، تلیھم فئة ما بین % 41.6الأعلى نسبة بـ 
سنة بنسبة  20و 11، بعد ذلك تأتي فئة ما بین % 18.5سنة بنسبة  20فئة ما أكثر من 

12.4 %. 

سبة من فیما یتعلق بعدد الدورات التدریبیة في مجال المعلوماتیة فنلاحظ أن نأمّا 
، أما نسبة الذین لم یستفیدوا من دورة % 48.3عملوا دورة إلى دورتین قد بلغت 

، ثم % 14.6دورات بنسبة  4إلى  3، یلي ذلك من عملوا % 33.1تدریبیة فقد بلغت 
، وفي الأخیر بلغت نسبة من استفادوا بأكثر % 2.8دورات بنسبة  6إلى  5من عملوا 

أن عدد الدورات التدریبیة في مجال المعلوماتیة التي ، ویتبین % 1.1دورات بـ  6من 
 تقوم بھا شركات التأمین لیست بالكثیرة.



  أثر نظم المعلومات على الأداء الإداري

 227

تم استخدام المتوسطات الحسابیة ورتبھا النتائج المتعلقة بالجانب الوصفي:  -ثانیا
والانحرافات المعیاریة لوصف استجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات نظم 

، 07، 06، 05، 04، 03، 02الأداء الإداري، والجداول رقم المعلومات وأثرھا على 
  تشیر إلى تلك النتائج. 08

  

  

  

  

  

  

  

 

  : إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد المستلزمات البشریة02جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

یة فر في الشركة موارد بشراتتو  1
متخصصة في مختلف جوانب نظم 
المعلومات مثل التحلیل والتصمیم 

  والبرمجة والتشغیل والصیانة 

  قوي  2  1,18  3,71

یتمتع العاملون في نظم المعلومات   2
بمستوى فني یتناسب مع المھام 
  والأعمال المطلوبة  في مواقع عملھم

  قوي 1 3,28 3,88

تقوم الشركة بشكل دوري بعمل   3
امج تدریبیة للعاملین في دورات وبر

نظم المعلومات بھدف رفع مستوى 
  أدائھم

  متوسط 4 1,34 3,19

یستطیع العاملون في نظم المعلومات   4
  التكیف مع المتطلبات الجدیدة للعمل

  متوسط 3 1,07 3,54

 متوسط - 1,11 3,58  المستلزمات البشریة
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 .SPSSالإحصائي  من إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل المصدر:

ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  02رقم الجدول ین یب
، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المتعلقة بمدى المستلزمات البشریة لنظم المعلومات

ن في نظم المعلومات بمستوى فني یتناسب مع المھام والأعمال المطلوبة في یتمتع العامل
فیما جاء في الترتیب ، 3,28وانحراف معیاري  3,88لھم بمتوسط حسابي مواقع عم

دورات وبرامج تدریبیة الأخیر الفقرة المتعلقة بمدى قیام الشركة بشكل دوري بعمل 
وانحراف  3.19بمتوسط حسابي  للعاملین في نظم المعلومات بھدف رفع مستوى أدائھم

  .1.34معیاري 

  

  

 

  

  الدراسة على فقرات بعد المستلزمات المادیة: إجابات عینة 03جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

تتناسب الأجھزة والمعدات الآلیة   5
المستخدمة في نظم المعلومات 

  مع طبیعة العمل
  قوي  2 0,93 3,95

تتناسب الأجھزة والمعدات الآلیة   6
م المعلومات المستخدمة في نظ

  مع حجم العمل
  متوسط  4 1,15 3,62

تتمیز أجھزة الحاسب الآلي   7
المستخدمة في الشركة بالحداثة 

  والسرعة 
  قوي  1 1,02 3,93

تسعى الشركة إلى صیانة   8
  وتطویر الأجھزة بشكل دوري

  قوي  3 1,05 3,74

 قوي - 0,83 3,80  المستلزمات المادیة

  .SPSSتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي من إعداد الباحثین اع المصدر:

ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  03رقم الجدول ین یب
بمدى ، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المتعلقة المستلزمات المادیة لنظم المعلومات
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سط حسابي أجھزة الحاسب الآلي المستخدمة في الشركة بالحداثة والسرعة بمتو تمیز
، وذلك لحرص ھذه الشركات على اقتناء آخر التحدیثات 1.02وانحراف معیاري  3.93

، فیما جاء في الترتیب الأخیر الفقرة المتعلقة بمدى فیما یخص عتاد الإعلام الآلي
بمتوسط  الأجھزة والمعدات الآلیة المستخدمة في نظم المعلومات مع حجم العملتناسب 
 .1.15عیاري وانحراف م 3.62حسابي 

 

 

 

 

  

: إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد المستلزمات البرمجیة 04جدول رقم 
  والإجراءات

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

فر لدى الشركة برمجیات اتتو  9
 Progiciel deخاصة بنشاطھا 

gestion      
  قوي  1 0,82 4,25

توفر البرامج المستخدمة المعلومات   10
التي یحتاجھا العاملون في أداء 

  عملھم بكل سھولة
  متوسط  3 1,04 3,65

فر أحدث الإصدارات من اتتو  11
أنظمة التشغیل والبرمجیات 

  الجاھزة
  متوسط  4 1,04 3,51

فر برمجیات أمن وحمایة حدیثة اتتو  12
  على أجھزة الحاسب الآلي

  قوي  2 1,05 3,79

یتوفر لدى العاملین في نظم   13
المعلومات كافة التعلیمات 
والإجراءات اللازمة لتشغیل 
البرامج التي یحتاجونھا لأداء 

  عملھم

  متوسط  3 1,05 3,65

 قوي  - 0,79 3,77  المستلزمات البرمجیة والإجراءات
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  .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:

ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  04رقم ل الجدوین یب
، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المستلزمات البرمجیة والإجراءات لنظم المعلومات

   Progiciel de gestionبرمجیات خاصة بنشاطھا  على توفر الشركةبمدى المتعلقة 
كل ھذه البرمجیات اشترتھا  نّ إ ، حیث0.82وانحراف معیاري  4.25بمتوسط حسابي 

فیما جاء  ،شركات التأمین من الخارج بعد أن تحققت من فعالیتھا من الشركات الأخرى
توفر أحدث الإصدارات من أنظمة التشغیل في الترتیب الأخیر الفقرة المتعلقة بمدى 

 .1.04وانحراف معیاري  3.51بمتوسط حسابي  والبرمجیات الجاھزة

 

  إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد مستلزمات البیانات: 05جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

فر لدى الشركة  قاعدة بیانات اتتو  14
  شاملة تغطي كافة نشاطھا

  متوسط  4 1,06 3,68

یتم تحدیث قاعدة البیانات   15
  باستمرار

  سطمتو  4 1,11 3,68

تحافظ الشركة على وجود قاعدة   16
  بیانات احتیاطیة

  قوي  1 1,02 3,95

ترتبط قاعدة البیانات بكافة أجھزة   17
الحاسب الآلي بمختلف الأقسام 
بشرط تحدید الصلاحیات لكل 

  حاسب آلي

  قوي  3 1,03 3,74

فر في الشركة أنظمة حمایة اتتو  18
  على قاعدة البیانات 

  قوي  2 1,05 80, 3

 قوي - 0,84 3,77  لزمات البیاناتمست

    .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:

ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  05رقم یبین الجدول 
بمدى ، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المتعلقة مستلزمات البیانات لنظم المعلومات

وانحراف  3.95متوسط حسابي ب  الشركة على وجود قاعدة بیانات احتیاطیة ةمحافظ
وھذا لتفطن الشركات لأھمیة الاحتفاظ بالبیانات التاریخیة، فیما جاء في ، 1.02معیاري 

والفقرة  تحدیث قاعدة البیانات باستمرار بمدىالترتیب الأخیر كل من الفقرة المتعلقة 
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بمتوسط ، وذلك قاعدة بیانات شاملة تغطي كافة نشاطھا ىعل توفر الشركةالمتعلقة بمدة 
  على الترتیب. 1.06و 1.11وانحراف معیاري  3.68حسابي 

  

  

  

  

  

  : إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد مستلزمات الشبكات06جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

لدى الشركة شبكة اتصال فر اتتو  19
داخلیة تعمل على نقل البیانات 
والمعلومات بین مختلف أجھزة 

  الحاسب الآلي مع بعضھا

  قوي  1 1,19 3,79

فر الشركة على شبكة اتصال اتتو  20
خارجیة تعمل نقل البیانات 
والمعلومات بین الشركة ومختلف 
الشركات الأخرى ذات المصالح 

  المشتركة

  متوسط  7 1,37 2,53

یوجد موقع الكتروني خاص   21
  بالشركة على شبكة الانترنت 

  قوي  2 1,16 3,76

تتناسب شبكات الاتصال المتوفرة   22
  مع احتیاجات العاملین

  متوسط  4 1,15 3,49

تتمیز شبكات الاتصال المستخدمة   23
  بالشركة بالحداثة والكفاءة والسرعة

  متوسط  5 1,11 3,46

تصال تستخدم الشركة شبكات الا  24
لنقل البیانات والمعلومات بین 

  العاملین في الشركة بكل أمان
  متوسط  3 1,13 3,53

لا تحدث انقطاعات في شبكات   25
  الاتصال المستخدمة

  متوسط  6 1,20 3,17
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 متوسط - 0,82 3,39  مستلزمات الشبكات

  .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:

ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  06رقم الجدول ین یب
بمدى ، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المتعلقة مستلزمات الشبكات لنظم المعلومات

شبكة اتصال داخلیة تعمل على نقل البیانات والمعلومات بین مختلف  على فر الشركةاتو
وھذا ، 1.19وانحراف معیاري  3.79ط حسابي أجھزة الحاسب الآلي مع بعضھا بمتوس

ما لاحظناه أثناء قیامنا بالدراسة المیدانیة وھذا على عكس الشبكات الخارجیة التي لم 
فیما جاء في الترتیب الأخیر الفقرة المتعلقة  في بعض الشركات، تدخل حیز التنفیذ بعد

ت والمعلومات بین فر الشركة على شبكة اتصال خارجیة تعمل نقل البیانااتوبمدى 
 2.53بمتوسط حسابي  الشركة ومختلف الشركات الأخرى ذات المصالح المشتركة

  .1.37وانحراف معیاري 

  : إجابات عینة الدراسة على فقرات بعد المستلزمات التنظیمیة07جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

فر لدى الشركة خطة اتتو  26
إستراتیجیة لنظم المعلومات 
  تنسجم مع الإستراتیجیة العامة لھا

  متوسط  3 0,98 3,55

یتم تخصیص المیزانیة الكافیة   27
لبناء وتطویر وتحسین استخدام  

  نظم المعلومات
  متوسط  1 0,99 3,63

یساعد الھیكل التنظیمي المستخدم   28
على سرعة تبادل المعلومات 

  ادة منھا بشكل أفضلوالاستف
  متوسط  4 0,98 3,48

تدعم وتشجع الإدارة العلیا   29
العاملین على استخدام نظم 

  المعلومات الآلیة
  متوسط  2 1,09 3,61

تھتم الإدارة العلیا بما یبدیھ   30
العاملون من آراء واقتراحات 

  حول استخدام نظم المعلومات
  متوسط  5 1,16 3,27

 متوسط - 0,82 3,50  المستلزمات التنظیمیة

  .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:
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ببعد إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة  07رقم الجدول ین یب
بمدى ، فقد جاء في الترتیب الأول الفقرة المتعلقة المستلزمات التنظیمیة لنظم المعلومات

كافیة لبناء وتطویر وتحسین استخدام نظم المعلومات بمتوسط تخصیص المیزانیة ال
حیث أصبحت شركات التأمین تھتم بھذا  ،0.99وانحراف معیاري  3.63حسابي 

فیما جاء في الترتیب الأخیر الفقرة ، المجال وتخصص لھ مبالغ ضخمة سنویا لتطویره
راء واقتراحات حول استخدام الإدارة العلیا بما یبدیھ العاملون من آ اھتمامالمتعلقة بمدى 
  .1.16وانحراف معیاري  3.27بمتوسط حسابي  نظم المعلومات

  : إجابات عینة الدراسة على فقرات الأداء الإداري08جدول رقم  

 

  الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

توفر نظم المعلومات المستخدمة   31
لضروریة لتحدید المعلومات ا

الأھداف العامة للشركة وأھداف 
  إداراتھا

  متوسط  5 0,98 3,46

تساعد نظم المعلومات المستخدمة   32
على وضع الخطط النھائیة للشركة 

  والبرامج الكفیلة بتحقیق الأھداف
  متوسط  3 0,95 3,52

ھم نظم المعلومات المستخدمة في تس  33
تحدید ومعرفة المشكلات التي تواجھ 

  خذي القراراتمت
  متوسط  8 0,94 3,42

ھم نظم المعلومات المستخدمة في تس  34
تحدید مختلف البدائل المطروحة على 

  متخذي القرارات
  متوسط  10 0,96 3,34

نظم المعلومات المستخدمة في  تسھم  35
تقییم البدائل المطروحة على متخذي 

  القرار من أجل تحدید البدیل الأفضل
  متوسط  9 0,97 3,37

نظم المعلومات المستخدمة في  تسھم  36
  نجاح تنفیذ القرارات ومتابعتھا

  متوسط  2 0,96 3,54

یقلل استخدام نظم المعلومات من   37
  درجة المخاطرة في صنع القرارات

  متوسط  6 1,02 3,44

فر نظم المعلومات المستخدمة یقلل اتو  38
استخدام نظم المعلومات من درجة 

  اتالمخاطرة في صنع القرار
  متوسط  7 1,04 3,43

توفر نظم المعلومات المستخدمة   39
المعلومات بدرجة التفصیل المناسبة  

  لاتخاذ القرار
  متوسط  3 0,96 3,52
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نظم المعلومات المستخدمة في  تسھم  40
  تفعیل عملیة الرقابة 

  متوسط  1 0,93 3,67

  متوسط  - 0,81 3,46  الأداء الإداري 

  .SPSSاعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحثین المصدر:

الذي یوضح إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات  08یتضح من الجدول رقم 
ھم بدرجة أولى في تفعیل عملیة اء الإداري، أن نظم المعلومات تسالمتعلقة بمحور الأد

رامج الكفیلة وضع الخطط النھائیة للشركة والبالرقابة وتنفیذ القرارات ومتابعتھا و
بتحقیق الأھداف وتوفیر المعلومات بدرجة التفصیل المناسبة لاتخاذ القرار والمعلومات 
الضروریة لتحدید الأھداف العامة للشركة وأھداف إداراتھا وذلك بمتوسطات حسابیة 

وھذا نتیجة لطبیعة  0.98إلى  0.993وانحرافات معیاریة من  3.67إلى  3.46من 
جھا نظم المعلومات في ھذه الشركات، تلیھا الفقرات المتعلقة بتقلیل التقاریر التي تنت

درجة المخاطرة في صنع القرارات، والمساھمة في تحدید ومعرفة المشكلات التي 
تواجھ متخذي القرارات، وتحدید وتقییم البدائل المطروحة على متخذي القرار من أجل 

وانحرافات معیاریة  3.44إلى  3.34تحدید البدیل الأفضل بمتوسطات حسابیة بین 
  .1.04إلى  0.94

یبین الجدولان التالیان نتائج اختبار الفرضیة اختبار فرضیات الدراسة:  -ثالثا
 الرئیسة للدراسة بفروعھا المختلفة.

 ANOVA: جدول معاملات الارتباط والتحدید  وتحلیل التباین 09جدول رقم  
  لنموذج الانحدار

مستوى 
 الدلالة

 Fقیمة 
  لمحسوبةا

2R R المصدر 

  معدل الموارد البشریة 0.455 0.207 45.86 0.00

  معدل الموارد المادیة 0.460 0.212 47.32 0.00

معدل الموارد البرمجیة  0.641 0.411 122.684 0.00
  والإجراءات

  معدل موارد البیانات 0.574 0.329 86.392 0.00

  معدل الشبكات 0.521 0.271 65.518 0.00

 معدل المستلزمات التنظیمیة 0.737 0.543 209.118 0.00

 .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:         
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لاختبار أثر نظم المعلومات على الأداء  البسیط: نتائج تحلیل الانحدار 10جدول رقم 
  الإداري

مستوى 
 الدلالة

 Tقیمة 
  المحسوبة

β  الخطأ
 یاريالمع

قیمة معامل 
 الانحدار

 المتغیرات

  معدل الموارد البشریة 0.334 0.049 0.455 6.772 0.00

  معدل الموارد المادیة 0.450 0.065 0.46 6.879 0.00

معدل الموارد  0.662 0.060 0.641 11.076 0.00
  البرمجیة والإجراءات

  معدل موارد البیانات 0.558 0.060 0.574 9.295 0.00

  معدل الشبكات 0.519 0.064 0.521 8.094 0.00

معدل المستلزمات  0.735 0.051 0.737 14.461 0.00
 التنظیمیة

  .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي  المصدر:       

 Fیتبن من خلال الجدولین السابقین أن قیمة  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: -
وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة  45.86لغت المحسوبة قد ب

P≤0.05  مما یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة. كما یتبین
، P≤0.05عند مستوى ( 0.207 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 

β=0.455من  % 20.7قداره ) وھذا یعني أن بعد المستلزمات البشریة قد فسر ما م
  التباین في الأداء الإداري.

إن ما سبق یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة الأولى وقبول الفرضیة 
ستخدام لا P≤0.05 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالبدیلة القائلة أنھ 

 .المستلزمات البشریة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر

 Fیتبن من خلال الجدولین السابقین أن قیمة  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: -
وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة  47.32المحسوبة قد بلغت 

P≤0.05  مما یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة. كما یتبین
، P≤0.05عند مستوى (  0.212 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 

β=0.46 من   % 21.2)  وھذا یعني أن بعد المستلزمات المادیة قد فسر ما مقداره
  التباین في الأداء الإداري.
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إن ما سبق یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة الثانیة وقبول الفرضیة 
ستخدام لا P≤0.05 مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عندالبدیلة القائلة أنھ 

 .المستلزمات المادیة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر

 Fیتبن من خلال الجدولین السابقین أن قیمة  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: -
وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة  122.684المحسوبة قد بلغت 

P≤0.05 ي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة. كما یتبین مما یستدع
، P≤0.05عند مستوى (  0.411 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 

β=0.641 قد فسر ما مقداره  المستلزمات البرمجیة والإجراءات) وھذا یعني أن بعد
  من التباین في الأداء الإداري. % 41.1

ي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة الثالثة وقبول الفرضیة إن ما سبق یستدع
ستخدام لا P≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة البدیلة القائلة أنھ 

  المستلزمات البرمجیة والإجراءات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

 Fلال الجدولین السابقین أن قیمة یتبن من خ اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: -
وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة  86.392المحسوبة قد بلغت 

P≤0.05  مما یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة. كما یتبین
، P≤0.05عند مستوى (  0.329 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 

β=0.574 ( من التباین  0.329وھذا یعني أن بعد مستلزمات البیانات قد فسر ما مقداره
  في الأداء الإداري.

إن ما سبق یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة الرابعة وقبول الفرضیة 
ستخدام لا P≤0.05 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةالبدیلة القائلة أنھ 

  .على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر مستلزمات البیانات

 Fیتبن من خلال الجدولین السابقین أن قیمة  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: -
وھي أعلى من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة  65.518المحسوبة قد بلغت 

P≤0.05 .كما یتبین  مما یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة
، P≤0.05عند مستوى (  0.271 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 

β=0.521 من  % 27.1) وھذا یعني أن بعد مستلزمات الشبكات قد فسر ما مقداره
  التباین في الأداء الإداري.

إن ما سبق یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة الخامسة وقبول الفرضیة 
ستخدام لا P≤0.05 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةة القائلة أنھ البدیل

  .مستلزمات الشبكات على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر

 Fیتبن من خلال الجدولین السابقین أن قیمة  اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة: -
لجدولیة عند مستوى معنویة وھي أعلى من قیمتھا ا 209.118المحسوبة قد بلغت 

P≤0.05  مما یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة. كما یتبین
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، P≤0.05عند مستوى ( 0.543 قد بلغت 2Rمن التحلیل أن قیمة معامل التحدید 
β=0.737 من  % 54.3) وھذا یعني أن بعد المستلزمات التنظیمیة قد فسر ما مقداره

  لأداء الإداري.التباین في ا

إن ما سبق یستدعي عدم قبول الفرضیة العدمیة الفرعیة السادسة وقبول الفرضیة 
ستخدام لا P≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة البدیلة القائلة أنھ 

 المستلزمات التنظیمیة على الأداء الإداري لشركات التأمین في الجزائر.

م نظم المعلومات بأبعاده الستة (المستلزمات البشریة، نلاحظ مما سبق أن استخدا
المستلزمات المادیة، المستلزمات البرمجیة والإجراءات، مستلزمات البیانات، 
مستلزمات الشبكات، المستلزمات التنظیمیة) تؤثر وبشكل ایجابي وبدلالة معنویة عند 

م قبول الفرضیة على الأداء الإداري، وھذا ما یستدعي عد P≤0.05مستوى معنویة 
دلالة إحصائیة  يد أثر ذووجبلفرضیة الرئیسة البدیلة القائلة العدمیة الرئیسة وقبول ا

لاستخدام نظم المعلومات على الأداء الإداري لشركات  P≤0.05عند مستوى معنویة 
 التأمین في الجزائر.

  النتائج والتوصیات:

  :تیةسة إلى النتائج الآمن خلال التحلیلات الإحصائیة المختلفة توصلت الدرا

حسنا إلا أنھ یحتاج إلى  دّ واقع نظام المعلومات في شركات التأمین في الجزائر یع -
  ر وھذا ما لمسناه من مسؤولي ھذه الشركات في توجھاتھم.بكأتطور أكثر واھتمام 

) على P≤0.05 ،β=0.455(المستلزمات البشریة یؤثر بدلالة معنویة  عدإن ب -
أي أنھ استطاع أن یفسر  0.207 قیمة 2Rي، حیث بلغ معامل التحدید الأداء الإدار

  من التباین في الأداء الإداري. % 20.7

) على الأداء P≤0.05 ،β=0.46(إن بعد المستلزمات المادیة یؤثر بدلالة معنویة  -
 % 21.2أي أنھ استطاع أن یفسر  0.212 قیمة 2Rالإداري، حیث بلغ معامل التحدید 

  ن في الأداء الإداري.من التبای

، P≤0.05(إن بعد المستلزمات البرمجیة والإجراءات یؤثر بدلالة معنویة  -
β=0.641 2) على الأداء الإداري، حیث بلغ معامل التحدیدR نھ أأي  0.411 قیمة

  من التباین في الأداء الإداري. % 41.1استطاع أن یفسر 

) على P≤0.05 ،β=0.574(یة إن بعد مستلزمات البیانات یؤثر بدلالة معنو -
أي أنھ استطاع أن یفسر   0.329 قیمة 2Rالأداء الإداري، حیث بلغ معامل التحدید 

  من التباین في الأداء الإداري. % 32.9
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) على الأداء P≤0.05 ،β=0.521إن بعد مستلزمات الشبكات یؤثر بدلالة معنویة  -
 % 27.1 أي أنھ استطاع أن یفسر  0.271 قیمة 2Rالإداري، حیث بلغ معامل التحدید 

  من التباین في الأداء الإداري.

) على P≤0.05 ،β=0.737(یؤثر بدلالة معنویة  المستلزمات التنظیمیةإن بعد  -
أي أنھ استطاع أن یفسر  0.543 قیمة 2Rالأداء الإداري، حیث بلغ معامل التحدید 

  من التباین في الأداء الإداري. % 54.3

استخدام نظم المعلومات بأبعاده الستة (المستلزمات البشریة، د أن إن ما سبق یؤك -
المستلزمات المادیة، المستلزمات البرمجیة والإجراءات، مستلزمات البیانات، 
مستلزمات الشبكات، والمستلزمات التنظیمیة) تؤثر وبشكل ایجابي وبدلالة معنویة عند 

ما یستدعي عدم قبول الفرضیة على الأداء الإداري، وھذا  P≤0.05مستوى معنویة 
العدمیة الرئیسة وقبول الفرضیة الرئیسة البدیلة القائلة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند 

لاستخدام نظم المعلومات على الأداء الإداري لشركات  P≤0.05مستوى معنویة 
 التأمین في الجزائر.

تائج التي توصل إلیھا النتائج المتوصل إلیھا من خلال ھذه الدراسة مع الن وتتوافق
من أن نظم المعلومات الإداریة بعواملھا المختلفة أظھرت أثرا  )18(فایز جمعة النجار

نتائج  تتوافقعلى محتوى إستراتیجیة المنشأة في الشركات الصناعیة الأردنیة، كما 
أن تقنیات المعلومات  إلى حیث توصل )19(الدراسة مع نتائج عبد الرزاق مخلد الذیابي 

  ھا تأثیر فعال على تطویر إجراءات العمل الإداري بحرس الحدود بجدة.ل

  ا سبق فإننا نوصي بما یلي:وعلیھ وممّ 

الاھتمام أكثر بالموارد البشریة المتخصصة في نظم المعلومات وذلك بالعمل على  -
استقطاب الكفاءات والمھارات، والعمل على تحسین مستوى العاملین في نظم 

  دة الدورات التدریبیة.المعلومات بزیا

تحسین الأجھزة والمعدات المستخدمة في نظم المعلومات وجعلھا تتلاءم مع  -
  التطورات التكنولوجیة الحدیثة.

اكتساب البرمجیات المتخصصة المجربة في نشاط التأمین لتسھیل العمل  -
  وتسریعھ.

والعمل على العمل على توفیر قاعدة بیانات متكاملة عن نشاط شركات التامین  -
  تحدیثھا باستمرار.

لما لذلك  ھابین مالاھتمام باستخدام شبكات الاتصال سواء على مستوى الشركات أ -
  من مزایا عدیدة.
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الاھتمام بالتوافق بین إستراتیجیة نظم المعلومات بالشركات وبین الإستراتیجیة  -
العامة لھذه  العامة حتى یمكن استخدام نظم المعلومات من خدمة وتحقیق الأھداف

الشركات، بالإضافة إلى العمل على إشراك مختلف المستویات الإداریة عند تحلیل 
  وتصمیم نظم المعلومات للتعرف على احتیاجاتھم المختلفة من المعلومات.
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