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Résumé 
La réussite des organisations 
syndicales en matière de défense 
des intérêts de leur syndiqués, 
réside dans la bonne gestion de 
son programme d’activités, 
notamment dans le domaine de 
l’information et de la formation. 
Après la consécration 
constitutionnelle du pluralisme 
syndical en Algérie, la formation 
et l’information syndicale est 
considérée comme le passage 
obligé pour la réussite du 
dialogue social entre les trois 
parties, le gouvernement, les 
syndicats et le patronat. 
  

 
 

  دور التكوین والإعلام النقابي في ترقیة الممارسة النقابیة في الجزائر

  

  
  ملخص 

إن نجاح المنظمات النقابیة في الدفاع عن مصالح ومطالب أعضائھا 
یكمن في مدى القوة التنظیمیة والھیكلیة المسخرة لتجسید برنامج 
عملھا على أرض الواقع في مختلف المیادین والنشاطات ولاسیما 

  النشاطات الإعلامیة والتكوینیة.
یعد التكوین والإعلام النقابي خاصة بعد تكریس التعددیة النقابیة 
دستوریا، البوابة الأساسیة لإنجاح مسعى الحوار الاجتماعي الذي 
یتطلب ضرورة التشاور بین الأطراف الثلاثة: الحكومة، النقابات، 

  أصحاب العمل.
اء وظیفة التكوین والإعلام في المیدان فاھتمام المنظمات النقابیة بأد

النقابي بالشكل الملائم، یعمل على الرفع من مستوى الوعي النقابي 
، مما - سواء تعلق الأمر بالمناضل أو المسؤول النقابي - للنقابي، 

والاجتماعیة، وكیفیة التعامل معھا  یسمح لھ بفھم التحولات الاقتصادیة
كبیر على ترقیة الممارسة  لھ تأثیر وإیجاد الحلول لھا، كل ذلك یكون

النقابیة وقدرة النقابات على التأثیر على میزان القوى وصناعة القرار 
  الاقتصادي والاجتماعي.

  

 مقدمة

دخول الجزائر عدد التعددیة النقابیة،  بعد   

ات بین العمال تراجع تدخل الدولة في تنظیم العلاق
 المجال أمام أطراف وأصحاب العمل، وفسح

قواعد التي لعلاقة العمل لتصور أوسع وأشمل ل
  تحكم ھذه العلاقات.

خلق ھذا التحول في ممارسة الحریة النقابیة، 
میلاد أسلوب جدید في معالجة القضایا الاجتماعیة 
والاقتصادیة بین الشركاء الاجتماعیین 
والاقتصادیین ھو أسلوب الحوار الاجتماعي 

لى الحوار والتفاوض الاجتماعي، حیث یعتمد ع
في بحث ودراسة  اجدید امنھجالثنائي بوصفھ 

 مختلف القضایا التي تھم أطراف علاقة الإنتاج 
عتمد الحوار الثلاثي ( نقابات، أصحاب العمل، في مختلف قطاعات النشاط، بینما یُ 
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  الحكومة) عندما تھم ھذه القضایا المجتمع ككل. 

من تدخل المنظمات النقابیة للدفاع عن فالحریة النقابیة وحق التفاوض، بما یتیح لھ 
ومقدمة لا غنى عنھا كافة مصالح العمال، یعدان شرطا أولیا لحمایة الحقوق العمالیة 

أن  -الاجتماعيالحوار  -من جھة أخرى، أتاحت ھذه الوسیلة المرنة، وھذا من جھة. 
تحقیق ھدف في المشاركة في إعادة تنظیم الاقتصاد الوطني و یكون للنقابات دور حاسم

  التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.

لذلك یمثل التكوین والإعلام النقابي الضمانة الأساسیة وصمام الأمان لجعل 
مساھمة النقابة فعالة في حمایة مصالحھا وتنمیتھا، مما یعزز ترقیة الممارسة النقابیة 

  للقیام بدورھا الحقیقي. ویمنح النقابات مجالا

  :منھجیة البحث

  افالأھد
لتحریك وتنشیط الحیاة  أداة أھمیة الحوار الاجتماعي  باعتباره حالیا یشكل إن

مواجھة    من الإنتاج أطرافوتمكین  الإنتاجالاقتصادیة وتوفیر المناخ الملائم لتطویر 
ة في تنظیم العلاقات المھنیة مّ میة المتبدلة، واحتلالھ مكانة مھالظروف الاقتصادیة العال

( تأمین  مجالاتھ متنوعة ومتزایدة أنّ السلم الاجتماعي، خاصة و وإقراروتحسینھا 
، الحمایة الاجتماعیة ،...الخ) تبعا للتقدم الأجورالبطالة، العمل اللائق، تحسین 

الاقتصادي والاجتماعي وضرورة مسایرة التطورات وتلبیة الحاجات المتزایدة  
تطویر شكل العمل النقابي عن الاھتمام بتنمیة و بمدى ایجعل نجاحھ مرھون للمواطن،

 وإعطاءالقادرة على تنمیة العلاقات الدیمقراطیة  طریق الاھتمام بالثقافة النقابیة
 في طرح قضایا العمال والدفاع عن حقوقھم الاقتصادیة والاجتماعیة، الأولویة

  والمساھمة في دعم وتكوین القیادات المتخصصة التي تتولى المفاوضة الجماعیة.

في ھیكلیة  أساسیاالنقابي، باعتباره مكونا  الإعلاملاھتمام بموضوع ا أن اكم
ودوره في تطویر  أھمیتھیؤكد على  ناقلا لصورتھا، أوتابعا  أوالنقابات، ولیس ملحقا 

  الممارسة النقابیة والارتقاء بوعیھا.

الذي تقوم  الإعلامكل من التكوین و أھمیة دوربحثنا سوف یتناول تحلیل  نّ لذلك فإ 
  تي:الآ االجزائر، مستھدفالنقابیة في جل العمل على ترقیة الممارسة النقابة من أبھ 

طار النقابي كوین وتثقیف المناضل وتحضیر الإتحلیل مھمة النقابة في مجال ت -
  .المناسب  للقیام بالمھام القیادیة

 ر عن تطلعاتعلام نقابي حقیقي معبّ ل دور النقابة ومساھمتھا في خلق إتحلی  -
  المناضل النقابي.

ات المرحلة الراھنة( تحدید صعوبة مھمة النقابة في تأدیة ھذه المھام نظرا لتحدیّ  -
  الثورة العلمیة الرقمیة ، انحصار دور الدولة، العولمة،... الخ)

  المبحث الأول:  النقابة والمھمة التكوینیة
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عد على إنتاج العمل یعد التكوین في المجال النقابي من الوسائل الضروریة التي تسا
  النقابي الصحیح، ویعمل على التأسیس لممارسة نقابیة بعیدة عن التأثر بالعمل الحزبي.

فالنقابة باعتبارھا الإطار الوحید الذي یقود النضال العمالي في سبیل تحسین 
ملیة التثقیف النقابي الذي یمكن ة في عدّ القاعدة الرئیسأوضاعھا المادیة والمعنویة،  تع

رامج تثقیفیة و من خلال بي من خلال النشاط الیومي للنقابة أن یتحقق بشكل تلقائأ
  .و العمال بشكل عامزیادة وعي وثقافة منتسبیھا أ جلتنظمھا النقابة من أ

كما تھدف النقابة كذلك إلى إعداد قیادات نقابیة عمالیة واعیة ومؤھلة علمیا وثقافیا 
  في تنظیم علاقات العمل. لقیادة الحوار الاجتماعي والمشاركة

  : التثقیف النقابي المطلب الأول

 إلى ا في دفع مسیرة المنظمات النقابیة لأنھ یؤديمّ مھیلعب التثقیف النقابي دورا 
عداد جدیدة من توسیع قاعدة المنظمات النقابیة وإقناع أھما ولّ أ ینمّ مھتحقیق ھدفین 

زیادة  الوعي النقابي لدى العمال  العاملین بالانضواء في عضویة النقابات وثانیھما
ھم بدور فعال وأساسي في بناء طبقة عاملة واعیة وطلیعة فالثقافة العمالیة  تس النقابیین.

نقابیة قادرة على النھوض بالمھام الملقاة على عاتقھا، إذ تقاس أھمیة التثقیف العمالي 
العامل إلى العملیة  لح الطبقة العاملة وفاعلیتھ في شدّ وجدواه بمدى تعبیره عن مصا

الإنتاجیة وتحفیزھم على متابعة النضال في سبیل تحقیق أھداف التقدم الاجتماعي 
  والاقتصادي.

العملیة التثقیفیة عملیة حیویة أساسیة وضروریة بالنسبة لطبقة العاملة  دّ تع
فاءتھم رفع من كلومنظماتھا النقابیة، لھذا تعمل المنظمات النقابیة على تثقیف العاملین ل

عن طریق إدراك الحقوق والواجبات، وتتناول ھذه الثقافة العمالیة أعراف متنوعة، 
ترمى إلى التوعیة الشاملة بھذه الحقوق والواجبات بما لھا من ضوابط قانونیة 
وتشریعیة، وما یحیط بھا من مؤشرات البیئة الاقتصادیة العامة ویقوم التثقیف العمالي 

لنشاط على الخطب والبیانات الصادرة عن المسؤولین في في المراحل الأولى من ا
  مناسبات مختلفة. 

وفي مراحل لاحقة تحتاج عملیة التثقیف النقابي إلى تطبیق برامج تثقیفیة للمناضلین 
ق والوسائل الحدیثة لنشر الثقافة العمالیة خاصة خلال ھذه ائن معتمدة على الطریالنقابی

ورقمیة ھائلة، وتشكل ھذه العملیة حجر الزاویة في المرحلة التي تعرف ثورة علمیة 
عملیة تطویر قدرات المنظمات لذلك فإن توسیع دائرة إنجاز البرامج التثقیفیة وترقیتھا 

  یتطلب الحصول على تأمین تمویل مادي مستمر للأنشطة النقابیة.

استثناء ب -لم یقف عائق نقص الموارد المالیة لدى أغلب المنظمات النقابیة المستقلة
مام تكوین قاعدة نقابیة وحداثة التجربة النقابیة أ -نقابة الاتحاد العام للعمال الجزائریین

ھمت كثیرا في الدفاع عن مصالح العمال، خاصة بعد رفض السلطات واعیة، أس
العمومیة فتح مجال المفاوضات والحوار الاجتماعي مع النقابات الممثلة لقطاع 
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مطالب المشتركة للأجراء، حیث عرفت مختلف الإضرابات الوظیفي العمومي حول ال
ھا وقیادتھا وھذا ما یدل على درجة یكبیرا من مناضل االتي نظمتھا النقابات التفاف

  طار النقابي.التي أصبح یتمتع بھا المناضل والإمستوى الثقافة النقابیة 

سست بوصفھا م العالي على سبیل المثال تألأساتذة التعلیفنقابة المجلس الوطني 
سلطة معارضة للبیروقراطیة الجامعیة والوزاریة، وأكدت ھویتھا في ساحة النضال، 
بفضل شن إضرابات طویلة لفائدة تحقیق مطالب فئویة واجتماعیة والقیام بمسیرات 

تسلط النظام الحاكم الذي یرفض الاعتراف بالتعددیة النقابیة المقررة  ضدوطنیة 
رة النضالیة لنقابة المجلس الوطني لأستاذة التعلیم . فالمسی1989بموجب دستور 

  العالي، عرفت تنظیم سلسلة من الإضرابات منذ نشأتھا.

أعاد الأساتذة تنظیم نقابتھم بفضل إضراب ثلاثة  1997 -1996فخلال مرحلة 
) حیث شھدت طرد الأمین العام السابق 1997جانفي  15 -1996أكتوبر  15أشھر ( 

نوفمبر  16إلى وقف الإضراب یوم  االمجلس الوطني لأنھ دعمن النقابة من طرف 
 1997جویلیة  29-27بأمر من السلطة، وعند انعقاد أول مؤتمر للنقابة أیام  1996

بصورة كلیة ، فحظیت النقابة  ھاانھزامتراجع سیاسة نقابة البیت و  تأكّدببومرداس، 
  لنقابي الدیمقراطي المطلبي.بعد ذلك بقانون أساسي وبرنامج عمل یتماشي مع توجھھا ا

) الذي دافع 1999فیفري  28، 1998أكتوبر  17یوما (  135وخلال إضراب 
لأول حق الإضراب والحریات النقابیة، وبالإضافة إلى مطالب الأساتذة الجامعین، عن 

مرة نقل الاحتجاج إلى الشارع في شكل مسیرات وطنیة وجھویة، كما ساند عائلات 
  نضال الصحافیین من أجل حریة الإعلام. دبن سعد رابح وأیّ  المفقودین بجامعة

كما سجل المجلس الوطني لأساتذة التعلیم العالي بارتیاح المشاركة القویة للأساتذة 
، وكذا مشاركتھم في 2006أفریل  17،18في الحركة الاحتجاجیة الوطنیة لیومي 

مما یدل   .2006اي م 13عملیة التصویت على الإضراب الوطني ابتداء من تاریخ 
على تنامي الثقافة النقابیة  وزیادة حركیة النضال النقابي، ففضلا عن النضال الذي 

، كثیرا ما تلجأ النقابات إلى أسلوب التكتل النقابي بغیة ةتقوم بھ كل نقابة على حد
  تكوین قوة لتحقیق مطالبھا الأساسیة.

لتعلیم العالي، الصحة العمومیة، أبرز نقابات قطاع التربیة الوطنیة، اوقد انتظمت 
  نقابات المستقلة للتوظیف العمومي. لداخل ھیئتین نقابیتین ھما: التنسیقة الوطنیة ل

 La coordination nationale des syndicats autonomes de la fonction publique (CNSAP)  

 والھیئة المستقلة لنقابات الوظیف العمومي. 
 L’inter- syndicale autonome de la fonction, publique ( IAFP) 

أصدرت الھیئة المستقلة لنقابات الوظیف العمومي تصریحا ونداء لتنظیم إضراب 
للمطالبة بضرورة إشراك النقابات المستقلة في   2008أفریل  15-14-13وطني أیام 

نیة لنقابات سلكتھ التنسیقیة الوطنفسھ التوجیھ و .التفاوض حول إعداد القوانین الخاصة
 26-25-24الوظیف العمومي، عندما طالبت في ندائھا بتنظیم إضراب وطني أیام 
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  .، السلطات بضرورة فتح الحوار مع الشریك الاجتماعي الممثل للعمال2008فیفري 

  : تكوین الإطار النقابي المطلب الثاني

تتولى صصة التي ة تتطلب دعم وتكوین القیادات المتخإن قوة ومصداقیة النقاب
، عبر اكتساب مھارات الثقافة الحواریة وكیفیة التفاوض والإقناع الحوار الاجتماعي

والتدریب واكتساب التجربة في شؤون السیاسات الاقتصادیة والاجتماعیة والعلاقات 
الصناعیة، نظریا وبالممارسة، والقدرة على فھم وصیاغة الاقتراحات الاقتصادیة أو 

   .القانونیة

الاقتصادیة والاجتماعیة، أصبحت الیوم وأكثر من أي وقت مضى فالتنمیة  
مرھونة بالحوار والتشاور الاجتماعي الذي یضع كافة الأطراف أمام مسؤولیة مشتركة 

مشتركة بالنسبة لتحقیق ضرورة بالنسبة لتحقیق التنمیة، ومن ھذا المنطلق فإن التشاور 
اف الإنتاج من أجل تطبیق سلیم التنمیة، ومن ھذا المنطلق فإن التشاور بین أطر

لقوانین العمل والإلمام بالمسائل الاقتصادیة والمالیة للمؤسسة الإنتاجیة، تستدعي أن 
فر لدى ممثلي العمال والمستخدمین على حد سواء تكوین مناسب ومستمر یضمن اتتو

 التوافق بین المتطلبات الاقتصادیة والطموحات الاجتماعیة.

نب مھم من نشاط التكوین النقابي إلى حسن إعداد المفاوضین لھذا السبب، یرمي جا
ق الناجحة لإفحام الخصم ائوتزویدھم بالمعلومات الضروریة أولا، تم تلقینھم الطر

وانتزاع الحقوق وبلوغ المقاصد، من أجل ذلك تقوم المفوضات المشتركة على قیمة 
خر وض، ثم تقوم من جانب آالطرف المفاالزاد من البیانات والمراجع التي یتسلح بھا 

على القدرات الشخصیة للنقابي، لما ھو معلوم بالتجربة من ضیاع الحقوق المشروعة، 
إذا أوكل كل أمرھا إلى من لا یضمن المحاجة ولا یملك صنع الجدل ولا یعرف الصبر 

المفاوضات المشتركة فنا من جانب الاقتدار  دّ على المراوغة وخلط الأوراق، لذلك تع
  من المعلومات المتاحة.الخاص یفیة لتوظیف الزاد والك

التفاوض الجماعي عملیة معقدة تحتاج إلى حنكة وتجربة وتحكم في قواعدھا 
وتقنیاتھا، وقدرة فائقة على المناورة والتكییف مع تغییر لمعطیاتھ وبراعة في اختبار 

ركة تحتاج إلى ھي  مع البدائل والقرارات المناسبة لكل وضع مستجد، أو بعبارة أخرى
محكمة واضحة المعالم والأھداف، تسند مھمة القیام بھا  واستراتیجیة، تحضیر مسبق
مزود بكل المعطیات والصلاحیات والبدائل  تكوین علمي وعملي يإلى فریق ذ

  زمة.اللاّ 

على ترتیب الأولویات، وتحدید الأھداف،  ستراتیجیةھذه الایجب أن تستند كما 
تحسبا لأي تغییر في تنازلات، وتحضیر قائمة البدائل، ى للووضع حدود دنیا وقصو

نجاز ھذه المھمة إلى فریق یتم والظروف، كما یجب أن توكل مھمة إ المعطیات
والتجربة والحنكة، فریق یمكنھ إدارة  اختباره على أسس ومعاییر الكفاءة والتكوین

الفریق بالقدر الكافي ن على أن یزود ھذا وتسییر عملیة التفاوض بحكمة ودرایة وتمكّ 
من الصلاحیات والسلطة التقدیریة في اختبار البدائل التي تطرح على ضوء المواقف 
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التي یتواجد بھا وتمكینھ من الحریة والمرونة اللازمة في تكییف المطالب، وإعادة 
ترتیب الأولویات وفق ما تفرضھ علیھ العوامل الجدیدة التي یمكن أن تؤثر في مجرى 

وتفرض ضرورة تغییر بعض معطیات الإستراتیجیة المرسومة مسبقا، التفویض 
ولاسیما إذا تمیزت ھذه العوامل بعدم الاستقرار الذي قد تفرضھ بعض المؤثرات 

 الاجتماعیة والتكنولوجیة، لأنّ والداخلیة أو الخارجیة، الاقتصادیة منھا والقانونیة 
فھم الخاصة وإنما على أراء أعضاء الفریق المفاوض لا یعبرون عن آرائھم ومواق

  وإرادة الجماعة أو الھیئة التي انتخبتھم أو عینتھم للنیابة عنھا في ھذه المھمة.

وما دام أن ھدف التكوین النقابي ھو تخصیص فریق من النخب القیادیة لمباشرة 
الاستفادة من المفاوضات الجماعیة والعمل على تأھیلھم وكذا تمكین الممثلین النقابیین 

ق معالجة ائن المعلومات التي تساعدھم على فھم القوانین التي تحكم عالم الشغل وطرم
المشاكل التي تبرز في میدان تطبیق القوانین، فإن النقابات تحتاج إلى وسائل مادیة 
وھیاكل بیداغوجیة، ونشاطات مكثفة تسھل لھم بلوغ المقصود وما ھو مرغوب على 

ھم المعاھد یقة في الممارسة النقابیة حیث تسالعر غرار ما ھو معمول بھ في البلدان
بیة وتأھیلھم والمراكز العملیة المتخصصة في إثراء تكوین النقابیین أو الإطارات النقا

التي تعرفھا كل مستجدات الاقتصادیة والاجتماعیة ، حسب اللأداء دورھم الأساس
 دولة.

ك وسائل مادیة وبیداغوجیة تتفاوت قدرة المنظمات النقابیة في الجزائر، على امتلا
لعمل خاصة بھا، لتسھیل عملیة التكوین النقابي للإطارات خاصة، بشكل یجعل من ا

حیث تتفوق نقابة الاتحاد  الاجتماعي.كذا الاقتصادي وو النقابي سندا للعمل السیاسي
لدراسات والبحوث لیتولى المعھد الوطني  إذالعام للعمال الجزائریین في ھذا المجال، 

 L’institut national des recherches et d’étudesالنقابیة معھد الشھید '' درارني محمد'' 

syndicale « INRES »  القیام بالتكوین النقابي ونشر الثقافة النقابیة من خلال المھام
  الأساسیة المسندة إلیھ والمحصورة في: 

  ترجمة سیاسة الاتحاد. -
مسایرة التطورات الاقتصادیة، السیاسیة، العمل على تأھیل مناضلي الاتحاد ل -

 والاجتماعیة التي عرفتھا وتعرفھا الجزائر.
 العمل على إصدار بعض الوثائق والمنشورات والمؤلفات. -
العمل على تكوین المكونین ومتابعتھم وكیفیات استخدامھم في التكوین على  -

 المستویات الجھویة.
 اعدیة للمنظمة.متابعة مبادرات التكوین على المستویات الق -
 اقتراح ومتابعة عملیات التكوین بالخارج للإطارات النقابیة. -

تجسید ھذه المھام والأھداف، من خلال تنظیم دورات الفائدة إطارات الإتحاد ویتم 
رزنامة عمل ومناضلیھ في شكل ملتقیات وطنیة و ورشات عمل وأیام دراسیة وفق 

 وأھداف الاتحاد. سنویة تنسجم مع مطالب
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ھذه في الجانب المقابل، معظم المنظمات النقابیة الأخرى إلى امتلاك ا تفتقر كم
الوسائل المادیة والإمكانیات البیداغوجیة، نظرا لحداثة دخولھا التجربة النقابیة، ونقص 
إمكانیاتھا المادیة، رغم مبادرتھا إلى تنظیم ملتقیات وطنیة وجھویة ذات مواضیع لھا 

فكر والوعي لدى النقابین والرفع من مستوى الممارسة علاقة مباشرة بتطویر ال
  النقابیة.

رات النقابات المستقلة رھان أساس تبقى مسألة ترقیة مستوى التكوین النقابي لإطا
  تعزیز وإنجاح دورھا في الحوار الاجتماعي. توتحد كبیر إن ھي أراد

بذل مجھودات في الحوار بین أطراف الإنتاج، ت ااجتماعی اشریكفالدولة بوصفھا 
كبیرة في تكوین الإطارات القادرة على قیادة الحوار الاجتماعي وإعداد الاتفاقیات 
الجماعیة في العمل، وتوضیح النصوص التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالعمل، وتحدید 

  ملائمة لتطبیق الأحكام القانونیة التنظیمیة والتعاقدیة.الأكثر  الوسائل

تي أسندت للمعھد الوطني للعمل في ھذا الإطار، مھمة مرافقة بین المھام ال إنّ من
تماعیین لشركاء الاجلمسار الحوار الاجتماعي من خلال الدورات التكوینیة الموجھة 

  لھیاكل والھیئات التابعة لإدارة العمل.وعقد الندوات التكوینیة ل

شي بغرض ضمان تكوین الأعوان العمومیین ومفتو، 1981منذ نشأتھ في سنة 
وفقا لمقتضیات التغیرات التي وذلك العمل فقط، تطورت مھام المعھد شیئا فشیئا 

 یشھدھا عالم الشغل، انفتح المعھد على عالم الشغل بكل مكوناتھ أي على كافة الشركاء
فیھ المرافق والمساعد المناسب بفضل الخبرة التي  الاجتماعیین الذین أصبحوا یجدون

  یضعھا في متناولھم. 

جانب الدراسات والتحقیقات والمساعدة الفنیة والبحوث حول عالم الشغل التي  وإلى
 2008إلى غایة سنة  2006یجریھا المعھد، فقد أشرف خلال الفترة الممتدة من سنة 

إطارا في الموارد  4000على دورات تكوینیة وتحسین المعارف لفائدة أزید من 
مثل: ممارسة الحق النقابي، الوقایة من البشریة ونقابیین وعمال حول مواضیع متنوعة 

المنازعات الاجتماعیة، الوقایة من الأخطار المھنیة، تقنیات التفاوض، وتقنیات 
  وثیقة بعالم الشغل. الصلة ال یع ذاتالاتصال، إلى غیرھا من المواض

وفي ھذا الصدد، ینبغي الإشارة إلى أن الإدارة المركزیة لقطاع العمل وضعت 
حسین المستمر للمعارف كأولویة وكنشاط ینبغي تدعیمھ بجمیع الوسائل، التكوین والت

وقد تم إنجاز ھذه النشاطات بدعم ھیئات وطنیة مثل المعھد الوطني للوقایة من 
لتسییر والتخطیط، المعھد الوطني لتطویر التكوین لالأخطار المھنیة، المعھد العالي 

دورة  36سلك مفتشي العمل من خلال المتواصل، وخصت ھذه البرامج مجمل 
  تكوینیة. 

ع ومن جھة أخرى وعلى المستوى الدولي، تمت برمجة عملیات تكوینیة أیضا م
دورات تكوینیة)، والمركز العربي لإدارة العمل  الشریك الفرنسي جیب أنتار (سبع
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 ،2002، 2000دورات سنوات  ( ثلاث والتشغیل بتونس التابع لمنظمة العمل العربیة
)، مركز التكوین الكائن بطورنیو بإیطالیا التابع لمكتب العمل الدولي ( نشاط 2004

تابع واحد)، وأخیرا مع المعھد العربي للصحة والسلامة المھنیة بدمشق (سوریا) ال
طا نشا 13ن) وھو ما یرفع عدد النشاطات المنجزة إلى لمنظمة العمل العربیة (نشاطا

تحسین  في سبیل مةمھّ قطاعنا قد استثمر وسائل  نّ إ تكوینیا، وھو ما یسمح بالقول
  نوعیة معارف مفتشي العمل.

  الإعلاميالنقابة والدور : المبحث الثاني

ة یة وثقافیة في المجتمع وقوة رئیسالإعلام بصفة عامة ظاھرة اقتصادیة واجتماع
علام بعد التقدم التكنولوجي في وسائل الإ كوین الرأي العام في العالم بأسرهفي ت

الاھتمام   ودوالاتصالات في زمن الأقمار الصناعیة وساتلات البث المباشر، ویع
القدرة التي تمتلكھا ھذه الوسائل في تشكیل  إلىفي ھذا العصر بالذات،  الإعلامبقضیة 

ولعل ما تشھده المنطقة العربیة  ي العام وصیاغتھ على نحو مغایر لما ھو معھود،الرأ
من دور في ھذه  الإعلامقویة ،وما لعبھ  أنظمةقلب  لىإ أدتمن ثورات شعبیة 

یة التي لاتزال أكبر مما الإعلامطاقة لل الحجم الحقیقيعلى واضحا دلیلا  إلاّ الثورات 
،حیث لاتزال ھنالك مكامن قوة في داخلھ، ھي الیوم مثار اھتمام كل متابع  نتصوّر
العام، لأنھ یقوم بنقل الواقع ة من الرأي مّ والإعلام النقابي یھم شریحة مھ ومراقب

  النقابي ویعبر عن انشغالات المناضلین النقابیین.

أي انتصار في مجال الحوار الاجتماعي في ظل الثورة  قّ أن تحقلنقابات لفلا یمكن 
بتأسیس  الرقمیة والمعلوماتیة التي یعرفھا العالم، إلا إذا ارتكز عملھا على الاھتمام

و یرتكز       ) المطلب الأول(  ه التحدیات و الصعوباتإعلام نقابي یستوعب كل ھذ
  ).المطلب الثانيعلى تحدید المھام التي یقوم بأدائھا في ظل ھذه المرحلة (

  مفھوم الإعلام النقابي: المطلب الأول

إن المقصود بالإعلام النقابي، ذلك الإعلام '' الذي تصدره الاتحادات العمالیة 
ینطق باسمھا ویعبر عنھا والذي یھتم أساسا بمشكلات الطبقة بأشكالھ المتعددة، والذي 

العاملة ونضالاتھا''، ویرتبط الإعلام النقابي بموقع الطبقة العاملة وإتحادھا النقابي من 
المجتمع، برغم تمایزه في موضوعاتھ، فإن الإعلام النقابي لیس نشاطا قائما بذاتھ فھو 

ى تطوره ومحددات دوره، كما أن وجود إعلام بمستوو مرتبط بالنشاط الإعلامي العام،
  نقابي لا یعني أن قضایا العمل وحركتھم النقابیة، باتت حكرا على ھذا الإعلام. 

فالعمل الإعلامي النقابي ھو فعل وشكل من أشكال التعبیر عن حاجات الطبقة 
ضافة العاملة، وھو یقدم حصیلة معرفیة سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة وثقافیة، وھو إ

إضافة إلى إلى ما سبق، الأداء الأكثر تعزیزا لوحدة الطبقة العاملة وتنظیمھا النقابي، 
  وسیلة لتعبئة المجتمع والرأي العام لصالح قضایا العمال وحریة العمل النقابي. كونھ

وفي ظل المتغیرات الإقلیمیة والدولیة والتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة التي 
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وأتت على مختلف الوسائل والمواضیع وأثرت كثیرا على عالم  شملت العالم كلھ،
باتت الحركة النقابیة الطبقة العاملة والحركة النقابیة العمل والعمال وانعكست على 

بشكل أساسي في مواجھة تحدیات جدیدة لم تألفھا سابقا، على  اوالإعلام النقابي معنی
دور الدولة الاقتصادي، وكیفیة  سبیل المثال ولیس الحصر، التصدي لظاھرة انحسار

نفسیھما بقوة على شتى میادین  افرضت مع مفرزات العولمة والخوصصة اللّتان التعامل
  الحیاة.

العولمة حیث صارت بینا ، والعالم المعاصر تغیّر تغیرا كبیرا شئنا ذلك أم أ 
أكثر بین مطال وھو ما یجعل النشطاء النقابیین، على الجمیع منطقھا ومنطلقاتھافرض ت

ن الثورة في مجال لسبب بسیط وھو أ الاعلامي ھمخطاب بتغییر ي وقت مضىمن أ
یة وقنوات فضائیة قمار صناعالعالم قریة الكترونیة واحدة : أ الاتصالات جعلت من

ضحت تشكل ثقافة العدید من الامم ... فشبكة الانترنت مثلا وفرت وانترنت، التي أ
بإمكان أي شخص أن یملك موقعا  صبحقت الحدود وأن لا منابر لھم واخترمنابر لم

  یھ دون قیود.فیھ عن رأیعبر خاصا بھ 

یاغة مفھوم تحدیات ومھام من ھذا القبیل أن نعید صإزاء  أصبح من الضروريلقد 
غیر قادر على فرض حضوره صار ببساطة  الإعلام النقابي، لأن الخطاب القدیم

ض، أي طبقة العمال والكادحین الإعلامي، حتى بالنسبة لجمھوره المفتر
والشغیلة...الخ، من ھنا لا بد للحركة النقابیة من خطاب إعلامي نقابي جدید یخاطب 
لیس العمال فحسب، وإنما أطراف الإنتاج جمیعھم، أي أصحاب العمل والحكومات 
أیضا، بید أن خطاب كھذا بحاجة إلى صیاغة سیاسیة نقابیة جدیدة تدرك حدود 

  عي مھام المرحلة.المتغیرات وت

وأھمیة تطویر مفھوم الإعلام النقابي، لا تتعلق فقط بالمستوى الوطني بل العملیة 
ا بعض عمال العالم تنظیماتھم النقابیة إلى تتعدى إلى المستوى العالمي، حیث دع

  یف مع الوضع الجدید والسعي إلى: التك

را لتبادل مال ومنبا لوحدة الع: إیجاد اتجاه عالمي للنقابات یشكل إطارأولا
المعلومات والحوار والتنسیق لتقدیم المبادرات والمقترحات من جانب نقابات العالم 

  كافة ویكون قادرا على: 

  تبادل الخبرات والمعلومات بصورة مجدیة على المستویات الإقلیمیة
  والعالمیة.

تھا مجانا وتغطي :  الدعوة إلى إنشاء وكالة أنباء تابعة للأمم المتحدة تقدم خدماثانیا
  دائرة نشاطھا كافة دول العالم.

  وتحدیاتھ : مھام الإعلام النقابيالمطلب الثاني

ساسیة في عمل یضطلع بالعدید من المھام الأ ھنّ ینظر النقابیون للإعلام على أ
  النقابات والتي لا یمكن الاستغناء عنھا فھو:



          فوزیة زعموش 

 178

الحفاظ على وحدتھا ونشر  ا في تحدید ھویة الحركات العمالیة ومّ مھیلعب دورا  -
  ثقافتھا ودعم نضالاتھا.

    شكال النضال العمالي ، لتوضیح قضایا العمال في المجتمعویعدّ شكلا من أ -
  الدفاع عنھا.و

الارتقاء بمستوى الوعي بقضایا العمال ى وھو یضطلع بوظیفة معرفیة تتوخ -
  وحقوقھم.

النقابیة،  الإطاراتعمال وبین وسیلة تواصل وتفاعل بین فئات ال دّ نھ یعكما أ -
طبقة ذات حقوق نقابیة واقتصادیة تعزیز وحدتھم وبلورة اھتماماتھم بوصفھا ل

  واجتماعیة.
النقابي وسیلة من وسائل التواصل والتفاعل مع مختلف  الإعلامیشكل  وأخیرا -  

  فئات المجتمع.

یتحول  نّ أ من الطبیعي ھنّ لنقابي یمتلك كل ھذه الخصائص، فإا الإعلاموكون 
النقابات  شریك  نّ من قضایا العمل النقابي، خاصة وأ أساسیةقضیة  إلىالاھتمام بھ 

 وإنجاحھا، ولمواكبة عملیة التنمیة الشاملة والمستدامة في عملیة التنمیة الشامل أساس
یتحدد من خلال تمثلھ واستجابة لمحتویات خطط  الدور الحقیقي للإعلام النقابي نّ فإ

بقصد بسطھا على القواعد العمالیة  شاملة وفلسفتھا وأھدافھا الرئیسةنمیة الوبرامج الت
لإشاعة الوعي السیاسي التنموي لدیھم من جھة والسعي لممارسة عملیة الحوار 
والمناقشة من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى بقصد إنضاج الأفكار وخلق 

املة من طرف العمال من جھة ثانیة، الشروط الملائمة لتبني فلسفة وأھداف التنمیة الش
ومن ثم تحویل عملیة الاقتناع بصحة فلسفة وسیاسة وأھداف التنمیة الشاملة إلى 
مساھمة عملیة في المیدان من جھة ثالثة باعتبار أن التطبیق ھو محك صحة النظریة 

  وصوابھا.

تسبات الثورة الإعلام النقابي مطالب بتطویر قدراتھ التحلیلیة بالاعتماد على مك نّ إ
و إلا لن یتسنى للنقابات أن تولد خطابا مضادا یربط بصفة  ،الرقمیة والمعلوماتیة.

عفویة بین النضال من أجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة عبر تطویر القوى 
الوطنیة المنتجة بما یتضمنھ من تطویر لقدرات البحث العلمي والبحث والتطویر 

اد الدیمقراطیة والمشاورة وبین النضال النقابي لبناء نقابات قویة والتعلیم عبر اعتم
  ودیمقراطیة وتمثلیة.

فمن بین التحدیات التي أصبحت تفرض نفسھا على النقابات في عصر الثورة 
الرقمیة اكتساب المھارات التكنولوجیة واكتساب الآلیات الحدیثة في مجال تقنیات 

وإیصال المطالب بأشكال واضحة ومبررة ومقنعة الاتصال لمسایرة متطلبات الحوار، 
إلى الشركاء الآخرین، فارتھان التنظیمات النقابیة إلى الطرق والأسالیب التقلیدیة التي 
لم تعد ذات فاعلیة في تحقیق النتائج المطلوبة من الحوار والتفاوض، تضعف من أدائھا 

ة في طریق تطور الفكر ویؤثر على مصداقیتھا في أعین مناضلیھا ویشكل عنصر إعاق
  والوعي النقابي.
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الإعلام النقابي شریك أساسي وعامل بارز لتحقیق أي انتصار في مجال الحوار و
نا الاجتماعي، وبدون الاھتمام بعصرنة وسائل الإعلام وترقیة الخطاب النقابي لا یمكن

ي مع الظروف الإنتاج ف ااجتماعی اشریكالحدیث عن نجاح دور النقابات بوصفھا 
  الدفاع عن مصالح العمال ومكتسباتھم بشكل یساعد في دعم التنمیة المستدامة.

علام النقابي الالكتروني في ظل ھذا الانغلاق وھیمنة خطاب خشبي الإ نّ خاصة وأ
ھ نّ لمسموعة والمكتوبة ، یرى البعض أبائس على مختلف وسائل الاعلام المرئیة وا

نجاح إ نّ م والناقل لنضالاتھم وبالتالي فإلھمومھملاذ كل النقابیین الصادقین و الحامل 
علام النقابي ھو الإ نّ نقابیین  خاصة وأمسیرة ھذه التجربة الولیدة مسؤولیة كل ال

  و نضالھم.       في معارك النقابیین وعامل بارز في انتصاراتھم الأساسيالشریك 

لت من الاعلام ھي جع ذإ تستثمر جوانب وامكانیات كثیرة، نفالنقابات یمكنھا أ
  حد المكونات الرئیسیة في ادواتھا الاتصالیة مع جمھورھا والعالم، حیث:الالكتروني أ

علامیة بحریة انسیابیة یقدم للنقابات رسالة إ نالالكتروني أ علامیستطیع الإ -
ن یستخدمھا بكة اتصال عالمیة متاحة لكل شخص أعالیة جدا، فالموقع یوجد على ش

ن یكون تصمیم وقراء في شتى بقاع الارض أ كسب جماھیرولبسھولة ویسر، ویمكن 
  الموقع ومواده بأكثر من لغة .

و            والاجتماعیة الإعلامیةالرسالة  إیصالالالكتروني  الإعلامیستطیع  -
وذلك عبر تصمیم نشرة إعلامیة یومیة أو القراء، من جدا  السیاسیة للنقابات لعدد كبیر

عباء مالیة ، كما ھو یكلف إطلاقھا أن ید الالكتروني من دون أالھا بالبررسأسبوعیة وإ
 الحال في الصحافة المطبوعة.

ن یغیر بسرعة كبیرة من مادتھ الاعلامیة دون یستطیع الإعلام الالكتروني أ -
عدادھا مھندس الموقع وذلك عبر التنسیق مع یف مادیة تذكر، فھذه مھمة یتولى إتكال

 ھیئة تحریر الموقع.
تنسیق الآراء بین المنظمات الالكتروني في سھولة  علامالإ ھمیس یمكن أن -

  معینة.النقابیة المختلفة و المباعدة جغرافیا اتجاه قضیة 
رغم حداثة التجربة،  بیة، تحاول القیام بدورھا الأساسالتجربة الإعلامیة النقا -

  ورغم العوائق الكثیرة التي تعاني منھا.

جزائر سیطرة وسائل الإعلام التقلیدیة التابعة للدولة ذات یشھد الإعلام النقابي في ال
وغیر الدیمقراطیة، حیث لا تتعرض لحقیقة الواقع النقابي، وما  التوجھات الأحادیة

یحملھ من نشاط ونضال متواصل، إلا بحسب ما یتوافق مع مصالحھا وتوجھاتھا 
  متجاھلة أھمیة نشاط النقابات المستقلة.

ھ من ما تعلق بوالمستقلة، التي تقوم بنقل أخبار النشاط  فما عدا بعض الجرائد
تحلیل رؤیة النقابات في مختلف القضایا المرتبطة وإضرابات وعرض اعتصامات و

بعالم الشغل والعلاقات الاجتماعیة والمھنیة ، فإن وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة 
تلف أشكالھا، فلا تتعرض لذكر لا تھتم بتغطیة الأخبار النقابیة بمخ  المملوكة للسلطة
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الإضرابات والاحتجاجات العمالیة التي تنظمھا النقابات المستقلة وخاصة في قطاع 
إلا بشكل  التربیة الوطنیة، الصحة العامة، التعلیم العالي، التكوین المھني، ...الخ

 ر الاجتماعي والذياسطحي مما یدل على عدم اعتراف السلطة بدور النقابات في الحو
أنجع و قتصادیة والاجتماعیة بأفضل الطرقیبقى السبیل الوحید لمعالجة المسائل الا

  السبل.

 وفي ظل ھذه الھیمنة والتبعیة التي یعاني منھا الإعلام النقابي، یبقى الإعلام النقابي
لأنھ یوفر إمكانیة ھائلة للنقابیین لتعبیر عن مواقفھم  الإلكتروني ھو المخرج الأساس

  نضالاتھم وعرض أفكارھم وتصوراتھم للوضع النقابي. ونشر أخبار

من النقابات المستقلة الجزائریة، مع ھذا التطور التكنولوجي  وقد تفاعلت كثیر
والثورة الرقمیة، حیث أصبح الإعلام النقابي الالكتروني یقدم إضافة نوعیة للمشھد 

تروني، یختص بتسھیل الإعلامي النقابي، فجل النقابات تتوافر على موقع وبرید الإلك
نشر الخطاب النقابي في أشكالھ المتعددة سواء ما تعلق بالتعریف بالنقابـة( برنامجھا 
وقانونھا الأساسي)، أو عرض نشاط النقابة ( بیانات، إعلان عن تجمعات أو 

 وت في ھذا المجال عدید المنتدیات أكما برزالخ)، اجتماعات، إعلان عن إضراب....
النقابة الوطنیة لعمال التربیة الوطنیة بالجلفة ومنتدى المجلس  ا منتدىبرزھالمدونات أ

المستقل لأساتذة التعلیم الثانوي والتقني والمنتدیات النقابیة الحرة التابع للنقابات 
ن بتشجیع ھذا الفضاء ملزمو نیوكل النقابی المستقلة في قطاعي التربیة والصحة.

  م بالنشر على صفحاتھ.الإعلامي من خلال الكتابة والاھتما

  خاتمة

في صناعة القرار  ااجتماعی اشریكإن نجاح النقابات في أداء دورھا بوصفھا 
الاقتصادي وضبط العلاقات الاجتماعیة إلى جانب الحكومة وأرباب العمل، یستدعي 
اھتمامھا واعتنائھا الكبیرین بدور التكوین النقابي وفعالیة الخطاب الإعلامي في ترقیة 

  رسة النقابیة.المما

فلضمان الدفاع عن مطالب العمال وحمایة مكاسبھم في إطار الحوار الاجتماعي، 
فإن النقابات تبقى مطالبة بالاھتمام بتأھیل وتكوین إطاراتھا النقابیة تكوینا علمیا وعملیا 
یخول لھم اكتساب مھارات الثقافة الحواریة وكیفیة إجراء عملیة التفاوض والإقناع 

  الكفاءة في إدارة الشؤون الاقتصادیة والاجتماعیة، ھذا من جھة.واكتساب 

من جھة أخرى، فإن الإعلام النقابي المعاصر الذي اكتسب المھارات التكنولوجیة 
على مسایرة متطلبات الحوار وإیصال  امساعد عاملا دّ والعلمیة في مجال الاتصال یع

م في تطویر الفكر والوعي ھالواضح إلى باقي الشركاء، كما یسالمطالب بالشكل 
  النقابي بما یوفره من حصیلة معرفیة سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة وثقافیة.
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