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Résumé 
Cet article se propose d’étudier 
l’épuisement professionnel 
(ou burn out) chez les médecins des 
centres de santé dans la ville de 
Msila (Algérie).  
Un questionnaire  a été administré 
à 10 médecins généralistes: la 
première partie concernait les 
variables sociodémographiques des 
médecins; la seconde correspondait 
à la version arabe  du “ Holmes and 
Rahe scale et la troisième visait à 
faire connaitre les causes, les 
manifestations et les conséquences 
éventuelles de l’épuisement 
professionnel chez l’échantillon de 
l’étude. 

 
  الاحتراق النفسي وتأثیره على سلوك الأطباء العاملین بالمراكز الصحیة

  -دراسة میدانیة بولایة المسیلة-
       

 ملخص 
تھدف الدراسة إلى البحث في "الضغط النفسي و مدى تأثیره على  

سلوك الأطباء العاملین بالمراكز الصحیة". قد أجریت ھذه الدراسة 
  ینة المسیلة.لبعض مراكز صحیة متواجدة لمد

جاءت ھذه الدراسة المیدانیة "الضغوط النفسیة لدى الأطباء" 
باعتبارھا مدخلا للتعرف على مختلف القوى والمتغیرات المھنیة 
والتنظیمیة المؤثرة على الأطباء نتیجة لطبیعة مھنة الطب وارتباطھا 

  بصحة وحیاة البشر.
  

  
  
  
  
  

  مقدمة

حالة  الممارسة المیدانیة الصحیة في تعتبر

ثورة وتغیر سریع وھذا یعكس مسؤولیة 
الأخصائیین الطبیین نحو عدد من التغیرات 
والضغوط المتمثلة في الأحداث الصحیة الجاریة، 
التي تسیر نحو ضغوط أكثر عمقا، ودرجة أكبر 
من التعقید، ونحو المزید من احتیاجات المواطنین 
الذین یعیشون حیاة التحضر في مجتمعات 

واجھون الضغوط مع الحیاة صناعیة، وی
  التكنولوجیة لوقتنا المعاصر.

المعرفة في العلوم ر وبناء علیھ، فقط تطور بتطو
الطبیة وما أسفر عنھ العلم من فھم للعنصر 
البشري مدى واسع من برامج الخدمات الإنسانیة، 
والخدمات الفردیة في ممارسة الصحة بصفة 

  صة.عامة، وفي مجال الرعایة الطبیة بصفة خا

وھكذا ظھرت أنماط جدیدة من الممارسة التطبیقیة 
للصحة وھي مطالبة الیوم بمزید من العمل نحو 
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مزید من الكشف العلمي نتیجة للتطبیقات الجاریة، وترقى بممارساتھا إلى مستوى 
المھن التخصصیة الأخرى، التي تشارك في العمل مع أفرادھا عن طریق ممارسات 

حد من درجة الغموض الذي یكتنف المھنة، وتدعیم آدائھا العمل الفریقي، وبذلك ت
الوظیفي بما یحقق الأھداف الصحیة للمجتمع، وذلك للوصول إلى مستوى من الأداء 

لا یوجد مرض یھدد الإنسان وإنما «الصحي المھني، والذي یتماشى مع المنطق القائل 
  ».یوجد إنسان مریض

والتي تسعى إلى التعرف على أبعاد  ومن ھذا المنطلق، جاء موضوع ھذه الدراسة
ضغوط العمل لدى الأطباء وأعراضھا النفسیة والسلوكیة وحتى الجسمیة ة ظاھر

  ومصادر ھذه الضغوط،

  :أھداف البحث -

  والتي أصبو إلى تحقیقھا من وراء ھذا البحث عدیدة أھمھا: ةالأھداف المتوخا

  محاولة الخروج بنتائج تتیح الاستفادة منھا. -1

التعرف على الأسس العلمیة والمنھجیة التي تقوم علیھا ھذه الدراسات محاولة  -2
  وكیفیة تطبیقھا على أرض الواقع.

  تبیان مدى أثر الضغوطات النفسیة على سلوك الأطباء -3

لھ  بعمل الطبیب والتي تسبّ بتحدید الاضطرابات السلوكیة الأكثر ارتباطا  -4
  .وسلوكیا ضغطا نفسیا

علق بنجاح العامل في عملھ، من حیث زیادة أھمیة مشكلة الضغط فیما یت -5
  مردوده وراتبھ.

  تساؤلات الدراسة :

  : سؤال جوھري

  على سلوك الأطباء؟ الضغوطات النفسیة ما ھي انعكاسات -

  :الأسئلة الفرعیة

  ھل یؤدي ھذا الضغط إلى ظھور أعراض بالنسبة للطبیب؟-1

  ما ھي أسباب ومصادر الضغط النفسي؟ -2

  ج المتوخاة جراء ھذه الضغوطات لدى الأطباء؟ما ھي النتائ -3

  

  :تحدید المصطلحات
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: تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد، وینتج عن النفسي الاحتراق
  )1(عوامل في البیئة الخارجیة أو المنظمة أو الفرد نفسھ.

  )2(: ھو معرفة النفس إذ ھي سیرة الإنسان ومذھبھ واتجاھھ.السلوك-

لوك ھو مجموع الكیفیات التي یؤدي بھا الفرد أفعالھ وتصرفاتھ المختلفة في الس
أوضاع معینة، وبصفة خاصة مظاھرھا الموضوعیة وتعتبر  أنواع السلوك المختلفة 

  )3(مجال الدراسة في علم النفس الموضوعي.

: الطبیب لغة جمع أطبة وأطباء، وھو صاحب علم الطب كل ماھر حاذق الأطباء-
"ھو كل شخص یمارس مھنة  )le Robert méthodique( ، ویعرفھ قاموس)4( بعملھ

  )5( الطب متحصل على شھادة دكتور في الطب".

) "ھو كل شخص یمارس مھنة الطب وھو مؤھل لرعایة Hachetteویعرفھ قاموس (-
  )6( ومعالجة المرضى".

لمریض : المركز الصحي جمع مراكز وھو المكان الذي یدخلھ االمراكز الصحیة-
أنھا مؤسسة تحتوي على ب، فعرفت الھیئة الأمریكیة المراكز الصحیة )7( للاستشفاء

جھاز طبي منظم، یتمتع بتسھیلات طبیة دائمة، تشمل على أسرة للتنویم، وخدمات 
طبیة تضمن خدمات الأطباء وخدمات التمریض المستمرة، وذلك لإعطاء المرضى 

  التشخیص والعلاج اللازمین.

نھ: "مصلحة مجھزة بالوسائل الطبیة أالمفتاح المركز الصحي على  عرف قاموس
  )8(ة والأدویة والأطباء والممرضین، تستقبل مرضى لمعالجتھم وتمریضھم".رَّ سِ والأَ 

وعرفت منظمة الصحة العالمیة المركز الصحي على أنھ: "جزء أساسي من تنظیم 
للسكان علاجیة كانت أم  اجتماعي طبي تتلخص وظیفتھ في تقدیم رعایة صحیة كاملة

نھ أیضا أوقائیة، وتمتد خدمات عیادتھ الخارجیة إلى الأسرة في بیئتھا المنزلیة، كما 
  )9(صحیین وللقیام ببحوث اجتماعیة حیویة".المركز لتدریب العاملین 

  الدراسات السابقة: -

املین غط النفسي ومدى تأثیره على سلوك الأطباء العضفي مجال الدراسة الحالیة (ال
بالمراكز الصحیة) تحصلت على دراسات مشابھة بمعنى دراسات تناولت موضوع 

  الضغط النفسي لكن من جوانب مختلفة وفیما یلي عرض لتلك الدراسات.

  :م)2002دراسة الدكتورة حنان عبد الرحیم الأحمدي ( -

والأعراض جاء من خلال دراسة  مصادردراسة بعنوان ضغوط العمل عند الأطباء ال
  میدانیة في المستشفیات الحكومیة والخاصة بمدینة الریاض.

لقد طبقت الباحثة التحلیل العاملي لتحدید مصادر ضغوط العمل لدى الأطباء تحلیل 
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ار الفرقات وفي ھذه المصادر وفقا للخصائص المھنیة بالتباین أحادي الاتجاه لاخت
فسیة الجسمیة للضغوط راض النعویة لانتشار الأئوالتنظیمیة، احتساب النسب الم

كمؤشر على مستوى الضغوط على أفراد العینة، تحلیل التباین الأحادي الاتجاه 
بالتعرف على مدى اختلاف المستوى العام للضغوط وفقا لخصائص أفراد العینة 

ف على طبیعة العلاقة نحدار الخطي المتعدد المتدرج للتعرّ وأخیرا تم استخدام تحلیل الا
  ط ومظاھرھا.بین مستوى الضغو

ومن أھم نتائج ھذا البحث تحدید عشرة مصادر لضغوط العمل كان أبرزھا خصائص 
دور أفراد العینة المتمثلة في المسؤولیة والاستقلالیة المھنیة وغموض الدور، كما بین 

راض الضغوط عالمبحوثین والعلاقة بین أ عندالبحث مستوى ضغوط العمل 
  ومصادرھا.

  :2003-2002ا الھاشمي وآخرون دراسة الدكتور لوكی -

خلال دراسة نفسیة  مندراسة بعنوان "الضغط النفسي لدى المكتبیین الجامعیین" جاء 
  .-قسنطینة–جتماعیة وتنظیمیة بمكاتب جامعة منتوري ا

  ه الاستبیانة لتحدید أغراض بحثھم.ؤزملاوقد استعمل الباحث -

المكتبات الجامعیة لجامعة منتوري من أھم نتائج ھذا البحث تظھر بأن العاملین ب إنّ 
یولون بشكل عام اھتماما خاصا بالعوامل والتي تكون أھم المصادر التي تسھل في 

العلاقة مع الباحثین  ظروف العمل،ساعات العمل ، نفسي لدیھم وھي: "  ضغطنشوء 
  لمھنة المكتبي". الاحتقار اجتماعیا الإدارة ونظرةو

  : الدراسة المیدانیة -

  : ج المتبعالمنھ -

الطریقة  دالمنھج أساسا للبحوث العلمیة، وھو یختلف باختلاف الدراسة، كما یع یعد -
المتبعة للوصول إلى نتائج معینة تخدم البحث، وقد استخدمت في دراستي ھذه المنھج 
الإكلنیكي  وھو منھج كیفي كمي یتتبع كل حالة في صفاتھا وسماتھا معتمدا على الدقة 

ھذه  .لعلمیة. ففي ھذا المنھج تكون الدراسة معمقة للحالات الفردیةفي الملاحظة ا
الرؤیة الدینامیة للسلوك واضطراباتھ تنطلق مباشرة من التحلیل النفسي أي من تقنیة 

  عیادیة، وتقنیة التحلیل النفسي تمتاز بعمقھا ووعیھا لذاتھا.

، ولكشف حالات فالمنھج العیادي ھو المنھج المناسب لدراسة السلوك الإنساني-
، ومن ھذا كلھ )10( والسلوكیة وأوضاع الفرد، وتبیان أسباب الاضطرابات النفسیة

  نستطیع تجمیع المعلومات، ودراستھا وتحلیلھا، وتركیبھا، وتنظیمھا، وتلخیصھا.

إضافة إلى استخدام المنھج الوصفي وذلك لدراسة الظاھرة، وتفسیرھا، وتحلیلھا -
  اخل قصد الفھم أكثر.ومحاولة النفاذ إلى الد
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  : عینةال-

سنة وفي ھذه  37- 27أفراد تتراوح أعمارھم ما بین  )10(على عشرة  عینةال تحتوي
  ذكور و كلھم أطباء عامون. ةالفئة ثلاث إناث و سبع

اختیاري ھذا تحقیق التوازن بین ھؤلاء الأطباء (أطباء عامون) حتى سبب وكان -
لك الأخذ بعین الاعتبار مستواھم الاقتصادي فھم تكون نتائج الدراسة موضوعیة، و كذ

  ومستویات اجتماعیة واقتصادیة متشابھة. اظروف یعیشون

  :وسائل جمع البیانات -

وھي الوسائل التي یستخدمھا الباحث لجمع البیانات من المیدان قصد تحلیلھا، والوقوف 
  على دلالاتھا ومعانیھا، وذلك لتحقیق أغراض بحثھ.

  ئل: ومن ھذه الوسا

  :الملاحظة - أ

تعد الملاحظة وسیلة ھامة من وسائل جمع البیانات، ونظرا لأھمیتھا فقد استخدمت -
في الماضي ولا زالت تستخدم في الحاضر في مجال البحث والدراسة، لجمع 
المعلومات عن الأشیاء والمواقف المحیطة بھم، وللتعرف على ظواھر الحیاة 

  )11( ومشكلاتھا.

مباشرة عند الالتحاق بالمراكز الصحیة المذكورة سابقا، حیث قمت تمت الملاحظة -
خلالھا بالاطلاع على الواقع الداخلي لھذه المراكز، وملاحظة الظروف المحیطة 
بالأطباء، وتمكنت من ملاحظة الظروف الفیزیقیة ومكان العمل وأقسامھ، والمعاملات 

  الإنسانیة والوسائل المستعملة من طرف الطبیب.

ت كذلك إلى الملاحظة غیر المباشرة لملاحظة مختلف الأفعال والأعمال التي یقوم لجأ-
  راسة.دبھا الأطباء، حیث حاولت قدر المستطاع جمع المعلومات التي تخدم ال

  :)Holmes(اختبار ھولمز -ب

  )12( وھو استبیان یساعد على معرفة أنواع الشدات والضغوط التي عایشھا الفرد

) Holmesوضع عالمي  النفس فیزیولوجیین توماس ھولمز( وھذا الاختبار من
  بندا. 43ویتكون ھذا الاختبار من  1967. سنة (Rahe)راح   وریتشارد

  :المقابلة الإكلینیكیة -ج

 المقابلة الإكلینیكیة محادثة بین الباحث أو المرشد أو المحلل النفسي، وبین العمیل تعد
  زمة، سواء للعلاج أو للتوجیھ أو غیر ذلك.أو المفحوص للحصول على المعلومات اللا

حیث یتوفر على العمیل أو المفحوص الراحة والحریة والفرصة للتعبیر الحر -
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مع توجیھھ وإضافة بعض الأسئلة یقتضیھا الموقف، وھذا كلھ للإحاطة  (13)الطلیق.
  بكل النقاط التي تخدم البحث.

ي ومدى تأثیره على سلوك ومن خلال موضوع الدراسة الذي ھو "الضغط النفس-
) Roseعنھا إلین روس ( رالأطباء العاملین بالمراكز الصحیة" نظمنا معرفة الذي یعب

، تحیط (14) على أنھا "عبارة عن علاقة دینامیة وتبادل لفظي بین شخصین...الخ"
بالجوانب المراد دراستھا لإدراج خمس محاور بحیث نحصل على معلومات 

  بخصوص ھذا الموضوع:

معرفة الجنس، نوع التخصص، "وتم فیھ : : حول البیانات الشخصیةلمحور الأول ا
  المستوى التعلیمي، الأقدمیة في العمل...الخ".

: تمحور حول العتاد الصحي بالمركز "توفره ومدى ملاءمتھ لتسھیل المحور الثاني
لترقیة العمل" الأجر "مدى كفایتھ، مدى ملاءمتھ للجھد المبذول"، "الاستفادة من ا

  والرسكلة، الرضا الوظیفي عن العمل أو عدمھ وأسباب عدم الرضا".

  : سلوك الطبیب أثناء عملھالمحور الثالث

  : الضغط النفسي لدى الطبیب.الحور الرابع

  : الأثر السلوكي للضغط النفسي لدى الطبیب.المحور الخامس

  تقدیم الحالات- 

  الحالة الأولى: -

 ،لاستعجالات شرحت لھا موضوع البحث وأھدافھالتقیت بھا أول مرة بقسم ا
بت بالفكرة قدمت لھا الاختبار وأسئلة المقابلة فأجابت على بنود الاختبار مباشرة فرحّ 

كانت تبدو ھادئة في سلوكاتھا الخارجیة وھذا ما تعكسھ  وعلى أسئلة المقابلة فیما بعد.
  نظراتھا التي تعبر عن الثقة  بالنفس.

  البیانات الشخصیة:

المستوى : عازبة،  الحالة الاجتماعیة، 36: السن: أنثى، الجنس: ع/ب،  الاسم
: اللغة: جیدة،  الحالة الصحیة: طب عام،  الوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي

: البیئة: جد محدود،  الاتصال: لا بأس بھ، الوضع الاقتصاديواضحة ومفھومة،  
: مرتین في الأسبوع،   نوبة العمل،  16:30-8:30: ساعات العمل العادیةالجزائر،  
  : ست سنوات.مدة العمل بالمركز: الاستعجالات،  قسم العمل

  تحلیل اختبار ھولمز:  -

نقطة، المعدل الذي  150أكبر من  259بعد جمع نتائج الاختبار تحصلت على: 
  یسمح لنا بالقول بوجود ضغط كبیر و ملحوظ.
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  تحلیل محتوى المقابلة: -

مقابلة یتبین بأن المفحوص یرى بأن ضعف الراتب الشھري الذي من خلال ال
یتقاضاه، وعدم توفر الأجھزة الطبیة، وكذا عدم تحقیق طموحاتھ من خلال العمل قد 

إذ تعتبر الحوافز المادیة والمعنویة عوامل  .تسھم بدرجة كبیرة في خلق الضغط النفسي
مناسبا  الذي لا یتقاضى أجرمھمة لاستقرار الطبیب في منصب عملھ، لأن الشخص ا

  للعمل الذي یقوم بھ یجد نفسھ غیر قادر على مقاومة ھذه الحالة النفسیة السلبیة.

ما یقوم بھ من أعمال وعدم رضاه عن بوھذا مما أدى بالمفحوص إلى عدم الاقتناع 
  العمل داخل ھذا المركز.

المسؤولیة تعطل كما بینت النتائج كذلك بأن نقص الكفاءة لدى عمال الصحة ونقص 
الأجھزة الطبیة یكون لھ تأثیر سلبي على سلوك الطبیب، وخاصة المرضى وعدم 
احترامھم لشخصیة المریض المعالج الذي یولد ضغطا شدیدا، ممكن أن یؤدي إلى 

  اضطرابات نفسیة وسلوكیة ترجع سلبا على صحة الطبیب.

التعب، إحمرار  الإحباط، :ویظھر الأثر النفسي والسلوكي للمفحوص من خلال
  الوجھ، التعرق. 

الزملاء، المرضى،  ،ومن أھم مصادر الضغط كذلك لدى المفحوص نجد الإدارة
  العلاقة بینھم في غالب الأحیان علاقة محدودة ومتوترة.  دوحیث تب

 الناجم عنومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب 
لة العمل والتعب الشدید وخاصة أثناء المناوبة اللیلیة شعوره بعدم الرغبة في مواص

(اضطرابات النوم)، إلا أن القرار المتخذ جراء ھذه الضغوطات  ھو التجاھل وتفادي 
  الموقف الضاغط وعدم الانفعال.

  التحلیل العام -

بعد جمع نتائج اختبار ھولمز وتحلیل المقابلة لھذا المفحوص، تبین بأنھ یعاني من 
دیة للضغط عند ھذا المفحوص ؤر من الضغط، وتنقسم العوامل أو الأسباب المقدر كبی

  إلى قسمین ھما: 

، تتمثل فیما یلي: وفاة قریب في العائلة، القلق على صحة عوامل اجتماعیة
الوالدین، تغیر ظروف الحیاة، تغییر مواقیت العمل، تغییر أوقات الفراغ، تغییر في 

  في اجتماعات العائلة.  النشاطات الاجتماعیة، وتغییر

  تتمثل في: تغیر في عادات النوم والتغذیة. :عوامل سلوكیة
  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر ضغوط العمل لدى الطبیب ھي: 

عدم توفر الإمكانات المساعدة، تشمل: الإمكانات التقنیة والبشریة، والتسھیلات -
  ھم كما یرونھ مناسبا.الإداریة اللازمة لتمكین الأطباء من أداء عمل
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عدم النواحي المالیة: تشمل السعي لتحقیق مستوى ملائم من الدخل، بالإضافة إلى -
  الشعور بملاءمة الدخل بالنسبة لمستوى العمل.

العبء النفسي: الناجم عن عدم الاقتناع بما یقوم بھ من أعمال، وعدم الرضا عن -
  العمل.

  رام وعدم مراعاة المشاعر.العلاقة مع المحیط العملي: عدم الاحت-

طبیعة العمل: یشمل نقص الكفاءة لدى عمال الصحة وعدم معرفة مسؤولیات -
  الوظیفة.

  وعدم التزامھم بالتعلیمات وكذا الازدحام.  ،صراع الدور: كثرة المرضى-
للمفحوص من خلال: التعب، إحمرار الوجھ،  والسلوكي ویظھر الأثر النفسي

  . ات النوم، اضطرابالتعرق، الإحباط
ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أن 
النتیجة أو البعد المتخذ جراء ھذا الضغط ھو التجاھل وتفاذي الموقف الضاغط وعدم 

  الانفعال. 

  الحالة الثانیة:

ي كان لقائي الأول بھا خارج مكان العمل، في البدایة كانت متخوفة وبعد أن قدمتن
لھا أسباب تواجدي، أبدت استعدادھا للمساھمة في ت لھا إحدى القابلات، وشرح

  الموضوع رغم أن سلوكھا وطریقة حدیثھا ونظراتھا تظھر العكس.

  البیانات الشخصیة:-

المستوى : متزوجة، الحالة الاجتماعیة، 34: السن: أنثى، الجنس: ل/ن،  الاسم
: واضحة اللغة: جیدة، الحالة الصحیةعام،  : طبالوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي

ساعات : مسیلة،   البیئة: جید،  الاتصال: لا بأس بھ، الوضع الاقتصاديومفھومة،  
: قسم العمل: مرة في الأسبوع،   نوبة العمل، 16:30-8:30: العمل العادیة

  : خمس سنوات.مدة العمل بالمركزالاستعجالات،  

  تحلیل اختبار ھولمز: -

المعدل  150نقطة، وھذا رقم أكبر من 202ع نتائج الاختبار تحصلت على بعد جم
 الذي یسمح لنا بالقول بوجود ضغط كبیر.

  تحلیل محتوى المقابلة -

أن ھذا الأخیر تطرق في نظره إلى  تمن خلال تتبع المقابلة مع المفحوص، وجد
الخ، قد یسھم …: الأجر الشھري، الرضا الوظیفيذلك عدم توفر العتاد الصحي بما في

  في خلق الضغط النفسي.
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كذلك الحوافظ المادیة عوامل مھمة لخلق جو مناسب مع المحیط العملي  تعدإذ 
 المبذول أجره مقارنة بالعمل تناسبللطبیب في مكان عملھ، لأن الشخص الذي لا ی

الذي یقوم بھ یجد نفسھ غیر قادر على مقاومة ھذه الحالة النفسیة السلبیة، وھذا مما 
  یؤدي بالمفحوص إلى الشعور بالملل والقلق.

السب من طرف المریض یكون لھ تأثیر  ،كما بینت النتائج كذلك بأن كثرة الازدحام
سلبي على سلوك الطبیب، وخاصة عدم الاحترام المتبادل بین الطبیب والمریض، 

  والذي یكون لھ تأثیر أكثر على سلوك المفحوص، ویولد لدیھ الضغط.

الطبیب الذي تعرض النرفزة التي یبدیھا  :النفسي والسلوكي من خلال ویظھر الأثر
  شتم والسب، مع تغیر نظرتھ للشخص الذي سبب لھ الانفعال.لل

كل ھذه النتائج تدل على أن ھذه الأسباب والمصادر قد أسھمت بشكل واضح في 
ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات  .خلق الضغط النفسي لدى المفحوص

: تكوین رد الفعل، الملل، وخاصة أثناء المناوبة والناجم عنسلبیة على سلوك الطبیب، 
  اللیلیة، إلا أن القرار المتخذ من طرفھ جراء ھذه الضغوطات ھو السكوت. 

  التحلیل العام -

بعد جمع نتائج اختبار ھولمز وتحلیل مقابلة المفحوص تبین بأنھ یعاني من قدر 
الأسباب المؤدیة إلى الضغط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة  كبیر من الضغط، وتنقسم

  أقسام ھي: 

: تغییر ظروف المعیشة، تغییر عادات المعیشة، أتيی تتمثل فیما :عوامل اجتماعیة
تغییر أوقات العمل، تغییر السكن، تغییر أوقات الفراغ، الأعیاد، تغییر اجتماعات 

  العائلة. 

  . ملیة جدیدةتوجیھات عتتمثل في:  :عوامل مھنیة

  تتمثل في: تغییر عادات الأكل والنوم.  :عوامل سلوكیة

  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر وأسباب ضغوط العمل لدى الطبیب ھي:

  .والتسھیلات الإداریة تشمل الأجھزة الطبیة :عدم توفر الإمكانات المساندة -

لدى  لمستوى العمليواي الشھر التناسب بین الأجرالنواحي المالیة، وتشمل: عدم  -
  .الطبیب

  صراع الدور: ازدحام المرضى، وعدم احترامھم لتعلیمات الطبیب.-

  المشاعر. ةالعلاقة مع محیط العمل: عدم الاحترام وعدم مراعا-

  العبء النفسي الناجم عنھ: الملل، وعدم الرضى عن العمل.-
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  ق.ویظھر الأثر النفسي للمفحوص من خلال الانفعال، السب، القل

ولا یجد ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، 
  ھذا الأخیر مخرجا إلا التزام الصمت .

  الحالة الثالثة:

على الانضمام شجعاه  تواجدي الدائم بمكان عملھ واطلاعھ على موضوع البحث،
  الیة أثناء عملھ.، سلوكاتھ تبدو ھادئة، تتخللھا بعض التقلبات الانفعالعینةلأفراد 

  البیانات الشخصیة:-

المستوى : متزوج، الحالة الاجتماعیة، 34: السن: ذكر، الجنس: ن/م،  الاسم
: اللغة: جیدة،  الحالة الصحیة: طب عام، الوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي

: جد محدود،  الاتصال: لا بأس بھ، الوضع الاقتصاديمضطربة وغیر واضحة،  
: مرتین في نوبة العمل،  16:30-8:30: ساعات العمل العادیةلة، : مسیالبیئة

  : ربع سنوات.مدة العمل بالمركز: الاستعجالات،  قسم العملالأسبوع،   

  تحلیل اختبار ھولمز: -

بعد جمع نتائج اختبار ھولمز المطبقة على المفحوص تحصلت على النتائج التالیة: 
، وھذا ما یجعلنا نقول أن 150من المعدل  نقطة، وھو أكبر 234مجموع النتائج ھو 

  جدا من الضغط النفسي،  الدى المفحوص مستوى مرتفع

  تحلیل محتوى المقابلة -

من خلال المقابلة یتبین بأن المفحوص یرى بأن ضعف الراتب الشھري الذي 
یتقاضاه وعدم توفر الأجھزة الطبیة وعدم وجود فرص للرسكلة قد تسھم في خلق 

  ي.الضغط النفس

إذ تعتبر الحوافز  المادیة عوامل مھمة لتشجیع الطبیب في منصب علمھ، لأن 
ضى الزیادة في أجره الشھري وخاصة المردودیة، مقارنة مع االشخص الذي لا یتق

العمل الذي یقوم بھ كطبیب یجعل الطبیب یحس بعدم القدرة على التكیف وكذا 
العمل داخل ھذا المركز، وعدم الإحساس بالملل، مما یؤدي بھ إلى عدم رضاه عن 

  تكیفھ مع عملھ.

على نفسیة وسلوك  الضجیج والحرارة والبرودة تأثیرلكما بینت النتائج كذلك بأن 
الطبیب، وخاصة الضغوطات الإداریة كتدخلھم في كیفیة عمل الطبیب، الذي یولد 
 ضغطا بالنسبة لھ، ویظھر الأثر النفسي والسلوكي بالنسبة للمفحوص من خلال

  الإحباط. ،إحساسھ بآلام في الرأس وفقدان الشھیة، القلق

ومن أھم مصادر الضغط كذلك لدى المفحوص، توتر العلاقة مع الإدارة، التي في 
غالب الأحیان علاقة متوترة، ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على 
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  سلوك الطبیب، والمتمثل في فقدان الشھیة.

متخذ من طرفھ جراء ھذه الضغوطات ھو تفادي كل ما یسبب لھ إلا أن القرار ال
الضغط أي وضعھ في اللاشعور وھذا لا یعتبر حلا مطلقا بل توجد حلول أخرى 

  كالتفاھم مع المحیط العملي.

  التحلیل العام -
بعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابلة لھذا المفحوص، یتبین بأنھ یعاني بدرجة 

قسم العوامل المؤدیة للضغط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام كبیرة من الضغط وتن
  ھي:

: وتوضحھا عدة استجابات ھي: تغییر ظروف المعیشة، تغییر عوامل اجتماعیة -
عادات المعیشة، تغییر مواقیت العمل، تغییر السكن، تغییر أوقات الفراغ، تغییر 

  اجتماعات العائلة، الأعیاد.

  توجیھات جدیدة وتغییر المسؤولیة المھنیة.: تتمثل في عوامل مھنیة -

  : تتمثل في تغییر عادات النوم، تغییر عادات الغذاء.عوامل سلوكیة -

  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر وأسباب الضغوط لدى الطبیب ھي: 

: یتمثل في الأجھزة الطبیة والتسھیلات الإداریة عدم توفر الإمكانات المساندة -
  ن الأطباء من أداء عملھم.اللازمة لتمكی

: تشمل: السعي نحو تحقیق مستوى ملائم  من الدخل، بالإضافة إلى النواحي المالیة -
  الشعور بملاءمة الدخل بالنسبة للمستوى المھني.عدم 

التكیف وعدم رضاه عن نوعیة عدم : الناجم عن الملل والقدرة على العبء النفسي -
  العمل.

  فقدان الشھیة. : تتمثل فيعوامل سلوكیة -

یظھر الأثر النفسي والسلوكي بالنسبة للمفحوص من خلال فقدان الشھیة، آلام  -
  الرأس، القلق، الإحباط. 

ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أن 
جراء ھذه الضغوطات البعد الذي یتخذه ھو تفادي كل ما یسبب لھ الضغط ووضعھ في 

  ، وكذا التفاھم مع المحیط العملي.شعوراللا

  الحالة الرابعة:

في قسم الاستعجالات بمكتب الفحص، طرحت علیھ الموضوع فكان  مرة التقیتھ أول 
  تجاوبھ معي سریعا وقبل أن یكون ضمن أفراد فئة البحث.
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یبدو من خلال سلوكاتھ الخارجیة رزینا وھادئا إلا أن طبیعة كلامھ ونظراتھ تظھر 
  س.العك

  البیانات الشخصیة:-

المستوى : أعزب،  الحالة الاجتماعیة، 29: السن: ذكر، الجنس: ع/س،  الاسم
: واضحة اللغة: جیدة، الحالة الصحیة: طب عام، الوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي

: مسیلة،   البیئة: جید ومحدود، الاتصال: لا بأس بھ، الوضع الاقتصاديوثریة،  
: قسم العمل: مرة في الأسبوع،   نوبة العمل،  16:30-8:30: عادیةساعات العمل ال
  : عامین.مدة العمل بالمركزالاستعجالات،  

  تحلیل اختبار ھولمز: -

 150نقطة، وھذا رقم أكبر بكثیر من  235بعد جمع نتائج الاختبار تحصلت على 
  المعدل الذي یسمح لنا بالقول بوجود ضغط كبیر.

  بلةتحلیل محتوى المقا -

وعدم توفر الأجھزة  ،المفحوص یعتبر بأن ضعف الراتب الذي یتقاضاه الطبیب
كلھا عوامل تعرقل السیر الحسن  .الخ…الطبیة، وكذا عدم الرضى عن نوعیة العمل 

  ومن ذلك فھي تسھم في خلق الضغط النفسي.  للعمل

ونفسیة كما بینت النتائج أن ظروف العمل والتي یكون لھا تأثیر سلبي على سلوك 
المفحوص، وھذا ممكن أن یؤدي إلى اضطرابات سلوكیة نفسیة ترجع سلبا على صحة 

  الشعور بالتعب، الإرھاق، توتر حالتھ النفسیة.  :وھذا ما أدى إلى .طبیبال

ومن أھم مصادر الضغط النفسي كذلك لدیھ نجد توتر العلاقة بینھ وبین الإدارة 
توافد المرضى باكتظاظ، تواجد العمال  وخاصة المرضى، ندرة الوسائل المساعدة،

بمكتب الفحص، وخاصة حین تواجد المرضى دفعة واحدة، وھذا مما یؤدي إلى خلق 
  اضطرابات نفسیة سلوكیة.

ویظھر الأثر النفسي والسلوكي بالنسبة للطبیب من خلال إحساسھ بالفشل، التعب 
  النفسي، الانفعال، تغیر السلوك.

ناجمة لنفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب والومن ھنا یتضح بأن للضغط ا
  الإرھاق، التعب، الانفعال، تغیر السلوك..الخ، إلا أن القرار المتخذ ھو النسیان.  عن

  التحلیل العام -

لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  ط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام:من الضغط، وتنقسم الأسباب المؤدیة للضغ

تتجلى في:  تغییر ظروف المعیشة، تغییر عادات المعیشة، تغییر  عوامل اجتماعیة:
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  أوقات الفراغ، تغییر النشاطات الاجتماعیة، تغییر اجتماعات العائلة، الأعیاد.

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

یھات عملیة جدیدة، تغییر المسؤولیة المھنیة، صعوبات مع : تضمن توجعوامل مھنیة
  المستخدم.

  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:

  : كالأجھزة الطبیة وغیرھا.عدم توافر الإمكانات المساندة-

: ضعف الراتب الشھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل النواحي المالیة-
  لمستوى المھنة.بالنسبة 

  : الناجم عن عدم رضاه عن نوعیة العمل داخل المركز.العبء النفسي-

  : توتر العلاقة یؤدي إلى شعوره بالضغط.العلاقة مع محیط العمل-

وتواجدھم داخل مكتب الطبیب دفعة واحدة،  ،: توافد المرضى باكتظاظصراع الدور-
  .موسوء المعاملة من طرفھ

  ت النوم، الانفعال، التغیر في السلوك.: اضطراباعوامل سلوكیة-

الإرھاق، الفشل،  :ویظھر الأثر النفسي والسلوكي للضغط بالنسبة للمفحوص من خلال
الخ، ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة …التعب النفسي، الانفعال

  ھو النسیان.الموقف المناسب الذي یتخذه على سلوك الطبیب، إلا أن 

  

  الخامسة: الحالة -

كان لقائي الأول بھ بمكتب الفحوصات التابع لقسم الاستعجالات، وبعد شرح أسباب 
  تواجدي بھذا القسم قبل أن یكون أحد أفراد فئة البحث.

سلوكاتھ الخارجیة تعكس ھدوئھ، إلا أن طریقة حدیثھ تظھر العكس وخاصة عند 
كثر من مرة، كما قدم حدیثھ عن عملھ، أتاح لي فرصة الحضور أثناء أداء عملھ أ

  شروحات وافیة حول بعض النقائص التي یعاني منھا.

  تحلیل محتوى المقابلة -

المفحوص یعتبر بأن كل من "عدم توفر الأجھزة الطبیة، الرسكلة، نظام الترقیة، 
الخ"، وعدم تحقیق طموحاتھ من خلال العمل قد تسھم في خلق …الرضى الوظیفي
  الضغط النفسي.

عملھ ب القیاموافز المادیة والمعنویة عوامل مھمة تساعد الطبیب على إذ یعتبر الح
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لھ الإمكانات المساندة یجد نفسھ غیر قادر  بصفة طبیعیة، لأن الشخص الذي لا توفر
  على مقاومة ھذه الحالة النفسیة السلبیة.

النرفزة والقلق، الإحباط، الإحساس بالإرھاق والتعب، كما  :وھذا ما یؤدي بھ إلى
نت النتائج كذلك بأن: ندرة الوسائل، سوء المعاملة، عدم الاقتناع بالعمل، الصراع بی
الخ، وخاصة عدم الاقتناع بالعمل داخل المركز الذي یولد ضغطا …ھ وبین الإدارةنبی

  یؤدي بھ إلى خلق اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى منھا العضویة.

ر قد أسھمت بشكل واضح في كل ھذه النتائج تدل على أن ھذه الأسباب والمصاد
  الضغط النفسي لدى الطبیب.

إحساسھ  :ھذه الضغوطات من خلال عند الطبیب الناتج ویظھر الأثر النفسي
  بالتعب، الصداع، الاحتقار، ضعف الإرادة في العمل، ظھور الأعراض الفیزیولوجیة.

 ومن ھنا یتضح بأن للضغط انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، والمتمثل في
التغیر في السلوك، إلا أن البعد المتخذ من طرف الطبیب جراء ھذه الضغوطات ھو 

  التجاھل، وھذا الأخیر لا یعتبر حلا مطلقا.

  التحلیل العام -

من  الھذا المفحوص تبین أنھ یعاني قدر ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  لى ثلاثة أقسام:الضغط، وتنقسم الأسباب المؤدیة للضغط عند ھذا المفحوص إ

  تتجلى في:  تغیر في وضعیة العمل والأعیاد. عوامل اجتماعیة:

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

  ضمن توجیھات عملیة جدیدة، تغییر المسؤولیة المھنیة.ت: تعوامل مھنیة

  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:

: كالأجھزة الطبیة وغیرھا، والتسھیلات الإداریة الإمكانات المساندةعدم توافر -
  اللازمة.

: ضعف الراتب الشھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل النواحي المالیة-
  بالنسبة لمستوى المھنة.

  وعن نوعیة العمل داخل المركز. ،: الناجم عن عدم رضاه بالعملالعبء النفسي-

  : توتر العلاقة یؤدي إلى شعوره بالضغط.العلاقة مع محیط العمل-

  : یتمثل في ضغط الإرادة في العمل، الاحتقار.انخفاض عبء الدور-

  : تغیر في السلوك والنرفزة العصبیة.عوامل سلوكیة-

الإحباط، القلق، الإرھاق،  ،التعب :ویظھر الأثر النفسي والسلوكي من خلال
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أنّ  تغیر في السلوك، ومن ھنا یتضح الض الفیزیولوجیة، الصداع، ظھور الأعرا
ھو  القرار الذي یتخذهللضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أن 

  النسیان.

  تقدیم الحالة السادسة: -

عندما عرضت علیھ الفكرة بعد  ،كان لقائي بھ أول الأمر ببھو المركز الصحي
، تفاعل مع الموضوع وأبدى استعداده لتقدیم استفساره عن سبب وجودي بالمركز

من العصبیة وخاصة طریقة حدیثھ  اكبیر اسلوكاتھ تعكس قدر المساعدة قدر المستطاع.
  وحركات جسمھ.

  تحلیل محتوى المقابلة -

ضعف الراتب الشھري وعدم توفر الأجھزة  أن للمفحوصمن خلال المقابلة تبین 
لھ كطبیب في أداء عملھ، فھو بذلك یسھم في  بةالخ، یجعل المھمة صعبة بالنس…الطبیة

  خلق الضغط النفسي.

إذ یعتبر الحوافز المادیة والمعنویة عوامل مھمة بالنسبة لعمل الطبیب، لأن 
یجعلھ غیر بالملل الوظیفي، وھذا ما  یشعرالشخص الذي لم یستفد من دورات تكوینیة 

  . سیةمتوترا من الناحیة النفالمركز، وفي   راض عن العمل

عدم ونقص الأدویة، وسوء المعاملة، و ندرة الوسائل، أن:كما بینت النتائج كذلك 
تقبل المریض للوصفة الطبیة، وإتیانھ للمركز من أجل تضییع الوقت ممكن أن یؤدي 

على صحة تعود بالسلب إلى خلق اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى العضویة منھا 
  الطبیب.

التعب النفسي،  :من خلال علیھللضغط النفسي  لوكیةوتظھر الآثار النفسیة والس
تغیر في ال، تسارع ضربات القلب، يالصداع، ارتفاع ضغط الدم، ارتفاع السكر

  السلوك، وھذا ما یشعره بالملل والتوتر.

ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب والمتمثلة  
ھذه  یقابل إلا أن المفحوص  ذا نرفزتھ.وك وتغیر سلوكھفي توتره العصبي 

  الھدوء والصبر.بالضغوطات 

  التحلیل العام -
لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل

  من الضغط، وتنقسم الأسباب المؤدیة للضغط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام:

یر وضعیة العمل، تغییر ظروف المعیشة، تغییر تتجلى في:  تغی عوامل اجتماعیة:
  أوقات الفراغ، تغییر النشاطات الاجتماعیة، تغییر اجتماعات العائلة.

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة
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  : تضمن توجیھات عملیة جدیدة، تغییر المسؤولیة المھنیة.عوامل مھنیة

  الضغط لدى الطبیب ھي: كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر

والتسھیلات الإداریة اللازمة  ،: كالأجھزة الطبیةعدم توافر الإمكانات المساندة -
  لتمكین الأطباء من أداء عملھم كما یرونھ مناسبا.

: ضعف الراتب الشھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل النواحي المالیة -
  بالنسبة لمستوى المھنة.

وعدم ثقة الآخرین بھ، كعدم تقبل  ،: وتشمل مسؤولیة الطبیبورخصائص الد -
  المریض للوصفة الطبیة.

  : الناجم عن عدم رضاه عن نوعیة العمل داخل المركز.العبء النفسي -

  وإتیانھم من أجل مضیعة الوقت. ،: توافد المرضى باكتظاظصراع الدور -

من خلال:ارتفاع ضغط  ویظھر الأثر النفسي والسلوكي للضغط بالنسبة للمفحوص
والتغیر في  ،الدم، تسارع ضربات القلب، الصداع، التعب النفسي، ارتفاع السكر

السلوك، ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا 
أن النتیجة أو البعد المتخذ من طرف المفحوص جراء الضغوطات ھو الھدوء 

  والصبر.

  :الحالة السابعة -

وحدة الكشف والمتابعة التابعة لإحدى الثانویات، معرفتھ السابقة لموضوع بالتقیتھ 
مختلف بالبحث سھلت مھمة القیام بالاختبار والمقابلة، وسمح لي بالحضور أثناء قیامھ 

سلوكاتھ الخارجیة تظھر ھدوءه، لكن أثناء العمل تظھر علیھ بعض السلوكات  مھامھ.
  الانفعالیة.

  لشخصیة:البیانات ا-

المستوى : متزوج،  الحالة الاجتماعیة، 35: السن: ذكر،   الجنس: ھـ/م،  الاسم
صحتھ جیدة : الحالة الصحیةعام،   طبیب: الوظیفةسنة السابعة طب، ال: التعلیمي

: محدود،  الاتصال: لا بأس بھ،   الوضع الاقتصادي: واضحة،  اللغة،  وبنیتھ قویة
ن في تا: مرنوبة العمل،    16:30-8:30: مل العادیةساعات الع: مسیلة،   البیئة

  سنوات. 4: مدة العمل بالمركز: الاستعجالات،  قسم العملالأسبوع،   

  تحلیل اختبار ھولمز: -

 150، وھذا رقم أكبر بكثیر من  نقطة 251بعد جمع نتائج الاختبار تحصلت على  
  المعدل الذي یسمح لنا بالقول بوجود ضغط كبیر.

  ل محتوى المقابلةتحلی -
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عدم توفر  یرى أنأن ھذا الأخیر  لاحظنامن خلال تتبع المقابلة مع المفحوص، 
إلخ" قد یسھم في خلق …الأجر الشھري، الرضا الوظیفي" ذلك العتاد الصحي بما في

  الضغط النفسي بدرجة كبیرة.

أھم  إذ یعتبر الحوافز المادیة عوامل مھمة لاستقرار الطبیب في منصب عملھ، فھي
مصدر بالنسبة للطبیب، لأن الشخص الذي لا یتقاضى أجرا مناسبا لسد حاجیاتھ 
البیولوجیة مقارنة بالعمل الذي یقوم بھ یجد نفسھ غیر قادر على التكیف ومقاومة 

  الوضع النفسي، وھذا ما یؤدي بھ إلى القلق.

ن الطبیب حترام بیالاإھمال الممرض لعملھ وعدم وجود  أنكما بینت النتائج كذلك 
والمحیط العملي، وخاصة عدم توفر الأجھزة الطبیة وسوء النظافة الذي یؤثر أكثر 

وأحیانا على نفسیة المفحوص، ھذا یؤدي إلى خلق اضطرابات نفسیة وسلوكیة 
  .عضویة 

ویظھر الأثر النفسي والسلوكي بالنسبة لھ من خلال: عدم التركیز، آلام الرأس، 
راب، ومن أھم مصادر الضغط أیضا: توتر العلاقة بینھ الارتجاف، التوتر أو الاضط

  وبین محیط العمل.

كل ھذه النتائج تدل على أن ھذه الأسباب والمصادر قد أسھمت بشكل واضح في 
  خلق الضغط النفسي لدیھ.

والناجم من ھذا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، 
  .عل)(تكوین رد ف القلق والنرفزة عن

إلا أن القرار أو البعد الذي یتخذه المفحوص جراء ھذه الضغوطات ھو محاولة 
  تھدئة النفس، والابتعاد عن الشيء الذي سبب لھ الضغط.

  التحلیل العام -

لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام: من الضغط، وتنقسم الأسباب المؤدیة للضغط

تتجلى في:  الزواج، تغییر ظروف المعیشة، تغییر في السكن،  عوامل اجتماعیة:
  تغییر أوقات الفراغ، تغییر النشاطات الأسریة.

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

المھنیة، صعوبات مع : تضمن توجیھات عملیة جدیدة، تغییر المسؤولیة عوامل مھنیة
  المستخدم.

  كما أظھرت نتائج المقابلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:

: تشمل الإمكانیات التقنیة والبشریة والتسھیلات عدم توافر الإمكانات المساندة -
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  الإداریة اللازمة لتمكین الأطباء من أداء عملھم كما یرونھ مناسبا.

شھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل : ضعف الراتب الالنواحي المالیة -
  بالنسبة لمستوى المھنة.

  : الناجم عن عدم رضاه عن العمل وعدم تكیفھ مع المحیط المھني.العبء النفسي -

  : توتر العلاقة یؤدي إلى شعوره بالضغط.العلاقة مع محیط العمل -

لیة الطبیب، وعدم وعدم احترامھم لمسؤو ،: توافد المرضى باكتظاظصراع الدور -
  التزام الممرض لعملھ.

ومن خلال استعراض النتیجة، یتضح وجود علاقة بین ضغوط العمل لدى الطبیب 
وتعرضھ لبعض الأعراض النفسیة والسلوكیة والجسمیة، مثل: القلق، الملل، النرفزة، 

  .بأنواعھ آلام الرأس، عدم التركیز، الارتجاف والاضطراب

النفسي انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أن البعد  من ھنا یتضح بأن للضغط
الاستراتیجي المتخذ من طرف المفحوص ھو محاولة تھدئة النفس والابتعاد عن الشيء 

  الذي سبب لھ الضغط.

  الحالة الثامنة: -

تقدیم لھ ول المركز، إلا أنھ لم یظھر أي اھتمام بموضوع البحث بعد ؤقدمني لھ مس
، أجاب على بنود الاختبار في وقت الراحة وترك المقابلة لیوم آخر، ات الوافیةحوشرال

كانت إجابتھ مقتضبة، یبدو ھادئا من خلال سلوكاتھ تظھر علیھ ملامح الصرامة 
  الثقة والاعتزاز بالنفس. عنونظراتھ تنم 

  البیانات الشخصیة:-

مستوى ال: متزوج،  الحالة الاجتماعیة، 34: السن: ذكر، الجنس: غ/ع،  الاسم
: اللغة: جیدة،  الحالة الصحیةعام،   طبیب: الوظیفةسنة السابعة طب، ال: التعلیمي

ساعات : مسیلة،   البیئة: محدود، الاتصال: لا بأس بھ، الوضع الاقتصاديواضحة،  
: قسم العملفي الأسبوع،    مرتان: نوبة العمل،    16:30-8:30: العمل العادیة

  سنوات. 06: المركزمدة العمل بالاستعجالات،  

  : عوامل سلوكیة -

  ).34الاستجابة رقم ( :تغییر عادات النوم -

  )36الاستجابة رقم ( :وتغییر عادات الغذاء -

  تحلیل محتوى المقابلة -
توفر الأجھزة الطبیة، والأجر الشھري، نظام  دمالمفحوص یعتبر بأن كلا من "ع

  في خلق الضغط النفسي. إلخ" قد تسھم…الترقیة والرسكلة، الرضا الوظیفي
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، بشكل جید عملھ أداءإذ یعتبر الحوافز المعنویة عوامل مھمة تساعد الطبیب على 
توفر لدیھ الجو العملي بصفة طبیعیة یجد نفسھ غیر قادر على یلأن الشخص الذي لا 

  مقاومة الحالات النفسیة السلبیة.

الحاد، كما بینت  ھذا مما أدى بھ إلى توتره النفسي المصحوب بنوع من القلق
وامر الطبیب  لأ ھالنتائج كذلك بأن: التلفظ بالكلام البذيء من طرف المریض وعصیان

تدخل الممرض في خدمة الطبیب، وخاصة دخول المرضى بدون استئذان من طرف 
الطبیب المعاین، ھذا كلھ یؤدي إلى خلق اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى منھا 

ین على أن ھذه الأسباب والمصادر قد أسھمت بشكل كل ھذه النتائج تب العضویة.
  واضح في الضغط النفسي لدى الطبیب.

 :ویظھر الأثر النفسي والسلوكي للمفحوص جراء ھذه الضغوطات من خلال
إحساسھ بالاختناق، ارتفاع ضغط الدم، آلام الرأس، خفقان القلب، فقدان السیطرة، 

  فقدان الشھیة، التوتر.

ضغط النفسي انعكاسات على سلوك الطبیب والمتمثل في: ومن ھنا یتضح أن لل
  .الخ…فقدان السیطرة، فقدان الشھیة

  إلا أن البعد المتخذ من طرف الطبیب جراء ھذه الضغوطات ھو السكوت.

  التحلیل العام -

لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  سباب المؤدیة للضغط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام:من الضغط، وتنقسم الأ

  تتجلى في:  تغییر في وضعیة العمل، تغییر في ظروف العمل. عوامل اجتماعیة:

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

  : تضمن توجیھات عملیة جدیدة، تغییر المسؤولیة المھنیة.عوامل مھنیة

  لمقابلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:كما أظھرت نتائج ا

: كالأجھزة الطبیة وغیرھا والتسھیلات الإداریة عدم توافر الإمكانات المساندة -
  اللازمة.

: ضعف الراتب الشھري وعدم ارتفاعھ وملاءمتھ بالنسبة للمستوى النواحي المالیة-
  المھني.

  .: الناجم عن عدم رضاه عن نوعیة العملالعبء النفسي -

  : توتر العلاقة یؤدي إلى شعوره بالضغط.العلاقة مع محیط العمل-

وعدم احترامھم لتعلیمات الطبیب، ودخولھم  ،: توافد المرضى باكتظاظصراع الدور -
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  بدون استئذان، والتلفظ بالكلام البذيء.

  : فقدان الشھیة، الانفعال، التغیر في السلوك.عوامل سلوكیة -

ص، نستخلص أن ھذا الأخیر یعاني من بعض ومن النتائج السابقة للمفحو
الأعراض النفسیة والسلوكیة وحتى منھا العضویة، مثل ارتفاع ضغط الدم، الاختناق، 

  آلام الرأس، خفقان القلب، عدم القدرة على السیطرة، التعب، القلق، فقدان الشھیة.

ھنا یتضح بأن للضغط انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، ومن ھذا فالبعد 
  الاستراتیجي المتخذ من طرف المفحوص ھو السكوت.

  الحالة التاسعة: -

التقیتھا أول الأمر في قسم الاستعجالات وبعد شرح خطوات البحث وبنود الاختبار 
  رحبت بالفكرة وأبدت إعجابھا بالموضوع، وسمحت لي بالحضور أثناء تأدیتھا لعملھا.

، كما تعكس زملاءتعاملھا مع ال سلوكاتھا ھادئة، تظھر من خلال نظراتھا وطریقة
  أیضا الثقة بالنفس والرزانة.

  البیانات الشخصیة:-

المستوى : عزباء، الحالة الاجتماعیة، 27: السن: أنثى، الجنس: ن/خ،  الاسم
: واضحة اللغة: جیدة، الحالة الصحیة: طب عام، الوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي
ساعات : مسیلة،  البیئة: جد محدود، الاتصالبھ، : لا بأس الوضع الاقتصاديوثریة،  

: قسم العمل: مرتین في الأسبوع،   نوبة العمل،  16:30-8:30: العمل العادیة
  : عامین.مدة العمل بالمركزالاستعجالات،  

  تحلیل اختبار ھولمز: -

نقطة  150نقطة، وھذا رقم أقل من   140بعد جمع نتائج الاختبار تحصلت على  
لذي لا یسمح لنا بالقول بوجود ضغط، لكن ھذا الرقم لا ینفي وجود قدر مھم المعدل ا

  من الضغط.

  تحلیل محتوى المقابلة -

المفحوص یعتبر بأن كل من "عدم توفر الأجھزة الطبیة، الأجر الشھري، نظام 
الخ"، قد تسھم في خلق الضغط النفسي، إذ یعتبر …الترقیة والرسكلة، الرضا الوظیفي

لمعنویة عوامل تساعد الطبیب على سیر العمل، لأن الشخص الذي لا تتوفر الحوافز ا
لدیھ الجو العمل  بصفة طبیعیة، یجد نفسھ غیر قادر على مقاومة الحالات النفسیة 

  السلوكیة السلبیة.

وھذا مما أدى بھ إلى الشعور بالملل وإحساسھ بالضعف أمام المشاكل المستعصیة، 
ن: اللامبالاة من طرف الإدارة، نقص الاحترام من طرف كما بینت النتائج كذلك بأ
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المرضى، العمل لیلا، محدودیة العمل، وخاصة وجود المرضى داخل المركز من أجل 
تضییع الوقت، ھذا كلھ یؤدي إلى خلق اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى منھا 

شكل العضویة، كل ھذه النتائج تبین على أن ھذه الأسباب والمصادر قد أسھمت ب
  ط النفسي لدى الطبیب.في خلق الضغواضح 

آلام الرأس فقدان  :ویظھر الأثر النفسي للمفحوص جراء ھذه الضغوطات من خلال
  الشھیة الارتجاف، ارتفاعا ضغط الدم، الصداع الاحتقار لمن حولھ.

ومن ھنا یتضح بأن للضغط النفسي انعكاسات نفسیة على سلوك الطبیب والمتمثل 
الخ. إلا أن البعد الذي یتخذه المفحوص جراء …ھیة وعدم التكیف والمللفقدان الش :في

  لترك العمل، وھذا الأخیر لا یعتبر حلا مطلقا.استعداده ھذه الضغوطات ھو 

  

  التحلیل العام -

لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  دیة للضغط عند ھذا المفحوص إلى ثلاثة أقسام:من الضغط، وتنقسم الأسباب المؤ

تتجلى في:  تغییر في ظروف العمل، تغییر اجتماعات العائلة،  عوامل اجتماعیة:
  الأعیاد.

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

  : تضمن توجیھات عملیة جدیدة، صعوبات مع المستخدم.عوامل مھنیة

  بلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:كما أظھرت نتائج المقا

  : كالأجھزة الطبیة، والتسھیلات الإداریة وغیرھا.عدم توافر الإمكانات المساندة -

: ضعف الراتب الشھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل النواحي المالیة -
  بالنسبة لمستوى المھنة.

  خل المركز.العمل داعن : الناجم عن عدم رضاه العبء النفسي -

  : عدم الاحترام من طرف المرضى، وإتیانھم من أجل تضییع الوقت.صراع الدور -

  : فقدان الشھیة، واختلال النظام اللیلي (اضطرابات النوم).عوامل سلوكیة -

ومن النتائج السابقة للمفحوص نستخلص أن ھذا الأخیر یعاني من بعض الأعراض 
ة، مثل ارتفاع ضغط الدم، آلام الرأس، النفسیة والسلوكیة وحتى منھا العضوی

  الارتجاف، فقدان الشھیة، اضطرابات النوم، الصداع، الاحتقار.

ھنا یتضح بأن للضغط انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أنھ البعد الاستراتیجي 
  لترك العمل. استعدادهالمتخذ من طرفھ ھو 
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  الحالة العاشرة: -

، وبعد شرح موضوع البحث وأھدافھ، أعجبھ كانت المقابلة خارج مكان عملھ
  الموضوع وأبدى استعداده لتقدیم المساعدة، وقبل أن یكون أحد أفراد فئة البحث.

أسلوب حدیثھ عن عملھ  ھیبدو ھادئا في سلوكاتھ الخارجیة، وھذا ما یعكس
ونظراتھ، سمح لي بالحضور أثناء تأدیة عملھ مع تقدیمھ للتوضیحات والشروحات 

  . الوافیة

  البیانات الشخصیة:-

المستوى : متزوج،  الحالة الاجتماعیة، 37: السن: ذكر، الجنس: ش/س، الاسم
: اللغة: قوي البنیة،  الحالة الصحیة: طب عام، الوظیفة: سنة السابعة طب، التعلیمي

ساعات : مسیلة،   البیئة: محدود،  الاتصال: متوسط، الوضع الاقتصاديواضحة،  
: قسم العمل: مرتین في الأسبوع، نوبة العمل،  16:30- 8:30: العمل العادیة

  : ست سنوات.مدة العمل بالمركزالاستعجالات،  

  تحلیل اختبار ھولمز:  -

 150، وھذا رقم أكبر بكثیر من نقطة 241على بعد جمع نتائج الاختبار تحصلت 
  نفسي.نقطة المعدل الذي یسمح لنا بالقول بوجود مستوى مرتفع جدا من الضغط ال

ومن خلال الاستجابات نستطیع استنتاج بعض الأسباب المؤدیة لھذا الضغط، 
والمساعدة على ظھوره، وكذلك نتائج بعض ھذه العوامل على الحیاة الاجتماعیة 

  والمھنیة والسلوكیة للمفحوص.

  تحلیل محتوى المقابلة -

عدم من خلال المقابلة تبین بأن المفحوص یرى بأن ضعف الراتب الشھري و
وجود فرص للرسكلة، وكذا عدم توفر الأجھزة الطبیة قد تسھم بدرة كبیرة في خلق 
الضغط النفسي، إذ یعتبر الحوافز المعنویة عوامل مھمة لاستقرار الطبیب في منصب 
عملھ، لأن الشخص الذي تنقصھ الثقة والاحترام من طرف محیط العمل یجد نفسھ غیر 

فسیة السلبیة، كما بینت النتائج كذلك بأن نقص قادر على مقاومة ھذه الحالة الن
الإحساس بالمسؤولیة من طرف الطبیب، نقص الوسائل الطبیة، نقص الكفاءة المھنیة 

 ھذه الأخیرةمن طرف الممرضین، نقص الاحترام والثقة من طرف الزملاء، وخاصة 
صحة ؤدي إلى اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى منھا العضویة ترجع سلبا على تقد 

  الطبیب.

من خلال: الإحباط، فقدان الشھیة، اضطراب النوم،  لھ ویظھر الأثر النفسي بالنسبة
الارتجاف، الاختناق، ظھور الأعراض الفیزیولوجیة. ھنا یتضح بأن للضغط النفسي 

فقدان الشھیة واضطراب النوم، إلا  :انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب والمتمثل في
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المسببة للضغط  محاولة تفادي الموقف :اء ھذه الضغوطات ھوأن القرار المتخذ جر
  عن طریق النسیان والسكوت، وھذا لا یعتبر حلا مطلقا.  النفسي

  التحلیل العام -

لھذا المفحوص تبین أنھ یعاني بدرجة كبیرة  ةبعد جمع نتائج ھولمز وتحلیل المقابل
  وص إلى ثلاثة أقسام:من الضغط، وتنقسم الأسباب المؤدیة للضغط عند ھذا المفح

تتجلى في: القلق على صحة أحد الوالدین، قدوم فرد جدید،  تغییر  عوامل اجتماعیة:
  في ظروف العمل، تغییر في وضعیة العمل، التغییر في السكن، الأعیاد.

  والتغذیة. م: تشمل: تغییر عادات النوالعوامل السلوكیة

  : مشاكل مھنیة جدیدة.عوامل مھنیة

  ائج المقابلة أن مصادر الضغط لدى الطبیب ھي:كما أظھرت نت

  : كالأجھزة الطبیة، والتسھیلات الإداریة وغیرھا.عدم توافر الإمكانات المساندة -

: ضعف الراتب الشھري، بالإضافة إلى الشعور بعدم ملاءمة الدخل النواحي المالیة -
  بالنسبة لمستوى المھنة.

  العمل داخل المركز وعدم الاستقرار. عن: الناجم عن عدم رضاه العبء النفسي -

: الناجم عن صراع الأطباء (عدم تحقیق التوازن بین الأخلاقیات صراع الدور -
  والجانب المھني).

  تتمثل في ثقة الآخرین ونقص الكفاءة من طرف الممرضین. خصائص الدور: -

  ).: فقدان الشھیة، واختلال النظام اللیلي (اضطرابات النومعوامل سلوكیة -

  : توتر العلاقة وعدم الاحترام ومراعاة المشاعر بین الزملاء.العلاقة مع محیط العمل -

ومن النتائج السابقة للمفحوص نستخلص أن ھذا الأخیر یعاني من بعض الأعراض 
النفسیة والسلوكیة وحتى منھا العضویة، مثل الإحباط، فقدان الشھیة، اضطراب النوم، 

  .فة، الاختناق، والارتجاظھور الأعراض الفیزیولوجی

ھنا یتضح بأن للضغط انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إلا أن البعد 
  الاستراتیجي ھو السكوت ومحاولة النسیان.

  التحلیل العام في ضوء التساؤلات لكل الحالات -

  من خلال تحلیل الحالات العشر یتضح أنھ:

قة نستخلص أن أفراد الفئة یعانون انطلاقا من النتائج الساب :بالنسبة للسؤال الأول
بدرجة عالیة من بعض الأعراض النفسیة والسلوكیة وحتى الجسمیة منھا المرتبطة 
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بالضغوط، ومن ھنا یتضح وجود علاقة بین ضغوط العمل لدى الأطباء وتعرضھم 
لبعض الأعراض النفسیة والسلوكیة والجسمیة، مثل: اضطرابات التغذیة، اضطرابات 

ق، عدم التركیز، الارتجاف، الشعور بالغضب، ظھور الأعراض النوم، القل
  الخ.…الفیسیولوجیة، الصداع، الإرھاق، الإختناق

فقد أظھرت النتائج التحلیلیة أن مصادر ضغوط العمل  :أما بالنسبة للسؤال الثاني-
  باء ھي: طلدى الأ

بشریة *عدم توافر الإمكانات المساندة، تشمل: توافر الإمكانات التقنیة وال
  والتسھیلات الإداریة اللازمة لتمكین الأطباء من أداء عملھم كما یرونھ مناسبا.

*النواحي المالیة تشمل: السعي لتحقیق مستوى ملائم من الدخل، بالإضافة إلى 
  الشعور بملاءمة الدخل لمستوى المھنة.

ا كثرة ل تحقیق التوافق بین الأخلاق والمعاییر المھنیة، وكذجمن أ :*صراع الدور
  ومضیعة الوقت. ،وعدم التزامھم بالتعلیمات ،المرضى وازدحامھم

افتقاد الشعور بالأھمیة والتحدي والإثارة، ومن ھنا التوتر  :*انخفاض عبء الدور
  والقلق وعدم الرضا الوظیفي.

  توتر العلاقة في غالب الأحیان. :*العلاقة مع المحیط العملي

درة على التكیف مع محیط العمل وعدم الاقتناع الناجم عن عدم الق :*العبء النفسي
  لما یقوم بھ من أعمال داخل المركز. 

  *خصائص الدور، وتشمل  مسؤولیة الطبیب وثقة الآخرین بھ.

  .اضطرابات النوم واضطرابات التغذیة :*عوامل سلوكیة

  *عوامل اجتماعیة: تغییر أوضاع العمل، المعیشة، الاعیاد ...الخ.

غییر المسؤولیة المھنیة، صعوبة مع المستخدم، وتوجیھات عملیة *عوامل مھنیة: ت
  جدیدة.

ھذه لمواجھة  المناسبة في اعتقاد المفحوصین لحلولفا :أما بالنسبة للسؤال الثالث-
الضغوطات كما جاء في الدراسات السابقة ھي: السكوت، الھدوء والصبر، تفادي 

ل، الابتعاد عن الموقف الضاغط، الموقف الضاغط وعدم الانفعال، النسیان والتجاھ
  ، التفاھم مع المحیط العمل.التھیئة إلى ترك العمل

ھنا نخلص إلى أن الضغط النفسي لھ انعكاسات سلبیة على سلوك الطبیب، إذ ھو 
  سبب لكل الاضطرابات النفسیة والسلوكیة وحتى العضویة منھا.

ة، نلاحظ أن ھذه الأخیرة ومن خلال النتائج التي توصلنا إلیھا انطلاقا من الدراس
تتفق أو تتماشى إلى حد كبیر مع الدراسات المذكورة في الجانب التمھیدي. وذلك من 
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  خلال تحدید المصادر أو الأسباب المؤدیة إلى الضغط النفسي.

فبالنسبة لدراسات حنان عبد الرحیم الأحمدي، والتي تمت في المملكة العربیة  -
ع ھذه الأخیرة من خلال تحدید مصادر الضغط: السعودیة. كانت دراستنا تتفق م

 خصائص الدور، المسؤولیة المھنیة، غموض الدور، صراع الدور.

أما دراسة الدكتور الھاشمي لوكیا وآخرون: فدراستنا تتفق مع ھذه الدراسة  -
من خلال كذلك تحدید المصادر، والتي تتعلق بالحوافز المادیة والمعنویة، ظروف 

 العمل.

  خاتمة 

ھذا البحث یدخل ضمن مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في تخصص علم النفس إن 
عمل وتنظیم، ویخص "الضغط النفسي ومدى تأثیره على سلوك الأطباء العاملین 
بالمراكز الصحیة"، وھي محاولة لا تخلو من النقائص ولا یمكن تعمیم نتائجھا بالنسبة 

  رة أفراد.اقتصرت دراستنا ھذه على عشحیث لجمیع الأطباء، 

قد سعت ھذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد ظاھرة ضغوط العمل لدى الأطباء ل-
العاملین بالمراكز الصحیة، والخاصة بمدینة مسیلة، وتحدید مصادرھا وأسبابھا، 
والأعراض النفسیة والسلوكیة وحتى منھا العضویة المرتبطة بھا، وقد تم التوصل إلى 

  فیمایلي: عدد من النتائج، نستعرضھا 

مصادر وأسباب  ة: حیث أظھرت الدراسة بوجود عشرمصادر ضغوط العمل-
  لضغوط العمل لدى الأطباء العاملین بالمراكز الصحیة، وھي على النحو التالي:

عدم توافر الإمكانات المساندة، تشمل: توافر الإمكانات التقنیة والبشریة  -1
  ء من أداء عملھم كما یرونھ مناسبا.والتسھیلات الإداریة اللازمة لتمكین الأطبا

النواحي المالیة تشمل: السعي لتحقیق مستوى ملائم من الدخل، بالإضافة إلى  -2
  الشعور بملاءمة الدخل لمستوى المھنة.

ل تحقیق التوافق بین الأخلاق والمعاییر المھنیة، وكذا جمن أ :صراع الدور -3
  ومضیعة الوقت. ،علیماتوعدم التزامھم بالت ،كثرة المرضى وازدحامھم

افتقاد الشعور بالأھمیة والتحدي والإثارة، ومن ھنا  :انخفاض عبء الدور -4
  التوتر والقلق وعدم الرضا الوظیفي.

  توتر العلاقة في غالب الأحیان. :العلاقة مع المحیط العملي-5

الناجم عن عدم القدرة على التكیف مع محیط العمل وعدم  :العبء النفسي -6
   ما یقوم بھ من أعمال داخل المركز.بع الاقتنا

  خصائص الدور، وتشمل  مسؤولیة الطبیب وثقة الآخرین بھ. -7
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  .اضطرابات النوم واضطرابات التغذیة :عوامل سلوكیة -8

  ...الخ. الأعیادعوامل اجتماعیة: تغییر أوضاع العمل، المعیشة،  -9

وجیھات عوامل مھنیة: تغییر المسؤولیة المھنیة، صعوبة مع المستخدم، وت -10
  عملیة جدیدة.

  

: إذ أظھرت كذلك نتائج الدراسة بارتباطھا *أعراض ضغوط العمل لدى الأطباء
بالأعراض النفسیة والسلوكیة وحتى منھا العضویة، وھي: القلق، ظھور الأعراض 

، فالفیزیولوجیة، اضطرابات النوم، اضطرابات التغذیة، اختناق، الارتجا
  الخ.…الإحباط

ھذه  لمواجھةوالاستراتیجیات المتواخاة  الحلولإلى البحث عن ا كما عمدت الدراسة
السكوت، الھدوء والصبر، التجاھل والنسیان، تفادي الموقف  :الضغوط، وھي

، التفاھم تھیئة إلى ترك العمل والابتعاد عن الموقف الضاغطالالضاغط، عدم الانفعال، 
  مع المحیط العملي.

الطبیب بصفة خاصة أصبح مجبرا على ھكذا یتضح أن الإنسان بصفة عامة و
التعایش مع الضغوطات رغم كراھیتھ لھا وما تلحقھ من آثار سلبیة، سواء 

أو السلوكیة، ناھیك عما تخلقھ من مضاعفات على  الاضطرابات العضویة أو النفسیة
  العملیة الإنتاجیة.

ب، إذ ومن ھنا نخلص إلى أن الضغط النفسي لھ انعكاسات سلبیة على سلوك الطبی
  یسبب لھ اضطرابات نفسیة وسلوكیة وحتى منھا عضویة.
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