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 الجزائریة الإطاراتلدى الاحتراق النفسي 

 
   ملخص

 بین شیوعھ والنفسي  الاحتراقمستوى  التعرف إلى الدراسة ھدفت 
الإطارات الجزائریة على الأبعاد الثلاثة لمقیاس الاحتراق النفسي 

اعتمد البحث   .  Maslach Burnout Inventory (MBI)لماسلاش
خمسة بالإطارات  فردا بین 324، قوامھا عرضیةعینة على 

بشرق الجزائر. طبق  مؤسسات وطنیة اقتصادیة بولایة قسنطینة
  .(MBI)علیھم مقیاس

عن طریق  EXCELتمت معالجة البیانات المحضرة ببرنامج   

. 20النسخة  )SPSS(برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

 وأفضت النتائج الرئیسة إلى ما یلي:                  
) من والقاعدیة، ى، الوسطعلیاالیعاني الإطارات بفئاتھم الثلاث (   

 ةالمتوسط والمرتفع بأبعاده الثلاث مستوى احتراق نفسي یتراوح بین
الإنجاز  فيالشعور بالنقص و (الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر،

   الشخصي).
  
 
              

            
  مقدمة             

أي منظمة مھما كان نوعھا من أجل تعتمد 

نجاح مشروعھا الاقتصادي على موارد ثلاثة 
مالیة، تكنولوجیة، و بشریة لا یمكن الاستغناء 

  عن أحدھما مھما كانت الأحوال.

فالمال ھو أساس الموازنة الاقتصادیة للمنظمة 
ومصدره معلوم لدیھا قد یلجأ المسیرین في 
بعض الأحیان إلى الاقتراض من البنوك لإعادة 
التوازن المالي للمنظمة،أما الموارد التكنولوجیة 
وھي عبارة عن الآلات والمعدات تشترى حسب 
الحاجة إلیھا، ویمكن اتخاذ قرار استبدالھا في 

حین  )Amortie(لحظة بناءًا على اھتلاكھا  أي
ینتھي عمرھا الافتراضي،أو بسبب التقدم 

  التكنولوجي.

  خلاصي  مراد  .أ

كلیة العلوم الاجتماعیة
 أم البواقيجامعة  
  الجزائر 

 

 

 

 

 

 

Résumé  

L’objectif de la recherche est d’explorer 
la prévalence du burnout et son ampleur 
chez les classes socioprofessionnelles de 
cadres algériens.  

L'enquête a été réalisée au moyen du 
test d’inventaire de Burn out de Maslach 
(Maslach Burnout Inventory),  auprès 
d'un échantillon de  trois cent vingt quatre 
(324) cadres exerçant  dans le secteur 
industriel dans la wilaya de Constantine. 

Le résultat global de l’analyse 
statistique, effectuée grâce au SPSS 20, 
est que les cadres souffrent d’un niveau 
de burnout entre moyen et élevé, et ce, 
dans les trois dimensions de l’échelle 
MBI. 
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خلافا للموردین السابقین تتمثل الموارد البشریة في رأس مال المنظمة من الكفاءات  
التي تمیزھا عن غیرھا من المنظمات في نفس المجال الاقتصادي، و ھي تزداد خبرة 

عة و بالتالي تزداد كفاءة المنظمة معھا و تزداد قدرتھا التنافسیة في كل یوم بل كل سا
  السوق.

والموارد البشریة لا تقترض كالمال حین نفتقدھا، ولا تھتلك كالآلة فترمى ویؤتى 
بغیرھا،فھي  توظف بھدف الاحتفاظ بھا أكبر مدة ممكنة في المنظمة عن طریق 

اسة الأجور، التكوین، فرص الترقیة، تحفیزھا وتنمیتھا بشتى الطرق المتاحة (سی
  الخدمات الاجتماعیة، وسائل الترفیھ ...).

لكن السلوك الإنساني من الصعب التحكم فیھ بل حتى التنبؤ بھ، فقد یحدث وأن یأتي 
أكفأ الإطارات باستقالة دون سابق إنذار تخسر من خلالھ المنظمة مجموعة من 

ضھا من سوق العمل لأنھا " منتوج المنظمة" الكفاءات ممثلة في شخصھ، لا یمكن تعوی
  ولا یمكن أن تصقل في غیرھا.

ومواكبة للتطور التكنولوجي تتنوع و تتفاقم المشاكل الاجتماعیة في المنظمات، 
وإمكانیة حساب الساعات الضائعة في  ،)L’absentéisme(فظاھرة التغیب عن العمل 

غائب عن العمل یمكن معاقبتھ العمل مؤشر معلوم عن خطورة ھذه الظاھرة، و ال
  بطریقة أو أخرى و ھي طریقة ردعیة من أجل تعدیل السلوك التنظیمي.

الأخطر من ھذا معاناة المنظمات من ظواھر یصعب علیھا التحكم فیھا، فمن ضمن 
ومعناه الحضور الجسدي للفرد داخل  )Le Présentisme(المصطلحات المتداولة حدیثا 

  عن العمل لأسباب غیر ظاھرة للعیان.المنظمة وغیابھ ذھنیا 

تغییب الذھن عن الجسد لا نجدھا إلا في الاحتراق النفسي كما یشیر 
Freudenberger  " یستنفذون طاقاتھم الداخلیة وكأنھم تحت حین یعرف المحترقین نفسیا

طائل اللھب الذي لا یترك خلفھ إلا فراغا كبیرا، ولو تراءى  لنا، أن المظھر الخارجي 
 یدل على عكس ذلك "

 (Canoui, P., Mauranges, 2001,P.6)حاداً        اً ، ویسبب الاحتراق النفسي إجھاد 

ً وھو"  (تقدیر    المتمثلة في  الشخص  نتاج اختلال في التوازن بین مواردومزمنا
السیكولوجي   العمل (الحمل الذات،الفعالیة المھنیة والدعم الاجتماعي) ومتطلبات

 Cherniss ,1980 ,in)المتزاید للعمل،ضیق مجال اتخاذ القرار،سرعة وتعقید العمل) 

line).  

إن الإطارات ھم أھم الفئات السوسیومھنیة داخل المنظمة من الصعب إیجاد البدیل 
لھم حین افتقادھم نھائیا، فما بالنا حین یصیرون ھیكلا بلا روح، فلا ھم غائبون نتخذ 

  ات اللازمة على صعوبتھا لتعویضھم و لا ھم حاضرون لتأدیة مھامھم.الإجراء
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  مشكلة الدراسة

من خلال قوانینھا الداخلیة لمنظمات ذات الطابع الاقتصادي أو الخدماتي اتفرض    
حدوداً على السلوك الإنساني لیتخذ شكلا مختلفا عن ذلك السلوك و تنظیمھا الرسمي 

  أطر أخرى كالأسرة أو الشارع أو المدرسة. داخلالذي یحدث 

بالمنظمات، لأنھ  یھتمویعد فھم السلوك الإنساني داخل التنظیم أمراً ضروریا لمن 
المحرك الأساسي لھا، والعنصر الأھم من ضمن عناصرھا، ففھم سلوك العامل أو 

حسن الإطار یساعد على معرفة دوافع ذلك السلوك والتنبؤ بھ حتى یمكن تعدیلھ للأ
بطریقة إیجابیة، خاصة وأن حل الكثیر من مشكلات العمل تحتاج إلى فھم   توجیھھو

  عمیق لدوافع الموارد البشریة وحاجیاتھا المادیة، الاجتماعیة وحتى النفسیة.

للمورد البشري عاملا بسیطا أو إطارا كان دوافع وحاجات یسعى دائما لتلبیتھا في 
جد الرضا المنشود إذا ما تمّ إشباعھا، فیتحسن إنتاجھ بیئتھ المھنیة، ومن المفترض أن ی

وحین یصبح العمل مصدرا للكثیر من الإحباط لا معنى للحیاة دون عمل، فكما وكیفا " 
  Albert Camus (Pines et al ,1982,p. 87)" وعدم الرضا تختنق الحیاة وتموت

الاقتصادیة أن تلبي كل حاجات ولا یمكن للبیئة المھنیة المتمثلة عادة في المؤسسة 
مواردھا البشریة لأنھا تختلف من فرد إلى آخر تبعا لتنوع وكثرة الموارد البشریة التي 
توظفھا المنظمة، بل على العكس من ذلك، قد یواجھ البعض  ضغوطات وظروف 

منھا المتمثلة ر مثبطة لأداء مھامھم على أكمل وجھ، تمثل الظروف المھنیة القسط الأكب
 Les Contraintes Physiques الظروف الفیزیقیة للعملمحیط العمل مثل   ي ف

(الضجیج، الإضاءة، التھویة، الرطوبة..) و ظروف العمل الكیمیائیة أو مسببات 
الأمراض المھنیة (الغبار الجراثیم، مواد كیمائیة..) وھي التي یكون جسم العامل 

 عرضة لھا. 

وھي  L’organisation du travailظروف العمل التنظیمیة  من ناحیة أخرى ھناك
طریقة العمل في حد ذاتھ (محتوى العمل وطریقة القیام بھ، الشدة، التكرار، وتحدید 
المھام، والتدرج الھرمي للسلطة، واتساع ومحدودیة اتخاذ القرارات مقارنة مع حجم 

 مة، وأوقات العمل والراحة...).المسؤولیة، العلاقات الإنسانیة والقانون الداخلي للمنظ

مقارنة بمحیط العمل تمس الجانب النفسي والذھني للفرد  وظروف العمل التنظیمیة، 
  ).(Les Stresseursالمھنیة  إذ نطلق علیھا في ھذه الحالة مصطلح المجھدات

وتعاني المؤسسات خصوصا الاقتصادیة من تكالیف باھظة ناجمة عن المشاكل 
البشریة متمثلة في تدني ساعات العمل الفعلیة للعمل من جراء الغیاب الصحیة لمواردھا 

عن العمل المبررة أو المرضیة أو حوادث العمل، والشيء الملفت للانتباه أن أسباب 
الغیاب عن العمل في الجزائر لا تأخذ بعین الاعتبار المشاكل النفسیة مثل الإجھاد 

سكري أو ضغط الدم أو حتى أمراض المھني وما یترتب عنھ من أمراض مزمنة كال
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القلب و كلھا اثبت العلم أن لھا خلفیة سیكولوجیة و تكالیفھا جد مرتفعة مقارنة بحوادث 
  العمل مثلا.

 AESSTالھیئة الأوروبیة للصحة والأمن في العمل   1996تأسست في فرنسا سنة 

(Agence Européenne pour La Sécurité et La Sante au Travail)  جعل     ووظیفتھا
بأن     أماكن العمل في أوروبا آمنة وصحیة وأكثر إنتاجیة، كشفت أبحاثھا الأولى

 ,Tourmann) .الإجھاد المھني یمس عاملا من ضمن ثلاثة بأوروبا وھو أمر خطیر
2008, p.126)  

في دول الاتحاد الأوربي  (T.Cox et E. Grial-Gonzalez) وحسب دراسة قام بھا 
من مجموع أیام العمل الضائعة لھا علاقة  60%إلى  50%وجد أن من  2000سنة 

  (Tourmann, 2008, p.1027) .بالإجھاد

وقد    وقد اجتھد العلماء في دراسة الإجھاد في العمل من خلال البحوث والدراسات 
عوامل   في العمل من  " نشرت حوالي أربعین دراسة عبر العالم أقرت بأن الإجھاد

 ,Schnall PL,and all(" الإصابة بأمراض الشرایین والقلب والضغط الدموي
1994 ,p.381.(  

وحین تبلغ الاضطرابات التنظیمیة ذروتھا تزداد معاناة الأفراد داخل التنظیم إلى حد 
 Franceالانتحار في بعض الأحیان مثلما حدث في فرنسا عند عملاق الاتصالات 

Télécom  إضافة إلى 2009إلى نھایة  2008عامل بدایة من سنة  22، حیث انتحر ،

محاولة انتحار لأسباب تنظیمیة قامت بھا المؤسسة، حیث أقدمت على تقلیص  13

 (France-telecom ,en ligne) منصب عمل خلال ثلاث سنوات 1500حوالي 

كانت عند الیابانیین وأطلقوا والانتحار ھو أقصى درجات الاحتراق النفسي، وأول حالة 
أي الموت من العمل نتیجة تعرض العامل لضغوطات مھنیة  (Karoshi)علیھ اسم 

تنظیمیة أو ذات طابع علائقي، تتسبب لھ في إحباط شدید بعد أن یمر بعدة مراحل أولھا 
  .Le stressالإجھاد 

والاحتراق النفسي مرحلة یصل إلیھا الفرد نتیجة زیادة في وتیرة الضغوط 
     المتواصلة حتى تتسبب لھ في الانھیار والإرھاق وھي سمات تظھر على سلوك 

  وتصرفات الفرد.

والمقصود بالاحتراق النفسي ھو الاستجابة السلبیة البدنیة والنفسیة لدرجة عالیة من 
لھا الفرد نتیجة للضغوط التي تواجھھ في عملھ وحیاتھ  تعرضالإجھاد والإرھاق التي ی

  التي تعوقھ عن أداء وظائفھ و مھامھ بشكل طبیعي.

حالة سلبیة «  الاحتراق النفسي بأنھ: )Schaufeli et Enzmann(عرف كل من 

         مستدیمة مرتبطة بالعمل تصیب أفراد عادیین، تنتابھم حالة من الإنھاك العام
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، مع إحساس بانخفاض الإمكانیات والرغبة في العمل إضافة إلى اعتقاد راسخ والإجھاد
ویعرفھ   (Alastair Coull and all, p.2007, En ligne)   » لدیھم بوجود تعطل في العمل 

) بأنھ : "استنزاف جسمي وانفعالي بشكل كامل بسبب الضغط Mc Brideماك براید (

التوازن بین المتطلبات والقدرات ، بحیث یشعر الفرد الزائد عن الحد ، وینتج عنھ عدم 
أنھ غیر قادر على التكامل مع أي ضغط إضافي في الوقت الحالي مما یؤدي للاحتراق 

  . )7ص، ،2011لمیعھ محسن، (النفسي

یحدث الاحتراق النفسي نتیجة ضغوط العمل النفسیة الناجمة عن تضارب الأدوار 
وازدیاد حجم العمل، ویصیب عادة الذین لدیھم رؤیة مثالیة لأداء الأعمال والاضطلاع 
بالمسئولیات المھنیة، كما یرتبط بالمھام التي یتعذر على الشخص تحقیقھا، " یعاني 

ھدف باحب لانھیار مرده الارتباط الشدید الشخص المحترق من تعب وإحباط مص
 Freudenberger et("  أو علاقة أو دور لم یتحقق منھ الشيء المتوقع سامي

Richelson ,1980, en ligne (.    

ویرافق الاحتراق النفسي عدم توافق بین طبیعة العمل وطبیعة الإنسان الذي ینجز 
الاحتراق النفسي الذي  ت درجةالبیئتین زادذلك العمل. وكلما زاد التباین بین ھاتین 

یواجھھ الموظف أو العامل في مكان عملھ،" فالاحتراق النفسي ھو عبارة عن ظاھرة 
نفسیة یتعرض لھا المھنیون نتیجة عدم قدرتھم على التكیف مع ضغوط العمل مما یؤدي 

العمل والشعور إلى شعورھم بعدم القدرة على حل المشكلات ، وبالتالي فقدان الاھتمام ب
إلى  Maslach). وأشارت ماسلاش 25ص. ،2000بالتوتر النفسي أثناء أدائھ" (البدوي،

أن جذور  وأساس الاحتراق النفسي یكمن في مجموعة عوامل تتركز في الظروف 
  الإداریة لتنظیم العمل. لسیاسةوا  الاقتصادیة والتطورات التكنولوجیة

الاحتراق النفسي  Maslach& Jacksonتعرف كل من ماسلاش و جاكسون 
" بأنھ"إحساس الفرد بالإجھاد الانفعالي، وتبلد المشاعر، وانخفاض الإنجاز الشخصي

)Maslach.Christina, Jackson.Susan E, 1981,in line.( 

بأنھ " فقدان الفرد الطاقة على Emotional Exhaustion   الإجھاد الانفعالي نوتعرفا
 تبلد المشاعر ،أمابزیادة متطلبات العمل" العمل والأداء، والإحساس

Depersonalization  حسبھما فھو شعور الفرد بأنھ سلبي وصارم، وإحساسھ باختلال
 Lower Personalبانخفاض الإنجاز الشخصيالشعورحالتھ المزاجیة " والبعد الثالث 

Accomplishment   مجھوده فتعرفانھ بأنھ "إحساس الفرد بتدني نجاحھ، واعتقاده بأن
 ).Maslach ,Jackson,1981, en ligne(" یذھب سدى

مجموعة عوامل تنظیمیة  )Maslach&Leiter( ماسلاش ولیتركل من وقد حدد   
تیة تؤدي إلى الاحتراق النفسي لدى الموظفین والعاملین في بعض الشركات امؤسس

یشعر الموظف من جرائھا بأن لدیھ  ضغوط مھنیةوالمؤسسات والھیئات والمنظمات، 
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أعباء كثیرة مناطة بھ، وعلیھ تحقیقھا في مدة قصیرة جدا ومن خلال مصادر محدودة 
  وشحیحة. 

إضافة إلى  التكنولوجي،فالكثیر من المؤسسات والشركات سعت نتیجة التطور 
ة من الأزمات الاقتصادیة المتتالیة إلى الترشید من خلال الاستغناء عن أعداد كبیر

والعمال، مع زیادة الأعباء الوظیفیة على الأشخاص الباقین في العمل،  الموظفین
  ومطالبتھم بتحسین أدائھم وزیادة إنتاجیتھم.

فالكثیر من المؤسسات والشركات سعت نتیجة التطور التكنولوجي، إضافة إلى 
كبیرة من  الأزمات الاقتصادیة المتتالیة إلى الترشید من خلال الاستغناء عن أعداد

والعمال، مع زیادة الأعباء الوظیفیة على الأشخاص الباقین في العمل،  الموظفین
  ومطالبتھم بتحسین أدائھم وزیادة إنتاجیتھم.

أحد المؤشرات التي تؤدي إلى الاحتراق النفسي، ھي  ومحدودیة صلاحیات العمل
وھو عدم وجود صلاحیات لاتخاذ قرارات لحل مشكلات العمل. وتتأتى ھذه الوضعیة 
من خلال وجود سیاسات وأنظمة صارمة لا تعطي مساحة كافیة من حریة التصرف 

قلة ا واتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل الموظف لاتخاذ طرق جدیدة في أداء عملھ،أم
فیظھر عندما یبذل الموظف جھدا كبیرا في العمل وما یستلزم ذلك منھ التعزیز الایجابي 

ساعات إضافیة وأعمال إضافیة دون التفاتة من المشرفین و لو معنویة یكون ذلك 
 مؤشرا آخر عن المعاناة والاحتراق الذي یعیشھ الموظف.

أحیانا إلى مشاركة الآخرین  الموظف یحتاجبانعدام الاجتماعیة بأن  تقصد ماسلاش
ھمومھ و أفراحھ من أجل التنفیس، لكن بعض الأعمال تتطلب انفصالا فیزیقیا في 
المكان وعزلة اجتماعیة عن الآخرین، حیث یكون التعامل أكثر مع الأجھزة 

 والحواسیب وداخل المختبرات والمكاتب المغلقة.

ؤولیات لا یكون في مقدوره : یتم أحیانا تحمیل الموظف مسعدم الإنصاف والعدل
تحملھا.  وعند إخلالھ بھا یتم محاسبتھ.  وقد یكون القصور في أداء العمل لیس تقاعسا 
من الموظف، ولكن بسبب رداءة الأجھزة وتواضع إمكانیاتھا ومحدودیة برامجھا، 

 إضافة إلى إمكانیة عدم وجود كفاءات تقنیة مقتدرة لأداء الواجبات المطلوبة.

: یكون الموظف أحیانا أمام خیارات صعبة، فقد یتطلب منھ العمل القیام یمصراع الق
  بشيء ما والاضطلاع بدور ما ولا یكون ذلك متوافقا مع قیمھ ومبادئھ. 

ویعتبر عمل الإطارات الأقرب إلى ما وصفتھ ماسلاش فیما سبق فتحمل المسؤولیة، 
فیذ الأوامر الفوقیة، تتطلب كل ذلك، الالتزام بتحقیق النتائج و التنسیق بین الأتباع، وتن

والأھم من من كل ھذا مقاومة الضغوط المھنیة الھائلة، فقد یكون الإجھاد والاحتراق 
  النفسي نتاج طبیعي لمھنة التأطیر.
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والتي یقصد بھا  )les cadres intermédiaires(طة  أو الوسطىیوالإطارات الوس
 les cadres(كم و الإطارات المتوسطة الباحث الإطارات التي تقع بین عمال التح

moyens(  ینطبق علیھا ما سبق ، فھم حدیثو العھد بالمؤسسة من خریجي الجامعات
یریدون إثبات كفاءاتھم وقدراتھم المھنیة، یتلقون أوامر فوقیة وینفذونھا دون مناقشة، 

ون في رغم معارضة عمال التنفیذ لھا باعتبارھم أكثر خبرة منھم في المیدان فیقع
صراع بین عدم قابلیة تحقیق الأھداف میدانیا وضرورة تنفیذ الأوامر الفوقیة وھذا ما 
عبرت عنھ ماسلاش بـ"محدودیة الصلاحیات في العمل" أي ضیق مساحة اتخاذ 
القرارات،وھي نتاج للسیاسات الصارمة التي تحد من صلاحیات الإطار وھذا ما یشكل 

  عامل من عوامل الاحتراق النفسي.

طة حلقة الوصل بین سیاسات التخطیط التي یقوم بھا  یكما تعتبر الإطارات الوس
الإطارات المتوسطة والسامیة لأھداف المؤسسة والتنفیذ المیداني لھذه الأھداف التي 

طة، وغالبا ما یتكون على عاتق عمال التحكم والتنفیذ تحت إشراف الإطارات الوس
اف المسطرة من فوق دون إعطاء مساحة یتحمل ھؤلاء عواقب عدم بلوغ الأھد

  للتصرف واتخاذ القرار. 

وتكون الأھداف المسطرة محددة بفترة زمنیة لا یجب تجاوزھا مع محدودیة 
الإمكانیات البشریة والتكنولوجیة لتحقیق الأھداف، الشيء الذي یضع الإطار تحت 

الأھداف المسطرة  ضغط شدید من أجل إثبات ذاتھ وكفاءتھ للمسئولین، مع عدم قابلیة
 :للتنفیذ میدانیا، وھذا عامل آخر من عوامل الاحتراق النفسي الذي عبرت عنھ مسلاش

 .)(Maslach. C. 1993, p.32بـ "أعباء كثیرة ، مدة قصیرة، مصادر محدودة وشحیحة"  
ورغم ھذا یبذل ھؤلاء الإطارات مجھودا متزایدا من أجل تحسین صورة الذات  

إضافیة، ویحاولون بشتى الطرق تحقیق الأھداف، فان تحقق شيء فیقومون بساعات 
منھا كان ذلك واجبھم ولا یشكرون علیھ، وھذا ما عبر علیھ كل من ماسلاش ولیتر  
"بقلة التعزیز الإیجابي أما إذا كانت النتائج سلبیة فیتحملون عواقبھا رغم المجھود 

القرار كافیة، قلة الموارد وضیق  المبذول والظروف غیر المواتیة (غیاب مساحة لاتخاذ
  الوقت، مع محدودیة صلاحیات العمل...) فیؤنبون على ذلك.

وغیاب التعزیز الایجابي یولد لدى الفرد الشعور بالإنھاك والتعب وعدم القدرة على 
إنجاز المھام، وعدم القدرة على التركیز الذھني والعملي والتردد واضطراب النوم 

ط ضغط الدم، بالإضافة للحساسیة المفرطة تجاه الآخرین والأرق والصداع وھبو
 بالعدوانیة" ، وھذا مؤشر آخر للاحتراق النفسي أشارت إلیھ كل من لیتر وماسلاش

Maslach, Christina & Michael P. Leiter ,1997,p.122)(.  

، فھم حدیثو العھد ومنھ نجد ھذه الفئة من الإطارات لھا خصوصیات معینة
مقارنة بباقي الإطارات، ومنذ دخولھم المؤسسة وھم یبحثون عن المكانة بالمؤسسة 

اللائقة ویحاولون دوما إرضاء مسئولیھم ببذل المجھود المتواصل دون أخد قلیل من 
الراحة ،ولدیھم طموحات عالیة جدا لتحقیق الذات،كما أنھم لا یعارضون الأوامر 
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كیة غیر المتوقعة فقد ینتظرون الفوقیة، ولكن سرعان ما یصدموا بالصور الإدرا
التعزیز الایجابي طویلا بدون تحقیقھ، ویلھثوا وراء تحقیق أھداف مثالیة دون بلوغھا، 
كما یكتشفون نظرة الآخرین لھم وقد تجلت دون تلقي الدعم المنتظر منھم،الشيء الذي 

فة إلى یثبط من عزائمھم ویدخلھم في مرحلة جدیدة من الانزواء والإرھاق الشدید إضا
الأرق والإحساس بعدم جدوى مواصلة المجھود إلى أن یصلوا إلى مرحة الإجھاد وھو 

  . بوابة لبلوغ الاحتراق النفسي

والمجھدات المھنیة المسببة للاحتراق النفسي حسب ماسلاش ولیتر وغیرھم التي 
ظھرت تدور حول حمل العمل المتزاید،ضیق حریة التصرف في العمل وانعدام 

  الایجابي ،إضافة إلى الوقت غیر الكافي لتحقیق الأھداف.التعزیز 

بمعنى، المطالبة بتحقیق أھداف عالیة في وقت قصیر دون السماح للإطار بحریة 
التصرف مع عدم تلقي الدعم المناسب قد یخلق وضعیة مجھدة للإطار تتطلب منھ بذل 

ذاتھ و كفاءاتھ في المزید من الجھد و استنزاف طاقة إضافیة للتغلب علیھا و یثبت 
النفسي وجود بین الإطارات الجزائریة و ما مدى  للاحتراقالعمل للمشرفین،فھل 

  ؟ وما ھو مستوى الاحتراق النفسي لدیھم؟انتشارھا

  للدراسةالإطـار النظري 

I. النفسي الاحتراق  

الإحساس بفراغ داخلي رھیب یعیشھ الفرد بعدما  یتمثل الاحتراق النفسي في
ه الجسدیة دون تعزیز یذكر، یصیر یتحرك بطریقة آلیة خالیة من أي استنزف كل قوا

إحساس اتجاه الآخرین و یرى كل مجھوده یذھب سدى دون تحقیق الأھداف المرجوة 
الذي یظھر عند الفرد بسبب تأثیر ضغوطات العمل الذي منھ،إنھ الاحتراق النفسي 

بوضوح من خلال سلوكھ یتعرض لھا وتؤثر في اتجاھاتھ بشكل سلبي، یمكن تشخیصھ 
  أثناء العمل وعلاقتھ مع الآخرین .

فالاحتراق النفسي" استنزاف جسمي وانفعالي بشكل كلي، بسبب الضغط المتزاید ، 
وینتج عنھ عدم التوازن بین متطلبات العمل و قدرات الفرد، بحیث یشعر  بأنھ غیر 
قادر على التعامل مع أي ضغط إضافي مما یؤدي إلى الاحتراق النفسي،و یعاني 

ھدف بیار مرده الارتباط الشدید الشخص المحترق من تعب و إحباط مصاحب لانھ
 Freudenberger et("  أو علاقة أو دور لم یتأتى منھا الشيء المنتظر سامي

Richelson, 1980, en ligne  ( .   

 بالفرنسیة ومصطلح الاحتراق النفسي أو الإھتلاك النفسي عند البعض الآخر یقابلھ
)Épuisement professionnel( ) التي تعني الاستنفاذAction d'épuiser, de mettre à 

sec أو الاستھلاك حتى النھایة ()d'user jusqu'au bout( بمعنى إفراغ البئر من الماء  
puiser le puits .أي استنفاذ الطاقة كلیا في العمل  
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 (     ومعناه في الفرنسیة  to)  (burn out یقابل الاحتراق النفسي فعلوبالانجلیزیة 
(se consumer الإفناء والإھتلاك أو الاحتراق بالنار تماما مثل تآكل الشمعة عن طریق

  الاحتراق.

الذي یوصف  l'aéronautiqueالصناعة الفضائیة  مستعار من le burn outومصطلح 
حالة المركبة الفضائیة التي تعاني من الاحتراق الكلي للطاقة الشيء الذي یؤدي إلى 

  تي قد تتسبب في انفجارھا.ارتفاع كبیر في درجة الحرارة ال

" ھو تجربة نفسیة سلبیة  Bernard et Duquetteبالنسبة لكل من برنار ودوكات 
 ,Canoui. P)"یحیاھا الفرد لھا علاقة بإجھاد عاطفي مزمن سببھ العمل مع الآخرین

Mauranges A, 2001, p.19)  ،الفرد  " بأن عدم قدرة  في نفس السیاق ترى  ماسلاشو

 ,Maslach)" التأقلم مع الإجھاد المزمن  یمثل المنبع الرئیسي للاحتراق النفسيعلى 
1998,p. 68). 

بأنھ " مجموعة من ردود نفسیة سلبیة متعلقة بالضغوط Freudenberger وعرفھ 
عرفتھ كل من ، )Freudenberger,1975,p.166, en ligneالمستمرة  في محیط العمل "(

بأنھ "تغیرات في اتجاھات وسلوك الفرد نحو  Leiter&Maslachماسلاش و لیتر 
بل ویصل الأمر بھ  ،العمل، وكذلك تغیرات في حالتھ البدنیة تتمثل في الإجھاد الانفعالي

أما بالنسبة لشوفلي  )Bilge F.,2006, en ligne.(إلى انخفاض في إنجازه الشخصي" 
فیریا بأن الاحتراق النفسي ھو " حالة نفسیة سلبیة  (Schaufeli et Enzmann)و أنزمان 

في العمل تظھر عند الأفراد الأسویاء تتسم بإعیاء شدید و إجھاد حاد مع الشعور بتدني 
المردود أو الانجاز الشخصي و انخفاض الدافعیة و تنامي سلوكیات مھنیة مضطربة 

تظل خفیة لفترة طویلة على تجاه العمل. ھذه الحالة النفسیة تتطور تدریجیا ویمكن أن 
وحقیقة العمل في    الشخص المصاب،و ھي نتاج عدم التوازن بین التوقعات المھنیة

      . "Copingالمیدان و تزداد عادة من خلال استراتجیات خاطئة للمجابھة  
(Schaufeli WB, Enzmann D. 1998, en ligne)  

سیكولوجي یمكن أن یظھر لدى المشتغلین مع الآخرین،  Syndrome" ھو تناذر

كاستجابة لمجھدات انفعالیة وعلائقیة موجودة منذ وقت طویل في مكان العمل." 
(Burgel ,and all. 2005,p. 33) 

أن الاحتراق النفسي یتسم" بحالة من التعب الجسمي و العاطفي  Pinesبیناس  ترى

 exténuation(روانطفاء المشاع والذھني یؤدي إلى حالة من الوھن العام
émotionnelle،(  إحساس بتدني القدرات و فقدان الأمل مع تنامي السلوكیات السلبیة
 . )Viviane , 2001, en ligne ("نفسھ تجاهتجاه العمل و

النفسي مرتبط بإجھاد مھني مزمن یتمثل في مجھدات  یرى الباحث بأن الاحتراق   
مھنیة حاضرة طوال الوقت في مكان العمل،تضغط على الفرد الذي یحاول بشتى 
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الطرق مجابھة ھذه المجھدات تارة لتقلیل من مفعولھا و التھرب منھا تارة أخرى عن 
 طاقتھ من یوم إلى آخر إلى حد الاستنفاذ، طریق استراتجیات المجابھة لتجنبھا،مستعملا

 و كل ھذا محاولة منھ للتأقلم مع الوضعیات المجھدة.

II. أسباب حدوث الاحتراق النفسي  

 Ressources) نتاج اختلال في التوازن بین موارد الشخص«  الاحتراق النفسي ھو

Personnelles)   الاجتماعي) و متطلباتالمتمثلة في (تقدیر الذات،الفعالیة المھنیة،الدعم 
العمل (الحمل السیكولوجي المتزاید للعمل،ضیق مجال اتخاذ القرار،سرعة و تعقید 

عدم القدرة على حل المشاكل  « ھذا ما یؤدي إلى ،(Cherniss ,1980, en ligne)العمل) 

 p .45)   (Bernier, D,1995, » الراجعة إلى فقدان الإحساس بالجدوى من العمل

النفسي ھو اضطراب في القدرة على التأقلم لدى الشخص نتیجة استنفاذه فالاحتراق 
مزمن، یؤدي إلى فقدان الأمل في التغلب على مجھداتھ في  لطاقتھ في مجابھة إجھاد

  غیاب الدعم الاجتماعي للمشرفین و رفاق العمل.

تتمثل أسباب الإجھاد في عوامل متعلقة بنشاط العمل نفسھ  "Cooperوحسب كوبیر 
 )Cooper, C.L, 1985,p . 625, en ligne(اجتماعیة، و عوامل تنظیمیة."  -عوامل نفسو،

نفس العوامل نجدھا في الاحتراق النفسي باعتباره "عدم القدرة على التأقلم مع إجھاد 
مزمن" أما بالنسبة لكرزاك یرى أن " متطلبات العمل لوحدھا لا تستطیع أن تتسبب في 

والمشرفین) "       أخرى مثل غیاب الدعم الاجتماعي (الرفاقالإجھاد بل تدخل عوامل 
Karasek,1979 ,p. 285).(  

  

  

  

III. :أبعاد الاحتراق النفسي 

یتصف بإعیاء   syndrome"الاحتراق النفسي ھو مجموعة من الأعراض أو التناذر 
 .انفعالي، تبلد للمشاعر وإحساس قوي بتدني القدرة على تحقیق الإنتاج الشخصي"

)Maslach & Jakson 1981 ,p.29, en ligne(  فأعراض الاحتراق النفسي تتمثل في
لمسلاش  )multidimensionnelle(الأبعاد الركائز الثلاثة حسب النظریة المتعددة 

 .)1981وجاكسون(

  : ھيإذا الاحتراق النفسي یرتكز على ثلاثة أبعاد 

L’épuisement émotionnel   الاستنزاف الانفعالي-  
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تعتبر "ماسلاش" الاستنزاف الانفعالي بمثابة " البعد الأساسي الذي یرتكز علیة 
الاحتراق النفسي والتعبیر الأكثر وضوحا لھذا التناذر، یشعر الفرد خلالھ بفراغ انفعالي 
  صارخ وتدني كبیر للطاقة مع عدم القدرة على التركیز،إضافة إلى الشعور بالإحباط

،كما یعتبر الاستجابة القاعدیة أو الأولیة للإجھاد بعد أن یشعر وغیاب الدافعیة في العمل
الفرد بأنھ استنفذ طاقتة ولا یستطیع الاستمرار في مجابھة المجھدات أكثر من ذلك 

"(Maslach C ,and all. 2001, en ligne)  

ولا یمكن التخلص من ھذا الإعیاء العاطفي المرتبط بالإجھاد بمجرد الركون للراحة 
داد الفرد تعبا و إرھاقا كلما ازدادت المجھدات ضغطا، الشيء الذي یجعلھ غیر بل یز

  قادر على التعبیر عاطفیا و انفعالیا، فیتسم سلوكھ بالبرودة و تبلد المشاعر تجاه الآخر.

"داخلیا یشعر الشخص بفراغ راجع لاستنفاذ الطاقة لدیھ، الشيء الذي یجعل من 
، (Canouï P, Mauranges A. ,2001p.64) "الآخرالصعب علیھ التواصل عاطفیا مع 

 الأمر الذي" یدفعھ إلى الابتعاد عن الآخر(مصدر الإجھاد) انفعالیا في العمل"
(Maslach C. 2003, p. 191, en ligne). 

  La dépersonnalisation - تبلد المشاعـر

عدم أي ) La dépersonnalisation ou la déshumanisation( تبلد المشاعر   
الإحساس بالآخر یمثل البعد الثاني للاحتراق النفسي " لھ علاقة بالبعد العلائقي في 

 Maslach, Schaufeli, Leiter)"العمل وھو استجابة سلبیة أو مبالغة في الابتعاد العلائقي
2001,p.399, en ligne) فنظرا لتدني الطاقة الداخلیة أو قلتھا  ،وھو نتاج البعد الأول

ستنزاف الانفعالي لا یجد الشخص ما یجابھ بھ الآخر منبع الإجھاد في الكثیر الراجع للا
فیبني تدریجا حاجز ) (Le détachement de l’autreمن الحالات فیلجأ إلى الابتعاد عنھ 

فتتبلد مشاعره ویصبح الآخرون "مجرد أشیاء (إستراتیجیة ھروب ، یعزلھ عن الآخرین
طع الشخص انفعالیا وعاطفیا عن محیطھ حمایة لذاتھ من من أجل التأقلم)، بمعنى أن ینق

 المجھدات التي لم یستطع مجابھتھا لنفاذ الطاقة لدیھ.

و یتجلى ھذا البعد من خلال الحساسیة المفرطة تجاه مشاكل الآخرین والذي یظھر 
 ,.Canouï P, Mauranges A) .في السلوك العدائي المتسم بالجفاء و العنف مع الآخرین

p, 2001 ,P .123) كإستراتیجیة للمجابھة  یستعملھ الشخص ھذا البعد "Coping  من أجل
 ,Cordes C, Dougherty T)تسییر المتطلبات الداخلیة  أو الخارجیة المھددة لذاتھ " 

1993,p .630).  

 La diminution deالانجاز الشخصي  الانجاز الشخصي تدنيالشعور ب
l’accomplissement personnel  

ھي مرحلة " التقییم الذاتي للاحتراق النفسي ، في ھذه المرحلة یبدأ الشخص 
بإنقاص في قیمة كل ما تعلق بشخصھ، یشك في إمكانیاتھ و یفقد الثقة في نفسھ مع 

  Maslach)".تأنیب شدید لھا الشيء الذي یؤدي إلى تدني النتائج فیتملكھ الشعور بالفشل
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and all ,2001,p, 398)  ر ھذا البعد التغیب عن العمل أو الحضور الجسديومن مظاھ 
 (  ،أخطاء مھنیة وھروب كلي من العمل)absentéisme et /ou présentismeفي العمل(
au travail désinvestissement(  أو العكس في بعض الأحیان تفاني كلي لكنھ غیر،

 )(Truchot ,2004,p .56  (Surinvestissement au travail) مجدي في العمل

IV. أعراض الاحتراق النفسي  

ینطلق العلماء لتحدید أعراض الاحتراق النفسي من أبعاده الثلاثة:الاستنزاف 
 الانفعالي،تبلد المشاعر والشعور بنقص الانجاز الشخصي: 

 symptômes affectifs   . أعراض عاطفیة (وجدانیة)1

        على التحكم الانفعالينفاذ الطاقة الانفعالیة للشخص بسبب انخفاض القدرة 
      وثورات الغضب الیومیة ینتج عنھ مزاج سیئ وحزن شدید مع تھیج غیر عادي

وحساسیة مفرطة مصحوبة ببرودة عاطفیة، قد نطلق علیھا مرحلة "لا تمایز العاطفي" 
 .)l’indifférence(أین یسود عدم الاكتراث بالآخرین 

 symptômes cognitifs معرفیة. أعراض 2

دونیة والیأس،الفشل والتقدیر السلبي للذات مع التأنیب الدائم للضمیر الالشعور ب
                (فقدان القدرة على التركیز لقدرات المعرفیة للشخص تصابیمكن أن 

فقدان و القدرة على اتخاذ القرارات، ضعف اضطرابات في عملیة التذكر، والانتباه،
  .حباط)القدرة على تحمل الإ

 إحباط، تشاؤم غیر مبرر، من الناحیة العلائقیة (تصور سلبي للعلاقة بالآخر،و 
  .حیل دفاعیة ذھانیة یمكن أن تظھر) الإسقاط على الآخرین، قلق،

 symptômes physiques(بدنیة)   . أعراض جسمیة3

المصابین بالاحتراق النفسي إحساس دائم بالنقص في الانجاز رغم یغمر 
المتجدد الذي یبدلونھ،یعانون من التعب الحاد والأعراض الجسمیة الأكثر المجھود 

 خفقان القلب،تعرق،اضطرابات جنسیة، آلام المفاصل، لتقیأ، شیوعا (آلام الرأس،
  .اضطراب في العادة الشھریة عند النساء) أرق،

  التھاب الربو، داء السكري، أعراض سیكوسوماتیة مثل: القرحة المعدیة، - 
  صل.المفا

ارتفاع الكلسترول في الدم، تدني  الضغط الدموي، _ أعراض فسیولوجیة مثل:
  (Maslach,1979,p .27)حاسة اللمس 

    symptômes comportementaux. أعراض سلوكیة 4
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     یتخذ المصاب بالاحتراق النفسي سلوكا دفاعیا یظھر من خلال الشدة     
الشدیدة لأي تغییر، لأن كل تغییر یعني  والصرامة مع الآخرین إضافة إلى المقاومة

إضافي للتكیف،انخفاض النشاط لدیھ بشكل كبیر أو العكس زیادة  لھ بدل مجھود
 hyperactivité  inefficaceكبیرة في النشاط ولكنھ غیر مجدي 

(Dejours,1998,p.45). .كما یتسم بالاندفاعیة المفرطة والتأخر في اتخاذ القرارات ،  

اضطرابات في سلوك الأكل: الشراھة في الأكل أو فقدان الرغبة في الأكل -

(gourmandises ou  anorexie).  

   خال من العواطف  آليبالنسبة للعلاقات الإنسانیة فتتسم بالتراجع مع سلوك 
والانعزال  إضافة إلى سلوك عدائي أو دفاعي یمیل إلى الھروب والأحاسیس،
  (Freudenberger HJ, 1974,p. 167) الاجتماعي.

فیتسم سلوك  )(Symptômes motivationnelsأما على مستوى أعراض الدافعیة 
 المصاب بالابتعاد عن المحیط الاجتماعي الذي یؤدي إلى الانعزال الاجتماعي

)distanciation sociale . (  

) ھذا حال صاحب Ne plus pouvoir, ne plus vouloirلا أرید لا أستطیع (
      الاحتراق النفسي، تغیب عنھ الدافعیة في العمل یستسلم لظروفھ (مجھداتھ)،

 .)Maslach and all,2001,P . 297(ویتصور نفسھ مختلف عن الآخرین

 

V.  الاحتراق النفسي  حدوثمراحل 

 ،ینتاب الشخص صداع متكرر خصوصا قبل الذھاب إلى العمل وأثناء القیام بھ
الإحساس بعدم القدرة على أداء المھام المناطة  بھ في العمل، تدني الدافعیة مع 
الحضور الجسدي فقط في موقع العمل، انھ الإحساس بثقل العمل والإعلان على 

  الدخول في المرحلة الأولى من الاحتراق النفسي .  

قد تدوم من  فالاحتراق النفسي لا یظھر بطریقة مفاجئة بل یتدرج في الظھور لفترة
سنوات وھذا حسب شدة المجھدات التي تمارس الضغط على الفرد و بنیة  10إلى  5

من ھنا یمر الشخص بثلاثة و شخصیتھ، أي قدرتھ على الصمود و مقاومة الإجھاد.
مرحلة  ،)La confusion(  مراحل لبلوغ احتراق نفسي تام، مرحلة الحیرة أو الغموض

  .)Le désespoir( مرحلة فقدان الأمل، )Frustration( الإحباط 

   la phase de confusion  مرحلة الحیرة أو الغموض   .1
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یبدأ الشخص تحت ضغط المجھدات المھنیة في بلورة صور إدراكیة ملیئة بالخوف 
تتسم ھذه ، و القلق و أحاسیس غامضة عن كل ما یدور حولھ مع خوف غیر مبرر

  المرحلة بآلام متكررة للرأس مع الأرق ، قلة النوم و استنفاذ جزئي للطاقة.    

     la phase de frustration    مرحلة الإحباط  .2

كلما زادت المجھدات شدة و انخفضت حالة المقاومة لدى الشخص من جراء نفاذ 
و الغضب الشدید الطاقة لدیھ من یوم إلى آخر، یصیر الفرد إلى حالة من الإحباط 

المصاحب لشعور عدم القدرة على التغلب على ھذه الحالة من القلق غیر المبرر،فتتتالى 
  في ھذه المرحلة الاضطرابات الجسمیة التي تزید من متاعب الشخص. 

 la phase de désespoirمرحلة فقدان الأمل    .3

م یجد نفعا وذھب أخیرا تأتي مرحلة فقدان الأمل یتیقن حینھا الشخص بان مجھوده ل
سدى، وأن العمل أصبح بلا معنى، تحیط بھ المشاكل من كل صوب، الانھیار العصبي 

 فیصبح غیر صالح للعمل. ،یتعقبھ و بأنھ أصبح خارج اللعبة 

اثني عشر مرحلة  )Freudenberger&North( وضع كل من فرودنبیرغ ونورث
  یمر بھا الفرد للوصول إلى الاحتراق النفسي:

في وضع الأھداف العالیة والإرادة من أجل إظھار الإمكانیات الممیزة  الإفراط  -أ
 عن الآخرین یتحول شیئا فشیئا إلى وساوس تتملك الفرد.

الإفراط في وضع الأھداف العالیة یتطلب من الفرد بذل الكثیر من الجھد   -ب
 والوقت المضاعف.

 اع.یصبح مستوى الإشباع عند الفرد عالي جدا ،بمعنى استحالة الإشب  -ت

   و تبدأ عملیة الكبت لدیھ.یبدأ الفرد بالوقوف على وضعیاتھ المتأزمة   -ث

یتخلى الفرد عن احتیاجاتھ واھتمامات الخارجة عن العمل من جراء غیاب   -ج
ھذا التخلي عن العالم الخارجي للعمل لیس شعوري،یظھر في ھذه المرحلة ، الإشباع

في المعاملات تمیز  )la flexibilité(المرونة الإعیاء والإرھاق، عدم التسامح وانخفاض 
 و سلوك الفرد.    فكر

یحاول إخفائھ  یشعر الفرد في تیاھان وعدم القدرة في التحكم في السلوك،  -ح
 بمختلف الحیل الدفاعیة.

التغیر السلوكي یزداد حدة و یصبح من الصعوبة إخفائھ،یلجأ الفرد إلى السلوك   -خ
 نفسي عن وضعیات العمل المجھدة.الدفاعي لتفادي الانتقادات،والابتعاد ال

عملیة تأنیب الذات تبدأ في الظھور،إضافة إلى نسیان الحاجیات ذات الأولویة   -د
 لدیھ.

یبدأ الفرد في ھذه المرحلة بفقدان الثقة في الذات مع الإحساس بعدم نفعھ في   -ذ
أي شيء،الشعور بالخوف و الخضوع، عدم الإحساس و عدم الاھتمام بالآخرین سمة 
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 المرحلة مع تراجع روح المبادرة وانعدام الدافعیةھذه 
(Freudenberger&North,1992 , en ligne)   

" لقیاس   جاكسونالاحتراق النفسي لماسلاش واعتمد الباحث على مقیاس " 
  مستوى الاحتراق النفسي لدى الإطارات.

   Maslach & Jackson  جاكسونلماسلاش و (MBI)مقیاس الاحتراق النفسي

 النفسي في الاحتراق لقیاس(1981) عام  المقیاس ھذا جاكسونو ماسلاشأعدت     

 1981والاجتماعیة،و تقیس النسخة الأولى التي أعدت سنة  الإنسانیة الخدمات مجال

الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة مستوى الاحتراق النفسي على شقین (التكرار والشدة)، 
تخلت  الباحثتان عن شق الشدة في المقیاس  1986أما في النسخة الثانیة لسنة 

  .والاحتفاظ بالقیاس على مستوى التكرار فقط

 یداز العربیة على ید كل من منھا اللغات من العدید ھذا المقیاس إلى ترجم    
 وزملاؤه ، ودواني2001)عثمان ( وفاروق (1996) یوسف ونصر  ،)2000البتال(

، وإلى الفرنسیة من قبل جولان  (1995)والوابلي ، (1990)ومقابلة وسلامة ،(1989)

من جامعة  Rejean Tessier)  & (Guylaine Dionدیوون وریجون تیسیي 
، وكانت درجات صدق المقیاس الأصلي (الأمریكیة) عالیة:  Université Lavalلافال

 ، وبعد الشعور بنقص الانجاز الشخصي0,79، تبلد المشاعر0,90الاستنزاف الانفعالي 

0,71  )(Maslach & Jackson, 1981 ,pp.99-113 , en ligne.   

وقد استخدم الباحث النسخة الفرنسیة المترجمة من طرف جولان دیوون وریجون 
، تبلد 0,88تیسیي والتي كانت درجت صدق بنودھا مرتفع: الاستنزاف الانفعالي 

 , Rejean Tessier, 1994(  0,78، وبعد الشعور بنقص الانجاز الشخصي0,63المشاعر

220&  Guylaine Dion. (  

وللتأكد من صدق ھذه النسخة على المجتمع الجزائري، قام الباحث في بدایة الأمر 
بترجمتھا إلى اللغة العربیة، ثم تجریبھا على مجموعة من الإطارات ، إلا أنھ لاحظ أن 

المصطلحات التي عینة التجریب لم تتجاوب جیدا مع النسخة المعربة لصعوبة فھم 
یحتویھا باللغة العربیة. ومنھ قام باستعمال النسخة الفرنسیة بعد التأكد من صدقھا و 

  ثباتھا.

موزعة على ثلاثة أبعاد  عبارة (22) من ویتكون مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي  

  ):1(انظر الجدول رقم 

 الاستنزاف الانفعالي:بعد  .1
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 .54-0) وتتراوح نتائجھ ما بین 1،2،3،6،8،13،14،16،20( تمثلھ تسعة بنود

 مشاعر: بعد تبلد .2
 .30-0) وتتراوح نتائجھ ما بین 5،10،11،15،22یتكون من خمسة بنود (

 الشخصي: الانجاز نقصالشعور ببعد  .3
 .48-0)، وتتراوح نتائجھ ما بین 4،7،9،12،17،18،19،21(ثمانیة بنود تمثلھ

  على أبعاده الثلاثة  MBI): توزیع عبارات مقیاس 1جدول رقم (

من خلال سبعة بدائل، تقابل كل منھا  وتتم الاستجابة لكل عبارة من ھذا المقیاس     
  درجة معینة كما یلي:

 في مرات بضع 3= الشھر، في مرة 2 = السنة، في مرات بضع 1 = ،أبدا =صفر  

  تقریبا یوم كل 6 = الأسبوع، في مرات بضع 5 = أسبوع، كل مرة 4 = الشھر،

 الأول البعدین في منخفضة درجات على الفرد إذا تحصل منخفضا الاحتراق ویعتبر
 الفرد یتحصل عندما معتدلا الاحتراق ویكون الثالث، البعد في مرتفعة والثاني، ودرجة

 الفرد تحصل إذا مرتفعا، الاحتراق یكون بینما الثلاثة، الأبعاد في درجات متوسطة على
  . الثالث البعد في ومنخفضة والثاني الأول، البعدین في درجات مرتفعة على

  الدراسة السیكومتریة للمقیاس:

من أجل التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، قام الباحث بتطبیق المقیاس على عینة 
إطارا تم اختیارھم بطریقة عشوائیة من  124الدراسة الاستطلاعیة التي تكونت من 

 والجمارك وضباط الدرك الوطني، مؤسسة سونالغاز والشركة الوطنیة للتبغ والكبریت،
) خصائصھا 4،5، 3، 2، 1وتبین الجداول رقم ( المھني ،وإطارات من مدیریة التكوین 

من حیث الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي، والفئات السوسیو مھنیة، وكذا سنوات 
   الأقدمیة في العمل.  

  ): خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس2جدول رقم ( 

  % العـدد  الفئـات  المتغیر

  المجموع  العبارات  الأبعـاد

 الاستنزاف
  الانفعالي

1  2  3  6  8  13  14  16  20  9 

  5  /  /  /  /  22  15  11  10  5  المشاعر تبلد

 بنقص الشعور
  الإنجاز

4  7  9  12  17  18  19  21  /  8  
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 الجنس

 %82,25 102 ذكر

 %17,75 22 أنثى

 %100 124  المجموع

) من البرنامج الإحصائي الخاص بالعلوم 20( واستعمل في معالجة البیانات النسخة 

  . Statistical Package for Social Sciences)( SPSSالاجتماعیة  

  الصدق Validité 

للتأكد من صدق المقیاس اعتمد الباحث على الاتساق الداخلي أو ما یسمى     
بالصدق الداخلي للمقیاس، الذي یعتمد على حساب درجة الارتباط (معامل بیرسون 

Pearson(الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، الشعور  ) بین الأبعاد الثلاثة للمقیاس
إضافة إلى حساب درجة ارتباط  ،الكلیة للمقیاسبنقص الانجاز الشخصي) والدرجة 

  (معامل بیرسون) كل فقرة من فقرات المقیاس بالبعد الذي تنتمي إلیھ.

  بدرجات أبعادهMBI ): ارتباط الدرجة الكلیة لمقیاس3رقم ( spssجدول 

Corrélations MBI 

 
MBI Epuisement 

émotionnel 
Dépersonnalisation Accomplissement 

personnel 

MBI 

Corrélation 
de Pearson 

1 **,871 **,682 **,417 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 

Epuisement 
émotionnel 

Corrélation 
de Pearson 

**,871 1 **,609 ,008 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,930 

N 124 124 124 124 

Dépersonnalisation 

Corrélation 
de Pearson 

**,682 **,609 1 -,142 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,117 

N 124 124 124 124 

Accomplissement 
personnel 

Corrélation 
de Pearson 

**,417 ,008 -,142 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,930 ,117 
 

N 124 124 124 124 
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corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**. La  

  

)، نلاحظ أن ارتباط مختلف أبعاد مقیاس 3من خلال ما یوضحھ الجدول رقم (

؛ حیث 0,01الاحتراق النفسي بالدرجة الكلیة للمقیاس دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

وبعد  0,68وبعد تبلد المشاعر بـ، 0,87بعد الاستنزاف الانفعالي بـقدر معامل ارتباط 

یتمتع بمستوى  MBI. مما یعني أن مقیاس 0,41بـ  نقص الشعور بالانجاز الشخصي

  مقبول من الصدق الداخلي من حیث ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة.

  أبعاد بالبنود ارتباط -

  الانفعالي الاستنزاف

ع لبعد الاستنزاف الانفعالي ) أن معاملات ارتباط الفقرات التس4یبین الجدول رقم (

عند مستوى دلالة دالة ، وھي 0,75و 0,50بالدرجة الكلیة على ھذا البعد تتراوح بین 

  الأمر الذي یعكس اتساقا داخلیا مقبولا لھذا البعد.، 0,01

فقرات بعد الاستنزاف الانفعالي بالدرجة الكلیة   ارتباط ): معاملات4رقم ( الجدول

  للبعد

20 16 14 13 8 6 3 2 1 
رقم 

الفقرا
 ت

 البعد

0,502
** 

0,630
** 

0,536
** 

0,659
** 

0,751
** 

0,551
** 

0,633
** 

0,575
** 

0,550
** 

درجة 
الارتبا

 ط
الاستنزا

ف 
 الانفعالي

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 
مستو

ى 
 الدلالة

 تبلد المشاعر -

المشاعر بالدرجة الكلیة على ھذا البعد أما معاملات ارتباط الفقرات الخمس لبعد تبلد 
، وھي كلھا دالة عند 0,67و 0,50) أنھا تراوحت بین 5فیظھر من خلال الجدول رقم (

  ؛ أي أن ھذا البعد یتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي.0,01مستوى دلالة 

  فقرات بعد تبلد المشاعر بالدرجة الكلیة للبعد  ارتباط ): معاملات5رقم ( الجدول

 البعد الفقرات 5 10 11 15 22

 تبلد المشاعر معامل الارتباط 5590,** 6250,** 5710,** **5030, **6750,
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 مستوى الدلالة 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

 نقص الشعور بالانجاز -

 الشعور بالانجاز الشخصينلاحظ أن معاملات ارتباط الفقرات الثمانیة لبعد نقص 
إلى  0,47تراوحت بین ، و0,01عند مستوى دلالة كلھا دالة ) 6حسب الجدولین (

بعد نقص مما یعني أن ). 0,27التي كان معامل ارتباطھا ( 19ما عدا الفقرة ، 0,71

  یتمیز بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي. الشعور بالانجاز الشخصي

 فقرات بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي  ارتباط ): معاملات6رقم ( الجدول

  .بالدرجة الكلیة للبعد

 البعد الفقرات 4 7 9 12 17 18 19 21

نقص  الارتباط 5470,** 6550,** 5540,** 4700,** 5930,** 7130,** 2700,** 4930,**
الشعور 
بالانجاز 
 الشخصي

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 
مستوى 
 الدلالة

   fiabilité    الثبات   -

، اعتمد الباحث على طریقة التطبیق MBIلحساب ثبات مقیاس الاحتراق النفسي    

مرة واحدة على عینة الدراسة الاستطلاعیة، ثم التأكد من الاتساق الداخلي للمقیاس من 
  خلال حساب معامل ألفا كرونباخ.

، وھي قیمة تعكس 0.746) أن معامل ألفا كرونباخ قدر بـ 7رقم ( یظھر الجدول   

                                            .MBI قدرا معتبرا من الاتساق الداخلي لمقیاس الاحتراق النفسي 
 ارتباط الأبعاد الثلاثة بدرجة المقیاس ألفا كرمباخ(الثبات) ):7رقم ( الجدول

  

Statistiques de fiabilité MBI 

Alpha 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,746 4 

 عینة الدراسة

بینت الدراسة الاستطلاعیة واطلاع الباحث المسبق كمسیر سابق للموارد     
البشریة بأن نسبة تواجد الإطارات بمختلف مستویاتھم بالمؤسسات الاقتصادیة وحتى 

من مستخدمي المنظمة، ونظرا لصعوبة إیجاد  20%الخدماتیة قلة لا تكاد تتعدى نسبة 
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مؤسسات تسمح بإجراء الدراسة المیدانیة فیھا، فقد اضطر الباحث للاعتماد على أسلوب 
  العینة العرضیة للوصول إلى أقصى عدد ممكن من الإطارات. 

من المجتمع  75,77%فردا، تمثل نسبة  341وعلیھ، تمثلت عینة الدراسة في 

)، وتتكون من ثلاث فئات 8مختلف مؤسساتھ كما یبینھ الجدول ( ، تتوزع علىالأصلي

  ).علیاسوسیو مھنیة (إطارات، إطارات متوسطة، إطارات 

  

  

  

  

  

  

  توزع أفراد العینة على مؤسسات المجتمع الكلي للدراسة  ):8رقم ( الجدول

  

  

  

 

  

  

  نتائج الدراسة:

  :MBIنتائج مقیاس الاحتراق النفسي 

  

  

  

  

  

الشركة الوطنیة للتبغ و الكبریت 

SNTA 

 49وحدة السجائر 

  47وحدة الشمة 

  38وحدة الدعم و الصیانة 

المؤسسة الوطنیة لوسائل الأشغال 

 ENMTPالعمومیة 

SOFAR (CCA)  45  

SOMATEL(CPG)  41  

الشركة الوطنیة للكهرباء و الغاز    

SONELGAZ 

المدیریة الجهویة 

مدیریة علي منجلي   49

مركز الانتقاء التوجیه 

ENTRAC (SONACOM)  42المؤسسة الوطنیة للجرارات  

CNL  16الصندوق الوطني للسكن  

CACOBAT 

البطالة الصندوق الوطني للتأمین على 

بسبب الأحوال الجویة لعمال البناء و 

  الأشغال العمومیة

14  

 341المجموع  
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للتأكد من صحة الفرضیة الأولى قام الباحث بتفریغ نتائج مقیاس الاحتراق النفسي 
لاستخراج درجة مستوى  EXCELلماسلاش، كل بعد على حدا بالاستعانة ببرنامج 

مرتفع) لكل فرد من أفراد العینة وللمستویات  الاحتراق النفسي (منخفض، معتدل،
الثلاث (الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالانجاز الشخصي)، ثم 

لمعالجتھا إحصائیا وكانت نتائج ذلك على الشكل  SPSSتفریغ النتائج في برنامج 

 التالي:

 Épuisement émotionnel    بعد الاستنزاف الانفعاليأولا: 

یعاني الإطارات بفئاتھم الثلاث من مستوى احتراق نفسي یتراوح بین المستوى  
 الاستنزاف الانفعالي.بعد المعتدل والمرتفع على 

 لبعد الاستنزاف الانفعاليبالنسبة  MBIأظھرت نتائج مقیاس الاحتراق النفسي    

احتراق نفسي تراوح بین المستوى المعتدل والمرتفع  فردا من العینة من 273معاناة 

فردا منھم على مستوى  119فردا)، فأتى  341من عینة الدراسة ( %  80,05بنسبة

فردا على مستوى احتراق نفسي معتدل  154و،   34,89 %احتراق نفسي مرتفع بنسبة

فردا في مستوى احتراق نفسي منخفض  68، بینما جاءت البقیة % 45,16أي بنسبة 

  ).10، 9(أنظر الجدولین  % 19,94 أي بنسبة

الاستنزاف ): مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة على بعد 9الجدول رقم (

  الانفعالي
بعد الاحتراق 

  النفسي
 MBIنسبة الاحتراق النفسي للإطارات  لأبعاد مقیاس 

  
  الاستنزاف الانفعالي

  مستوى احتراق مرتفع  مستوى احتراق معتدل  منخفضمستوى احتراق 

  30أكثر من   30)-(18 (17-0)

  %  العدد  %  العدد  %  العدد
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68  19,9  154  45,2  119  34,9  

الاستنزاف ): مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة على بعد 10رقم ( spssجدول 

 الانفعالي
Épuisement émotionnel 

 Effectifs 
Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Burnout élevé 119 34,9 34,9 34,9 

Burnout modéré 154 45,2 45,2 80,1 

Burnout bas 68 19,9 19,9 100,0 

Total 341 100,0 100,0  

الاستنزاف الانفعالي كان لفئة الإطارات النصیب الأكبر من الاحتراق النفسي لبعد 
 مستوى مرتفعا،  55( . إطارا 131على المستویین المعتدل والمرتفع حیث بلغ عددھم 

إطارا على مستوى احتراق  36أخیرا جاء  ،% 47,98وھذا بنسبة  )مستوى معتدلا 76

  نفسي منخفض.

أتت فئة الإطارات السامیة في المرتبة الثانیة وكان عددھم على المستویین المعتدل 
إطارا سامیا على المستوى المنخفض  22و ،% 30,76فردا أي بنسبة  84والمرتفع 

  لھذا البعد. 

الإطارات المتوسطة جاء عددھم ضئیلاً مقارنة بالفئتین السابقتین من  فئة أما عن
فردا  58بلغ عددھم  . لقدویین المعتدل والمرتفع للاحتراق النفسيالإطارات، فعلى المست

الاستنزاف  إطارات متوسطة على المستوى المنخفض لبعد 10و ،% 21,24بنسبة 

 ).11الانفعالي (انظر الجدول

لدى الإطارات  بمستویاتھم الثلاث  ): مستوى الاحتراق النفسي11رقم ( spssجدول 

 الانفعاليالاستنزاف على بعد 

 

Epuisement émotionnel 

Effectif Moyenne % 

Burnout élevé 

cadres 55 36,85 45,4% 

cadres moyen 28 38,52 21,0% 

cadres supérieurs 36 40,19 33,6% 
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S/TOTAL 119 38,52 100,0% 

Burnout modéré 

cadres 76 23,77 46,5% 

cadres moyen 30 24,33 21,6% 

cadres supérieurs 48 24,67 31,9% 

 
S/TOTAL 154 24,26 100,0% 

Burnout bas 

cadres 36 11,75 55,1% 

cadres moyen 10 12,05 13,1% 

cadres supérieurs 22 13,04 31,8% 

 
S/TOTAL 68 12,28 100,0% 

 
TOTAL 341 

  

 

فردا)  341الدراسة (من أفراد عینة  80,05%نسبة فرد ب 273بالتالي فمجموع و

محترقین نفسیا على المستویین المعتدل والمرتفع موزعین على الفئات الثلاث 
فردا بنسبة  68مقابل  ) 84، إطارات سامیة58، إطارات متوسطة 131(إطارات

على الأمر الذي یؤكد ھذه الفرضیة الجزئیة  جاء مستوى احتراقھم منخفض، %19,94

یعاني الإطارات بفئاتھم الثلاث من مستوى احتراق ، أي بعد الاستنزاف الانفعالي
 نفسي یتراوح بین معتدل ومرتفع على بعد الاستنزاف الانفعالي.

  Dépersonnalisation  ثانیا: بعد تبلد المشاعـر

 249معاناة  MBIبالنسبة لبعد تبلد المشاعر أظھرت نتائج مقیاس الاحتراق النفسي 

احتراق نفسي تراوح بین المستوى المعتدل والمرتفع بنسبة  فردا من عینة الدراسة  من
فردا منھم على مستوى احتراق نفسي مرتفع  139فتحصل  من أفراد العینة، %73,02

، 32,25%فردا على مستوى احتراق نفسي معتدل أي بنسبة  110و،  40,76%بنسبة

 26,97%أي بنسبة  ،فردا في مستوى احتراق نفسي منخفض 92بینما تحصلت البقیة 

 )13، 12الجدولین  (انظر

 تبلد المشاعر): مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة على بعد 12الجدول رقم (

  
  بعد الاحتراق النفسي

  
  MBIنسبة الاحتراق النفسي للإطارات  لأبعاد مقیاس 
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  تبلد المشاعر

  مستوى احتراق مرتفع  مستوى احتراق معتدل  مستوى احتراق منخفض

  فأكثر 12  11)-(6  5)-(0

  %النسبة   العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

92  27,0  110  32,3  139  40,8  

تبلد ): مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة على بعد 13رقم ( spssجدول 

  المشاعـر

Dépersonnalisation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

élevé 139 40,8 40,8 40,8 
modéré 110 32,3 32,3 73,0 

bas 92 27,0 27,0 100,0 
Total 341 100,0 100,0  

 

على المستویین  تبلد المشاعربعد بلغ عدد فئة الإطارات المحترقین نفسیا على 
وھذا بنسبة  )مستوى معتدلا32 مستوى مرتفعا،  67إطارا( 121المعتدل والمرتفع 

  إطارا على مستوى احتراق نفسي منخفض. 46في حین جاء  ،%48,59

مستوى 20 مستوى مرتفعا،  32فردا( 52الإطارات المتوسطة  فئةوبلغ عدد 

إطارا متوسطا على مستوى احتراق نفسي  16، وجاء 21,68%أي بنسبة  )معتدلا

  منخفض.

بعد تبلد أما فیما یخص فئة الإطارات السامیة، فقد بلغ عدد المحترقین نفسیا على 
مستوى 36 مستوى مرتفعا،  40فردا( 76على المستویین المعتدل والمرتفع المشاعر 

إطارا سامیا على مستوى احتراق نفسي  30، وجاء 30,52%وھذا بنسبة  )معتدلا

  .)14  ل(انظر الجدو منخفض على بعد تبلد المشاعر

على  ): مستوى الاحتراق النفسي لدى الإطارات بفئاتھم الثلاث14رقم ( spssجدول 

 .بعد تبلد المشاعـر
Dépersonnalisation  

 
Effectif Moyenne % 

élevé 
cadres 67 16,17 48,2% 

cadres 
moyens 

32 17,03 23,0% 
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cadres 
supérieurs 

40 16,71 28,8% 

 
S/TOTAL 139 16,64 100,0% 

modéré 

cadres 54 8,4 49,1% 

cadres 
moyens 

20 8 18,2% 

cadres 
supérieurs 

36 8,27 32,7% 

 
S/TOTAL 110 8,22 100,0% 

bas 

cadres 46 2,85 50,0% 

cadres 
moyens 

16 1 17,4% 

cadres 
supérieurs 

30 2 32,6% 

 
S/TOTAL 92 1,95 100,0% 

 
TOTAL 341 

  

فرد) محترقین نفسیا  341من أفراد العینة ( 73,02% فردا بنسبة 249وبالتالي فإن 

، إطارات متوسطة 121على المستویین المعتدل والمرتفع بمستویاتھم الثلاثة (إطارات

من أفراد العینة جاء مستوى  26,97%فردا بنسبة  92) مقابل  76، إطارات سامیة52

ھذه الفرضیة الجزئیة على بعد تبلد المشاعر، أي  احتراقھم منخفض، الأمر الذي یحقق
یعاني الإطارات بفئاتھم الثلاث من مستوى احتراق نفسي یتراوح بین معتدل و مرتفع 

  على بعد تبلد المشاعر.

  Accomplissement personnel    ثالثا: بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

لبعد نقص الشعور بالإنجاز بالنسبة  MBIأظھرت نتائج مقیاس الاحتراق النفسي 

المعتدل  احتراق نفسي تراوح بین المستوى فردا من العینة من 251معاناة  الشخصي

فردا منھم على مستوى احتراق نفسي مرتفع بنسبة  182( 73,60%والمرتفع بنسبة 

)، بینما 20,23%فردا على مستوى احتراق نفسي معتدل أي بنسبة  69و، %53,37

(انظر  26,39%فردا في مستوى احتراق نفسي منخفض أي بنسبة  90جاءت البقیة 

  ).16، 15الجدولین 

بعد نقص الشعور ):  مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة على 15جدول رقم (

  .بالإنجاز الشخصي
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  بعد الاحتراق النفسي

  MBI نسبة الاحتراق النفسي لدى الإطارات  لأبعاد مقیاس

  
  

الشعور بالانجاز  نقص
  الشخصي

مستوى احتراق 
  منخفض

مستوى احتراق 
  معتدل

مستوى احتراق 
  مرتفع

  فأقــــل 33  39)-(34  فأكثر 40

  %النسبة   العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

90  

  

26,4  69  20,2  182  53,4  

  

  

  

بعد نقص  على ):  مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العینة16رقم ( spssجدول 

  .الشعور بالإنجاز الشخصي

  

Accomplissement personnel 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

élevé 182 53,4 53,4 53,4 

modéré 69 20,2 20,2 73,6 

bas 90 26,4 26,4 100,0 

Total 341 100,0 100,0 
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على  لبعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصيبلغ عدد فئة الإطارات المحترقین نفسیا و
وھذا  )مستوى معتدلا35 مستوى مرتفعا،  93إطارا( 128المستویین المعتدل والمرتفع 

  إطاراً على مستوى احتراق نفسي منخفض. 49، 50,99%بنسبة 

مستوى 13 فعا، مستوى مرت 40فردا( 53الإطارات المتوسطة فئة كما بلغ عدد 

  إطارا متوسطا على مستوى احتراق نفسي منخفض. 21، 21,11%أي بنسبة  )معتدلا

نقص الشعور فئة الإطارات السامیة، فقد بلغ عدد المحترقین نفسیا على بعد أما 
 21 مستوى مرتفعا، 49فردا( 70على المستویین المعتدل والمرتفع  بالإنجاز الشخصي

إطارا سامیا على مستوى احتراق نفسي  39، 27,88%وھذا بنسبة  )مستوى معتدلا

  ).17 (انظر الجدولمنخفض

  

  

  

على  لدى الإطارات بفئاتھم الثلاث مستوى الاحتراق النفسي )17رقم ( spssجدول 

  .نقص الشعور بالإنجاز الشخصيبعد 

  

  

Accomplissement personnel 

Eff
ectif 

Moye
nne 

Ecart-
type 

N % 
colonne 

éle
vé 

cadres 93 24,60 9,36 51,09% 

cadres 
moyens 

40 25,57 8,73 21,90% 

cadres 
supérieurs 

49 25,48 9,61 26,92% 

  S/TOTAL 182 25,22   100,0% 

mo
déré 

cadres 35 34,96 9,99 50,72% 

cadres 
moyens 

13 36,00 8,47 18,84% 

cadres 
supérieurs 

21 36,81 8,56 30,44% 



  مراد خلاصي
    

 312

  S/TOTAL 69 35,92   100,0% 

bas cadres 39 43,67 8,70 43,33% 

cadres 
moyens 

15 42,66 6,91 16,66% 

cadres 
supérieurs 

36 43,45 8,35 40% 

S/TOTAL 90 43,26   100,0% 

TOTAL 341 

من أفراد عینة الدراسة، محترقون نفسیا  73,60%بنسبة فردا  251وعلیھ، فإن 

، إطارات متوسطة 128(إطارات  على المستویین المعتدل والمرتفع بمستویاتھم الثلاثة

جاء مستوى احتراقھم   26,39%فردا بنسبة 90)، مقابل  70، إطارات سامیة53

 منخفضا، الأمر الذي یؤكد الفرضیة الجزئیة على بعد نقص الشعور بالإنجاز
یعاني الإطارات بفئاتھم الثلاث من مستوى احتراق نفسي الشخصي، التي مفادھا 

 .یتراوح بین مستوى معتدل و مرتفع على بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

مھنیة -وتلخیصا لنتائج أبعاد الاحتراق النفسي بالنسبة للفئات السوسیو
  یلي:الثلاث(إطارات، إطارات متوسطة، إطارات سامیة) نورد ما 

  بعد الاستنزاف الانفعالي -

من الإطارات  28من الإطارات و 57 المرتفعمسَ الاحتراق النفسي على المستوى 

 الاحتراقمسَ  المعتدلعلى المستوى من الإطارات السامیة، و 34المتوسطة، و

من الإطارات السامیة،  48من الإطارات المتوسطة، و 30 من الإطارات و 76النفسي

 341من أفراد عینة الدراسة ( 80,05%فردا وبنسبة إجمالیة تمثل  273بمجموع 

من الأفراد جاء مستوى احتراقھم النفسي   19,94%فرد بنسبة 68)، مقابل فردا

  ).1بیاني رقم الرسم الو ،18(انظر الجدول على ھذا البعد. منخفضا

  تبلد المشاعــر بعد -

من 31 من الإطارات و 69 المرتفعمسَ الاحتراق النفسي على المستوى    

مسَ الإحراق  المعتدلعلى المستوى  من الإطارات السامیة، 39الإطارات المتوسطة، و

من الإطارات السامیة،  36من الإطارات المتوسطة، و 20من الإطارات و 54النفسي 

 341من أفراد عینة الدراسة (  73,02%فردا وبنسبة إجمالیة تمثل  249بمجموع 
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من الأفراد جاء مستوى احتراقھم النفسي   26,97%فرد بنسبة 92) مقابل فرداً

  ).1رقم  البیانيرسم الو  ،18تبلد المشاعر. (انظر الجدول بعدعلى  منخفضا

 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي بعد -

من  43 من الإطارات و 91 المرتفعالمستوى مسَ الاحتراق النفسي على    

مسَ الإحراق  المعتدلعلى المستوى من الإطارات السامیة، 48الإطارات المتوسطة، و

 من الإطارات السامیة، 21من الإطارات المتوسطة، و 13من الإطارات و 35النفسي 

 90من أفراد عینة الدراسة مقابل  73,60%فردا و بنسبة إجمالیة تمثل  251بمجموع 

نقص  بعدعلى  منخفضامن الأفراد جاء مستوى احتراقھم النفسي  26,39%فردا بنسبة 

  ).1بیاني رقم الرسم الو  ،18الشعور بالإنجاز الشخصي (انظر الجدول

  

 

     الفئات الدراسة حسب ):  مستوى الاحتراق النفسي لعینة18جدول رقم (

  السوسیو مھنیة

 

   
Accomplissement 

personnel 
Épuisement émotionnel Dépersonnalisation 

Burnout 
élevé 

Burnout 
modéré 

Burnout 
élevé 

Burnout 
modéré 

Burnout 
élevé 

Burnout 
modéré 

Cadres 57 76 69 54 91 35 

cadres 
moyens 

28 30 31 20 43 13 

cadres 
supérieurs 

34 48 39 36 48 21 

TOTAL 119 154 139 110 182 69 
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الفئات  الدراسة حسب الاحتراق النفسي لعینة):  مستوى 1رسم بیاني رقم (

السوسیومھنیة

 

بعد الاستنزاف الانفعالي، ونسبة  على 80,05% بنسبة( فالنسب المسجلة وبالتالي   

تبلد نقص الشعور  بعد على 73,60%ونسبة تبلد المشاعر،   بعد على %73,02

مستوى احتراق نفسي ؤكد معاناة الإطارات بفئاتھم الثلاث من ت)، بالإنجاز الشخصي
بأبعاده الثلاثة  Maslachلماسلاش  «MBI»یتراوح بین المعتدل ومرتفع على مقیاس

 الشعور بالنقص في الإنجاز الشخصي). (الاستنزاف الانفعالي، تبلد المشاعر،

-دلت نتائج الدراسة على وجود ظاھرة الاحتراق النفسي بین الإطارات الجزائریة 
ووجود علاقة بینھا وبین عدم الاھتمام بالموارد البشریة من خلال  -عینة الدراسة

معاناتھا من مجھدات مھنیة (حمل سیكولوجي مرتفع، ضیق في حریة اتخذ القرار، 
 تدني الدعم الاجتماعي) وھي كلھا أمور تتعلق بتسییر الموارد البشریة.

البشریة في إطار  ومنھ یوصي الباحث زملائھ الباحثین بإجراء دراسات عن الموارد
السلوك التنظیمي من خلال الظواھر التي تمس الصحة النفسیة في العمل كالإجھاد 

  والاحتراق النفسي باعتباره مثبطات السلوك ومعوقات الإنتاج داخل المنظمة. 

كما یوصي الباحث المدراء والمسؤولین عن القطاع الاقتصادي خصوصا بالاھتمام 
جتماعي، لأن الأیام الاسسات وخصوصا من الجانب النفسي وبالموارد البشریة في المؤ

الضائعة في العمل أكثر من السویعات الحقیقیة المنتجة من جراء إصابة إطاراتنا 
بأمراض مھنیة غیر مرئیة، تتسبب في خسائر جمة للاقتصاد الوطني وتخفض من 

  العائد الإجمالي الخام للدولة.

57

57

69

54

91

35
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