w \
319 -285.0m.0m « 2013 panmd -40 26 — ml_”i‘gl

g i) Jad) il ey s g.uiﬂ‘ &) _AaN)

uadla
O de g g (el (3 ) (5 gha o patll ) A jall cidaa
il 3 i) Gbad 3 sy e Ayl ) @ Yyl
Gl aaie) |, (MBI) Maslach Burnout Inventory (ibulal
fusdy YD Op L 324 LB dume A
Gl iad ok Aikind 4Y g Gl Ak e
.MBI) i pgile

Giob o8 EXCEL gl 3 pand) i) dalae cuas
20 sl (SPSS) dselaial) alall Slasy) Jaladll gl p
fok Lo (o) A )l i) cuadl

LelaiaY) aslall 440 O .(:‘-.-!4“-1-3{‘3 ‘.GL"'“JM clall) SN agilsy ‘%‘Jp’}“ e
S8 sl r"i daala 44l °41f-.’1-.‘ Qfﬁﬂb .Lu}ld\ u-‘-‘ Tl A g;“‘s-.‘.d\):‘f‘ S e
T | ) G mil ety el Al a1 i 5.Y)

DA ) ya \

“< -

4al8a
., . i o~
Jal e L 55 OIS Loga daliia (5f oA

slaiay) Say Y g\_)):u y ‘4_);)5}_\53 dle Résumé
T i L’objectif de la recherche est d’explorer
_J\PY\ culs 1-4@-6 |V N =

la prévalence du burnout et son ampleur

PRI - R i . chez les classes socioprofessionnelles de
M ATEJLA:‘SY\ MJ\}A \ U‘L“’\ Sl Jualté cadres algériens.
& O el el 28 Leaal a slaa o )daas L'enquéte a été réalisée au moyen du

BAL::Z}I nﬂ;&,\]\ O u'abﬁ\f\ (_A\ O\éé‘y‘ - test d’inventaire de Burn out de Maslach

(Maslach Burnout Inventory),  auprés

2‘:‘3}3}‘5-\“ 3_)\}4” Leledalaiall &Lﬂj\ J j‘ j—m d'un échantillon de trois cent vingt quatre
b (6 L Gl S\} oY e 'é)\_n: Yy (324) cadres exercant dans le secteur

. . I - industriel dans la wilaya de Constantine.
T Ledlaginl D8 AT (S gl dalal) Le résultat global de I’analyse
BTN ( Amortie) L@SM\ LA; \;1_34 | Lsi statistique, effectuée grace au SPSS 20,
. ¢ e e est que les cadres souffrent d’un niveau
\;As.d\ o }\‘Cé"‘ab'ﬁw u)‘“" T de burnout entre moyen et élevé, et ce,
P ol gl dans les trois dimensions de 1’échelle
- MRBI.

2013 sl o] Auhiud dxads ©



g.mﬂi A

Gl Ll (e dadaiall Jlo Gl y (8 Ay ) 3 ) gall Jiadi Cplad) (o sall WIS

58 A3 A g eebaB) Jlaall i 8 Glebaiall e e e W Al

(o Aandlill Led pa8 2o 3 g Leas Aalaiall el Bla 3 I g Acle JS o JS
REP

S5 et AV elligh V5 claaiiss goa JUlS G i Y 3 58l 3 ) sall
Gk oo Adaidl A AiSes 32 ST L Blaay) Cangy cala g sedela pay
A G sl Yl Aulm) Aalial GBI Lk Lgaiiy b jyias
(e 4 il s e LaiaY) Cileadl

b Ol s Canny 388 ey sl s 4 WSal) il (e sy @bl (S
Cw e sane Al ADA e At ) Gile g0 AlEul oy
"kl & gt " LY Janll (§su (ge Lpaay sad (S ¥ cduadlds (s? i - Slelasl)
Ly b Jist o (K Vs

«labaiall 4 Zpelaal) JSULl L8lS 5 g i oo gl oSOl ) glaill A ga g
Adlae (Ko deadl e Gilall 5 s jallall ol 3 )5 (o aslaa lis Jaall
el L) Joset Oaf cpn ey Bl b 5 s AT 5 A3y

O ad clgd Saill Lgdde Camaay 8l sl (e Cilalaiall 3Ulas 138 (e sl
Jaa 2 il gaall ) guaall oliza s (Le Présentisme) Gias &l glaiall Cilallaiadl)
Ol als pe CluY Jasll e Liad e 5 dalaidl)
Cal e@—"‘LS} Llaall agilila o s2diun " Ludi (48 yisall 8 =y (s Freudenberger
"l pSe e Ju

fala ;méé.! gs“‘s'm @ sV w5 ¢(Canoui, P., Mauranges, 2001,P.6)
aas5) G ALl gad &l 2 ge G o))l A AN 2L " sa g Lia e
sl Jaall) Jeall @iy (elada¥) acally Axigall Aalladliecnldll
(Cherniss ,1980 ,in (Jeal) di g de puuc ) jall AAT) Jlae (GucacJaadl 2l yiall

line)

daadl S amaall e dadaiall JA1s dige s saall Ll aal aa il Yl ()
A5 Geile o DMz g ) b DS g may Cps UL L (Ll aadlEE) s agl
cealen Ll (g puala Y 5 g sl L gra e A 33U ils) Y

286



Ll sl LY ool sil] 5] i Y

Al Al A<iia
Al Leal 8 JOA (e Sleadl) Sl galai®y) allall culd coladaiall (o i

Golull @l e lilide DS i Sl G glud) e Tagan el Lgaghasi
Aasaal gl e il 55 uVS oAl kil dals daasy 3l

Y clabiially algy el Ly e | el skl Jaly Sl o gLl agd ey
O Dl alaed (S i 4y sl @bl @lly wdl g0 Adjee o aeliy Y
ot G zUiad Jaall COSEs e LS s oy Aald ddlay) 485k 4 i
Aol s g Lpelaia ¥ bl Lgibala 5 4 580 5 ) sall xd) 52l Saec

8 el Laily oans Glala g bl s IS 1) 5l Uass Slale (5 05l 3 ) sall

Aalii) uais el 2 L 13) 2 gdiall Lia i any O sidall ey cdigall 4ty

Lla}l o N | aas deall muay o cdae 93 Blall e " a5 LS
(Pines et al ,1982,p. 87) Albert Camus "< g3 9 3Lall (33385 Lia Hl) aae 4

Clala IS b O Lol G gall b sole dliaall dyigal) daall (S Vg
) L) 3 ) sal) 585 g s e AT ) a8 (g alias LY 4 sl Lol sa
il Lgie Y1 Jandll dgall gyl Jiad cda g JoST e agalga £1aY dladia
Les Contraintes Physiques dJeall 48581 Caglall Jie Jaadl bma 3
u\.u.um J\ 4_\.11_\.4451\ d.ud\ u}‘)l: 9 ( M}La‘)ﬂ\ M.\}@J\ soc\.m\)f\ cc_\;..al\)
Jalall a5 A s (LATS dsa cafil all lall) digall ) eV
Ll A e

s L’organisation du travail 4eB3illl Jaall Cigulh s 5 Al 4als
LAt ) KAl Badl) ey e\:ﬁ]\ gy Jeall Lg}x;.a) 4513 2 L?A Jaall 43yl
pa e LJ\AA C'_ﬂ)\)sj\ K\ BN :\.:3.3}.3;4\) t\_uﬁ\} aalill L?.A)@J\ GJJﬁ\} ‘el.gad\
(Al Jead) i ol 5 cdalaiall Aol ¢ gl g Aoy CEall (Al 5 asall

a8l el cedil) Quilal) et Jasl) Jassay 45 jlie ddaaddaiill Jaall gl
.(Les Stresseurs) 4xigall ilagaall mllaias Allall oda 8 Lele (3l )

JSLidll e daals daaly CallSS (e 400laBy) Lo pad Gl gall  Slad g
bl o) a (o Janll Ayladll Jand) el 305 B Alicia 3y 504 a2 ) sal dyaiall

k_ll_u.u\ u\ aLLL\)J Caalall °Lb“‘“n} chaJ\ L_D\P }\ 4.\;@\)4\1\ }\ DJ)MM d.naj\
Aea¥) e L) JSLE) el o 36 Y JiGall i dedd) oo Ll
pal el Ga sl pall baa (5 SIS A je ml el e dle i Loy gl

287



g.mﬂi A

a2l gy A5l And je 2 LISE 5 Don o1 5 AlA L O plall ) LIS 5 )
e Jaall

AESST Jasll 8 (el danall 4y 55591 Lgdl 1996 A Ly A& Cavals
daa Lgdagg (Agence Européenne pour La Sécurité et La Sante au Travail)
o oY) Wl alS Al ST Amaas Akl L sl (8 derdl oSL
. (Tourmann, xad el 585 Lg sk &N Haa (e Sle Luayr Sgall Al
2008, p.126)

@ ) alasy) Js * (T.Cox et E. Grial-Gonzalez) L ol du) 0 o g
Ao Lo dailiall Jeal) Ui & same (e %60 SN %50 e of 25 2000 A
(Tourmann, 2008, p.1027) .2a>Yb

By bl Ay Egadl A (e Jaall g ) Al 50 b elalall agial N8
Jalse e deall 8 Al ob @il Al e Al cpma )l s iy
Schnall PLand all, ) "gsedl daaally Qlally ol j30 al by dlal)
(1994 ,p.381

3 ) aadaiil) Jala o) 81 3Ulae 313 3 L5 )3 dpandatill il ¥l Al s
France <¥lai¥l $Mae die Luwijd 8 o Wl la¥l o 4 i)
&) Adla) 2009 Al ) 2008 A (e Al Jale 22 A%l Cus ¢ Télécom
oanlss e et Cun diansdl Lo cadld dadan Gl el Alas 13
(France-telecom ,en ligne) < siw &3 JOA Jee cuaia 1500 Al
) sallal 5 cpailil) die culS Ala Jl 5 e i) 31 aY) Cila jy ol g laiiVI g
Ledsh dal e 3amy er o 2y 20 a8 4l il ¢ EDle gl il ) dpapdais
Le stress 2!

Lguall 5,0, A b)) dadm 2l L) Jeay As je il B Y
Aol Ao jedai Glaw oy Sl ¥l Jbed¥) A Al i Sa dlal gl
JJSM Q\ﬁ-)ms‘j

O alle Al daudilly Aadl ) ata¥) ga kil 31V 3 seaiall s
aln s dlee 8 4gal 55 ) Lo ghall dnii il Led m jas ) Bla_Y) s dleaY)

Al Ay, aly sl (31 V) (Schaufeli et Enzmann) (e JS <ae
Al Ayl e Als Al (uale A et Jeadly g e daiee

288



Ll sl LY ool sil] 5] i Y

gl Sliie ] ) Ails) Jee) 8 At Sy (mlaaily (ulual ae cllgaYl s
48 y=3 5 (Alastair Coull and all, p.2007, En ligne) « Jaall (& Jlaad 3 g2 g3 agaal
Laial) Gy JalS 0S5 el ames <8 350" 4l (Mc Bride) )y ol
8l ey Cusy ¢l all g ldlatall G & ) aae dde g ¢ 2l e 23
G o lae Jall ¢l 8 i) Jiua ol g JalSE) e aE e 4l

 (7eua 2011 ecpmuna angal ) sl

DV ol (e Aaalil) Al Jandl do s Ao il (31 a1 Chasy

& a5 Jlac V) 6oy Alie 45 ) agoad (pdll Bale Canayy cdaall ana 2L 3l

e " e sl e iy i aleall oy LS dyigal) il sinsall

Caagr wadll Lla Y sa e gl caabias Llals cxd e §iaall (i)

Freudenberger et ) " & sial) ‘;Q;‘H\ SR CENTRN PR }i e (ol
.( Richelson ,1980, en ligne

Ol Lgﬂ\ Sy danh g Jenl) daul 38 g PR Gus.d\ Ay &
A i) (B i) da )y ol o) il G oall) o }.ASJ Jazll &l
el e Bbe s il 3 ia Yl Mealee (e L dalall ol Cali gall 4gal s
@25 e el b i ae Sl e ag5 )38 ade Aol ) srigall Ll (i pay Al
‘)J,..ﬂ\j ML}?LASAY\ u\d&&élﬂh} ¢ OIS d;t_;s'é-)dsj\ em(uz)y.&é\
Y Maslach UiDksle < )lil 5 (25, 0@ 200065 saall) "ailal oLl wiill 3 gilly
GBIl 4 S8 Jalse e pana g e el GY) Gy 5 o
Gaadl aadaiil 3y jlay) Auladl 5 daa 5l GG ) glatll 5 Apalaiy)

=il ) iaY) Maslach& Jackson (=Sl 5 (Sl e IS o pas
" oaddll ) GaElidsl s o eliall algy o JadilV) deaYl ol Galual)"al
.(Maslach.Christina, Jackson.Susan E, 1981,in line)

e a8l o8l ylass " 4l Emotional Exhaustion i) Agay) lé i
Slid) Al LiJead) clllie sab wbaa¥ls ela¥ly Jaal)
JOEAL aubual s cabas a4l 2l ) gad 568 Lagua Depersonalization
Lower Personal ¢madail) jlad¥) oaliail ) gedd) Gl aall g " da) el adlls
a.JJGA..A ut_\ odm.l:‘) 6%\;.3 Ls_mll .JJSS\ L).ul.u;ﬂ\" 4_11_1 4.113)333 Accomplishment
.(Maslach ,Jackson,1981, en ligne) "5 ol

alaii Jalse dc sane (Maslach&Leiter) yids oidle (e JS 2aa N
Q\S}ﬂ\ L L?A Claladl ugs.’:jd\ e Ls““s'd\ olaay) uJ\ L§3)3 Ao e
il b lhha e calagall ey dpiga haghud ccilalaiall g gl b 3all 5

289



g.mﬂi A

835na yolias DA (e lan Byual bae 8 Leliad 4de 5 oy ddalia 5 58 L
REWEN kg

G Ala) (adgSll il dagt Co S Al Clsall e ESIS
O baS ol e eliaYl I e il ) duld) sba®@y) cle Y
(Jaad) 8 ol alas) e dadagll cleW Bl ae cJleadls ik sall
el 334 ) 5 agihal Gauaty agidUaa

G Ala) (adeSll il dagh o IS Al Clusall e ESIS
O 5omS dlael e i) YA e 2l ) Ald) dalamy) il Y
(Jaad) 8 ol alas) e dadagll cleW Bl ae cJleadls ik sall
el 334 ) 5 agihal Gauaty agidUaa

(ol G ) o Sl pdsall aal b Jaad) cladla Ay gaaag
Lzl ol Sl Jaadl G Jad @il )8 JASY Gladla 2sas a5
A Lefcalae ¢l 8 a0an (3 )k 3A3Y Cabagall 8 (e danliall Cile) ) SlaS
i @l a3l Loy Jaall (81508 laga Cabhsall Jay Ladie jedad alaa¥) 5y jadl)
Al oS Dgine 55 Gudall e Al Gs0 Adlial Jely dila) Glela
ccabs sl Adiay A (3) a5 slladdl e JAT) S5

AV AS jlie ) Ulad zliag il sal) oy s Laia¥) alaadly (iDlale aal
b L5 Yiasil kit JleeY) Gy 81 il dal (e 4l il 5 4 san
oY) ae S daladll 068 Gua poAY) e Aeldal e kA
Al colKall g el yuaall Jata s ol sall g

o sdia 8 (sSy Y il gase Calhgall Jpand Ulal &5y zJaadl g dibady) axe
Lae & (ud Jaad) elal 3 seaill oS 8y Aliilaa 2l gy ADIA) die Ll
el Aasinay LSl waalsiy 30eaY) Bela) Gun (S1y ecilagall (e
Aaslaad) bl gl £1aY 5 e 43585 CleUS 3 sa 5 a2e i8] ) Adli)

All) Jard) die callaty 28 cpma ) L alal Ulal Cali sall ()5S, 2} €1 00

Al g panal) Janid g lasd (5L dbia g Lo () @Y1 @l jUaYT Jae iing
@l IS et A dll el V) s e LAY Gaeaitil) 5 il ey S
Gl dea¥) 058 8 ALl Apgall L srall Lol 138 S (e e Y15
bl Ligal e UG i)

290



Ll sl LY ool sil] 5] i Y

e 2aly s (les cadres intermédiaires)sbmsll 5l ddasll <l eyl
les cadres ) Ao siall il eyl 5 aSaill Jlee (i S ol jUay) sl
Gladall A e Ansally agall i agd ¢ G Lo Lgle @iy (moyens
Ailia ()90 L sdiing A g8 el ol (il cAigall agdl )2y agilel L) ¢ su g
@ O Oludl (B agie 58 ST e el Ll 2 Jlee A jlas o)
Lo 1385 48 g8l el g1 55 5 55 puin g Liilane CilaaY) (3383 48 ade (0 &) jean
Aad dalue Gan gl "ded) 8 cladlall sy Dl e e
IS5 Le 138 5 HUaY) Ciladla (e 383 3l Ao jlall colulidl £l s gectl ) il
womtil) Gl iaY) Jal s (e Jale

Lo sty o Japhadill cilulpss (pn Joa gl Aila Ao gl i Yl il LS
Al Calaal) sl Slasall amll 5 Ao el Calaal Aslidl g dda gidl @l jUaY)
Lo Wl 5 eidapes gl i URY) o) <ot iy oSadl) Jlee ile o (5SS
dalue elhae) 50 358 (0o 5okl Y £ gl e (e (Vi Jaaly
Al 3asl 5 o yuall

Asne e Lslad an Y Ahie i Baase Bl Calaall (S5
Gad Y aay ) i) el s A o) Sl A ) Sy
3kl CalaaY) LE axe ae ¢l sinll 43S 5 4313 @l Jal e 20l lara
G ade e ) il 1Y) Jalse (e AT dale 138 5 oLl Judil
.(Maslach. C. 1993, p.32) "asaadig 83 sana jalias b juald 30 ¢ 3 )i el
GIA 3y ga et Jal e la) e lageae @Y eV Jin 1 e
s a3 Ol calaaY) iad okl iy Glslags bl Glebu (sl
Sy UDle e S e e Lo I e (5 S0 Y agaal s @l (S e
3senall a2 edlse (oleaid dpbe i) € 1Y Wl alagy) el A1
Gy ) sall 4B S ) Al ATV dalie QL) 4l sall e okl J sl
Sl e s (el Ciliadis 40 53m e (28 )

e 58N axe 5 aadll g MesYL ) gl 2 dll ool Algy (o) o 5e3l b
asill ol g aa iy Jleally el 58 e sual ane s caleall Sl
GoAY) elad b i) dpudiall ALYl el i Ligay glaally 3,V
Gy il e JS 4 ol il 31 a0 AT Sise e s ¢ Al saally
.(Maslach, Christina & Michael P. Leiter ,1997,p.122)
deall s agd Al Qliagad L eyl e A8l s3a 2ad 4dag
O JilE 23] 50 Jaal siall 3 geaall Jhn agal siie slia ) Laga (sl slag g 48830
Y sl ¥ oagdl LSelill Giad s Alle cila gala agalse sl

291



g.mﬂi A

Osohiy 28 Axd gl pe AS) Y sl dsenay Lo gle ju oSy Al
et sl (r e Cilaal 58at 6l 5 ) iglys caBiind 50 gl (lag¥) il
L.SM‘ ;‘;ﬁd\s(.\@_'m i) ?‘;J\ @L O <alas Aﬁje@J u..j‘);_y\ 5y )5S LS
) Adla) palll 3 Y5 o153V e Baas Als je (A aglid s agall e e by
a3 ds e ) sboas o G 3 senall Alial sa (5508 aamy a5 LY

il )Y £ L A

) ar e s sy Gle s il (3) yia B Al digall Cilagall
pladls daall (& Capalll dpa Gaacn) Fid) deall des s 530 Gl
1Y) Gl S e ) ) ALl Y el

Lom JUBO lead) (g0 jpad iy (8 ddle Cilaal sty Dbl (e
i 4ie il 53gae s 3Ly 8 caiall peall 5 pie e il
b LS 5 4l Lo il Agla) 1 il 5 gadl e 5l
G2 e el Gl Yl Gn asas i) Sl Jedip piall Jexd)
Caged skl 3 a5 sinna b Las Sl L

A jall é)é.'d\ Y

DTS *CUR |

Loday 28l iy cuay Al 10 ubaa¥) 8 otill ) e i
@ oo A AV AE Sl ey ¢ SN 535 00 Todead) ol B IS o i)
B ga yall CalaaY) 3a8a% ) (s Al sdseaa S 6 5 nUAY) oladl ulua)
G daadl Gl gra ili Gy 2 8l 2ie jeday ) il (31 A 4l
ASska PAA (e g g g 4t (S ¢l S5 adlaladl (B iy L G saty
wﬁy\@&m&}w\cu\

¢ 3y el darall G IS S el s e il il " adid) (31 iV
e 4l ey Cumy Ll @l Jeadl clllie o) sl ple die i
Sl semmdill BiaY) LU s e i) bia sl ge delaill e
Chagr padll Ll ¥ ea e JedY caabias Llal 5 el e @ il (addl)
Freudenberger et ) " _hill o8l Lie i & 50 o e by
. ( Richelson, 1980, en ligne

Lo i allay AY) () die odil) SDEAY) 5l asdil) 31 i) mllaias
Action d'épuiser, de mettre & ) asiuy) 2 953\ (Epuisement professionnel)
slall e Ll &) 8) (J=as (d'user jusqu'au bout) daledl Sis Il Sl (sec
el & LIS 48Ul Alisiad slpuiser le puits

292



Ll sl LY ool sil] 5] i Y

) Al 8 elixas (to burn out) Jxd il ) iaY) Jid Ay sVl g
@J.L oe Aol JSL dlo Lalad JL\]L! é‘ﬁy\ }i ém;ﬂj ;l_\sy‘(se consumer
Gl siaY)

a3 (53 T'aéronautique 4pbadll deliall (o Hlaius le burn out gllaas s
G 2 sl e i) ALY I 3 aY) (e el ol Aladl) A€l Alls
QJBAJ\@MJBA\B)\)Q\AAJJ@J:\JS&EJ\

dpl dud 4523 9 " Bernard et Duquette <SS g3 Uy (e JS Al
(Canoui. P, "R AY) ae Jeall 4 e hle dlgal Al L 2l by
38l 3 )M s b " Sl o Bladl s 25 ¢ Mauranges A, 2001, p.19)
(Maslach, "dill @ 3iad oo )l aiall Jia e el AgaY) ae Al e
.1998.p. 68)
L goally dalaie dple 4 0305 e 4e gane " 4l Freudenberger 48
(e JS 43 se ¢ (Freudenberger,1975,p.166, en ligne)" Jaall Jansa <t 3 yalsall
s 2l luy claladl 8 @ " 4b Maslach&Leiter i 5 (il
@ 5 Jeay s o o eV dlgay) 8 Jiam dgad) ailla il yuas SIS ¢ Jaall
58l Ll Ll (Bilge F.,2006, en ligne). "sadill s jlai 4 oxalias) )

Ao s A " 4 il (3 Y ok b (Schaufeli et Enzmann) QLA)'-"‘ B)
b el ae Al alea) 5 ad liely ani ol sl A BV die jelai Jaall
L e A LS sh i 5 Apndlal] Gali)  endll S 5 25054
ole sk syl A (5 o Sy s s shati Apusilll Al a3 Jasl) ol
o Jeall d5ga Al cladgill o 05 pae 2l A sbadll (addl)
' .Coping Aglaall bla Cladl jiul JMA (e Blle S 5 (laall
(Schaufeli WB, Enzmann D. 1998, en ligne)

(AY) e alridal ) ek o (Say (o s1sSes Syndrome )3 s "
"Jeadl lSa b dish Gy N B3y GEDle s ddlail Cgaad AlaidS
(Burgel ,and all. 2005,p. 33)

iblall 5 canal) Canill (e Al "ansty il (31 Y1 Of Pines (ibin (553
exténuation )_)sl.d.d\ cu.k.i\j eL’J\ UAJM (e da L.A‘\ 3% L_fut.ﬂ\}
daludl LS Ll ol aa JeY) plass g el jaal) S sbua) ¢(émotionnelle
. ( Viviane , 2001, en ligne) i slad g Jaall olas

Glagae A Jidh (e 3o g leal Jasi o il G iaY) ol Ealll (5 5
G Jalan @A 2l e baraicJaall a0 B CE Gl Jlgh b pala duiga

293



g.mﬂi A

oo Al 8l L gl 5 Ledgmia o Julil 5 Clagaall 028 dgilae 3k
Alaiay) as I AT () s sy (e 4tila Slertisaclguindl dgalaall culyadl yiul 555k
bl (31 5aY) Gigas el LT

(Ressources =il 3 ) s (o) 53l = Jdaaal zWy s 45“‘3-‘5‘ Sl )
Glllia 5 (elaial) acalliduigall alladlle Al yas) & ALl Personnelles)
a3 5 A pu Al 3A3 Jae Gaacdeall 3 5l gasl o) Jaall) Jasl)
JSL s e 5508l vy ) 535 W 138 ¢(Cherniss ,1980, en ligne) (Jaxdl
(Bernier, D ,1995,p 45) «Jardl (o ol (ubaay) laid ) Axal )l
salitin) daii paddll ol Al e a8 placal g i) (B 5iaVU
B Al e bl 2 JaY) s ) s e dea) dplae (A 4l
) ) andl 3 5 (b plall celdinl) acall il

i Jaall Lalisy daleie Jolse (8 alea ) Glbaud JicE "Cooper s sS v
(Cooper, C.L, 1985,p. 625, en ligne) ".Asakati Jal o 5 caclaial - gudi Jal go ¢
slea) g A Lo 5ol s o jliels il ) jaY) b laaad Jal sal) i
o i () aadaied W Was f Jead) cilillaia " o (50 5,80 dnally Wl e 3
T(ootals 3 pelaall aedl e Jie oyl delse Jaxi s sleay!
.(Karasek,1979 ,p. 285)

tomdil) (3) aY) el TIT

Mol B Gt e il A 58 oebeals Jeliall Al o lled)
s Jiati il 3l jiaY) =) jeld (Maslach & Jakson 1981 ,p.29, en ligne)
Jibsal  (multidimensionnelle) ale¥) 3admidl 4,k cuwa d33EN S

(1981)0 5mSla 5

ro el A e 5y dil) (31 a1
L’épuisement émotionnel =il i) i)

294



Ll sl LY ool sil] 5] i Y

e Sy A ld) 2l " e i) G Y " e
Sadil £1 % AR &l ey QN 13g] s gn g Y M\} il (31 5y
Llal edll ) Azl S il o 5,0 e ae 48l S Jxiy & jla
Dy O 2 e 1Y) 5l Apae 8 Alaia¥) iy LeSeaal) 8 dpmilal) e
A eSS Slagaal) dglaa bl aiad) aodaieg Vs Al ddtiu) adly 2
(Maslach C ,and all. 2001, en ligne)"

Al (SOl o s Aea Yl dasi el ahlad) cle Y113 (e paladll (S Y
D alany (53 o3l dUaka Clagaall canla) LS Ul ) 5 L 2dl 2y O
DAY elad e liall Al 5835 5l 4S sl auid (Llladil o Lidhale i) e a8

e Jan Lgﬂ\ ;‘;ﬁd\ canal dsldal) dlaviay c;\_) &\)3.: ol jedy WIS

¢ (Canoui P, Mauranges A.,2001p.64)" )A¥) as Likle Jual gl aide Cunall

"Jaadl 8 UWledil (dlgay) Jaae) AV e o) ) 4xdy ") Y
(Maslach C. 2003, p. 191, en ligne).

La dépersonnalisation - Ll als

pac Lfi (La dépersonnalisation ou la déshumanisation) _eliall als
& Al 2l e Al udill ) AaD U aadl) Jiay AYL Gsleal)
(Maslach, Schaufeli, Leiter "8\l slaiy¥) 8 dallue sl Ale laiil sa 5 Jaal)
Leili o dlalal) S\ELLJ\ il ki (Y axd) 2B s 5 2001,p.399, en ligne)
AN 8 Mlea¥) aie AY) 4 adlay be padlll aan Y i) Gl HiadU aal
Sala o)X Al (Le détachement de I’autre) 4= iyl ) lald Y e
Gy Al i) sLdl 2 s G5 AY) maay s o jelin i (gAY e Al ay
Oo Y les adasna o Libale 5 Lladil (addll ahaly o) nay o(oBUD Jal 0
sl Adlal) Ml Letgalan adaiiy ol Al Glagaall
e s G AY) JSLEG olat dda jadll Aonleall JMA (e 2l 1A sy
(Canoui P, Mauranges A., .02 A Y) ge caiall 5 elially audall Jlaall gLl 8
Jal (s Coping Aol dail JiulS " (addll aleaivg 3ol 138 p, 2001 ,P.123)
(Cordes C, Dougherty T, " 4313 saagall dua LAl 5 ddalal) clllaiall s
1993,p .630).

La diminution de (o3&l Jlal¥l addll i) Saby jedd)

I’accomplissement personnel

o) Tay Alasall o3 ¢ udidl) BEO A ) " Als e A

@M@M‘m AliSa) (A by caddy Glad Lo S dad B4 el
(Mas]ach dusﬂ_a JM\M@M\ LS"'A" LsJ‘ S5 Lg.l..\\ ;@J\L@mm g_\_u\_q
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g2l jpanll ol Jaall e i) 22l 138 jalae (a5 and all ,2001,p, 398)
) Jeall e S i diga eUadle(absentéisme et fou présentisme)Jesdl A
s 4l S 8 el (axy & &) Sl (désinvestissement au travail

(Truchot ,2004,p .56) (Surinvestissement au travail) Jazll PLRTAC

edill @)Y pal el IV

ol YA salayl (4 il 3l syl oalel paadl sldall sl
L8l Sl (el el s jeliall aldc Jasy)

symptomes affectifs (‘L.H.M%J) ddhle ) e 1

i) el o 5ml QEls e el Adbay) AU
Gle e S e WM Oy (o gle Ao Fh el cuadll Gl
"sihlall i WM Al je Lo (st a8 daihle B35 5m A saias Ada jie daulua
.(Uindifférence) Ca YL &I Y ade 3 s 0

symptdmes cognitifs 2 2a (2l ) .2

el 23 il RS K11 R | i Jaalle bl g 45 0all | g2
SO e somll ) gaddll A eall @il clal of (Sa
Ol el Ma e sl Cann SN Alee b bl ) ooyl
(Blay) Jaas e 5 )l

calia) ¢ ome e aslin  AYL ABDLD b ) geal) AE00 Aalill Gag
(e o Sy Aplad e s Jaa o AYY e Lliuy) (38

symptomes physiques (:*-.-.\444) Lava 2l el .3

DY) danadl Gl e Y1 aladl el (e o silaeds shay Al aaaiall 3 geall
Gaia @bl ke yricclill plaa cJualiall oY1 i ool 0 aVT) e sud
(;Lu.ﬂ\ Qe 3\:\‘)@_&5\ 3aladl Lﬁ A_a\).LuA\ séJi

uLg_ﬂ\ sL..g‘)S.uJ\ gla s}.\‘)j\ gi\_wm,.,d\ :\A‘)ﬁ\ dlq @uy,;“ ua\_).{;\ -
Jaalidl)

3 Al (& Jy Sl el (g geal) araall :(Jie A gl gand al el
(Maslach,1979,p .27) oeelll duls

symptomes comportementaux S slw (2 &) .4
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5ol DA e el Leliy €L wdill 31 eVl laddl 343,

i i JS OV Gund oY sl daslaall ) ddlial G AY) g Al jeall

32l Sl i € Oy ap) bl aliail el bl 2 geae Ju 4l

hyperactivité inefficace 3w e aly Ll 4 5 ,S
acal Al sl & Akl dda jiall e BaYL sy LS ¢(Dejours, 1998,p.45).

SV A A N ol JSY) 8 dal Al JSY) el 8 )l

(gourmandises ou anorexie).

ol g2l (0 JB T sle ae pal il aiid dbaay) B 4l
Jom¥s caoed G da el 5l Hhae dsle ) ddla) cpalally
(Freudenberger HJ, 1974,p. 167).s=\aiaY!

Al andid (Symptomes motivationnels) 4xzdlall el 6 giue e Wl
eelaa¥) J5a ) sas gl elda¥) huadl g sbeiWl clad)
. (distanciation sociale )

cala Ji 13 (Ne plus pouvoir, ne plus vouloir) @-L'*-\M\ Y oa,l Y
(4lagaa) 4Ll alides dead) b doadldl aie cudi il Gl3aYI
.(Maslach and all,2001,P . 297)aY) e alide 4udi ) galy

ddl) () al) &gaa Ja) e .V
az oLl oLy Jaall ) AN U8 Lapead S plaa (addl) sy
e Al S Jaadl B4y AU el elal e 3 pml adey ulual)
Sl ey Jeall J8 plual) 4 Jaall gise b i gauall samall

il B e (Y Al pall 8 Jsaa)

G oo 383yl selall oy Jy Aalie A4y yhay eday W dil) (3) sV
Ay 5 2l e darall eplad Al Cilagaall 305 s 138 5 Sl i 10 I 5
Mv&.\d(w’\ﬁMwJJL@A?‘&.AJ\&A}JM\L;Q‘GJJBEST s‘\.\.m“ W
s s (La confusion) o sexd) sf 3 jall ‘dA)“ el e (3 ial & sl Jal j
.(Le désespoir) Je¥! ()38 Ax ya ¢(Frustration ) by

la phase de confusion agadd) i 3 all s o 1
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o sally Lule 481500 ) g 55k S duigal) Clagaall Jaia Cad (el oy
b3 auli ¢ e e Cisd pe s Hsu L US Ge dade gadal 5 SHD
_ﬁ&ﬂ@}b&ﬂu\}?ﬂ\mc é‘)y‘@w“)ﬂg-)‘)ﬁaﬁeyu.:d;ﬂ\

la phase de frustration  hbaY) daje 2

Aa gl e paddll gl dagliall Ala Cucaddl) 5 328 Glagaddl Cial ) LIS
2l il Bla) (e Alls ) 2 dl) juay QAT (L as (e 4l AL
L;U.ﬁacj).ud\ e éh.“ UA:U\AS\ 0l Lbj‘; &_ﬂ:..ﬁ\ujco‘)dsj\ pe J}:.JJ k_\ALAAM
umj\ g_u:t'm %) .3.1)3 ‘5“\ :X:\A.uaj\ C'_!Ll‘)kmy‘ M;)A\ 538 L;A

la phase de désespoir oY) (11488 s pa 3

im0 s e 51

el etV cu}mdswdswiukg;ﬁcw%@m\ Jaadl g csam
daall a6 muaid ¢ Aalll 2 A ol iy 5 4iay

s o yde A (Freudenberger&North) S5y & yuidg 8 (e JS auimg
femdil) B i) ) J g sl ol Ly e

8 el LS Hledal Jal e 53 ,Y1 5 Alall Calaa ) g & Ll a1 -]
A L s s s ) L Ll Jsaty o AY) (0

seall e IS Y i) e by Allal)l Cilaal) iy G LIEY) -
e liadll ¢ i

LlY) Alaiul ey laa e 2 dll die gL (5 flue muay O

Al Sl e a5 A ) Aty e Gl i by -

Gl el Oe dall e Aa Al Clilaals adlaldal e a8 s -z
s yall o3 (8 sedans st Gud deall a il lladl e sl 13 g sy
i S3lalaall G (la flexibilité) 495 pell aliail 5 malusill are ¢3la )Y 5 ol
R REP NPT

alia) Jslay el 3 oSall b s sall aaey glals 8 ai) mdy -2
Ao laal) Jaall Caliaag

Sl ) ol ladyeadled) 4y saiall (o gy 5 8as day Sslall il -7
Sagaall Jeall Glaia g e (il AlaiyY) gecnlalany) gl e laall

LY @l Clalall Gl ) ddlal ) sedall L fag Cld) il dae -2
g

o Axdi aany pelual) ae CIA & AED (laihy Als jall 038 8ol oy -3
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47333\_\” e\.ﬁ:d\) '&J.JL_IA” (&P c;\)ﬁ & AL)AS\ Y
(Freudenberger& North,1992 , en ligne)

Ol T saslay (el ) Y " Glie e Galdl adel
Ll ey sl ,_..us.d 3 a5 slua
Maslach & Jackson O3Sk 9 (iSbulal (MBI)oudil) (3) ia¥) (uliia

o il (31 i) (bl (1981) ale (uliall 138 () sulla 5 (i0lale e
1981 i caned ) V1 daiil) i sedpelaia s Ayl cleadll Jlas
(3l 5 Sl s Ao i) 1A (5 e B salanly sdil) () 5iaY)
odiall sl 38 oo Ul clas 1986 A Apll daal 4 Ll
s ) Sl g ogiie e Laladll Laléiai
M3 0e IS 4 Gle dual Lie Clalll e el I el Vi o
OY s d e A 8l (Jls ¢(1995) (Al ¢(1990) dadlu g dlilaa 5 ¢(1989)
dasla O« (Guylaine Dion & Rejean Tessier) (sl O3 O
Adlle (S ) eVl sliall Baa ils j ilS cUniversité Laval JBY
;.AAMX A sV (it ) il axa g <0, 79 je il als 0,90 L;J\ajj‘)(\ <l )
.(Maslach & Jackson, 1981 ,pp.99-113 , en ligne) 0,71
09205 O OY s ik (e dea yiall A ) Aal) Gall) aadtl)
A 0,88 (Madd¥) il LY adi e Wosh Baa Gy GilS Al
Rejean Tessier, 1994 , ) 0,78 L;AMJ‘ DY) (i sl amy 9 <063 e Liall
. ( Guylaine Dion &220
Jf‘y\ Ay (8 Sl Bl eg i al) ainall o Aadll o2 Bra (e <l
OF BaY 4 ) ¢ Y (e pana e Lo a3 b s pall 221 L) e iy
S Glalbiadl agd & gral 4 pmall A3l ae lua glat &l cyadll die
5 Lo e S Ay A Ll Aal) Jlaniuly alE aiay A jal) AUl e giag
Ll
agl U e de 508 ke (22) (e emidill BIiaO GESle uliia ()5S
(1 65 sl lad)
 adi) ol Y ey 1
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54-0 O Lo 43l & o) 5359 (20616¢14¢13¢8¢66¢3¢2¢1) 2 g dass aliad
oeliaals ey 2

30-0 (o Le 4l & 5l 5355 (2261561 1¢1065) 355 dusad (3 ) 5S
i) ¥ Gy gl 2ny 3

A48-0 (e 4l 7 5l 555 (2161901861761 26947 ¢4)a s Ayl aliad
A3 saladd e MBI ubiie < jle a5 1(1) &) Jsa

£ gaxal) &)l J\-ﬂe‘m
i)
9 20 | 16 | 14 | 13| 8 6 3 2 1 iy
5 cl o T T2 s [ o |5 el als
ekl ) gl
8 / 21 [ 19 | 18 | 17 | 12 9 7 4 Slady)

Leie JS A8 ¢Jilay daps JBA (e (bl 138 (40 3 e JSTAlaiuY) a3
feh LS A da 0
o Ol ye iy =3 gl 8350 = 2 il 8 e gy = 1 e i
L_\gﬁeﬁd5=6c&§+ui¥\§jt"_\\f@'ag=5st;._:uidS'&)»:ﬁl-‘)@_ﬁJ\
JsY) Gl 8 dumdiie sy o 2l Juan 1) Liaddie (3 5iaY) yiing
2,8l Jhanthy Ladie Yaiaa (3 a5 g W) M\&Mﬁh)ﬁ} c‘;ﬂ_\]\}

3 AN Jeand 13) clai o (31 a0 50 Laigy A3 M) & A sie il 2 e
Callil) ) 8 dumidiie g U 5 (J oY) Cpanall B A pe il 0 e

rouiall 4 e gSaal) Al )

e o uliall Gadaiy Gl A8 dl jall sl il s Saa e U Jal 01
O Al gdic 45y Hhay A jlid) o3 ) jUa) 124 (e i oS5 ) dpe Uiy A )
(ot sl & all Tl 5 o slaal 5 ety I 5 aild At g AS 3l 5 A gus Asas 50
lailiad (45 3 2 1) b ) Jslaadl (s ¢ gl S 4 j020 (e il )
Ol i 1S 5 cAriga g gud)l DU 5 ¢ aalaill (5 ghsall g ¢ parll s (Guinll i (4
Janll 3 dparsY)

osinll Cuua Lo SUaiul) Al all Ae (ailiad ((2) a8 Jsas

Yo | aaall | cladll | aadiall
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82,25% | 102
17,75% | 22|
100% | 124 | ¢ sandl

astally palall lan¥) zali il (e (20) 3wl clibd) Aallas 3 Jexial
. SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 4xelaia¥!
Validité Guall o
o Ll Al Gl e dalll adie) Guliall Baa e sl
Oz Jalae) Bl V) sy lua e adiny 63 (abdall sl Gaally
Dl Oelial ol o i) Gl 3iuY1) uliall B3 saY) o (Pearson
) e (A amly bl ol 5 (e 5 5 S (O s Jaln)
salayl il )2y MBI kil 400 da all Lol ) 2(3) a8 spss Jsaa

Corrélations MBI
MBI |Epuisement| Dépersonnalisation | Accomplissement
émotionnel personnel
Corrélation | 871" 682" a7
de Pearson
MBI Sig. 000 000 000
(bilatérale)
N 124 124 124 124
Corrélation| g7 | 609" 008
. de Pearson
Epuisement Sig
< i . ) 000 000 30
émotionnel (bilatérale)| * , 9
N 124 124 124 124
Corrélation) gy | 509+ 1 142
de Pearson
Dépersonnalisation .Slig. 000 000 117
(bilatérale)
N 124 124 124 124
Corrélation 417 008 142 1
. de Pearson
Accomplissement Sig
personnel (bilatérale) ,000 ,930 ,117
N 124 124 124 124
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(bite Al it Bl of Laadl ¢(3) pd) Jsaal) asag Lo BA e
Cua ¢0,01 AV (5 5iwe 2ie Liliaa) Iy Gabtall LIS da pally dill 31 3iaY)
35 0,68 Heliall ali ey 0,87 eVl Cal Y] ey Ll )l Jalza 28
6 siay ity MBI oobie o sas Lae 0,41 padll SVl sadl) Gl
A da b Sl Bl ) s e Al Bacall (e J siie

39ll alay Jalss ) -

(AladiY) Gl iyl

Y Gl 3y 2 ) @l ) b ) Slelaa o (4) a8 Jsaad) G
AV (5 sime e A 45 ¢0,755 0,50 G zslE al) 13 e 4080 A ally
Al 131 Y s LAy WLl Sy 521 5aY1 40,01

ALK Al MY ol 5y a8 Jalii ) i labaa 1(4) & Jsaal)

2l
ad)
20 16 14 13 8 6 3 2 1| 18] )
A0
0,502 | 0,630| 0,536| 0,659| 0,751 | 0,551 0,633 | 0,575| 0,550 Wy
£ £ £ £ £ £ £ £ *k . Jh ‘w‘i‘
_ o
FA] Mainyy
0,01 0,01 0,01| 0,01{ 0,01 0,01 0,01} 0,01| 0,01 S|
Ayl
el als -

) 138 e 3K Aa el e Liadl ol aedd eedd) ol aal) Ll ) S e Ll
die A WIS a5 0,675 0,50 o an sl 5 Ll (5) o Jsaall A e elad
LAl LY (e A g A 5o iy ) 138 () 560,01 AY0 (5 s

2l IS A Hally e liiall Al aey <l j3 Jal )l CBllas 1(5) o8 Jsaal)

22 15 11 10 5 <l adl) ad)

70,675 70,503 0,571" 0,625 0,559 Ll ¥ Jalae | peldial) Al
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‘ 0,01 ‘ 0,01 ‘ 0,01 ‘ 0,01 ‘ 0,01 ‘Z\J‘M‘d}w\‘

Sl jeddl pali -

il HaiVl sl Gl aed dpladl) ol sl Lol ) CMlalaa o aadl
) 0,47 Gn Gl yig 0,01 AV sime e Al IS (6) Gl s
el 2 o) i e (0,27) Ledbali)) dalae S 30 19 58l e L 0,71
(el LY (e Al e Ay Jaaly (padlll) SVl ) gl

eaadll SVl sl Gali a Gl i Ll ) COlelas ((6) @8 Jsaad)

nall G0 Al

21 19 18 17 12 9 7 4 Gl ysall | )

0,493™10,270™{0,713™|0,593™ | 0,470 | 0,554 | 0,655 | 0,547 | Lls Y ﬁ‘
)

5 s | Slad¥ly

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 vl i

fiabilité <Ll -
Gkl 48 )l e Galdl addie) (MBI il GBI ia] (e LS sl
o oiall IS L) (e SE 5 e Dt Al il Ae e sl 5 5 e
Flis S W Jelae s 18
oS Aad 8 5 <0.746 o 38 Flig S W Jalaa o (7) @B Jsandl el

MBI il Glia¥l Gdid B GLa¥) e D 1
(L) Laa S Wl el A oy A3 aladY) Lol ) 2(7) B Jsasl)

Statistiques de fiabilité MBI

Alpha Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 4

Lub.ﬂ\ ;\-'99

2))sall Bl S Gaall Galdl g3l dpe Sain) Al jall iy
i g AlaiBY) Gl sally agily sl Calisay ol UaY) aal g8 dua ol 4y )
dla) L smaal |yl chalaial) eaddius (e %20 du soxdi ST Y Al dgleasl)
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Gslul Gle alaie S Gall jlacal 388 g dilaall Al jall o) jaly prand Gl e
Y G (San d3e el ) e sl i el Al

é.qi.;.oﬂ 8% %75,77 :\_wu Jias s\J_)é 341 @ gu.n\_)dj\ 2\_1,3.:: calial cé\:&;}
Gl SO e ST ¢(8) Jaaad) Al LS Al ge Calidag e g 548 ‘A;JA‘Y\

A all S acinall Ciliniga e Aall 2T 555 1(8) b Jsaal)

49 iladl sasg
Cuysll g all Akl 38,0
47 Al 52, w5 gl Al 24
SNTA
38 Lluall 5 acall 3aa
45 SOFAR (CCA) | s (i) gl sl
41 SOMATEL(CPG) ENMITP Zuaeel
Lgeall 4 padl
Sl g oLyl duida gl 38l
49 e b e BEAPIRENIEES PRI
T SONELGAZ
aagll &Y K
42 lyall dgda gl Ao ol ENTRAC (SONACOM)
16 Sl gl Gsviall CNL
Al e el il gl 3pal
14 5 el Jlaed Lgadl Jlsa) sy CACOBAT
Laganll Jlasl)
341 gsaaall




Ll sl LY ool sil] 5] i Y

miil) (3 i) (el il g il Gl AE 1Y) A il daua (e aSlal

6 sie da ) #l ALY EXCEL @ebion Abiuyl laa e oy JS (il
Ol sivall y Lgall 38 e 28 JS) (adipe (Jdine (laidia) dil) (3] i)
?3 c(w&ﬂ\ Ol el i ¢ jeliall alg cL;J\.xé.'a‘)(\ L_q\).uuy‘) Sy |
Jdal Ler_ Sl C_ut’u il s Wilcas) Liallzal SPSS G.AU)g ‘_?A C_ut’ul\ @)93

;L;JL”J\
Epuisement émotionnel (i) ) 3l g Nl

& sisall O sl o (31 i) (5 s (e M agilisy il Y ey
LAY i1 SEN) ay e i jall 5 Jsinall

) ol 5EuY) e danilly MBI sdil) 31 5ia¥) (iliia il & gl
adipall s Juinall (5 sisdll G 7 )y s (31 jia) (e Alall (e 1358 273 slilas
Gsiua o agia 158 119 i (1, 341) 4l die e % 80,05 Loy
JXina oudh 3l sl (5 siua e 138 154 5 ¢ % 34,89 dsuiy 2l ja (puidd 3 s
il oasil 31 i) (5 shse 3 13,5 68 Rl Cels Lei (% 45,16 Aty
(1069 cdsanll Jlail) % 19,94 Ay

Gl ) e o Aall oY dil) Gl (s siae 3(9) A8 Jsaall
iy

MBI (b slagy ol JUD asiil) (3) 55aY) dass G aY) any
)

adia 3 ) (5 ghua Jaiva (§) da) (5 gha oaidia @) hal g slea

_ Ayl Gl Juy)
30 o JiSi (30-18) (17-0) ]

% 2a=l) % 23l % 2aall
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34,9 119 45,2 154 19,9 68

’ ’

Gl Y]y Ao Laad) o J3Y dil) (3) i1 (6 siua 1(10) &) spss Jsaa

L;Lu?.i‘zl\
Epuisement émotionnel
Effectifs Pourcentage Pourcgntage Pourcente}ge
valide cumulé

Burnout élevé 119 349 349 349

Burnout modéré 154 45,2 45,2 80,1
Valide
Burnout bas 68 19,9 19,9 100,0
Total 341 100,0 100,0

AN Cal 3N el ndill G Y] e SV il @l YY) A5 S
(ladi ya (5 siana 55 ) U] 131 anaae iy um adi all 5 Jainall (p gisal) o
Glyia) (s shue o 1 el 36 ela | sl (%% 47 98 dusiy 134 5 (Vaine (5 sise 76

Jaiaall c sisal) Ao aanie S5 AUl A jall & dpelud) &l jUaYy) A el
paidiall (5 siuall e baba 1) 225 <% 30,76 Ay (sl 1253 84 i yall
Rl 13g]

e Ol il 35 i Sl adaie ela Ao sidl Gl ey 48 e
138 58 andac gy il | kil G iad ail pall g Juinall (o giosall Jad ol jdaY)
ol i) el midiall (5 gieadl e ddangia <l ja) 105 % 21,24 Ay
(11d sl ylail)  Jadsy)

GO agily giceay <l JUaY) (sl il (B ia ¥ (5 siva 1(11) A3 spss Jsa
Sl ol ) ey e

Epuisement émotionnel

Effectif | Moyenne %

cadres 55 36,85 45,4%
cadres moyen 28 38,52 21,0%

Burnout élevé

cadres supérieurs 36 40,19 33,6%
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S/TOTAL 119 38,52 | 100,0%
cadres 76 23,77 46,5%
cadres moyen 30 24,33 21,6%

Burnout modéré

cadres supérieurs 48 24,67 31,9%

S/TOTAL 154 2426 | 100,0%
cadres 36 11,75 55,1%
cadres moyen 10 12,05 13,1%

Burnout bas

cadres supérieurs 22 13,04 31,8%

S/TOTAL 68 12,28 |100,0%
TOTAL 341

(18 341) Auall die o e %80,05 Aoty 25 273 & senad il
QU bl o gue jse adipally Juinall Gusiaadl (e iy (8 Siaa
Loty 18 68 Jlia (84 dwle i) 58 dawgie <l jal (131 )
e A all D il 3 2S5 A Y1 (paidia agll yial (5 siue sla %19,94
GlAa) o giua o COEN agilidy cllY) Alay gl o Jadl1 ol 3y ey
(AN 1Y) sy e/l e g J¥ina (i €A (ol
Dépersonnalisation = Udal) alil ey 1Ll

249 3Ulas MBI il (31 yia V) (uliia il & jedal e liiall alis aed duailly
Ay ol yall y Jainall (5 ghasall () 5 (ol Bl in) G Al pall Ak (0 128
& e (ol Bl yia) (5 slse (o agia 1258 139 Jianid dipd) o 8 (10 %73,02
(%32,25 dpsiy gl Jxina s (3) jin) (5 sina o 138 1105 «%40,76 oy
%26,97 ity 5 ((mitia il (3 jia) 5 e 138 92 Al ciliast Lay
(13¢ 12 ol saal) ki)

seliall Al aey e Al o 8Y sdil) (31 V) (5 s (12) a8 Jsaall

MBI (ubia Sl ol jUaD ol (3) i) A i) (31 5aY) ay
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sl 12 (11-6) (5-0) el Al
% dgudll | W1 opman |2l oy 22
40,8 139 32,3 110 27,0 92
Al ey Ao Ll oY i) G Y1 G siee (13) Al spss s
e liall
Dépersonnalisation
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
élevé 139 40,8 40,8 40,8
Valide modéré 110 32,3 32,3 73,0
bas 92 27,0 27,0 100,0
Total 341 100,0 100,0

Onsinall e peliall alf ay e Luds (08 sl col eyl 48 s &l
Aoty 1385 (Yaina (5 giie 32 cladli o (5 5ia 67)) ) 121 &l pally Juindll

| padal wﬁé\)h\&jﬁmujg\J\Jn‘\46c\+0:.’3g;‘(%48,59

& sia 20 claiije (s 5iua 32)128 52 Aaugiall i byl 4% s gl

s (31 jial (5 stms o Unusia ) 16 slas «%21,68 oy i (Yaine

Al aay Ao Luads o sl ae iy 28 Al @l YY) A3 (ady Led L

6 s 36 claii yo (5 i 40)l8 76 @i jall 5 Jaindl cpgisall e jelidl
(14 Jsaall i) seliall ali aay Lo (midie

e COL agilidy il UaY) (sl i) (31 AV (5 siva 1(14) a8 spss Jsaa

oeliall Al 2y
Dépersonnalisation Effectif Moyenne o
cadres 67 16,17 48,2%
eve cadres 32 17,03 23,0%
moyens ’ ’
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cadres 40 16,71 28,8%
superieurs
S/TOTAL 139 16,64 100,0%
cadres 54 8,4 49,1%
cadres
modéré moyens 20 8 18,2%
cadres 36 8,27 32,7%
superieurs
S/TOTAL 110 8,22 100,0%
cadres 46 2,85 50,0%
cadres o
bas moyens 16 1 17.4%
cadres 30 2 32,6%
superieurs
S/TOTAL 92 1,95 100,0%
TOTAL 341

Lo (48 Jina (28 341) Ll 3 81 e %73,02 Aoy 138 249 Gl Ml
Ao gia &l ) 121l jaf) A agil giuas @i jall g Jainall G el e
6 sinsa sla Al 3 8 e 926,97 daasiy 1348 92 Jilia (76 dpels il ] <52
@) oelial) ali ey e 4 al) Az @l 3 (3iay Al Y] (aidia agdl jia)
adiga 9 Jaina (7 gl (ol (300 (5 ghaa (o UL agilidy <l UY) (lay
oldal) Al aay o

Accomplissement personnel u.«au.ﬁ\ Tl Jsrdd) el ary (EIG

DYl el Galti dadd Auily MBI edill ) i) Gulie gl &yl
Jainall (5 sianall G 7 5l 5 ousdi Bl gin) (e Apall (e 1258 257 Blilae aadill
Aialy adl jo ouedi (B ia) (g gl e agia 13 182) %73,60 Al adiyally
Lain ¢(%20,23 dpsiy gl Jdine s (3) jin) 5 sime e a4 695 %5337
i) 926,39 A (5 pmisia udi Gl jia) (5 shae B 128 90 A&l el
(16615 (3l sanll

sl pali aay e Al o) 8 il B a1 s st (15) b Jsaa
il Slasyl
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Lide 2l ) et gal  oodtll (5 s A
MBI (shie 3y il UaY) o) udil) G 5inY) Ao (i) () Y any

Gl ia) (5 e S ia) (5 e Gl ia) (5 sise
She e Jail jerdl) (el
u.. A ‘
J—i 33 (39-34) sl 40

% danddl | 23l | Opdanall |22l | ogdaall | 2aal)

53,4 182 20,2 69 26,4 90

i 2ay o Al 33 ekl Gl Y1 ssies ((16) A spss Jsia

Accomplissement personnel

Effectifs  |Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

élevé 182 53,4 53,4 53,4

modéré 69 20,2 20,2 73,6

Vali
alide | s 90 26.4 26,4 100,0
Total 341 100,0 100,0
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Sl oratal) SVl sl el e Lkl (8 yinl) <l jaY) 43 ae &l

138 5 (Ydina (5 giun 35 cladl ja (5 giuua 93)) ) 128 £ yall 5 Jinall (g gicall

Loaddie i (31 yial) (5 s Ao Tl 49 9%50,99 Ay

Loadiie il (31 jial (o gtue o Ui gia |yl 21 %21, 11 Aty g (Vatina
Dl el day Glo L G yiaall sae gl 3 dgelul) @l Y] A5 Ll

21 elaili o (5 sina 49)1258 70 adi yall g Jxinall (p gissall o padidl) syl

((17d 52l i) jaidie

e Al agilidy o Uy Al dil) (3) a1 (5 siua (17) &) spss Jsaa
eandll il ) sdll jali ey

Accomplissement personnel
Eff Moye Ecart- N %
ectif nne type colonne

éle cadres 93 24,60 9,36 51,09%

ve cadres 40 25,57 8,73 21,90%
moyens

cadres 49 25,48 9,61 26,92%
supérieurs

S/TOTAL 182 25,22 100,0%

mo cadres 35 34,96 9,99 50,72%

déré

ere cadres | 13 |36,00 8.47 18,84%
moyens

cadres 21 36,81 8,56 30,44%
supérieurs
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S/TOTAL 69 35,92 100,0%
bas cadres 39 43,67 8,70 43,33%
cadres 15 42,66 6,91 16,66%

moyens
cadres 36 43,45 8,35 40%

supérieurs
S/TOTAL 90 43,26 100,0%

TOTAL 341

Lo ()58 jina sl all dige 330 5o %73,60 Ay 128 251 (8 eatle
agdl jin) (s stue ela %626,39 Aty a8 90 Jiie (70 Apebs & ) (53
VU el (el e o dpall dusdll Ky Al Y dladdie
el (B a) st e EBAN agilidy YY) Ay Lolie o aaddl)
(il JladYl ) edld) (el o Akl e g Jlina (5 Faa (o T

Apige- sppadl il Ludlly  adll 3V ol gl Lanlis
teh b a6 (el &l jUa) eddan gia <l ) el Ul ) &SI

i) G ) g -
Gl LY e 28 5 Gl UaY) (e 57 g jall (5 sinsall o dill (@) iaY) Gae
GliaY) Gue J¥imall g siwall oy dpaludl Gl lbY Ge 345 dda sid)
Al Y1 e 48 5 ddans giall <l HUaY1 e 305 <l eyl (e 76 il
341) Al due o e %80,05 i dgllen) Ly 1oy 273 & sena
il agh) yin) (5 siua ela A Y e %19,94 Aoy 28 68 Jiia (138
(1 &) Sl au,ll g (18 saadl Hlail) axll 1aa e Liadida
sSldiall A8 ey -
oo 315 WY e 69 adijal) (sgiwall e il GV Gue
GlaY) Gue Jainal) (5 sinall o dpalll Gl Y (e 39 5 cddas gial) @l jUaY)
Agaliall @l Y e 36 5 cddans siall @l ey e 205 <l eyl (e 54 sl
341) dul Al due o e %73,02 Jiai ddlen) duiyg 138 249 & sena
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il agdl yial (s gima el A EY) (e %26,97 dawiy 258 92 Jdi. (13
(1 @8 (Al a5 (180 sl Hhail) | jeliall Al axy o Liaddia
eddldl il jedld) (el day -
e 435 Y e 91 adipall ggiuall oo ol 3 5V Gae
GloaY) Gue Jaivall 5 gial)l e il il e e 48 5 cdda gial) il jUaty)
Aaald) @l Y (e 21 5 o giall &l WY (e 135 &l Y (e 35 il
90 Jilie A ) due o ji1 (e %73,60 Jiad dallen) Aoy 5138 251 & sena
Ui 2y o Ladile il aghl yia) (5 sie ela o) 3V (e %26,39 Doy 13
(1 6 Sl a5 18 50al) Lhail) addl) SlaiYL ) sl

Gl e Al Al el GY) (s

(18) A&, Jdsaa

Ariga s gl

Epuisement émotionnel Dépersonnalisation Accomplissement
personnel

Burnout Burnout Burnout Burnout Burnout Burnout

élevé modéré élevé modéré élevé modéré
Cadres 57 76 69 54 91 35
cadres 28 30 31 20 43 13

moyens
cadres 34 48 39 36 48 21
supérieurs

TOTAL 119 154 139 110 182 69
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4110 4 atinaul
- 21
Burn out modéré 35
o 48
Burn out élevé 91
Accomplissement personnel
(. 36
Burn out modéré 54
e 39
Burn out élevé 69
Dépersonnalisation
(s 34
vk 34
Burn out élevé 57
0 20 40 60 80 100
cadre superieur M cadre moyen M cadre
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