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ةتمكین الموارد البشریة من خلال تفعیل قیم ذاكرتھا التنظیمی

ملخص
منالتسعینیاتمرحلةعرفتھامفاھیمیةثورةالبشریةالمواردتمكین
تقسییممسألةبذلكفتغیرتالتسییر،علومبھاوتأثرتالماضي،القرن
العمودیةالبنیةعلىالتخليفیجبالمنظمات،داخلوالسلطةالقوة
المناظرة(والموظفینالتنفیذیینالمدراءبینالعدیدةالمستویاتذات
الحالةتتوقفالحالاتمعظمففي،)العسكریةالمؤسساتلبنیة

وقد. التمكینعلىوالإنتاجیةالإنسانیة،والعلاقاتللأفرادالمعنویة
المرتبطةالتكنولوجیةالموجةرحممنالمفاھیمیةالثورةھذهنتجت

.المعارفعلىالقائمةالأنساقأوالخبیرةالأنساقبتطویر
دورانالموت،بسببضیاعھالتفاديالمعرفة،تحصیلكانوالھدف
الخاصةالمعرفةببناءیھتمالذيالعملھذاالترقیةالتقاعد،العمل،

موضوعھوالمستقبل،فيبالعملصلةلھاالتيالماضیةبالأنشطة
. الحبرمنالكثیرأسالالذي" التنظیمیةاكرةالذ" بـالموسومالساعة
المعرفةھذهوتسییرالمعرفة،إنتاجنظامالمنظمةتعتبرذلكوعلى
.  الحیاةقیدعلىالمنظمةلبقاءأساسيشرطیشكل

فيالتنظیميالسلوكتحلیلنطاقضمنالعلمیةالمساھمةھذهتندرجو
للأسلاكالمنتمینینالموظفعلىبالتطبیق،البشریةالمواردإدارة

.میلةولایةفيالغاباتبإدارةالخاصة

مقدمة
المورد البشري في المنظمات إن

الذكیة لا یقف عند مستوى تعلم 
واكتساب الخبرات لنفسھ فقط، بل 
یتعدى ذلك إلى ضرورة نقل خبراتھ 
ومعرفتھ إلى زملائھ والأجیال التي 
من بعده، لذلك كان لزاما علیھ أن 

ر ما یعرف بالذاكرة التنظیمیة یبتك
والتي تعد ذاكرة الإنسان جزء منھا 

فذاكرةوتنتمي انتماءً وثیقا إلیھا،

إلھـام قشـي .إ
الاجتماعیةقسم العلوم 

بسكرةجامعة 
الجزائر

Résumé
L'empowerment a connu au cours des
années 90 un important bouleversement
conceptuel. La répartition du pouvoir et de
l'autorité a changé en omettant les niveaux
de la structure verticale au sein de
l’organisation.
Cette étude est une contribution à l’analyse
des comportements organisationnels dans la
gestion des ressources humaines chez le
personnel de la gestion des forets publiques
de la wilaya de Mila .
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التيوالتوقعاتوالمعانيوالافتراضاتوالاعتقاداتالقیممنمزیجھيالمنظمة
سلوكھمتوجیھفيویستخدمونھامعینةوحدةأوجماعةأومنظمةأفرادفیھایشترك

كما تشمل على الذاكرة الخارجیة المتمثلة القرارات،مختلفواتخاذتالمشكلاوحل
فیما یستخدمھ الإنسان من وسائط یسجل علیھا معلوماتھ وبیاناتھ التي یجمعھا من خلال 
مشاھداتھ الیومیة والتي یحصل علیھا من نتائج تفكیره الخلاقة وتجاربھ وخبراتھ على 

مثلمتعددةزوایامنالتنظیمیةالذاكرةإلىحدیثاالأنظاراتجھتوقدمر الأیام، 
وعلمالإدارة،معلوماتونظامالحاسوب،وعلمالتنظیمي،والتعلمالتنظیميالسلوك

علىالتنظیمیةالذاكرةتأثیرخلالمنأوالمنظمةأنشطةعلىوتأثیرھاالمعلومات،
وعلىلإبداع،واالمنتجأداءوعلى،الإداریةالمعرفةوخلقالاجتماعيالمجال

ماھذا. المنظماتفيالبشریةالمواردتمكینلإستراتیجیةمقوماتوكلھا.التطویر
فعالةالجدبالمساھمةھذاالعلميطرحنافيالشخصياعتقادناخلالمنسنبرزه
فيالقراراتاتخاذوسیاسةالبشریةالمواردتمكینركائزإرساءفيالتنظیمیةللذاكرة

.المنظمات
ر الأول: منھجیة البحثالمحو

أولاً: مشكلة البحث:
تتركز مشكلة البحث بثلاث جوانب أساسیة ھي:

جیدة: إن منظماتنا تعاني من عدم تبنیھا القیم التمكینیة التي ھي وسیلةالجانب الأول
أنھاللمنظمة؛ كماوالنجاحالتفوقیحققبشكلوإداراتھالبشريمع العنصرللتعامل

المعلوماتیة، التي تنطلق والثروةوالمعرفةعھد العلممعیتماشىالذيفضلالأالأسلوب
أداءفيبالتحكمالشعورتعطیھللفردذھنیةحالةمن الفرد الممكن وتعود إلیھ، فالتمكین 

،أعمالھنتائجعنوالمسئولیةالمساءلة،الكاملالعملبإطاروالإحساسالوعيالعمل،
. بھیعملالتيالمنظمةبأداءیتعلقفیمایةالمسئولتحملفيالمشاركة

الحالةلھذهوتمثلتبنيإلىتحتاج: تلك الحالة الذھنیة السابقة الذكر، الجانب الثاني
معرفیةقدراتمنیمتلكبماوالقناعةبالنفسالثقةلھتتوافرلكيالفردقبلمن

شيء، أي أنھا لیست إلیھایصلأنیریدالتيالنتائجواختیارقراراتھاتخاذفيتساعده
خارجي مفروض على الفرد، بل ھي حالة ذھنیة داخلیة.  

أساسھاعملیةالتمكیناعتبارھوالجانب الثالث: الذي یجعل المشكلة تبدو أوضح 
بالشكلالمختلفةلقدراتھواستخدامھوإدراكھوعیھعلىوتقومذاتھمنتبدأفھيالفرد

ان حتمیة توظیف ذاكرة المنظمة فلذلكأدائھ،فيطلوبالمالتوازنلإحداثالایجابي
توضح لنا أنھ من الصعوبة بما كان تحدید اتجاھات وأھداف العمل بإستراتیجیة تمكین 
الموارد البشریة دون أن تكون ھناك معلومات؛ كما أنھ من غیر الممكن تنفیذ نشاطات 

ومبوبةومنظمةدقیقةلوماتمعتتوفرأندونتطویرھاإلىوالسعيومتابعتھاالمنظمة
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ً ھنالكأنھالعلممعالتمكیني،مشوارهفيالفرددلیلتكون ولكنأخرىمتطلباتأیضا
:التاليالرئیسالتساؤلعنالإجابةأھدافھاتقتصردراستنا
ذاكرتھادورتفعیلعلىالمیدانیةالدراسةمحلللمنظمةقدرةھناكھل

شریة؟البمواردھاتمكینفيالتنظیمیة
:التالیینالفرعیینالتساؤلینعلىالإجابةخلالمنتكونعلیھوالإجابة

التنظیمیةذاكرتھاتفعیلعلىالمیدانیةالدراسةمحلللمنظمةقدرةھناكھل-1
.المادیة

التنظیمیةذاكرتھاتفعیلعلىالمیدانیةالدراسةمحلللمنظمةقدرةھناكھل-2
.الثقافیة

ثانیاً: أھمیة البحث:
تكمن أھمیة البحث في:

فكانتواحد،آنفيللتنمیةووسیلةھدفاباعتبارهالإنسانبقیمةالوعيتنامي-1
التنظیمیةوالمبادئالأفكارمنعدیدتطبیقإلىتھدفوالبحوثالدراساتعدیدھناك

البشریةالمواردتمكینبینھامنوالتيوالمنظمة،بالفردالمتعلقةالأساسیةومكوناتھا
.المنشودةالأھدافتحقیقفيمنھایستفادنتائجتقدیمھدفب

لأنھاللمنظمة،التنظیمیةالذاكرةبتفعیلالتمكینعملیةبربطالباحثةقامت-2
أولالاستثمارھاالتنظیمیةالثقافیةوالقیمالخبراتومختلفللمعرفةالحقیقيالمستودع
المعلوماتفيالمشاركةأساسھذيالالتمكینمنأحسنبدیلانجدولاثانیا،وحفظھا
.  علیھاالمحافظةثمومنالخبرةكسبفيللمشاركةالأعمالوتفویضوتدفقھا،

تقدیم إطار مفاھیمي عن تمكین الموارد البشریة والذاكرة التنظیمیة.-3
بقطاع الغابات الذي یساھم في التنمیة المستدامة، لذلك لابد من الاھتمامتوجیھ -4

الأسلوب العلمي والإداري الحدیث من أجل تقدیم نتائج، مقترحات، من السعي لتطبیق
شأنھا أن تسھم في تحسین جودة ھذا القطاع.  

ثالثاً: أھداف البحث:
یھدف البحث الى:

تحدید مستوى تمكین الموارد البشریة في محافظة الغابات لولایة میلة -1
رارم قوقة، مقاطعة شلغوم العید).(المدیریة)، مقاطعة فرجیوة، مقاطعة الق

الذاكرة التنظیمیة في المنظمات یمكن استخدامتصمیم مقیاس لقیاس درجة -2
من قبل العدید من  المنظمات خدمیة و/أو إنتاجیة.اعتماده
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المواردتمكینمفھوموتوضیحدراسةإلىتھدفومقترحاتتوصیاتتقدیم-3
عبرالغابیةالمحافظاتمستوىعلىالإداریةقیاداتوالالمسئولینمنھایستفیدالبشریة

وبیانإداریةوتنظیمیةكممارسةالتمكینتطبیقمنالمخاوفوإزالةالوطن،تراب
.الجزائریةالمنظماتفيلتطبیقھالملائمالتنظیميالمناخ

رابعاً: منھج البحث:
تمكینلعملیةوصفاالبحثقدمحیثأعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي؛ 

ذاكرتھادورتفعیلخلالمنمیلةلولایةالغاباتمحافظةلأسلاكالبشریةالموارد
یتعدى جمع البیانات وتفریغھا وتبویبھا بحیث یقوم باعتباره المنھج الذي التنظیمیة،

ً من تحدید مشكلة البحث )1(بفحص الموقف المشكل ودراستھ دراسة وافیة ، انطلاقا
تسجیل الافتراضات التي بنیت علیھا الفروض وإجراءاتھا واختیار ووضع الفروض و

عینة البحث واختیار أسالیب جمع البیانات وإعدادھا مع وضع قواعد لتصنیف البیانات 
تتسم بعدم الغموض ومواءمة الغرض من البحث والقدرة على إبراز أوجھ التشابھ أو 

یلھا وتفسیرھا في عبارات واضحة الاختلاف أو العلاقات ذات المغزى وفي الأخیر تحل
.)2(ومحددة

خامساً: مجتمع وعینة البحث:
الغاباتبمحافظةالغاباتقطاعفيالعاملةالأسلاكجمیعمنالدراسةمجتمعتكون

من) %40(بنسبةأي) 78(منالعینةوتكونت،)195(عددھموالبالغمیلة،لولایة
جداً الحیویةالقطاعاتمنواحدكونھالغاباتقطاعإختیارتموقد. الأصليالمجتمع

وتیرةوتفعیلوحمایتھغابیةثروةمنموجودھوماتطویرفيكبیربشكلتسھمالتي
لاسیماعامة،الوطنيوالاقتصادخاصةالریفیةالتنمیةفيكبییردورمنلھالماالعمل
تجدیدإستراتیجیةو،)2008(المستدامةالریفیةالتنمیةبإستراتیجیةأخذتالجزائروأن

عصرنة: الخامسمحورھافيالخطةھذهوترتكز)2013-2009(الزراعيالاقتصاد
الخدماتالغابات،إدارة(المعنیةالعمومیةوالھیئاتالمؤسساتوتعزیزالفلاحیةالإدارة

مشاركةتتطلبالتي...) التجاریةالعلاماتمنحالنباتیة،الصحةخدماتالبیطریة،
فيبنواتجھاالمتأثرینالمجتمعوأفرادوالھیئاتوالمؤسساتالجھاتجمیعمننوعةمت

زیادةمنھتتطلبصعبةبظروفیمرالعزیزبلدناوالتقویموالإدارةالتخطیطعملیات
مقاطعاتھابجمیعمیلةلولایةالغاباتمحافظةإختیارتموقد. الصحيبالقطاعالاھتمام
قوقة،القرارممقاطعةفرجیوة،مقاطعة،)المدیریة(محافظةال/ومفرزاتھاوأقالیمھا
. العیدشلغوممقاطعة

سادساً: أسلوب جمع البیانات والمعلومات وتحلیلھا:
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بھدف التعرف على درجة تفعیل قیم الذاكرة التنظیمیة في محافظة الغابات لولایة 
) 20(بلغتوالتيالفقراتمنالباحثة إستبانة بحث التي ضمت عدداً استخدمتمیلة 
المستوىأمافقرات،) 10(التقنیةالتنظیمیةالذاكرةالأولالمستوىتضمنوقدفقرة،
إجراءوتم. الآخرھوفقرات) 10(تضمنفقدالثقافیة،التنظیمیةالذاكرةالثاني

الباحثةقامتوالتيالدراسة،إستبانةمنالمتجمعةللبیاناتالإحصائیةالمعالجات
الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالرزم" الإحصائيالتحلیلبرنامجخلالمنبجمعھا؛

"Statistical Package for the Social Sciences(SPSS)20(رقم (
عرضھایتمسوفالنتائجمنمجموعةعلىالحصولوتم،IBMشركةعنالصادر

قیمفانكذلخضموفيالدراسة،مشكلةفيوورودھاترتیبھاحسبومناقشتھا
.لیكرتمقیاسودلالاتالدراسةإلیھاوصلتالتيالحسابیةالمتوسطات

المحور الثاني
التأطیر المفاھیمي للتمكین والذاكرة التنظیمیة

:مفھوم التمكینأولاً: 

القوةمفھومظھروقد،)Power(كلمةمن) Empowerment(تمكینكلمةأشتقت
)Power (بناءخلالمندراستھوتمتالستینیات،يفالإجتماعيالنفسعلمفي

أبرزمنوكانعام،بشكلوالمؤسساتالمنظماتفيالقیادیةأوالإداریةالوظائف
قامااللذان) French & Raven(ورافینفرینشالباحثانقدمھماالقوةنماذج

خبرة،الوقوةالقانونیة،والقوةالمرجعیة،القوة: ھيأنماطخمسةفيالقوةبتصنیف
أنظاراجتذبتالأفراد،بیناجتماعيتفاعلفالقوة،. المكافئةوقوةالإجباروقوة

والتربیة،الدیمقراطیةكتابھفيدیويجونوحاولوالتربویین،النفسوعلماءالفلاسفة
غیرالمتعلملدىموجودةإیجابیةقوةوھيالنمو،علىالمقدرةھيالقوةأنیثبتأن

المرونة،وعلىلھاالآخرینالأفرادحاجةعلىیعتمدالقوةنموإنويدیوقالالناضج،
التعلمعلىالمقدرةوأنالخبرة،منالتعلمقوةھوالمقصودالمرونةمفھومأنوأوضح

الفرنسیةباللغتین) Potere(كلمةمنالقوةكلمةجاءتوقد. جوھريأمرالخبرةمن
(مالعملالمقدرةیمتلكأنأو) to be able(اقادرالفردیكونأن: تعنيواللاتینیة

to have the ability to do.(

حیثتعریفھ،فيالآراءتعددتالذي) التمكین(مفھوم) القوة(المفھومھذامنأشتق
:یأتيماالتعریفاتھذهأھمكان
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الموظف،حریةإطلاقفيیتمثل" Bowen and Lowlerمنكلعندالتمكین
منالإنسانعلىیفرضبشكلتطویرهیمكنلاإدراكيوسیاقذھنیةحالةوھذه

لھذهوتمثلتبنيإلىتحتاجداخلیةذھنیةحالةفالتمكینوضحاھاعشیةبینالخارج
معرفیةقدراتمنیمتلكبماوالقناعةبالنفسالثقةلھتتوافرلكيالفردقبلمنالحالة

)3(. "إلیھایصلأنیریدالتيالنتائجواختیارقراراتھاتخاذفيتساعده

,Thomas and Velthouse)وفلتھاوستوماسیعرفالسیاق،نفسوفي
منعددخلالمنیبرزالذييالجوھرالداخليالحافزبأنھ)4(التمكین(1999
وھذهوظائفھم،فيبھاونیقومالتيالمھامنحوالأفرادمواقفتعكسالتيالمدارك
: مثلالمدارك

الذيالعملقیمةالموظفاستشعارھنابالمعنىویقصد: (Meaning)المعنى.1
التيوالأدوارالعملمتطلباتبینالتوافقتضمنیلمعنىفإنولذلكومعناه،بھیقوم
كانتفإذاأخرى،جھةمنوالسلوكیاتوالقیموالاعتقاداتجھة،منالفردبھایقوم

فھذامتناقضةكانتوإذاقیمة،ذاتشكبلاالوظیفةفإنمنسجمةالاعتباراتھذهجمیع
لیقومااً وكثیر.لھامعنىلاالوظیفةنإأي،المعنىبنقصالموظفشعوریكرس

مععملھیتوافقلاعندماأوروتینیةتكونعندما"لھامعنىلاوظیفتي"بأنالموظفون
)5(. مبادئھأوقدراتھأوقیمھ

جداً ھامأمروالكفاءةوالمھارةداربالاقتالشعور: (Competence)الكفاءة.2
عملھبمھامالقیامعلىبقدرتھوثقتھالفرداعتقادمدىعنیعبرالأمرحقیقةفيوھذا

)Gist،1987،Spreitzer،1995( .)6(عالیةبمھارة

الشعورإلىإضافة: (Self-Determination)التصرفوحریةالاستقلالیة.3
یرتبطعندمابالاختیاربحریتھالفردشعورعنتعبریةالاستقلالفإنوالكفاءةبالاقتدار

،العمللتنفیذالمناسبالبدیلاختیارفيالحقلھفیصبح. الأشیاءوعمل،بالإنجازالأمر
)Deci،et al،1989( .)7(الخاصوتقدیره،نظرهوجھةمعیتناسببما

ستراتیجیةالإالمؤسسةنتائجفيالفردتأثیردرجةوھي: (Impact)التأثیر.4
تمكین"فيالتمكینیتمحورإذن،)Ashforth،1989( .)8(والتشغیلیةوالإداریة

توجھبالللفرد(Cognitive)الإدراكیةالعواملتبدأعندماھناالتمكینویبرز؛"الذات
Spretizerتوصلتوقدھذا. القراراتخاذفيوالاستقلالیةالمسؤولیةقبولنحو



موارد البشریة من خلال تفعیل قیم ذاكرتھا التنظیمیة تمكین ال

83

والتحكمالسیطرةمنأكبرمستویاتیمتلكونالمتمكنینالموظفینأنإلى)9()(1996
المستویاتعلىوالموارد،المعلوماتاستثمارعلىأكبروقدرة،ةالوظیفمتطلباتفي

التحكمفيفردیةتجربةأنھعلىلھینظرھناالتمكینأنمنمرغالوعلىة،الفردي
الجماعيالتمكینعلىتقومأخرىبأسالیھنالكأنإلا،المسؤولیةوتحملوالسیطرة

.الفریقوتمكین
ثانیاً: مفھوم الذاكرة التنظیمیة: 

منلكنالتنظیمیة،بالذاكرةخاصةأعمالاقدمواالذینحدیثینعلماءعدةھناك
أمثالالماضيالقرنفيالعلماءقدمھلماترجعالمفھومھذاأصولأنالواضح
ً فیجوسكىودیرخیم منالتنظیمیةالذاكرةفكرةنشأت2002عامفيلوكسلرفطبقا
ونظریةفیجوسكىبعملترتبطالتنظیمیةالذاكرةبأنوأشارالجماعیةالذاكرةمفھوم
الفرديالوعيتطویریسبقالاجتماعيالنشاطأنالحجةویعرض.الاجتماعیةالبناء

 .)9(

،)1958(وسایمونمارشبعملیستشھدان) 1991Walsh& Ungson(أما
والإجراءاتالسیاساتفيتسكنأنیمكنمؤسسةأومنظمةذاكرةبأنیفترضاناللذان

والشأیضایستشھدانكما. أیضاسلبیةنتائجإلىتؤديأنیمكنالاحتفاظخاصیةو.
التركیباتبأنأشارااللذان،1977وھدبرجستاربوكبعمل1991وأنجسون

الوقتبمرورالكفاءةفقدانعندالمؤسسة،تؤذىأنیمكنالأدوارمثلالاصطناعیة
)10(.للتغییرعوائقالحقیقةفيویصبحون

علىالعلماءمنمجموعةبھاجاءكماالتنظیمیةالذاكرة) 1(رقمالجدولویلخص
:التاليالنحو

): مفھوم الذاكرة التنظیمیة حسب أراء بعض العلماء الغربیین1جدول رقم (
ول الذاكرة التنظیمیةرأیھ حالمؤلف
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March & Olsen
)11(.وسلوكیاتافتراضات،وعود،ماضیة،أحداث

Stein & Swass12(جماعیةلذاكرةمقترحعنعبارة(

. Fisher

جعلھالغرضالمعرفةتسجیلإلىتستندمعلوماتنظام
التطبیقاتخلالمنوالمشاریعللأشخاصمفیدةمعرفة

.مستقبلاً الاجتماعیة

Sevelinger

الاستخداماجلمنالشركةمعرفةیخزنالذيالمستودع
. المستقبلي

Laudon& Laudo

القراراتصنعفياستخدامھیمكنللمنظمةتاریخامخزونا
أنفكرةفيالساعديمعھویشترك)13(الأخرىوالأغراض

سیاقھامنیجردھالاواسترجاعھاونشرھاوصیانتھاخزنھا
)14(إلیھاالحاجةحینالتنظیمي

Gibsonومدركاتواعتقاداتقیممنتتكون: المنظمةذاكرة
وأنماطالإنسانصنعمنوأشیاءومعاییروقواعدوافتراضات

.مشتركةسلوكیة
: التنظیمیةالذاكرةمقاربةثالثاً: 

أوجھعدةمنمقاربتھاوالتنظیمیةالذاكرةلمفھومالتطرقمنظرینعدةحاوللقد
مختلفةبطریقةالمفھوممعالتعاملعلىواحدةكلتعملأساسیتانمقاربتانفبرزت
.خاصةأسسووفق

المنظورھذافي: )15(ماديمنظوروفقالتنظیمیةالذاكرة: ”محتوى”المقاربة-1
محدودفدورھاومنھساكنمعارفمخزونمجردأنھاعلىالتنظیمیةالذاكرةتعرف

التمكینیتطلبھماوھوالسلوكاتعلىالعملأجلمنمعارفالبتذكرتسمحفھي
العاداتعلىیعتمدسلوكيإطارفيالتنظیميالتعلمعملیةخلالمنالإداري

المقاربةھذهوفقالباحثونقسمقدو. العاملینلسلوكیاتمستقرةكدعیمةالتنظیمیة
: رئیسیننوعینإلىالمعرفة
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بھیقصدو:Savoir Connaissance Déclarative:الصریحةالمعارف-أ
أنھاأي). المھنیةالجامعیة،(التكویناتمنالآتیةوالإداریةالعلمیةالتقنیة،المعارفكل

.الحوارعلىبالاعتمادبثھایمكنوموضحة،صریحةمعارف

Savoir-faire (Connaissance):الإجرائیةالمعرفة(المھارات- ب
procéduraleسیاقعنولاعنھلافصلھایمكنولالحاملھاعةتابمعرفةھي

یتحتمبلضمنیةفھياللغةعلىبالاعتمادنشرھابصعوبةتمتازأنھاكما. استعمالھا
.التجربةأوالمحاكاةعلىالاعتمادعلینا

Learning bydoingبالفعلكالتعلمللتعلممختلفةطرقمنآتیةمعرفةأنھاكما
ھذهتمثلكما)16(معینةمھمةعلىالجماعيالعملوتفرضطویلاوقتاتتطلبأنھاأي

التنظیمأنأيالحلولإیجادوالسیاقتأویلعلىالممكنالفردقدرةرأینافيالمعرفة
أشكالفيالتنظیمفيتتواجدالمعارفھذه. حدسھعلىوكذاالفردخبرةعلىیعتمد

. متعددةوسائطوعلىمختلفة

الذاكرةأنترىالمقاربةھذه: التنظیمیةالذاكرةحركیة: ”سیرورة“المقاربة-2
سیرورةالثقافة،الأفراد،ذاكرةفيالمخزنةالتنظیمیةالمعارفمنمجموعةالتنظیمیة
للمعارفدعیمةأنھاكماللتنظیمالخارجيوالأرشیفالمحیطالھیاكل،التحول،

والتخزین،أوالحفظالتعلم،أویلالتحص: مراحلثلاثعلىتعتمدوسیرورة
فيالنظرإعادةإلىبنایؤديالتنظیمیةللذاكرةالموسعالتعریفھذا.)17(الاسترجاع

للتعلمعاملأوالمعارفلخلقمحرك”أنھاوھيأخرىوظیفةتحمیلھامعدورھا
Agent d’Apprentissageعدة كما قدمت. )18(التعلمبحدوثیسمحماوھو

تقسیمات أخرى للذاكرة التنظیمیة بعضھا یتعلق بالفاعلین التنظیمیین(مھنیة، مؤسسة، 
، بعضھا بالشكل الذي تأخذه (وثائقیة، قاعدة بیانات، …)فردیة، خاصة بالمشروعات
أیضا یمكن أن تتعلق بدرجة نضوج …) قاعدة معارف متقاسمة

كما …) ، غامضة،contextué ،singulière، متخصصة، générique)المعارف
تفرق وفق الغایة منھا( التجدید الصناعي، الذكاء الاقتصادي، رسملة المعارف، 

Ingénierie des compétence و أخیرا وفق المدى الذي تعمل علیھ أي قصیرة ،
.المدى أو طویلة المدى

رابعا: خصائص الذاكرة التنظیمیة:
عقلیةنماذجوفقالعملMental MODELSالمنظمةفيالفردنأویعني
. التفكیرفيالتقلیدیةأسالیبھعنیتخلىأنعلیھ
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الشخصیةالبراعةأوالتفوقPersonal Mastery:التصرفعلىالقدرة
. الفرقعملإطارفيمعھموالتفاعلالآخرینعلىوالانفتاحالذاتي
والنظمطرقعنالتفكیرSystems thinkingكیففردكلیتعلمأنھو
. العامإطارھافيالمنظمةتعمل
المشتركةالرؤیةShared Visionرؤیةوفقالجمیعیعملأنوتعنى

. مسبقاعلیھایتفقعملوخطةوواضحةمشتركة

الفرقطریقعنالتعلمTeam Learning:منجماعيبشكلالتعلموتعني
)19(.المقررةالخطةتحقیقأجل

ظیمیة: خامساً: تصنیفات الذاكرة التن
یقترح كل من والش وینجسون بأن الذاكرة التنظیمیة یمكن أن تصنف ضمن ستة 

العملیاتالتحویلعقلیّة،نماذج،قصصالثقافة،الأفرادتخزین" للمعلومات"صنادیق
الإعدادعملیّةالبیئةعلومالمنظمة،ضمنالأدواروالھیاكلوالإجراءاتالمختلفة
)20(. وثائقیةمعلوماتخارجیّةحفوظاتموالمنظمةمنالطبیعيّ 

تستعملھاأنیمكنالتيللمنظمةالمخزونةالمعلوماتإلىالتنظیمیةالذاكرةتشیر
یمكنحیثمختلفةوسائلعبرتوزعلكنمركزیا،تخزنولا.الحالیةللقرارات
منظمةالفرصلتحسینالبشریةالمواردإدارةمدیريالنموذجیساعدكمابھا،الاحتفاظ
.الذاكرةمواقععلىوالتأثیربتشكیلالتذكر،لإمكانیةأفضللاستثمار

ھناكأنعلىخارجیة،وأخرىداخلیةمكوناتذاتبأنھاىارفقد،Dixonأما
الذاكرةصنفواإذ2004عامفي(Li)تصنیف:منھاالتنظیميللذاكرةمتعددةتصنیفات
:الآتیةصنیفاتالتإلىالصناعیةالشركاتفيالتنظیمیة

علىالمستندةالذاكرةمنسلسلةتعنيفھي:(T-OM)التقنیةالتنظیمیةالذاكرة.1
العملیاتوتقويتدعموالتيالعلاقةذاتوالخبراتالتقنیة،متضمنةالمھنیةالمعرفة
علىالرقابةطریقةالمنتج،تطویرنظممتغیرات،وتضمنت.للمنظمةالنظامیة
التجھیزاتالمعلومات،شبكة،تقنیةاستخدامالإنتاج،معلوماترقابةنظامالإنتاج،

.الخ...الشاملةالجودةوإدارةالھندسة،إعادةالمستخدم،التقنيالأسلوبوالمعدات،
(T.OM)لویمكن.الإنتاجوكلفةالمنتج،جودةالكفاءة،تكوینعلىتؤثرالعواملھذه
(T.OM)منلدیھمفیماالعاملینلىوع.صناعتھامجالفيقائدةالشركةتجعلأن
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وتھتمتبدعأنالشركةوعلىمستمر،بشكلتتطورالتقنیةإذ.الإنتاجیةتحسین
المنظمةعلىآخر،جانبمنولكن.منھاتتعلموانالبیئة،فيتحدثالتيبالتقنیات

.المنافسینإلىتذھبلاكيسریة(T.OM)علىتحافظأن

MG)اریةالإدالتنظیمیةالذاكرة.2 – OM) :التنظیمیةللمعرفةتمیلوھي
أنھاعلىتوصفأنویمكنالمنظمة،داخلالعملیاتعلىتسیطرالتيالإداریة
إدارةالمصنع،ترتیبالمعرفة،إدارةطریقةمثلالمنظمة،وھیكلالإدارةطریقة

زاتالتجھیإدارةوالبعید،القصیرالمدىعلىوالاستراتیجیاتالبشریة،الموارد
.الأزمةوإدارةالبشریة،المواردتدریب،التوثیقإدارةالإنتاج،إدارةوالمعدات،

-MG)وان OM)المنافسینعلىالسھولةمنولیسالمنظمةتاریخأساسعلىقائمة
-MG)ومحتوىروحتعلم OM)ھدفلیدركواللعاملین،معروفةتكونأنیجبو

)21(. وقواعدهوبرامجھوسیاساتھواستراتیجیاتھالعملاطرفھيالشركة

تراكمتعقلیةثروةأنھاعلىوتعرف: (C-OM)الثقافیةالتنظیمیةالذاكرة.3
القیمالمنظمة،كتاریخالمنظمة،فيمكانأيفيموجودةفھيالشركةتطورمع

وقد. )22(العاملینواقتراحاتالتقالیدوالأعراف،الرسميغیرالتنظیمالمشتركة،
كونھاومن.وحاضرھاوتاریخھاالمنظمةلذاكرةتجسیدأنھاعلىScheinعرفھا
تغییرالصعوبةمنوانالخارجیة،بالثقافةتتأثروأنھا.المنظمةتاریخفيمتشكلة
توجھكونھاالفردوأفعالبتصرفتتأثر(C-OM)أنإلىإضافة.المتشكلةالثقافة

الذاكراتأساسفھيلعاملیناجمیعمنوممارستھافھمھایجبكماتصرفاتھ،
)23(. الأخرىالتنظیمیة

-MR)التسویقیةالتنظیمیةالذاكرة.4 OM) :علاقةمالھكلتشملوھي
علاقاتإدارةكذلكوتتضمن.والشراءوالمبیعات،والزبائن،والوسطاء،بالمجھز،
ینالمجھزاختیارومبادئالخارجي،والتعاونالتسویق،وإستراتیجیة(CRM)الزبون،

السوقعنةالمعرففأنلذا.الخ...التسویقيوالمزیجالتوزیع،قنوات،والوسطاء
)24(. المنافسونیعرفھاأنیمكنلاحیثمحمیةتكونأنیجب

سابعا: ذاكرة المنظمة وتدعیم الإحساس بالشعور بالأمان عند الفرد الممكن:
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لحریة الكاملة لاتخاذ إن عنصر التمكین یعني منح العاملین القوة والسلطة وا
القرارات والتصرفات اللازمة لانجاز أعمالھم، وھو بذلك مكمل لعنصر التعلیم والقدرة 

)25():1كما یوضحھا الشكل رقم(

) علاقة التمكین بالقدرة والتعلم1الشكل رقم(

،ایتراك، القاھرة، 1، نظم الإدارة المفتوحة، ط2001: ابو بكر فاتن احمد المصدر
.101ص 

بالنظر لمافیھاالذكیةالمواردلإدارةالمھمةالطرقمنواحدةالتنظیمیةالذاكرة
علىیحتويالذيالمؤسسةعملدلیلمثلالمعلوماتمخازنمنالذاكرةھذهتحتویھ

مجریاتفھمفيمنھلیستفیدواالجددللعاملینتقدیمھویتمالمؤسسةأعمالعنتفصیلات
منالمتأتیةالمعرفةإلى،بالإضافةاللغاتونظامالبیانات،وقواعدالمؤسسي،العمل
وعملیاتھاأعمالھافيالمؤسسةتستخدمھاالتيوالھیاكلوالعملیاتالتنظیمیةالثقافة

:بطریقتینالتنظیمیةالذاكرةالمعلوماتتكنولوجیاتدعمحیث.الیومیة

للاسترجاعقابلةالمسجلةالمعرفةجعل.

الحاجةعندإلیھمدفعھاأوبسھولةالمعرفةإلىالوصولمنالأفرادتمكین.

والاسترجاعالبحثآلیاتعلىالسیطرةإلىبحاجةالممكنینالأفرادفإنلذلك
:الآتیتینللعملیتیناللازمالدعمتوفیرمنتمكنھمالتيللمعرفة

المعرفةاستكشاف: knowledge explorationفةالمعرابتكارفيتبحثوالتي
.خارجھا؟منأمالمؤسسةداخلمنأھيوجودھاومكان

المعرفةاستغلال: knowledge exploitationتعریففيالمؤسسةتساعدالتي
.وتطبیقھاوتوزیعھاوفھمھاالموجودةالمعرفة

لتخزینھانظراً المزایامنعدداً تحققسوفالناجحةالمؤسسةفإن،علیھوبناءً 
النحوعلىوذلكالتنظیمیةالذاكرةتعززالتيالمعرفیةتھاقاعدلبنائھامعرفتھا

)26(:الآتي

القدرة معرفة كیف تعمل

علھالتعلم معرفة ماالذي نف فعلالتمكین السلطة لل
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القدراتخصائصمثلفیھاالمھیكلةوغیرالمنتشرةالمعرفةتخزینعلىالقدرة
العملوفرقالمشاریعوخبراتالعلاقةذاتالمواردوفيالعاملینفيالجوھریة

.المعرفيالسیاقوتوثیق

تزویدهخلالمنالقراردعمفيالمستخدملمساعدةلأتمتةاعلىالقدرةزیادة-1
للعملیاتالمستقبلمناظیرتمثیلأوالبدائلعلىالمعتمدالمتراكمالمعرفيبالإرث

.الموجودة

فيوتمثیلھاالتنظیميالسیاقعلىالمعتمدةالمعلوماتاسترجاععلىالقدرة-2
بحلمنھایتعلقماوخاصةفیھا،المعلوماتلمصادربالنسبةالمعرفيالسیاق

.القراراتواتخاذوالعملیاتالمشكلات

إلىیؤديالذيالمفاھیميالھیكلخلالمنألسببيالتفكیرتمثیلعلىالقدرة-3
المعرفةموجوداتوتصنیفإبداعإلىتقودالتيInstitutionalizationالمؤسساتیة

.المؤسسةفيالجدیدة
الإجرائیةالمعرفةتتضمنوالسیاقالمعلوماتمواردبأنالإطار،ھذافيویلاحظ
وتوجھاتھمخبراتھممثلالأفرادذاكرةفيالموجودةوالحقائقبھاوالمصرح
وقواعدالمھیكلةشبھوالوثائقوالحالاتالعملیاتومعرفةالصلةذاتومعرفتھم

المخزنةمعرفةاللأنذلك،التوثیقفيالمتعددةوالوسائطالمعرفةوقواعدالبیانات
المنوطةالمختلفةالمھامحاجاتوتلبيمفیدةتكونأنیجبالتنظیمیةالذاكرةفي

لكلالوصولسھلةتكونأنیجبالتنظیمیةالذاكرةفإنوعلیھ،.الممكنینبالأفراد
.المعرفيوالعملوالعملیاتالمشكلاتحلمھامفيتوظفوأنالمنظمةأعضاء

المحور الثالث
انب التطبیقي للبحثالج

قیاس درجة تفعیل الذاكرة التنظیمیة بالتطبیق على عینة البحث
یتناول ھذا المحور أھمیة الذاكرة التنظیمیة في حیاة الموارد البشریة الممكنة؛ 
معوقات تفعیل الذاكرة التنظیمیة للموارد البشریة الممكنة، وكذلك تطبیق أداة الدراسة 

ة بمحافظة الغابات لولایة میلة.على عینة البحث والمتمثل
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:الممكنةالبشریةالمواردحیاةفيالتنظیمیةالذاكرةأھمیة: أولا
منempoweredمكنةذاالفردلیصبحقدراتھتعزیزھوالبشريالموردتمكینإن-
الطاقاتوتطویرایجابیاالإمكاناتواستخدامالآخرینمعوالتنسیقالتعاونخلال
والمستقبل الحاضرمھم جدا امتلاك المنظمات فيلذلكدراجاتھأقصىإلىلتصل

في إنجاح سیاسة تمكین المورد البشري. تساعدھاتنافسیةللذاكرة التنظیمیة كضرورة
ویساعدیسھلبماالتمكینحالةفيالكافيالاستقرارتضمنالتنظیمیةالذاكرةإن-
.للمنظمةالراھنةالأھدافتحقیقعلى
لنجاحالكافیةالاستمراریةخلالمنالتنظیميالإرباكحالةلمنظمةاتجنب-

.والوسائلالأھداففيالمنظمةالتغییراتإحداثلضمانوالتمكین
والمتطلباتللفرصالملائمةللاستجابةالممكنةالبشریةللمواردكافيتكیف-

.المتغیرةالداخلیةالظروفوكذلكالخارجیة،
التيالذكیةالمواردتنظیمیة العملیة التمكنیة عن طریق إدارةالالذاكرةتسھل -

وتحمیھا منOrganizational stupidityالتنظیميوبذلك تجنبھا الغباءالمنظمةتمتلكھا
Organizational amnesiaالتنظیمي. النسیان

التنظیمیة المشكلاتحلینتحسعملیةفيالتنظیمیةللذاكرةالفاعلةالمساھمات-
الإداریة المناسبة.القراراتوالھام الأفراد الممكنین لاتخاذ

فيبالاستمرارللمنظمةیسمحبماالممكنةالبشریةللمواردكافیةإبداعیةتمنحكما-
.بالتغییروالمبادرةالأحداثاستباق

.تشخیصھاوالمخفیةالأزماتخلالمنالمعرفةوتولیداكتشافبلھموتسمح-
القرارمتخذيعلىالمعرفةتوزیعوالمعلومةمنالممكنینفرادالأتمكین-

فيالوقوعوالأفرادالمنظمةتجنبحتىالمناسبةالقراراتلاتخاذواستخدامھا
.الأزماتالأخطاء

بینھمایخلطأنیمكنوالتيالجدیدةبالمعرفةتضرالتيالقدیمةالمعرفةعزل-
.الجددالممكنینالأفراد

.المستقبليللاستخدامالمعرفةالتنظیمیةالذاكرةتحميوأخیرا-
التنظیمیة للموارد البشریة الممكنة: الذاكرةتفعیلثانیا: معوقات

لعلالمعوقاتمنالعدیدالممكنینللأفرادالتنظیمیةالذاكرةتفعیلعملیةتواجھ
:یليماأبرزھا
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جھودھمتنصبمنبینموجودتفاوتھنالكالأفراد الممكنین: إلىتعودتحدیات-1
بتطبیقاتھا، كما ینتفعونالذینالمستخدمینوبینالتنظیمیةالذاكرةفيالمعرفةإدامةعلى

المعلوماتمنالأدنىالحدالتقاطیمكنكیفإذالمعرفةبإلتقاطتتعلقصعوباتأن ھناك
والشبكات. نترنتالاعالممعوخاصةمنھاالمتوفرمنالھائلالكممنالمفیدةوالمعارف

التغییر مقاومةفيوالمتمثلةوالاجتماعيالوظیفيالأمنعملیةعرقلةبالإضافة إلى
سینتفعونالذینفیھایشاركأنیجبمتقدمةبرمجیاتتبنيإنوتبعاتھ.التكنولوجي

قوالبذاتجاھزةبرمجیاتتعتمدأنلالحاجاتھمتلبیة النظاممنلیتأكدوابتطبیقاتھا
الكفؤةالموارد البشریةالحصول علىبصعوبةتتعلقعوائق، أضف إلى ذلكمحددة

على المؤسسةبتشجیعتتعلقوإداریةتنظیمیةالتنظیمیة، وعوائقالذاكرةلإدامةاللازمة
ً الفرديالعمل العمل والتي ھي وفرقالجماعيالعملعلىتشجیعھامنأكثرأحیانا

)27(. أساس العملیة التمكینیة

لقد اعتبر الإنسان : واضحةمعرفة)بھاالمصرحغیر(الضمنیةالمعرفةجعل-2
المورد الأساس للمعرفة بما یدفن في دماغھ من خبرة ومعرفة ومھارة لا یمكن لأي 
تكنولوجیا من التنبؤ بھا ما لم یصرح عنھا وتنقل منھ إلى العقل الإلكتروني لتخزن فیھ 

وتواجھواجھتالتيالتحدیاتأھمأحد. )28(قةكما تخزن بقیة أنواع المعرفة الموث
فيأمرھووالمعرفةالفھممشاركةفإنھناومنالفعالالاتصالھوالفریقعمل
ً المشتركالفھمھذاإلىالوصولیعیقالذيلكنالأھمیة،غایة اللغةھوأحیانا

فيوغنيمعقدعالمفيكمختصینالمعرفةعالمجانبمنوخاصةالمشتركة
فيبارزاً دوراً لیلعبیأتيوخبرتھمعرفتھفيعمیقمنھمواحدفكلتخصصاتھم،

)29(. الفریقمعرفةقاعدة

ھوالتنظیمیةالذاكرةتفعیلفيالعوائقأحد:السیاقحفظبدونالوثائقحفظ-3
الأمروھومعناھاالوثائقیعطيالذيالسیاقذلكالسیاق،حفظبدونالوثائقحفظ
.السیاقیتغیرعندمامستقبلاً باستخدامھایسمحيالذالأھم

خلالمنالیدويللعملتخزینھيالتنظیمیةالذاكرةأنیفترضالحاليالتصور
المخزنة)الواضحة(الصریحةالمعرفةواسترجاعوفھرسةوتنظیمحفظعلىالتركیز

المعرفيملالعمعظملأنكاف،غیروحدهھذاأنإلاالبیانات،وقواعدالوثائقفي
المشكلاتتلكأيWicked Problemsوالمعقدةالمستعصیةالمشكلاتلحلمطلوب

أھموھذا( الوقتعبرتتغیرلأنھالھادقیقتحدیدوتعریفعلىبعدتحصللمالتي
ھذهحلمعفالتعامل)القراراتاتخاذمجالفيالممكنالفردمعھیتعاملشيء

ظروفتحتوالقراراتوالتخمیناتالافتراضاتفقدانخلالمنیتمربماالمشكلات
جعلھاأيالمنظماتفيوتوظیفھاالمشكلاتحلتوطینفإنھناومن.التأكدعدم
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المشكلةتعریف(القراراتخاذعملیةفيالتقلیدیةالحلولإلىبالإضافة،یتطلبمألوفة
التيالحدیثةالأسالیبرتوفی)وتنفیذهالمناسبالحلوصیاغةوتحلیلھاالبیاناتوجمع
فرقوتعاونوالنقاشاتوالاجتماعاتالمحادثاتمثلالاجتماعیةالتفاعلاتمنتعمق
.العمل

الإجابةإیجادفيلیسالرئیسفالھدفالمعقدةالمشكلةمعالتعاملشأنوفي
منلھابمافھمتقدُ المشكلةیجعلالذيالصحیحالحلإیجادفيإنمالھا،الصحیحة

.الواسعبالمعنىودلالاتقاتعلا
للذاكرةالسیاقیةالصلةتشكلRelevance & size: الحجموالصلة-4

لأنبھاالمصرحغیرالمعرفةفیھابماالتنظیمیةالذاكرةأمامالثالثالتحديالإنسانیة
غیرالمعرفةفإنذلك،علىوبناء.الوقتعبرقیمتھاأوصلتھاتفقدقدالمعرفة

الفاعلةتكونالتيھيوھجولھاسیاقیةأكثرتكونقدوالتي)الضمنیة(بھاالمصرح
شأنھاالتنظیمیةفالذاكرةالحجممسألةفيأما.)القیمیةالفاعلیة( المنظماتفيأكثر
.بالواقعملحوظةصلةلھمماتریدمااستدعاءعلىقدرةلھاالإنسانیة،الذاكرةشأن

الذاكرةلھستتسعالذيالحجمكبرمدىعنالتساؤلفيتكمنالمشكلةفإنوعلیھ،
وبالمقابل،بھاالمنظمةوربطالانترنتشبكةاستخدامانتشارمعوخاصةالتنظیمیة

یتمأنیجببأنھیقالعندماالتنظیميالغباءإلىتقودقدأخرىمشكلةھناكفإن
لأن. الكیفیةوبنفسبلالمستقوفيالحاضرالوقتفيبنجاحالماضيفيتمماتطبیق

حیاةفيوواضحةصریحةلقاعدةمخالفةھذاوفي.نجاحھعلىأكیدضمانذلك
وأن.الغدونجاحالیومنجاحعلىأكیدةدالةلیسالأمسنجاحأنوھيألاالمنظمات

المستجداتمواكبةوأن.یتبددیتجددلممنوأنالتغییرھوحیاتھافيالوحیدالثابت
.المستقبلوتشكیلالحاضریاغةلصمھمأمر

بالموضوعالصلةذاتبالمعرفةالمتعلقةللمشكلةالسابقالتشخیصمسألةوفي
آلیاتأنوھيھامةمسألة،تبرزالتنظیمیةالذاكرةإلیھستؤولالذيالحجموفي

.التنظیمیةالسیاقاتمنالھائلالكممواجھةفيضعیفةتزاللاالحالیةوالفترةالبحث
فيھائلةسعةلھاتزاللاالتيالإنسانیةالذاكرةمحاكاةفيھوالمشكلةقلبفإنذلكل

علىالبحثقیدبالموضوعوصلةعلاقةلھاالتيالمعانيتلكوربطالمعانيفھم
التنظیمیةللذاكرةآلیاتإبداعفيیكمنھنافالتحديوعلیھ،.الحاسوبذاكرةعكس
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الوقتذاتوفيالمعرفةمنالھائلبالكمتحتفظأنتطیعتسالإنسانیةللذاكرةمماثلة
.نحتاجھالذيوالمكانالزمانفيالعلاقةذاتالمعرفةتسترجعأنتستطیع

Litigation & Organizational:التنظیميوالنسیانالمقاضاة- 4
Amnesiaالمؤسساتبعضضدالقانونیةالدوائرمنالمقدمالطعنطبیعةإن
جمیعلإتلافنظامیةطریقةوھيالتنظیميالنسیانسیاسةتبنيإلىھاقادوالشركات
أوالمقاضاةتحدث.منتظمةفتراتفيالمؤسسةإلیھاتحتاجالتيوالوثائقالمذكرات
مذكراتأیةلوحظتلوفیماخطیركأمرالقانونیةالناحیةمنالإجرامیةالملاحقة
ھذامثلإنالمنظمة،ضدتخدامھااسیمكنصحیحةغیرمالیةتقاریرأومكتوبة
ً یشكلالتفكیر فيومخزنةمدونةمعلومةأیةتضعبأنالتنظیمیةالذاكرةأماممعوقا

)30(. المنظمةضداستخدامھاإمكانیةعدسةتحتالكمبیوتر

ثالثا: تطبیق أداة الدراسة (الاستبیان) في محافظة الغابات لولایة میلة:-5
ة التنظیمیة في محافظة الغابات لولایة میلة بمقاطعاتھا تم تطبیق إستبیان الذاكر

الثلاث (فرجیوة، القرارم قوقة، شلغوم العید)، ومست أقالیمھا، ومفرزاتھا، وتمت 
الإجابة على الإستبیان من قبل الأسلاك الخاصة بقطاع الغابات حسب رتبھم التالیة: 

للغابات،مفتشللغابات،رئیسيمفتشللغابات،رئیسمفتشللغابات،رئیسيمحافظ(
)، وكانت للغاباتعونللغابات،عریفللغابات،رئیسيعریفللغابات،فرقةمفتش

النتائج كالآتي:
المستوى الأول: (الذاكرة المادیة):-1

المعدلویظھر،)10ف-1ف(وعناصرهأدناه)2(جدولفيالواردةالنتائجتشیر
وانحراف(2.28)حسابيبوسط(94%)غتبلقدالعینةأفرادإجابةشدةأنالعام

فيأسھمتالتيالفقراتأبرزأننلاحظ،) متوسط(موافقةدرجةو(0.42)معیاري
المطلوبةبالمھامجداولإعدادمنالكمبیوتربرامجتسھل(ھوالمتغیرھذااغناء

وانحراف(2.38)حسابيبوسط. (94.44%)الإجابةشدةكانتإذ) 1ف) (.بسرعة
الإدارةتحث(فھو) 2ف(یلیھالذيالعنصرأما) مرتفع(موافقةدرجةو(0.47)ريمعیا

الإجابةشدةكانتإذ،).وظائفھمأداءفيالمتاحةالمادیةالوسائلاستخدامعلىالعاملین
موافقةدرجةمقابل(0.78)معیاريوانحراف(2.55)حسابيوبوسط(%85.04)

مناستخراجھابواسطةالعملمعطیاتتوظف(وھو) 3ف(بعدھاویأتي. )مرتفع(
وبوسط)%79.92(الإجابةشدةكانت،إذ) .المؤسسة) كمبیوترات(حواسیب
العناصرومن. )مرتفع(موافقةدرجةو)0.86( معیاريوانحراف)2.40(حسابي
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جاءتإذ) ،6ف،5ف،4ف(منكلھيالمتغیرھذاإغناءفيأسھمتالتيالأخرى
2,19)حسابيوبوسط(79,06% ,73,08%)إجابةدةبشمنھماكل , التواليعلى(2,37

0,95)معیاريوانحراف , . التواليعلى) مرتفعمرتفع،(موافقةدرجةمقابل(0,91

المتوسطحسبالمادیةالتنظیمیةالذاكرةمجالفقراتترتییب): 2جدول (
الموزونالحسابي

رقم
رة

لفق
سطدیةالماالتنظیمیةالذاكرةا

تو
الم

بي
سا

لح
ا

ف
حرا

لان
ا

ري
عیا

میةالم
لأھ

ا
بیة

نس
یبال
ترت

جةال
در

قة
واف

الم

جداولإعدادمنالكمبیوتربرامجتسھل1
مرتفع2,830,4794,441.بسرعةالمطلوبةبالمھام

الوسائلاستخدامعلىالعاملینالإدارةتحث2
مرتفع2,550,7885,042.وظائفھمأداءفيالمتاحةالمادیة

مناستخراجھابواسطةالعملمعطیاتتوظف3
مرتفع2,400,8679,923.المؤسسة) كمبیوترات(حواسیب

الاستفادةمنالموظفینالكمبیوتربرامجتمكن4
موافق2,370,9179,064.السابقةالمؤسسة) أرشیف(تجاربمن

المعلوماتإلىالوصولعملیةالإدارةتسھل5
متوسط2,190,9573,085.المؤسسةفيالقدیمة

Web site.العالمیةالإنترنیتشبكةعلى6
الكترونيموقعللمؤسسة

متوسط2,180,8572,656

Web site.الداخلیةالإنترنیتشبكةعلى7
الكترونيموقعللمؤسسة

متوسط2,180,8872,657

المھاماستظھارمنالكمبیوتربرامجتمكن8
متوسط2,120,9470,518.سابقاالمؤسسةبھاقامتلتيا

تسھلمتطورةعملمعداتالمؤسسةتمتلك9
متوسط2,080,9869,239.الموظفینعمل

عدةتختصرحاسوبیةبرامجالمؤسسةتملك10
متوسط1,940,9964,5310.للإدارةالرجوععنوتغنيوظائف

متوسط2,280,4294العامطالمتوس/ الأولالمستوىنتیجة

(الذاكرة الثقافیة):التنظیمیةالذاكرة-2
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المعدلویظھر،)20ف-11ف(وعناصرهأدناه) 3(جدولفيالواردةالنتائجتشیر
وانحراف(2.05)حسابيبوسط(68.33%)بلغتقدالعینةأفرادإجابةشدةأنالعام

فيأسھمتالتيالفقراتأبرزأن،نلاحظ) متوسط(موافقةدرجةو(0.42)معیاري
عملتحكمالتيوالاتجاھاتالقیمللعاملینالإدارةتوضح(ھوالمتغیرھذااغناء

(2.44)حسابيبوسط. (81.20%)الإجابةشدةكانتإذ) 11ف) (.المؤسسة
فھو) 12ف(یلیھالذيالعنصرأما) مرتفع(موافقةدرجةو(0.82)معیاريوانحراف

إذ،).العملفيوالرؤساءالعمالمنكلیتناقلھاعملقیمواداتعالمؤسسةتسود(
(0.85)معیاريوانحراف(2.37)حسابيوبوسط(79.06%)الإجابةشدةكانت
الطرقللعاملینالإدارةتبین(وھو) 13ف(بعدھاویأتي. )مرتفع(موافقةدرجةمقابل

78.63(الإجابةشدةكانتإذ،) .للعملاللازمةالأدواتلاستخدامالأفضلوالوسائل
. )مرتفع(موافقةدرجةو) 0.88( معیاريوانحراف) 2.36(حسابيوبوسط)  %

،15ف،14ف(منكلھيالمتغیرھذاإغناءفيأسھمتالتيالأخرىالعناصرومن
حسابيوبوسط%)70,94% ,71,37(إجابةبشدةمنھماكلجاءتإذ) ،16ف

(2,13 , 0,96)معیاريانحرافوالتواليعلى(2,14 , درجةمقابل(0,92
. التواليعلى) متوسطمتوسط،(موافقة

المتوسطحسبالثقافیةالتنظیمیةالذاكرةمجالفقراتترتیب): 3جدول (
الموزونالحسابي

رقم
رة

لفق
سطالثقافیةالتنظیمیةالذاكرةا

تو
الم

بي
سا

لح
فا

حرا
لان

ا
ري

عیا
میةالم

لأھ
ا

بیة
نس

بال
رتی

رجالت
د

ة
فقة

موا
ال

التيوالاتجاھاتالقیمللعاملینالإدارةتوضح11
مرتفع2,440,8281,201.المؤسسةعملتحكم

منكلیتناقلھاعملقیموعاداتالمؤسسةتسود12
مرتفع2,370,8579,062.العملفيوالرؤساءالعمال

الأفضلوالوسائلالطرقللعاملینالإدارةتبین13
مرتفع2,360,8878,633.للعملاللازمةالأدواتلاستخدام

المواردجمیعاستغلالالمؤسسةفيللعاملیسمح14
متوسط2,140,9271,374.عملھلإنجاحالمتاحة
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التيالمصادربجمیعالعاملینالإدارةتزود15
متوسط2,130,9670,945.باستقلالیةالعمللأداءیحتاجوھا

إلىخبراتھمبنقلالمؤسسةفياءالرؤسیقوم16
متوسط2,030,9767,526.وظائفھمفيلیستثمروھاالعمال

المعداتلتشغیلالبشریةالقدراتالمنظمةتمتلك17
متوسط1,920,7964,107. والبرمجیات

وتلفوناتبكمبیوتراتمزودینالمؤسسةموظفي18
متوسط1,790,9359,838.خاصةنقالة

أنأھمیةعلىتؤكدالمؤسسةفيقناعاتتوجد19
متوسط1,730,9157,699.وظیفتھیخصفیمابنفسھالعاملیقرر

فيالموظفینبمشاركةالمؤسسةفيالرؤساءیقوم20
منخفض1,550,8351,7110.العملأسرار

متوسط2,050,4268.33العامالمتوسط/ الثانيالمستوىنتیجة

) السابقین بأن أعلى نسبة تم تحقیقھا كانت في 3) و(2خلال الجدولین (یتضح من 
وھذا یعني بأن أغلب )،%94المستوى الأول (الذاكرة التنظیمیة المادیة) فقد بلغت (

النشاطات التي تتضمنھا العملیات الخاصة بالذاكرة التنظیمیة، تمس الجوانب المادیة. 
بالذاكرة الاھتمامیمیة الثقافیة) فقد حقق نسبة تولي یلیھ المستوى الثاني (الذاكرة التنظ

التنظیمیة بمعدل متوسط. 
والتوصیاتالاستنتاجات

أولاَ: الاستنتاجات
ھي:استنتاجاتمجموعة ىإلإتوصل البحث 

علىحصل) المادیةالذاكرة(التنظیمیةالذاكرةمستوىبأنالقیاسنتائجتبین-1
طغىالماديجانبھافيالتنظیمیةالذاكرةتفعیلأنعلىیدلمما،)%94(بلغتنسبة
الثانيالمستوىیلیھ. التنظیمیةالذاكرةعملیاتتتضمنھاالتيالنشاطاتأغلبعلى

).68.33(بلغتنسبةحققفقد) الثقافیةالتنظیمیةالذاكرة(

الغاباتمحافظةفيالتنظیمیةالذاكرةبتفعیلالخاصةالقیاسنتائجمنیتضح-2
). متوسط(وباتجاه،)2.165(مرجحبمتوسطبلغمیلةلولایة
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تحصلتبحیث،)المادیةالتنظیمیةالذاكرة(الأولالمستوىأغنتالتيالعبارةإن
بالمھامجداولإعدادمنالكمبیوتربرامجتسھل" بـوالخاصة) 1(رقمالعبارة

لأنمنطقيشيءوھذا.%94.44بــتقدروالتينسبةأعلىعلى" بسرعةالمطلوبة
عنمعلوماتھاوتخزینمھامھأداءإلىتسعىأنواعھاإختلافعلىالمؤسساتأغلب
استخدامعلىالعاملینالإدارةتحث) " 2(رقمالبندثم. الكمبیوترأجھزةطریق

وتدعم.%85.04بــقدرتنسبیةبأھمیة" وظائفھمأداءفيالمتاحةالمادیةالوسائل
خرائط: التالیةبالوسائلبالضرورةالفرزیجھزحیثالوسائلطبیعةالنتیجةھذه

دفتر- یوميدفتر-بالفرزخاصةحدودیةمخططات-بالفرزخاصةوطبوغرافیةقانونیة
.رسملوحة-بوصلة-المیلقیاسجھز- الأراضيمسحسلسلة-غابیةمطرقة-معاینة

ثانیاً: التوصیات:
یقدم البحث التوصیات الآتیة:جاتاستنتافي ضوء ما تم التوصل إلیھ من 

التنفیذیینالمدراءبینالعدیدةالمستویاتذاتالعمودیةالبنیةعلىالتخليیجب-1
).العسكریةالمؤسساتلبنیةالمناظرة(والموظفین

نالتنفیذییتھیئة مناخ عام داعم لتمكین الموارد البشریة من قبل المدراء -2
دعیم فرق العمل.ومدراء الموارد البشریة من خلال ت

تحویل القوة، السلطة، والمسؤولیة نحوي العاملین في المستویات الأدنى في -3
الھراریكیة التنظیمیة. 

ذاكرتھا باستثمارأنواعھا، اختلافنوصي الفاعلین في المنظمات على -4
تمكینھناكیكونأنالصعبمنالتنظیمیة إذا أرادت أن تمكن مواردھا البشریة، ف

لھایكونلنالمنظمةبأعماللھاعلاقةلاالتيفالأشیاءتنظیمیة،ذاكرةبدونتنظیمي
بھدفالمنظمةمعرفةفیھیخزنالذيالمستودعھيالتنظیمیةفالذاكرة. تنظیمیةدلالة

.المستقبليالاستخدام
المعرفةفیھلحفظمنظمةكلمستوىعلىالتنظیمیةللذاكرةبنكإنشاء-5

حتىاللاحقة،للأجیالوتمریرھاحفظھابغرضالأفرادھانأذمستوىعلىالمتواجدة
...).الترقیةالعمل،ورانالتقاعد،الموت،(الأفرادبزوالتزوللا

فيفعالةالمنظمةكانتفكلما،)5رقمالتوصیة(البنكھذااستخدامعلىالحث-6
العالیةیةالفاعلوعلىالتنظیمي،التعلمعلىدالمؤشرذلكفإنالبنك،ھذااستخدام

ضیاعفانبیتشجیفريوحسب. الممكنةالبشریةمواردھانجاحعلىوبالتالي. أیضا
فقدتالتيNASAناسافيحدثماوھذاخسارة،أكبریكونأنیمكنالمعرفة
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حواليفیھاشاركجوھریةمعرفةمعھوضاعتساتورنلصاروخالزرقاءالطباعات
التنظیمیةفالذاكرة1969عامالقمرعلىالھبوطبرحلةساھموامھندسألف400
.الفعالةالذاكرةأصحابالأفرادلدىتوجد
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