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Résumé 

Nous nous proposons de mettre en 

évidence l’intérêt de l’implantation 

d’un système de contrôle de gestion 

dans les  établissements hospitaliers 

publics ainsi que les facteurs clés 

qui contribuent  à l'application d'un 

système efficace de contrôle au 

niveau de  ces établissements. Ces 

derniers doivent obéir aux 

obligations  d'efficacité et 

d'efficience dans la gestion. 

L'article, s’attache à définir 

également le cadre méthodologique 

que les concepteurs du système de 

contrôle doivent suivre tout en 

s'éloignant des discours  

généralistes et en s'appuyant sur des 

analyses économiques réalistes 

fondées sur des concepts et étapes 

spécifiques qui représentent les 

conditions  pour la mise en place 

d'un système efficace de contrôle de 

gestion.  

 

 

 
 شروط تطبيق نظام مراقبة التسيير بالمؤسسات

 الصحية العمومية في الجزائر
    ملخص

قدددمه مفهدد ا الورزيددز لقددد جدداذه اددرا الدراسددة لوسددلط ال دد ذ  لدد   
الد لدددة د مدددا زقيدددرا لقطدددال اد مددداه،  دددمه ودددداقير وهدددد  لو دددجي  
الاسددددواماراه  ءن دددداذ الممسسدددداه، ومالدددده  دددد  و فددددي  اد قدددداذ 

 و في  ال رائب  و في     معدلاه الفائدة  و دجي  الاجوما ية 
يهددد  اددرا المقدداه، ءلدد  ءقددراز  ددر رة  أاميددة ءد دداه ن دداا مراققددة 
الوسيير قالممسساه الصحية العم مية  وحليه الع امه ادساسدية الود  
وسا د    وطقيق ن اا المراققة ق زه  عاّه قهرا الممسساه، المطالقدة 

زمدا يحددد        ليدة  الفا ليدة  د  وسدييراا.قالانصديال لموطلقداه الفعا
لمصددمم  الن دداا ا طددار المنهجدد  ال اجددب ءوقا دد  مدد  الاقوعدداد قدددر 
المسدددوطال  دددا ال طاقددداه العامدددة  الاسدددوناد  لددد   اقعيدددة الوحليددده 
الاقوصددادا المقندد   لدد  مفدداايا   طدد اه محددددة  الودد  ومادده  دد  

 ير.مجملها  ر طاً لوطقيق ن اا  عاه لمراققة الوسي
 

 

 
 

 مقدمة

 هده الممسساه الصحية العم مية  لاه 
الوسعينياه وغيراه  ميقة لا ونحصر    الوط ر 

   ممارساه العلاج  الرّ اية  قط قه  هالحاص
راقه ءل  أقعد ما رلك لوأ ر  زه ء ادة ن ر  املة 

 ازرا أصقحه  ،   طرق الون يا  ا دارة
    اا الممسساه الصحية العم مية م   ل الااوم

 محط ادن ار  ل  مسو ى ا دارة المرززية ما 
 لاه الم ر ل ال زارا  صلاح المسو فياه   
 الرا يهد  ءل  ءد اه ءجراذاه حدياة ل قط 
 ون يا المسو فياه الو  أصقحه و زه حجر 
الزا ية لقرنامج ا صلاحاه الرا يهد     مجاه 

  :ـوسيير المسو فياه ءل      نم رج جديد يوميزق
اسوقلالية أزقر    الوسيير م  ءن اذ ايازه وعومد  -

  ل  مقدأ المسم لية  ردّ الوقارير؛
ءد اه منااج موط رة    الوسيير: محاسقة وحليلية،  -
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 مراققة الوسيير، ن اا معل ماه مندمج؛

وسيير وعاقدا مقن   ل  ادادا : وعاقد  ل  ادادا  قيا ال زارة ال صية  -
 ة،  قيا المسو ف   المصالح ما جهة أ رى؛ المسو ف  ما جه

 انفواح المسو ف   ل  الوقنية  الوزن ل جياه الحدياة؛ -

 وط ير المعل ماه الطقية  ءدماجها م  معل ماه الوسيير؛ -

 ءل    اقط  اقوصادية  ءدماجها    الوسيير؛ ذء  ال ادطقا -

 .(1)جعه المسو فياه ون ط  ما  قزة  لاج موزاملة  -

جراذاه الجديدة،ما  أنها أا وح ه الممسساه ا سو فائية ءل  ممسساه منفوحة ا  -
 ل  محيطها، حيث  وقرز ال  يفة الوسييرية ز  يفة مح رية  وسااا     لق ءدارة 

 ءسو فائية جديدة وحوه  يها مراققة الوسيير مزانة موميزة.

 رلك منر قداية  ءا مراققة الوسيير  جده مهداا اا وط ره    ال سط الصنا   
القرا الما   حيث صُممه ادد اه، المنااج  الطرق    مراققة الوسيير لوقديا 

 المنااج          الحل ه اللازمة لم ازه ال رزاه الصنا ية اا اسوعيره ارا ادد اه
 الطرق ما ققه الممسساه الصحية العم مية الو  و ول  أادا ها ج اريًا  ا 

ننا نعوقر  م مًا أن  يجب  ليها الانصيال لموطلقاه الفعالية ال رزاه قالرغاٍ ما أ

ممّا يسو جب  لينا أاناذ وطقيق ن اا مراققة الوسيير، الوقيد  (2)  الفا لية م ر  ة،
ق اقعية الوحليه الاقوصادا المقن   ل  مفاايا   ط اه محددة  جد مدر سة؛ ءر 

ة لدى الممارسيا، قيا مرحلة نلاح  ما  لاه الممارسة الميدانية ان غالا  زقير
المعر ة الن رية  الدراية العملية.  ارا ما يق دنا ءل  طرح الوساملاه الج ارية الوالية 

: 
 ما ا  الهد  ما     ن اا مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية؟ -

 ما ا    امه النجاح ادساسية الو  يجب و  يراا لوجسيد الم ر ل؟ -

  اا مراققة الوسيير  لاه م ول  مراحل    ماا سيرا الفعّاه؟زي  نطقق ن -

يهد  المقاه ءل  ءقراز أامية ءد اه مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية 
قغية وحسيا أدائها  دراسة ال ر ط المسققة    امه النجاح ادساسية الو  يجب 

الو  ووا   ق مراحه جد و  يراا ءل  حيا قدذ  ملية وطقيق ن اا مراققة الوسيير 
 مدر سة  الو  سنسوعر ها ق  ذ ما الوفصيه    ارا الدراسة.

لمحا لة قل غ ادادا  المرج ة  ا جاقة  ل  الوساملاه الج ارية الساققة، قمنا 
قوقسيا الدراسة ءل  الااة محا ر: يونا ه المح ر ادّ ه أامية ءد اه مراققة الوسيير    

مية  المهاا الم زلة  ءليها،   المح ر الاان  نعالج  ي  الممسساه الصحية العم 
ال ر ط المسققة    امه النجاح الو  يجب و  يراا  ءل  حيا قدذ العملية  الحرص 
 ل  أا اد ياذ وسير نح  وجسيد الم ر ل   صصنا المح ر الاالث ل ص   وحليه 

 . عاليو  االمراحه الم ولفة لوطقيق ن اا مراققة الوسيير   ما

 دور ومهام مراقبة التسيير في إدارة المؤسسات الصحية العمومية:  -1 
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ءا ءد اه ا جراذاه الون يمية الجديدة الو  يو منها قرنامج ا صلاح يهد  ءل  
ور يد اسو داا الم ارد  جعلها أزار مطاققة م  الن اط الفعل  للممسساه الصحية 

وزاما م  ا جراذاه الون يمية  اوسيير الرالعم مية )الفا لية(.  لعه ءد اه مراققة ال
الجديدة سوز ا  رصة مناسقة للممسساه الصحية العم مية لووزي  م  ارا الوغيراه 
 وحدث القطيعة م  طرق الوسيير الوقليدية  وقن  مقارقة أزار  م لية    وحقيق  

 ادداذ،  ا  ما نقين   يما يل : 

 الصحية العمومية: أهمية إدخال مراقبة التسيير بالمؤسسات 1.1

وقرز أامية ءد اه مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية ما  لاه الورزيز 
  ل  العناصر الوالية:

 مساهمة مراقبة التسيير في عصرنة المؤسسات الصحية العمومية. 1.1.1

يهد  أساسًا ءل   (Gestion publique)الوسيير العم م     صرنة صلاح ا ءء
ا، الرا ينحصر    المحا ر    ممارسة مهامه را ق الصحية العم ميةلموحسيا أداذ ا
   الالااة الوالية :

 النويجة النهائية للأ ماه  الن اطاه الم ولفة للممسساه الصحية العم مية. -

 ج دة ال دمة المقدمة للمر  . -

 .(3)الفا لية )وحسيا العلاقة قيا الم ارد المسوهلزة  النوائج( -

الوسيير زأداة قيادة أ  قادحرى زأداة وحقيق ادداذ وسا د    ورزيز  ءا مراققة

 .(4)الممسسة الصحية  ل  اد ماه الو  وسااا أزار    وحقيق أادا  ادداذ

ءا الا وماد  ل  مراققة الوسيير ي زه    حدّ راو  وح لاً  ميقاً، م  العلا أا الزاير 
لمسو فياه جديداً قالنسقة ءليها، قهرا ما الممسساه وعوقر ارا الجانب ما ءدارة ا

 المعن  يمزا ا وقار مراققة الوسيير أداة  عّالة لد ا ءدارة الوغيير.

مرافقة الاستقلالية المتزايدة للمسيرين والمساهمة في تقويم السياسات  4.1.1

 : (5)الصحية العمومية

قرنامج م س   يزداد وطقيق مراققة الوسيير حسما    حالة اسوناد ا صلاحاه  ل 
يق ا  ل  مقدأ اللامرززية )الوف ي  أ  زما ا  الحاه قالنسقة للنهج الوعاقدا( 
ْ ا   َُ َُ َُ ه المسم لية ما طر   ا ل  الممسساه الصحية العم مية.كَ ُُ  وحاُّ
وف ي  المسم لية أ  السلطة لا ي ل  ما الم اطر، يصقح ما ال ر را قياس زه ما 

مسو ياه الهرمية العليا، أا يحُلل ا الزيفية الو  يوا ينجزا الآ ر ا؛    ل  مديرا ال
قها اسو داا السلطاه المُف  ة )مراققة الوسيير وسا د    رلك ما  لاه قعداا 

(، زما يجب  ل  المسم ليا المف  يا -Reporting -المروزز  ل  ء داد  رد الوقارير
 قياس  (D'anticipationأ  الم زليا أا يز ا وحه وصر ها  سائه السقق أ  الو ق  )

( قالن ر ءل  ادادا  الو  وا الوفا   ح لها )مراققة Réalisationsالوحقيقاه )
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 الوسيير وسا د    رلك زأداة قيادة وحه وصر  المسم ليا(.

ءرا زاا ما الطقيع  أا وو ج  مراققة الوسيير، نح  وحسيا أداذ الا وغاه الدا ل  
ب  ليها أيً ا أا وز ا قادرة  ل  و  ير ادسس للممسساه الصحية العم مية  إن  يج

الزمية ال ر رية للمساامة    وق يا السياساه الصحية العم مية ق زه منو ا،  د ر 
مراققة الوسيير يزما أي ا    وز يداا قالمعل ماه )ءحصاذاه، اسوقصاذ...( 

ددا )ماه وق يا ال ر رية للهيئة الو  ووزفه قعملية الوق يا   ادة ارا الوق يا يز ا مح
 سياسة مزا حة السيدا، السه، قرامج الوطعيا...(.

 تحسين مناهج التنبؤ، نظام الموازنات والتخطيط :  1.1.1

ءا الوحزا    نفقاه الممسساه الصحية العم مية يمرّ  قر ق اقة الوحزا    أد اه 
و ق  الو ق  ما جهة   ملية الو طيط   الم ازناه الوقديرية ما جهة أ رى،  ال

يسو دا المعل ماه المحاسقية الو  و  راا مراققة الوسيير  يما ي ص قياس النوائج 
 ادداذ، ماه المحاسقة العامة، المحاسقة الوحليلية، الم ازناه.     ارا ا طار  إا 
مراققة الوسيير وسَُّهِهُ ء داد الم ازناه الوقديرية  ما  لاه و  ير معل ماه زمية دقيقة 

 .(6))المم راه(

 : متابعة العلاقة بين الأهداف، الوسائل والنتائج 2.1.1

و زه العلاقة قيا ادادا ، ال سائه  النوائج ديناميزية مراققة الوسيير،  الممسساه 
الصحية و  ر ال سائه    سقيه وحقيق ادادا  ليوا الحص ه    النهاية  ل  النوائج 

 المرج ة.

ص  العلاقة قيا ادادا   ال سائه، ل  (Pertinence)نوحدث  ا الملاذمة 
ل ص  العلاقة قيا ادادا   النوائج  نوحدث  ا الفا لية  (Efficacité) الفعالية 

(Efficience)  ،ل ص  العلاقة قيا النوائج  ال سائه. و زه الفا لية القعد اد ه للأداذ

 .7)) يما و زه الفعالية قعدا الاان  

ما  راذ ءد اه مراققة الوسيير قالممسساه الصحية  ءا الديناميزية الو  نقحث  نها
العم مية وروزز  ل   لق قدائه قيا ادادا    ال سائه ما أجه وحقيق نوائج أ  ه؛ 
ما  لاه وقليص الانحرا اه، وحسيا الفعالية، الفا لية  الملاذمة لصالح المهاا 

 .(8)الممارسة

نامج إصلاح المنظومة دعم محاور التسيير الإستشفائي لإنجاح  بر  1.1.1
 الصحية :

 -ومس ا صلاحاه  دة محا ر  لعّه رقطها قن اا مراققة الوسيير سيعزز مزانوها 
  اصة ءرا وعلقه قالمجالاه الوالية:   

 اسو داا الوزن ل جياه الحدياة    ا  لاا  الاوصاه    مجاه الوسيير ا سو فائ ؛ -

 رسزلة الم ارد الق رية )الوز يا(؛ -



  ر ط وطقيق ن اا مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية    الجزائر
 

 482 

  صيص الم ارد؛و -

 الورزيز  ل   نصر الج دة    ال دماه؛ -

 الوم يه  ل  أساس النوائج . -

 : (9)مهام مراقبة التسيير بالمؤسسات الصحية العمومية  4.1

 الوالية:وومح ر مهاا مراققة الوسيير    النقاط ادرق     

    :اذ لوقدير وحديد أادا  ا سوراويجية م  مم راه اددصياغة الإستراتيجية
 الوزالي    قياس النوائج.

   مم راه، وزالي  حسب الن اط، إصدار البيانات الضرورية لاتخاذ القرار( :
ل حاه القيادة... الخ...(  الحرص  ل  وط ير وطقيقاه ن ا المعل ماه لز  وومزا 

 ما ءنواج المم راه   ماا م ا قية القياناه.

 قالنسقة للنقطة اد ل   ووماه     : تحليل النتائج المتحصل عليها والإعلام
ء داد مل ص وحليه الانحرا اه  وحديد ا جراذاه الوصحيحية. أمّا النقطة الاانية 
 ووماه    المساامة    د راا المعل ماه دا ه الممسسة ما جهة  قيا الممسسة 
 ال صاية ما جهة أ رى ما  لاه ون يا ح ار الوسيير قإنواج  اائق رسمية وحو ا 

ل  المعل ماه ال ر رية لقيادة الممسسة )مل ص ي  ح النوائج المحققة م   

 .(10)ادادا  المسطرة مالاً(

 : يق   ل   اوق مراقب الوسيير مسم لية ونسيق ءنواج  التنسيق والتنشيط
القياناه القادمة ما م ول  المصالح  ود يا ن اط الونسيق )و جي  المصالح  ل  

قها  ء لانها للمسم ليا م  الوعليق  ليها  لاه الاجوما اه  ءنواج ل حاه قيادة  اصة
  مسا دوها    وحليه القياناه(.

قعدما وعر نا ءل  الرااناه المنو رة ما ءد اه مراققة الوسيير قالممسساه 
الصحية العم مية، سنعالج  يما يل  ال ر ط     امه النجاح ادساسية الو  يجب  أا 

 ة.وو  ر ققه قدَْذِ العملي

 التسيير:محيط مراقبة  4

ءن  يوماه    مجم  ة ال ر ط    امه النجاح ادساسية الو  يجب و  راا ققه 
قدذ العملية،م  اد ر قعيا الا وقار العققاه الو  قد و اج  مصمم   ن اا مراققة 

ما       الوسيير  الوأزد ما أا اد ياذ وسير نح  وجسيد الم ر ل ق زه  عاه ،  ا  
     يما يل  :سنسوعر

 : الشروط الواجب توفرها 1.4

، يوعيا و  ير نومزا ما وطقيق ن اا مراققة الوسيير    ماا ا وغال  الفعاه  حو
 مجم  ة ما ال ر ط   ا :
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 الدعم القوي من الإدارة الوصيّة : 1.1.4

الحص ه  ل  الد ا الق ا ما ا دارة ال صية   ذ  ر را،  ا  لا ينحصر 
ن ا أ   ج د اوفاق  من  ، لزا يمود ءل   ر رة الوزامها قعملية الد ا المع   ل

 .(11)وطقيق مراققة الوسيير قحيث يقد  اقونا ها جليًا أماا ا طاراه  الم  فيا

 إعلام جميع الموظفين: 4.1.4

ينقغ  ء لاا جمي  م  ف  الممسسة الصحية  ل  ءدراك ادسقاب الو  د عه 
اه الوسيير الجديدة زما ينقغ  ر   الغم   ح ه قع  ا دارة ال صية ءل  ءد اه أد 

الق ايا لطمأنة الموردديا  لهرا يسوحسا وقديا آ اق  أقعاد العملية ق زه  امه، م  
قسا ما    الحرص  ل  أا وز ا الانطلاقة الفعلية لوطقيق الن اا    مصلحة أ 

لممسسة الصحية الممسسة لاسو لاص النوائج  وعميمها  يما قعد  ل  قاق  أقساا ا
(21)

. 

 اختيار من يقود المشروع : 1.1.4

ءرا زاا ما ال ر را أا وز ا ا دارة العامة ا  محرك العملية  يجب الحرص 
 ل  أا لا وز ا    ال اجهة     ال ط ط ادمامية  يما ي ص ا نجاز  الوطقيق. 

 .(12)مراققة الوسيير طقيقلرلك ينقغ  ا ويار الفريق أ  ال  ص المزل  قو

 إدخال تدريجي ومرحلي لنظام مراقبة التسيير : 2.1.4

يوطلب وغيير ما ارا الحجا  قوا، لرلك لاقد أا يوا  ل  مراحه مودرجة، وسير 
ق اسطة ءدارة الم ر ل  اوصاه  ا ح، م  الورزيز  ل  ء هار  ء لاا النوائج 

واميا النجاحاه اد ل  قسر ة، قغر  القحث  ا الوحسيا المسومر  المنو ا للأداذ ل

 .(14)المحققة  ل    ح ا ز للوقدا ق زه ايجاق 

 نتائج التسيير تنتهي بجزاءات: 1.1.4

لاقد أا نسوزمه ء راك ا دارة قإ راك المسم ليا الآ ريا  أحد د ا   ارا 
الالوزاا يقق  قطقيعة الحاه الا ورا  قنوائج الوسيير الو  حصه  ليها زه  احد ما 

مزا الوعقير  ن  قطرق م ولفة : وع ي اه موقاينة، الورقية المجم  ة  الرا ي

 .(12)قالاسوحقاق، و سي  نطاق المسم لياه  ال سائه المواحة، أ  أا ا ورا  آ ر

 نظام معلومات فعاّل : 2.1.4

ءا ج دة الونسيق    الوسيير وو ق  أساسًا  ل  ن  ية المعل ماه الو  ا ومدنا 
لوحسيا    أ  الو  نريد وحقيقها،  القياا قالو  يص الملائا   ليها لقياس النوائج المحققة

 رال  عية  الوحزا    القي د الو  قد نصطدا قها أاناذ م ول  مراحه  ملية الوسيي

(12). 



  ر ط وطقيق ن اا مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية    الجزائر
 

 482 

 التواصل : النقطة القوية. 2.1.4

مراققة الوسيير ا     المقاا ادّ ه ق ية و اصه، يُرْجَُ  َ ادةًَ نجاح ارا العملية 
( للوقنية. طريقة %41( مقاقه )%81لميداا ءل  المساامة الق ية للعلاقاه )   ا

الو اصه يجب أا وجرب    المقاا ادّ ه المصالح ال  يفية : الم ارد الق رية، المالية، 

 .(12) ا  لاا الآل  الخ...

 التكوين: 2.1.4

يقا ملائميا ءا ءد اه مراققة الوسيير  قال ص ص قياس ادداذ يسولزا وز ينا  ودر
ما  لاه ءدراج م ططاه وز يا لفائدة المقرريا، ا طاراه، الونفيرييا، قهد  

 .(18)وط ير اقا ة ا دارة العصرية

 إضفاء الطابع المؤسساتي لهيكل المراقبة: 2.1.4

ن ير    القداية ءل  أا ءن اذ  لية مراققة الوسيير قالممسساه العم مية ليس 
   ل  قع  الع امه ماه : الحجا، الاقا ة الدا لية، قال ر را دا ادمر يو ق

أسل ب الوسيير، ايزه السلطة، طقيعة أد اه الوسيير المعم ه قها الخ... ءلاّ أن     
 حالة  ر رة  ج داا يجب أا وو  ر    ارا ال لية مميزاه معينة، أامها:

 الو اما  الوعا ا م  ا دارة؛ -

  م ورزة؛ يجب أا وز ا لل لية ن رة  املة -

 يجب أا ون ط قاسا  لحساب ا دارة العامة؛ -

 .(12)يجب أا وز ا مهيزلة ق زه موراقط،  ون ط    ءطار  قزة -

 لمحة عن محيط تسيير المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر: 4.4

ووص  الممسساه الصحية    الجزائر قميزاه ايزلية زما وو للها  ققاه وقنية  
ر يوها غير مهيأة لممارسة مراققة الوسيير  لعه ارا ما يفسر جُزئيا  وسييرية وجعه أ

 سن  ح   يما يل : ا دا  ه راا قراه الممسساه، زم

 :محيط خاص 1.4.4

ون ط الممسساه الصحية العم مية    الجزائر    محيط يوميز قالوقعية المطلقة 
  ال اق  ومدا ءل  قع  لل زارة ال صيّة ، يمزا ا وقار ارا الوقعية طقيعية  لزنها  

؛ ما قيا ارا ال  اار نرزر  (41)و لق صع قاه    الوسيير العم م   ال  اار الو

وحديد أادا  السياسة الصحية  ال طنية ق زه غير دقيق ) م مياه(  غير قاقلة 
للوطقيق العمل     قع  اد قاه، رلك دا قع  ادادا  القاقلة للقياس قد وز ا 

 .(41)أحيانا أ رى لا وعزس ءلا جزذا ما طم حاه السزاا أحيانا م  مة،  

     ه  دا    ح ادادا  ، يز ا ما الصعب جدا وحديد طقيعة أ  ن ل 
السياسة الو  يجب  ل  المسيريا المحلييا ءوقا ها،  من  صع قة وق يا النوائج المحققة 
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يا الا وقار دا ما طر  املاذ مما يوعيا  ل  مصمم  ن اا مراققة الوسيير أ را قع
 قد ا أادا   ا حة يصقح ن اا مراققة الوسيير قد ا  عالية.

 هيكل سلطة خاص: 4.4.4

طقيعة السلطة الو  وميز الممسساه الصحية العم مية وزوس    زه    الجزائر، 
السلطاه المرززية، ادجهزة  وحالفاه أ راد: المسير ا، السلطاه المحلية،

أ   ءل  رلك أا السلك الطق  جد موعلق قاسوقلاليو  . (44).الاسو ارية،ادطقاذ، الخ..

 ) ل  ادقه    مجاه  قرو (  ا  المجاه الرا لا وسوطي  ا دارة مراققو  ق زه جيد

. زما أا ال سط ا سو فائ  يوميز ق ج د أ زاه مراققة وقليدية ما قينها المراققة  (42)

لهرمية العليا، المراققة ق اسطة الق انيا ق اسطة الاقا ة المهنية، مراققة المسو ياه ا
 ا جراذاه  الو  وزلله ءل  حد السا ة قون يا المهاا الم زلة للممسساه الصحية 

 العم مية .

قالن ر ءل  مجم  ة العناصر ارا،  نجداا وفسر ءل  حد ما وردد ممارس  الصحة 
أساسية وسو دمها     قق ه أ زاه جديدة للمراققة يفر ها المسير ا،   همها ز سيلة

ا دارة للود ه    الممارساه المهنية ما  لاه مراققة النوائج.   لي  يو ق  نجاح 
ن اا مراققة الوسيير  ل   ر رة القحث  ا ال سائه الو  نوفادى قها ولك القي د 
قجعه ن اا مراققة الوسيير ين ط ق زه وفا ل  مما يسمح قوقني  ما طر  مجم ل 

 .( 42)ساه الصحية العم مية الفا ليا    الممس

 قياس النشاط يتسم بالغموض:  1.4.4

ءا صع قة قياس الن اطاه الصحية ي زه  ائقا آ ر        آلياه جديدة أ     
 الو     وطقيق الممارساه الوقليدية لمراققة الوسيير قالرغا ما و  ر مم راه الن اط 

طاه قالممسساه الصحية    ءل  رلك أا الن اأ.  (42)وزونفها قع  النقائص

العم مية لا وو  ر  ل  منااج نمطية ما  دا قع  الن اطاه ماه المغسلة، ا طعاا، 
د رى الوعقيا، م  ا وقار أا الممارساه الطقية و ول  ق زه محس س ما أن طة 

الملاح ة  يما ي ص قع  طرق الوزفه الطق .     ماه ارا ال ر   يز ا   نفس
ادد اه قع  اسقة وحليلية اسو فائية موناسقة. م  رلك ما الصعب جدا     مح

أ  ما يعر  قن اا المحاسقة    ABCالجديدة    مراققة الوسيير ماه طريقة 
 .( 42)يمزا أا وماه قدائه جديرة قالااوماا )ostingCased Bctivity A)قادن طة

 قيود تسييرية: محدودية ميكانيزمات التحفيز 2.4.4

ن اا مراققة الوسيير  ر رة  ج د ن اا وحفيزا م ج  ما  ر ط وطقيق   
 ا  ما لا نلمس        ه ايمنة النم رج الوقليدا    وسيير  للمسئ ليا العملييا،

الممسساه الصحية العم مية    الجزائر؛ ءر نلاح   دا  ج د د ا   ق ية ما زا ية 
ا أماا الق انيا غير العق قة، زما أا ميزانيزماه الوحفيز الفردا  وصطد -المزا أة
   مسائه الوع ي اه  ((Dérogationلل  ي  العم م  الو  ومن  أا ور يص  ةالمرن
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 الورقية.  ما الرااناه الو  و اج  مصمم  ن اا مراققة الوسيير قالممسساه الصحية 
العم مية ا  الوأسيس لن اا وحفيزا  ون يط   عاه يسمح قإ راك الفا ليا    مراققة 

 .( 24)الوسيير

 .العقبات التقنية :1.4

زما ا  معر  ،  إا  ملية مراققة الوسيير لا قد أا وسوند ءل  ن اا معل ماه 
 عاه،  ال اق  ي ير ءل  وأ ر الممسساه الصحية    ارا الميداا   دا  ج د آلياه 
وعمه  ل  وزيي  ن ا المعل ماه؛ مما زاا ل  ودا ياه مهمة    القدرة  ل      

ة الوسيير. ما جهة أ رى نلاح  أا ن ا المعل ماه قالممسساه الصحية أد اه مراقق
العم مية ونوج معل ماه قصع قة زقيرة،     غالب ادحياا نجد ارا الن ا غير 
مندمجة؛  المعطياه مقعارة  غير مسوغلة ق زه زا  م  وقا د قيا لح ة ءنواج 

 . ( 48)المعل مة  اسوغلالها

 التسيير:     ةظهور أو تطوير مراقبنظام تمويلي غير محفز في   2.4.4

م   ،(Budget global)ي    الوم يه    الجزائر ءل  ن اا الم ازنة العامة 
ا  ارة أا مصادر الوم يه وأو  أساسا ما الد لة   ليس ما  ملية الوقاده    س ق 
 ُّ السل   ال دماه ،مما يف   ءل   ق ل الوناق  م  ن اا مراققة الوسيير،  ينْجرُّ

ن  سلسلة ما الانعزاساه ادساسية    وسيير الممسساه الصحية  اصة    حالة  
نم  الطلب  اسوقرار مصادر الوم يه، قالرغا ما ا وماد النهج الوعاقدا 

Contractualisation))  وم يه الصحة  الرا يمدا ءل   ر رة ءد اه مقارقة   
الصحية  ارا قهد  وحسيا  وسييرية ر يدة مقنية  ل  حجا الن اط الفعل  للممسساه

 أداذ الن اا الصح  الرا و اجه   دة وحدياه.

ءا الن اا الوم يل     الجزائر مقن   ل  منطق ال سائه أزار ما ا ومادا  ل  
مما  منطق النوائج،  لعه ءد اه النهج الوعاقدا سيسا د    ءزالة ارا المنطق الوسييرا 

 .(42)اا مراققة الوسييري زه    حد راو  أداة مسا دة لوطقيق ن 

  محدودية المحاسبة التحليلية المعتمدة على الأقسام المتجانسة 2.4.4

ُ جهه  دة انوقاداه للمحاسقة الوحليلية المقنية  ل  أساس  ادقساا الموجانسة 
 ،4111المطققة   ل  مسو ى الممسساه الصحية العم مية  الو  وقرر ءد الها سنة 

 نرزر أامها  :
 ر  حداه القياس لا ي    ءل  الم    ية    غالب ادحياا؛ا ويا -
أد اه المحاسقة الوحليلية م جهة أساسا لمعر ة الوزالي ، موناسية وماما ن  ية  -

الفا ليا  غير م جهة قالقدر الزا   نح  المعل ماه الطقية، قعقارة أ رى  دا قدرة 
معل ماه الطقية م  معل ماه المحاسقة الوحليلية المعم ه قها حاليا  ل  ءدماج ال

الوسيير؛ زمااه  ل  رلك  دا قدرة مم راه الوزالي   المنوجة ما طر  المحاسقة 
 الوحليلية الوقليدية     ءقنال    وجنيد السلك الطق   امواالها لل  اقط الاقوصادية.
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صع قاه وقنية نجمه  ا وطقيقها  ل  مسو ى الممسساه الصحية  -
 .(21)العم مية

 تسيير تقليدي للمؤسسات الصحية العمومية   2.4.4

، ءر وعُوقر ةو    الممسساه الصحية العم مية    وسييراا ءل  ق ا د غير مرن
ممسساه راه طاق  ءدارا  ا  و ق  ا داراه الوقليدية القير قراطية؛ حيث وطقق 

  ءل  ا جراذاه الوقليدية للمحاسقة العم مية  ولوزا ققان ا ال  ي  العم م   و  
المواقعة  المراققة ما طر  ا دارة المرززية ما أجه وقرير زيفية و  ي  الم ارد 
الم صصة    الم ازنة  قط  ليس    وحقيق ادادا  المن  دة قفعه  دا ءدراجها 
للأادا   ل  المدى القصير، المو سط  الط يه  زرلك قن روها ال يقة لمفه ا 

 . ( 11)ص ص  الق انياا دارة  الرا ينحصر    وطقيق الن

 عقبات تطبيق مرتبطة بالخدمة الصحية العمومية : 2.4.4  

ءا مساامة الممسساه الصحية العم مية )المرازز ا سو فائية الجامعية(    الوعليا 
 العلمية،  أي ا ال  ائ  المهنية  ةالعال ، ال  ائ  العلاجية   ال قائية   الودريقي

ة القحث العلم ، زه ارا المسااماه وو    وحقيق ادادا   الوأايلية ء ا ة ءل    يف
العامة للسياسة الصحية ال طنية مما يفر  قر ز قي د و ص ال دمة الصحية 

 .( 24)العم مية  قالن ر ءل  المحيط الرا ون ط  ي 

 .مراحل تطبيق نظام مراقبة التسيير بالمؤسسات الصحية العمومية في الجزائر : 1َ  

ينقغ  للقائميا  ل   م ول  مراحه وطقيق ن اا مراققة الوسيير، ققه أا نسوعر 
ن اا مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية    الجزائر الاروزاز  ل   اقعية 
الوحليه الاقوصادا المقن   ل  مفاايا  مراحه محددة  الو  وماه    مجملها  ر طا 

صع قاه زقيرة    أداذ مهام    لوطقيق ن اا  عاه لمراققة الوسيير الرا ونو را
  المومالة     مدى قدرو   ل   الاسوجاقة لل ر ط ادساسية الوالية :

  أا يز ا  املاً قمعن  قدرة ن اا المراققة  ل  المعالجة  الوحزا    مجمه
 أن طة الممسسة الصحية،  ءلاّ وعر  ءل  طائلة  دا الوجانس قيا أجزاذ ارا الن اا.

 ريعًا لمسا دة المسم ليا    وحديد نويجة اد ماه ق زه أا يز ا مرنًا  س
د را  ا  ما يوطلب      و  ير معل ماه سريعة وسمح  قالوأزد  ل  زه 

 .(22)المسو ياه،     جمي  المجالاه أا النوائج موطاققة م  الوقديراه 

 ة أا يأ ر قعيا الا وقار المميزاه الهيزلية  القي د الوقنية  الوسييرية الساقق
الرزر الو  وجعه ما  ملية وطقيق ن اا مراققة الوسيير قفلسفوها  منهاجها  أد اوها 

  ملية وحيط قها جملة ما الم اطر. 

   ارا المن  ر،  إا وطقيق ن اا مراققة الوسيير، لا يمزا أا يوا ءلاّ قمراحه جد  
ممارسيا، قيا مدر سة، دننا نلاح  ما  لاه الممارسة العملية ان غالا زقيرا لدى ال
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 مرحلة المعر ة الن رية  الدراية العملية.

 المرحلة الأولى: تحديد الأهداف التسييرية. 1.3 

يوعلق ادمر انا قوحديد  وعري  ادادا  الوسييرية للممسسة الصحية اوجاا ن اا 
مراققة الوسيير  الهد  ما وطقيق . قما أا  الممسسة الصحية معنية انا قإ ادة ايزلة 

ة،ينقغ     ال اق ، ققه     أا   ذ ءجراذ دراسة زاملة  دقيقة لل  ائ   امل
 المهاا الو  يمديها زه  نصر    الممسسة. زما ينقغ  الن ر أ  ء ادة الن ر    
ال ريطة الون يمية للممسسة الو  يجب قناماا ما  لاه  ص  ال  ائ  

  المسم لياه. يسمح ارا الوحليه ال  يف  قـ :
 ة زه  حدة ن اط    ال ريطة الون يمية؛وحديد مزان 

 وحديد ال  ائ  ادساسية لل حدة؛ 

 . ا  ارة ءل  الر اقط الو  وجم  ال حداه  م قعها النسق  م  قع ها القع 

يوا وحليه ايزه الممسسة الصحية ق اسطة  حداه الن اط الو  وا الوعر   ل   -
و ل  مسم لياه محددة  ا  ما   ائفها  يعيا  ل  رأسها ءطار يمولك سلطة معينة  ي

 ا   قارة  ا  حداه ما  (Centres de responsabilité)يعر  قمرازـز المسم لية 
المسو ف ، مسوقلة  موجانسة    ن اطها     أادا ها  ومولك ايزلاً    السلا الهرم  

 )مسم ه ل  سلطاه(.  ايزه و غيه )ميزانيزماه، ءجراذاه ون يا ا نواج...(.

وحوا  ل  م ول  مرازز المسم لية للممسسة الصحية وحديد ادادا     ي   لي ،

 : (22) المجالاه الوالية

المجاه ادّ ه يوعلق قالمسم لية العم مية للممسسة، زجهاز مزل  قولقية  -
 الاحوياجاه الصحية.

 المجاه الاان  يوعلق قا نواجية. -
 أ  قوقنياه ا نواج.المجاه الاالث يوعلق قا قدال س اذ قالنسقة للمنوجاه  -
 المجاه الراق  يوعلق قالم ارد ال ر رية لن اط الممسسة الصحية. -
 المجاه ال امس يوعلق قالسياسة الموقعة    وسيير ا طاراه. -
 المجاه السادس يوعلق قسياسة الم  فيا. -

ينقغ   ما زه مجاه، وحديد ما يمزا قياس   ق اسطة أا  حدة قياس، اا نحا ه 
 وحديد ادادا  أا نعقر  ا الهد  قرقا مدرج دا ه جد ه  قعداا الوفا  

زما يجب مواقعة وحقيق ادادا  المسطرة قف ه  ملية  ،(Echéancier)اسوحقاق
  (Processus d'auto contrôle ). المراققة الراوية  

 ل  زه مرزز مسم لية، أا يز ا قادرًا ، لاه د راه معينة،  ل  مقارنة النوائج 
ادادا  المسطرة م  ا دارة العامة  الو  وحصه قم جقها  ل  الم ارد  المحققة م 

 ال ر رية لرلك.
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ءا     ن اا المراققة الراوية لزه مرزز مسم لية يوا وحه ء را  مراقب الوسيير 
  قالونسيق مع .

وسمح قوحديد طرق      ن ير زرلك ءل  أن  و جد  دة مقارقاه  منااج وسييرية
 د ماه ،نجداا وحه مسمياه م ولفة نرزر منها: املة    ءدارة ا

  ا دارة قادادا(Direction par objectif) ؛ 

 مقارقة الج دة(Approche -qualité) ؛ 

 النهج الوعاقدا (Contractualisation) ؛ 

 م ر ل المصلحة (Projet de service) . 

لدمج مرازز  يقد  أا ن اا النهج الوعاقدا  ن اا المراققة الراوية أ  ه  سيلة
المسم لية للممسساه الصحية    مجم  ة موجانسة وعط  لم ول  المسم ليا ر ح 
الفريق الحقيقية يسوطيع ا ما  لالها الوعقير ا ءرادوها     زه أادا  وصقح قعد 

زما ينقغ   ل   ،(22) الوفا   موجانسة م  ادادا  العامة للممسساه الصحية
زز المسم لية لوحديد احوياجاوها ما المعل ماه مراقب الوسيير الاوصاه قزه مرا

ال ر رية؛   قًا لرلك يق ا مراقب الوسيير قإ داد ن اا معل ماه موجانس  موماسك 

 .(22) لمجم ل الممسسة الصحية  زرلك ا جراذاه المقاقلة

   جمي  الحالاه يجب أا يو ما ن اا مراققة الوسيير أادا ا  ا حة، معر  ة 
   يوسن  وطقيق . معور ا قها حو

    (22) المرحلة الثانية: تشخيص الوضع القائم 4.1

يندرج م ر ل وطقيق ن اا المراققة  ما سياق يقرر     وق يا مسقق للأ  ال 
(Etat des lieux)  ل  المسو ى الدا ل   المسو ى ال ارج  للممسساه الصحية 

 العم مية.

 التشخيص الداخلي: 1.4.1

  ء طاذ ص رة  ا زيفية ا وغاه المصالح، ن ا يو ما الو  يص الدا ل
المعل ماه ا حصائية، الوسييرية  المحاسقية، زما يجب أا يفسر د راا المعل ماه 

، (Métiers)الوصا دية، الونازلية، اد قية،  زرا وحديد الزفاذاه الم ج دة، المها 
 درجة الوزاا الم  فيا. 

فعلية م  ال ريطة الن رية ق زا أ قاذ مما يويح،  مقارنة ال ريطة الون يمية ال
 العمه، مدى و ازنها، الوط راه الو  قد وحدث نويجة اسو داا الوزن ل جياه الجديدة...

 التشخيص الخارجي: 4.4.1

 يو ما الو  يص ال ارج  ما يل :
 مزانة الممسساه الصحية العم مية    محيطها؛ اه و جد منا سة ؟ 
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 ية م  ال زارة ال صية  الممسساه  لاقة الممسساه الصحية العم م
 اد رى.

 ا  الوط ر المحومه للطلب ؟ زي  ينُ ر ءل  ال دمة المقدمة ؟  ما 

  ،العناصر ادساسية لنجاح ال دمة المقدمة؛ ما ا  نقاط ال ع ، الق ة
 الم اطر  الفرص؟

 ...المحيط الاجوما   لل دماه. الخ 

ء داد دليه الو  يص  ل  مسو ى ينقغ   ل  السااريا  ل  ن اا مراققة الوسيير 
الممسساه الصحية العم مية    الجزائر، يفسر العناصر الوالية: ادادا ، الم ارد، 
قياس النوائج، ا سوراويجية، اقا ة الممسسة الصحية  الون يا مما يسا دنا قعد رلك  
مَة  زرلك وفسير الطريقة الو  وح ه ُِ َُ   ل  اسو راج أد اه وق يا  و  يص ملائَ

 .(28)قها الم ارد ءل  ن اطاه   قا لمعايير الفعالية  الفا لية  الملاذمة 

  الثالثة: وضع خطة العمل المرحلة 1.1

يو ق  نجاح  طة العمه قنسقة زقيرة  ل  المرحلويا الساققويا،   رلك قالسع  أ  
القحث  ا أادا   ا حة  العمه  ل  و  يص دقيق للمصالح يسمحاا ق     طة 

 ئمة  دقيقة. مه ملا

ما           زما ينقغ  لهرا ال طة أا وعزس الطم ح المهن  أا وو ما  ر قًا قيا
مسوققلاً قهد  وحقيق ما ا  أ  ه. زما يجب  نسوطي  القياا ق  حاليًا  ما نريد وحقيق 

      ل  ارا ال طة أا و  ح العناصر الو  يجب مواقعوها  وحليلها،  الو  وعوقر
لية  المومالة    المجالاه أ  ال  ائ  الوالية: ا دارة  الم  ف ا، زدليه  امه للعم

 .(22)مصالح العلاج  المصالح الطقية الفنية 

     ءا ورويب م ول  المجالاه أ  ال  ائ  )ا دارة  الم  ف ا، مصالح العلاج
راا  المصالح الطقية الفنية( أيا ومارس ن اطاه مراققة الوسيير س اذ قوقديمها أ  وأ ي

لا وعزس أامية زه منها؛    ال اق  يجب أا يرزز مراقب الوسيير وحليل   ل  
الممسسة الصحية قأزملها. زما أ رنا ءل  رلك ما ققه  ءلاّ وعر  ن اا المراققة ءل  
الف ه قسقب  دا الوجانس.  ارا ما يفسر العدد الزقير ما العناصر الو  يجب وسجيلها 

سسة الصحية؛  إغفاه العناصر المهمة  ل  مسو ى  ل  مسو ياه م ولفة ما المم
هُ قعملية  ها ا وغاه الممسسة. ُّ َُ خِ َُ    يفة أ   دا الرقط قيا المصالح الم ولفة اُ

 ما المعل ا أا  طة العمه ليسه قالااقوة  ارا يعن  أاّ مراققة الوسيير 
يق قالممسساه الصحية العم مية وقدأ قوحديد طم حاه محد دة  ل  مسو ى الو ا

ءر م  مر ر السنيا سيز ا قإمزاا مراقب الوسيير الفها  جم  المعل ماه ادساسية؛ 
ق زه دقيق لم ول  العناصر المقورحة.  لاقد أا ن ي  أا زمّا اائلا ما  الصع قاه 
الوقنية  النفسية سو اج  مراقب الوسيير  ند ء داد ارا المد نة  سنأ ر زمااه  ل  رلك 

الرا يصعب  هم     قع  مز ناو  : الو ج  الحقيق   مجاه الن اطاه الطقية
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 للمصلحة، اد ماه الطقية الممارسة، معايير الج دة. الخ...

ن ير ءل  أا قع  العناصر المقورحة    حقه دراسة مراققة الوسيير غير قاقلة 
للقياس  ارا لا يوعار  أساسًا م  مراققة الوسيير الو  لا يو ق  د راا    وحديد 

رق قيا قيمويا  قط  لزا يمود أي ا ءل  اسو راج  وحليه الع امه الوفسيرية، الف ا
 وسليط ال  ذ  ل  أسقاب الا ولالاه؛ لهرا ينقغ   ل  مراقب  صياغة الو  يص،

 .(21) الوسيير اسو داا  ناصر وفسير ن  ية: ر   العمه، وغيير    النص ص...

 .استخدام خطة عمل: عناصر نظام المعلومات 1.1.1

       لمراقب الوسيير ةو زه المعل ماه ادساسية زما سقق رزراا، ادداة ادساسي
 لا ننس  أا ارا اد ير     دمة م ول  مرازز المسم لية،   لي  أا يحرص  ل  
 دا ءغراقها قال اائق  المعل ماه الاقيلة  غير العملية وحه رريعة المسا دة 

  الو جي .

حوياجاه ادساسية ما المعل ماه لزه مسو ى  وز يد زما ينقغ   لي  معر ة الا
زه  احد قصفة دْ رية قالعناصر ال ر رية لممارسة مهام .  ارا يسود   ما 
مراقب الوسيير الوفزير الجيد    المعل ماه الو  يجب وقديمها لم ول  مسو ياه 

ناسقة لزه المسم لية،   لي  و زه   طة العمه ال سيلة الو  نحدد قها المعل ماه الم
 مسم ه.

وقديا المعل ماه يوحدد   ق معياريا؛ مسو ى القرار،  تصنيف المعلومات: -
  مصدر المعل ماه.

  يما يوعلق قمسو ى القرار، وا الازوفاذ قالاث مسو ياه:

   المسو ى الاسوراويج  الرا يوعلق قسياسة وط ير المسو ف  أا وحديد ادادا
 ا سوراويجية.

 يز  الرا يوعلق قا وياراه المسو ف     مجاه ال سائه.المسو ى الوزو 

 .المسو ى الونفيرا الرا يسمح قمواقعة وحقيق ادادا  المسطرة 

 مما وجدر ا  ارة ءلي ، الوفا ه  الوراقط الزقير قيا المسو ياه الالاث للمعل ماه 
ير الممسسة دنها واُرِْا قع ها قع اً.  مالاً  ند ء داد الم ازنة، ينقغ   ل  مد
 ول يص المعل ماه وحه المسو ياه الالاث  رلك قإوقال الوحليه الوال : 

    ما ا  ادادا  الو   ل  الممسسة الصحية وحديداا ز  وقق  موجانسة م
 الو طيط ا سوراويج : معل ماه واقعة للمسو ى ا سوراويج .

  ر اليد العاملة مدى و  ر الم ارد لوحقيق ادادا  )معده زيادة ادسعار، و 
 ما الممر يا  ادطقاذ. الخ...(  ارا معل ماه واقعة للمسو ى الوزويز .
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  ءل  أا مدى وعط  النوائج المحققة    الوسيير المصداقية للميزانية المعومدة

 .(21) ارا معل ماه واقعة للمسو ى الونفيرا

  يما يوعلق قمصدر المعل ماه : -

 سود   ادمر وعليق زقير قحزا أا المصدر  ل  المسو ى ا سوراويج ، لا ي
ال ارج  مسوقه ومامًا  ا الممسسة الو  لا ووحزا  ي . أمّا  ل  مسو ى المصدر 
الدا ل   المعل ماه مو  رة    مجملها دا ه ن اا المعل ماه الوقليدا )المحاسقة 

 الوحليلية، ا حصاذاه...(.

 ماه واقعة للوسيير  الغر   ل  المسو ى الوزويز   الونفيرا: انا زه المعل 
منها ء لاا المسم ليا  ا أحسا طريقة لو  ي  الم ارد المواحة س اذ زاا مصدراا 
دا لياً أ   ارجياً. وسو دا ارا المعل ماه ما طر  الممسسة ل    أد اه قياس 

 المقدمة وحه أ زاه م ولفة: وقارير  مرزراه أ  جدا ه قيادة مل صة،  ،(42)ادداذ

 .(22) رة منو مة لم ول  مرازز المسم لية   ق د راه معينةم جهة قص

    اد ير، نق ه أا الوفزير     طة العمه يجب أا يندرج  ما من  ر ادداذ 
 ما  لاه وجسيدا للمحا ر الوالية:

  الاجوما ية؛ –الفعالية الاقوصادية 

 الفا لية أ   عالية الوسيير؛ 

 الج دة؛ 

  الوعلا  الوط ير(Apprentissage – développement؛) 

  (22)    ا جراذاه. 

 المرحلة الرابعة: متابعة النشاط  2.1

نق ا  لاه ارا المرحلة قمقارنة ادادا  المحققة م  ادادا  الوقديرية، أ  ما  -
 يعر  قوحليه الانحرا اه.

 الصيغ ادساسية لوحليه الانحرا اه نسقة ءل  مرجعية وقديراه الم ازنة : -

 الوقديراه. –  قالقيمة المطلقة = الوحقيقاه الانحرا 

 

 

 ( الانحرا  قالنسب المئ ية%= ) 

 

 .Ratiosطريقة أ رى، وسوند  ل  النسب  اناك -

 122× التقديرات(  –)التحقيقات 

 

 التقديرات
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   الو قعية:  العلاقة قيا النوائج  ادادا  امم ر الفعالية 

 

                            1أادا ها المسطرة. ، الممسسة حققه  وجا زه 

  

 

 مم ر الفا لية  ا  العلاقة قيا النوائج  الوزالي  المقدرة 

                                                    

 

                     1 قعة.                 ق زه جيد  يما ي ص الفا لية المو، الممسسة م جهة 

 

ة أ  مم راه جزئية زما انحرا اه جزئي حسبينقغ  وفسير ارا النسب  وحليلها 
 ا  الحاه    وحليه الانحرا اه.

أن  يمزا للممسسة أا وز ا  عّالة )وحقيق ادادا ( د ا  ا لية  ءل  ن ير زرلك،
 )أا قأزار وزلفة(  العزس صحيح.

لاقد    ارا  ا ق زه جيديأمّا ءرا زاا مم ر الفعالية  مم ر الفا لية غير م جه
موها  دقوها  زرلك    ءسوراويجية ذطة العمه ما حيث ملاالحالة ما ء ادة الن ر     

 الم ر ل.

الانحرا اه  المم راه و زه  نصرًا ما  ناصر ل حاه القيادة،  ا  مم راه 
 ا نرار    لها   ائ  ونقيهي    رية للمسئ ليا  يما ي ص زيفية وطقيق م طط العمه،

  طار ينقغ   ل  ال ص ص :.     ارا ا(22)المقزر    حالة انحرا اه غير طقيعية

 . الورزيز  ل  المم راه الو  وسا د الممسسة  ل  الود ه المقا ر  السري 

  ء ادة الن ر  ق زه د را    المم راه  القحث ق زه مسومر  ا طرق
 الوزي  م  ادحداث الطارئة.

 المرحلة الخامسة : التدابير التصحيحية. 1.1

لة ءنجاز الوحقيقاه  الوقديراه؛ حو  يوسن  ينقغ  ءنرار المسم ليا مقزرًا  ا حا
 لها ءدراج الوعديلاه اللازمة قسقب انحرا  وحقيقاه المصالح م  ادادا  المسطرة.

 يزداد وحليه الانحرا اه وعقيداً  ندما ووسقب وقلقاه المحيط    وغيير م طط 
دا    ق العمه      وحقيق ادادا  المسطرة. ما النادر جداً أا يحدث وحقيق ادا

 النتائج

 

 التقديريةالأهداف 

 النتائج

 

 التكاليف المعتمدة   
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 ملية  طية، ءر وود ه    ن اط الممسساه الصحية م اطر دا لية   ارجية ومار 
 الوحقيقاه  الوقديراه  الو  يسو جب وصحيحها.   ل

 وأ ر اد ماه الوصحيحية  دة اوجاااه :
و صيص م ارد ء ا ية أ  وفعيه آلية ا نواجية ما أجه ء ادة و جي  العمه  -

.  لز ا ارا الفر ية ليسه مقق لة    سياق ندرة ق زه يحقق الهد  المن  د
 .(Redéploiement)الم ارد،  إا ء ادة و زي  الم ارد يمزا قرمجوها زرلك 

وقليص ادادا  قما يوناسب م  الم ارد المواحة  ا   ر ية ووطلب الحرر، دا  -
وقليص الهد  يرمز لعدا القدرة  الف ه أزار ما رمزا قع  المقرريا يعوقر ا 

 لل اقعية.
الو طيطاه ا  الفر ية ادزار اسو دامًا،  (Rééchelonnement)ء ادة جد لة  -

دنها وحا    ل  م ا ر أصحاب القرار  لا و لق نفقاه   رية. لزا الوأ ير الناوج 
 ا ء ادة الجد لة ي لق دائمًا وزالي  ء ا ية قسقب ومديد  ورة ونفير م طط العمه 

   اصة وزالي  الهيازه.

ما يمزا للوداقير الوصحيحية أا لا ومار  ل   طة العمه ءرا زانه الانحرا اه ز
وقنية  غير مهمة،  قد ومار  ل  ادادا  الوسييرية نفسها ممّا يسولزا قعد رلك ء ادة 

ءرا زانه الانحرا اه زقيرة.     ارا الحالة وفر   Processus))قناذ زه السير رة 
ة  ل  أساس صفر  ا  طريقة ومزا ما ورويب طرق جررية نفسها ماه: الم ازن

الو قعاه الط يلة،المو سطة   القصيرة ادجه  رلك قد   أصحاب القرار ءل  الالوزاا 

 .(22)قادادا  قعد الوفا   حيث وصقح ارا ادادا  قاقلة للمراجعة ق زه مسومر

 قد يز ا ا جراذ الوصحيح   قارة  ا مرزرة  ف ية أ  زواقية للفه ن ر 
أ  ءجراذ وأديقيا أزار  دة قحق    اصة  ند وجا زا  الانحرا الم    المسم ه  ا 

للق ا د  السياساه المحددة.  أياَ زاا ا جراذ الوصحيح  الرا يو را صاحب القرار 
 لا قد ما مواقعة ارا ا جراذاه  دراسوها لل ق    ل  أاراا  ل  الرقاقة مسوققلا، 

 الوحليه قد يجد المدير حاجة ءل  معايير ء ا ية م ولفة   ما  لاه المزيد ما الدراسة
 . (28) ل ماا النوائج المرغ قة

 خاتمــةال

ءا وطقيق ن اا  مراققة الوسيير قالممسساه الصحية العم مية يسمح للمسيريا  -
ق لق قدائه للأادا   ال سائه ما أجه وحقيق نوائج أ  ه  وحسيا ادداذ  ارا ا  

نقحث  نها ما  راذ ءد اه مراققة الوسيير قالممسساه العم مية ما  الديناميزية الو 
  لاه وقليص الانحرا اه، وحسيا الفعالية، الفا لية  الملاذمة لصالح المهاا الممارسة.

ن اا مراققة الوسيير ق زه  عّاه      ملية وطقيقزما قينه لنا ارا الدراسة أا  -
مجم  ة ما ال ر ط    امه النجاح الممسساه الصحية العم مية يسود   و  ر 

 الم ر ل.ادساسية الو  وسا د  ل  وجسيد 
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ءا وطقيق ن اا مراققة الوسيير لا يمزا أا يوا  ءلاّ قمراحه جد مدر سة وسوند  -
 ل   اقعية الوحليه الاقوصادا المقن   ل  مفاايا    ط اه محددة  الو  وماه    

ونو را صع قاه وزما     اة الوسيير الرمجملها  ر طا لوطقيق ن اا  عاه لمراقق
 مدى قدرو   ل  الاسوجاقة   وجا ز القي د أ  العراقيه الوالية:

  أا يز ا  املا قمعن  قدرة ن اا المراققة  ل  المعالجة   الوحزا    مجمه
أن طة الممسسة الصحية   ا لماا قزه الج انب الوسييرية الموعلقة قها  ءلا سقط    

 وجانس  أصقح د ا جد ى.طائلة  دا ال

 حساب  أا يز ا مرنا  سريعا لمسا دة المسم ليا    وحديد نويجة اد ماه(
 وحليه الوزالي   قياس مم راه الن اط( ق زه د را مما يوطلب     ن اا 
معل ماه سري   موجانس  يسمح قالوأزد  ل  زه المسو ياه     جمي  المجالاه أا 

 .النوائج موطاققة م  الو قعاه 

  أا يأ ر    الحسقاا المميزاه الهيزلية  أي ا القي د الوقنية الو  وجعه ما
 ملية وطقيق ن اا مراققة الوسيير قفلسفوها  منهاجها  أد اوها  ملية وحيطها جملة ما  

 ما يل  :  االعققاه نرزر منه
ءا الممسساه الصحية العم مية ون ط    محيط  اص يوميز قالوقعية المطلقة  -
 ارة ال صية.لل ز

وحديد أادا  الصحة ق زه غير دقيق ) م مياه(  صع قة وجسيداا     -
 الميداا.

  ص صية الن اطاه الصحية: ءنواج ال دماه. -

 وأايه الم ارد الق رية. اقي د وسييرية :محد دية آلياه الوحفيز   د -

 قي د وقنية:غياب ن اا المعل ماه. -

 اج المعل ماه الوسييرية.محد دية المحاسقة الوحليلية:ءنو -

 ن اا وم يل  غير محفز. -

 ايزه سلطة  اص. -

 وسيير وقليدا ءدارا  قير قراط   ا وقارا للمم راه. -

 قي د مروقطة قال دمة العم مية. -

 ال ر ط الساققة الرزر ءل  حد ما وردد مهني  الصحة     د  واما، وفسر القي 
ا المسير ا،   همها ز سيلة أساسية يفر ه أ  طرق جديدة للوسير هقق ه أ زا

وسو دمها ا دارة للود ه    الممارساه المهنية ما  لاه مراققة النوائج   من ، 
يو ق  نجاح ن اا مراققة الوسيير  ل   ر رة القحث  ا ال سائه الو   نوفادى قها  

زا وقَني  ولك المع قاه  ارا قجعه ن اا مراققة الوسيير ين ط ق زه وفا ل   قالوال  يمُ
 ما طر  مجم ل  الفا ليا للممسساه الصحية العم مية.  
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