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Abstract

The purpose of this study was to
identify the major reasons of
worker’s  resistance  to  the
organizational change in units of the
civil protection  of Skikda A
questionnaire was used as the data
collection tool in the study. The
study found the most important
reasons  of resistance  are:
insufficiency  of  training  to
implement change. Lack of clarity
of the goals of the change among
workers. Non participation of
workers in planning for change. The
study revealed that there is no
statistically significant differences
between individual responses about
the causes of resistance to change
depending on the variables of the
nature of work and years of
experience at the level of
signification less than 0.05.

da ©



“,_MIL.\SA daaa

Blee ol Jib o ~las 8 5asl) ol agly sunall sl an o 8Y1 5 ¢ yuas Y
DA o bl dile A5y 5k (585 8 il Galalal) S EY) Aol ¢ s
agazad Bl Agal e A e clelea JSE 5l Jaadl o e gl
S LS Ll o el A (e 3l jie 58 pilae e ()5S5 M5 ¢ il
Clabaiall L ai Gl @l sl aal o) (2) elad¥) QS ) dandy deadl o
13 sl S bl al ST a8 ¢ ealll (e saae da) Wle (adESS
3\_)31_)5" <l a8 ) P | R NS YRRGI Y S YEN S By i EN PR g okl
Olelal) Ao slia 318y Laa Lgdlaaly <ol yuail) oda lagind ade iy 4ley 43)l3Y
JEEY o 2l Gpeddiise dlla o puagll el ) aadl s ol il o3¢
Adalgl il ey Blaal s JUEE N ) Qle) B gasi s el
A e e e Gladaidl) calisa la Ll 5 5 aUall oda doaal jelatg
5i%all Jalsall 10 sias Gaylor (2001) Gl s (8, Ll slii ) saaall il
Lalall lsssall 3 il doglie o i Aty delse Aag)l e Al
AS il 5 AT 5 calaill) G AR Gy Ayl oda ol Ul 5 Aalall
el A glia e W il (JuaiY)
AlauY) Caeasind 5 (oelaSs AV 5 Jlad 8 Ll yd 286 (o Al cila

o sitall Juai¥l g A8 Ll of il cyelaly Aladl sda o il glaall peal
(3) . omail) Ao glie (po 28RS 5 o AY) aa A s

Ald¥) eluy ) sal sl 3513 Cligea O sixa 1 (4) (2006) 53 Al yo
300 il gra anl o (ol 1) cdngd o 8l o) daalay (il i eliaci
dayid) WY e Gagaill ) AlaYU S gLl Gl pally Aalaid) i)
cé_ud\ e\d;.\.u\(.\.lk_\:ia ] :\.a.n\‘)ﬂ‘a_t:ﬂ: J\)S\ s ‘)N.Lu_ﬁ\ 3l u\ﬁ)u‘_;c lail]
el Gl gra o o A il ) Al clags ¢ Ll dia gl
cowlly O 5e g e (A AR olaa8 (8 Jiati A8 gLl il gadly dalaial)

bl ) daslia ol sixg (5) (2001) oadl Wl ) A L
A pa o cidaa a8 Ban dldlaa Adladl Glawsal) e ddlae Al o A
el yaaaill cplalal) da slie o

Lawdy 38 3 Lany) DA e il dia ) el Caald) aadial N
ol el Aaglie laad aal o ) Al ol cilia iy UL aal
e oprdll (B aae 5 paadll CalY aglea g gy e A8 aany ) gl
O ol 8 g jusill Llal) Glalall oyl (e Bailsall 5 acall aae g agilalial
i

sal) 35 A Lol clasl ) ol s (6) (2008) AN Ay Ll

400



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

B Llall clalall ) ga Al jall l gli Cua dn gaall A jal) ASlaal) 8 Adal)
GA:\L.\SM JNA.\’:\S\ 3_)\.3‘\ L_"A :\adj:u.nj\ 4,3.1):1\ A<l ‘_,’A 2\:\33\33\ 3_)\)} Cile Uag
o Ayl cluldly agiagie o a8 dagiall ddlidadl cullaY
&zl e saldl aeld ) Glagl i) aal e Gapal) ) dslay el

LS 3 allall 4y e adiny (g3 Ll dia gl meiall Ealill aadial
PP | IPINGE & Y\ Ry DENE R SN i slals 5 laay) padiul LS cadlgll (& oa g
_q}256emqsji\ubﬂ\cﬂiya\}i@.ﬁ;d&&d\@&@jﬂ

leadl e il (e de gana o Al ol & i

aealias Jo cplalall Caa -

(Sl B -

CAan gl k) e alaey) -

cemabaiil) yunl) Ao glie Cland aal e el Jlai¥) Ciea 5 -

Gl 5 Ldlaa) oSy ¥ Bl yuail) daglie o) iy B b o lely
el O o5 Lo s L Aadlal) Addal) L) e Gl o Lede
cladaiall Calise (5 sive o Lo ) il (e Jalil 5 L) oda ae Jalaill

s Ay

OF @, ol ¢ el aaatll U ans ) clebaial Jle W3 sl

Dl A gl 5oala e W) e Y (0 pladll L (S Y pdll el
i o sl gilaged S Salad Y 3l llai dagliall w28 (g
Ler Claladl Gyl (e psil) L sl () agdlae ] a8l 5 (e ()5S 5oy diliaall Cilalaial)
Cans s Cua hliial) dlli 4y Labie | el Cinsial agalgas gl sine crua o
el e aiiud de g e Lol CilSh o) gu Leadbadl 5 4 slaall elli Gl (e lail)
Gl gall @l glal Jo Lla (uSaty ) ol celly (e il i A gaia g Aslaia
<l il (A ) Lo 85 masaall JSAIL Lealgas oLl e 5 08 e Lelaay
el jlas)) g Lgedi (51 5k (8 B jie B oma Calyy 4 )5 dpalall Ll 8
Dsed G Aadlal) Adind) Gl e Caaill Bl edlay g 31 ey
Aleall Cilas g ety cdflaa) ) dadaiall and aplaBi 5at oY Colelall e slia
MY Jaail e b il sall 5 S clend w08 A cladiiall (e dgiadl)

401



“,_MIL.\SA daaa

b oalaiD A V) il s Clac Ll a5 Al Cadl gl ¢l ja 15 ,Y)
sz‘; g) g A2l Q\J:\:\iﬂ\) C'_:\J)Lﬂ\ C‘“cs“"\““'m Laﬁ\.ﬁ&.ﬁ‘;.@ c)laij\ adls
Ls e, 4n s cmal o L ool LSy gin danll dilass ) (55801 (5 sl
Ll diad) Al Glas g cplelall salal Lilhga o )l clafivl duaal ,u
g pbill T el 5 (5 aga) Calalad) e glie ol o 5580 Y )

A @Y sl delua DA (e Al al) G 3 sl Sy adle

faaal) Alaall Cilas gy cakaiill ) Ao glia) ddliaall ClasY) o e -
¢ Al Linaal ia (e L) 028 G i aa gy Ja -

3l O sin (5 mile ey QLY ol Al dapn 0 B8 g da-
¢ danll danihs

s lus il

bt ot Y Calalal) Laslie Sl o csli an gAY Luda
Al Laa ) Cua e 4g sl gl Jabad

s Al a0 cllaiul 3 dilas) Ao D B8 aa 5 AN du 8l
dapbh ) as i 4g aldll Cllae lalada caidaii jusd (Y Galalall daglie Gl
Jasll

s Al 0 a1 clilaiud 8 Aglias) AV @D Gy g AR dud Al
Gl i ) a4 QL) gllan Talada cadati jut (5Y Cplalall daslia il
_B)..\';l\

sd) ) dgar

4ia glia pe dalaill 5 candaiill 5unill 35100 £ g se daal e A al) o203
b Jiam Ak Apeal A jally dpad) leall Glas g (5 st Slo Galaladl sl
auliall )y ekl puadll 5 5lal Jlae 3 el o 51 8 daalisdll
G Aaall 2y HhaY) aoal sall e jpil) Aaglie i Cus 4t glie ge Jalaill
ALE ¢ gl 128 3 bl i) o) G Gl s osialll L) Gk
&) sl 8 Jiamid dlead) dpaal) Lol Al jall 4y ylaill $paa ) ey Le 128
Al o slladll agdaiil) sl qgm dpeand Alad 08 ) (B palasd s ik 5 il
&o daladll 4S5 apaii jud (Y Cplalall daglia ) (8 Gl DA (e 40
O Al (533 Baliid JA (e Gl 5 cla B e JalEE) 5 Lgie all 4ia slia
Agiaal Alaall Cilas 5 8 @81 gl (o) e gl 5 il s

:L.ub.ﬂ\ <Al

AU Calaa) sadas ) Al all sda awd

402



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

Llaall Glaa gy el puaill Calalall daglie Cland aal e Gl -]
Al

A8 i) 8 dilan) AV @ld (55,8 @iy il 13 L e ol 22
_3‘),155\ Q\).L.n 9 Caadl :\.sgﬂa

A Al clathias

Ll asly Zu ol o 8 Lol ja) andaiil) pill Coyry o eadalEl) sl
Moy oilaly Ly bl ola) OVl pyshaiy Cpend ) Gadledl s 4a sall
Cilaa g calaal g Al (aadatl oLl o il opsladll JOA (e cagiiall bl
Asiaal) kel

%S Lf ).:.\:LJ\ :LQJM ‘;‘1\‘);‘\ 8yl &= OSan w&'ﬂ\ J".n.é."d\ zunj&
b Janll (3 Sl (e Siany 38 Lo e Gpess el slat oo el (e Al
LS da ) B ) sa

rg B Y

"dadll e Jass ) aneall (8 ola LS aill (g alll  sgdall () ) a ggda-]
O G las ey agle S L ye o alaagoye a0 Ju e 2l e M e

o paledl adiadl & Glabaidl ety Gleabiiall 5 ghua Jo il
aainald 48 uaill S je sad Ll 5 aainall 1] Al dulaill sas s Ll
Gladaiall sda lini 58 o aclinil 38 3 adiayy alabaic P& (e ety
b Al die Lgile) je cangy Cla gead clabiiall o3¢l Leindlie 5 Lol ) s
fet Lo Leat) (e g aat dglas

e b palic man slaii Cun alaally Akl aaae LS dadaiall ) -
Ledlaal jlad) g aadas

i lginasad s L 0o e el Gud ) Aedaidll (Sins o (i -
labiidll Bl e

b Oalaladl (gl &l jalaall 5 ey e alSIL Ll rand A3y dadaia JSI -
cliall ) b Aabiall daaal el 5 5 L ) oxd Cas

Adiall 5 S el 6 O s sl Lay s L 8 pealaall Clabaiall Gaali -
23 Jh A a5 cplalall 8 Abiaiall o L (ol LY (o @ 5 A oY) salall &
(8) A Y AS HLiall A e

403



“,_MIL.\SA daaa

D ealaiil) jaatl) o ggda -1-2

dish ga ) 5 & Clabaiall (5 sine o ) V) jusil) o ggde a8 (e a2 )l
OS A B e g 9 (A sl g elalall g el Glalaial e Ty
UALJLASML)AJJJ:J\GJ‘?LA:&Y\JJML_!SJS\JJ‘)A&A‘U\ V) cladaiall Sl jua
Jalat ga ialally s Al QLY e daad) b Gl g aadaill sl el
lean (s 45 aina s aal) @51 g oty Sl Clalaial

lalaial) A Lgiaals A gl ol glall -

_(._:.mla.d”"”\cé\}l\ yud A Gl ) YA e dpladl) 4S8 jad) Lalis gLl -

B_)J_)mu.cﬁéﬂ\&\ﬁ\}%}ﬂ\&&kd%wé\&,}d\)ﬂa&&\}u-
ALY Gl sk g Lot ST bl allainly W olail f ) e
(9). 4kl

iy A glal) Wby S g1 aal e cledaial 4 ekl el )
M\M\uhmu@wﬁjcﬁhﬁ\uw\d)awdmél
Lu\AMu\uMM\uY‘ (10) Gm}sl\wh}.ac_mbcg_m&u\ujm
od,gd;l\ 4_\.\.\]\ & u,;S.ﬂ\ L.;D daial) aJJB bJLU ELE) Lala 9 \,}u\.u\
asfi o Aadiall ol ¥ Ml Jlads calie JS8 Ltk lsiuYl
ooode anhdd oo Jlad JSG 5 Al sl LeEile o sUld) aleall
anl 5 o Aadaial) e o iy el ) ol oy (o kil Amplad 3Dl
qjﬁw@;mu’éqﬂ\wu&z@;w@uﬂ\wmh@
M\Mm&w‘)b_\c‘)\f}“ uhm\;gu.u;\_\]\u,omdd\ (»;AB Aﬂj (11)
Dl (e

deadl jualic & CObaed o Cliad JA) ddee g aplasill il -
12 M\d&u\.@.n\.@_‘q‘)\aq\j\.@m\ c\J\ww\u&.\.\éJGA.\M\

JS Lpsil Y gladl) e de sana o Alglan o amy aidaiill el () -
(13) denl) Cilage 5l Lesh Toriiowall Al Leilanl 5 dalaial

GA.\L.\.\S\ Jarll yalic Lgn_a)udau eyl 4l e @\)LM}:MPUAJ
Ay mbaiill GO Ja A glaa B el 5 Lelulaw ol 3oy Calals
(14) Al pa (53 s Ly Cag ol gy il g (o S) (38158
da o dakiidl 5508 el daals dlae apdaiil) paail) O (5 8 S Ll
i) et Al Adee 48 o ddjad cloadl) dgalgas OIS
Sl gy Skl aglall Gijlae o aaiad b shaiey s Jee il
Sle Glabaiall @l jad et Cargs 4 yall g dclaall 2 geall duail clad all g

404



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

L(15) Sbaadl) dgal o s COKE Jad il Clasiisall el

oo Akl Al saly ) I = ddae adly GV g Yo Ad e (s
il Al daaiil) Glan Y1 e skilly sall 3591 Clala 3 Gk
(16) A4S sludl o gl (e bl

O ) s 3YI 5 adasill Jlase (8 cfialdl (e a2l a5 a0 dga (4
‘Laa M\g\ﬁiwkﬁé&ﬁdm

adlaf saaiy 4l hbdy 5o jlue b aSadll ol 3 s haladal) i) -]
Ay g oY) sl 4y Skibbines 4,e s (17) 48k 4Vlaas
ki Hsa e Al Bysa ) Dl Ll (e dadidl) Jygad dun ga
(18) Aad 5l

Al Joandl Augyae Alglae o bbddl juadll L adla o 4 (e
dau o pusdll 138 Gilaa) (Say s dgdladll 30 3 Lagall 431l 2al of SN adal)

S diad U Gag g0l sloa) s babadall sl liel) (Say e Lea
Al poanae iy el W Aedaiall Bulu) jualisll 3 Cada o i)
O ownl) 13 dais e Jgeand) Sy Al 231 gl 5 dga e allllaia g i)
NTBAR VN

Juadl 2508 lEiall ey 4y a5 A Lpadl) say o () pdal) pcl) 22
Lol dagii W yualic (amy 8 O sdlS &5 Rialie c¥la dalledl
sl pal) yemic WaoEEY 5 jlia ()55 N5 82 gena e il dle iy Les da &
G s A pdall il 5 aahall dga e (20) 058 O ey W dd8A
e e O OOV (A JB) ) aas o Lails s Ge JA (50 dbalian sy
Ao gus e Aad agal a5 MUl 5 A1 2 gagal) ol Ao 51 SN 5T Apmlall ol gl
(21) ) and dle alhay 4

it Ladie Gad Adee puadl) daglia o) 1 el ppaal) daglia -2-2
A G5 yiall IS il sl e O G5 daa AT o8 Ty S L s
JEEY) sl aaally sumlall e (sl 5 bl (e a s S sxie 3 Y Al
le 5 hany O 2 M Lulagl Jardl) 06 Ladie Jin g igllad) e i)
O e ) i sl 50 b kall Uadlly o) el L e
2 s 4l U% Q,gﬁd.d\j'édw\ w).gﬁu#w\és ‘).\:\a_\l\‘\s‘)lj Lﬁﬂ‘ ),_13\:15\
caboy Al kYl sae Y3 oy Vi st paily aguilise
O oaSill g ) dalay cplalal) o s agdi g 48 el Jeadl Llail (e i)
(23) ol 138 Loy 2Bl B L) agf 8 4y graa 4 50 e 253 g (oxnball

405



“,_MIL.\SA daaa

Q5 ) JSLER sl e e sl el of e i, S 3Ll e

ol okl Al n e iy g Y A0 Y] bl Tl e (el

Sl Taaattl ol A8 slud) ol sall Galal dngd ) shate (e Ao sl (5 5 Zaaly IS8
(O 13gs Aalaiall A il

e Ledse LS il dipma s 4a)S 368 S Ly Collerette,et al led e 3
(24) w3l olad el Jadll 3,1 Jiacall i s peal) el g3l e (5 /Al ga

hia hd olad A8 sl ddhle dlaiul 1 Ll jusdll daglie ay e Cipe WS
Al @ Al Wb Bareil Wie 5 .(25)dadl deadl olad sagy adsia
Blee Gaai Gl Lelaall ol Lol dlall 5 dula¥) GlSolll g sana
U a5 sl e (il gall plital iad Leil laeal) Ledsay s (26) il
(27) A gl e Andlacdll ) o€ 5l s Alial) da sl al

1(28) AV Adbaally Lucaly )y candasill ol daslie e um S

il daglia R

+ il o i) dgall sliul D

Da A Allsall 51 (I 55kl Foorpusdll g g gel L3l z s V
ol

BTl sl da glia Gild-1-2-2

LN LD Lasill ) se gl il cilelaalls SEY) ) Albrak
:(29)

Aadaiall SN Glatll e 5l ad Gad aal g adge 8 ) N

L Jalatill Cmaall (e dpelen s 358 8l sa lia O -0

dalaidl (4 Gle gaadll G allas g of oS okl ) Y
a5 (aanl) 84 8

Al (il g 238N paia gl el a3y B8 adaiill el oY -3

ML&)A;@%JJM\BJMM‘L;&JW\M@MW}
1(30) (b Lesd dale

ol 4y Sl ) O seaall e caall -]

LJJ.L: % @.ﬁa;ﬂ\} Juaiy) asil ).\:udj\ Gsaa (e &LILAM\ Uadi =2
_B)\.J:}”

406



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

cadl db 4 g gl e Sl 3puall i e Casall -3
gl

i Lad g5 f A adil) auae adly il ) el 4

any il Bl ()8 LK) (3 giall iany sl Aalud) i e Casall -5
 pleall pany (i 5 aleall

e el ol Alla (88 oS el JlaY aulid) Cigll sl ¢ g -6
.'" j.. ]\

A Jee culld e slae -7
Gl ARl 4yl Gl siuall (4 Cpilhsall Ciph e aslly i) oS
dgrn Jalaill 5 Lgid pral Jalaill 5 aa )l (ialdl (o S Lgali 288 A3liia 5 B0
ol () gumd py (paidh gall Jaat A 5ldie 5 Adline Sl ) agie 2l LS Cus
((31) (b L Lgmal (e g 020855 Gy yla 8 () gd

Culiall calaiil) slaain¥) allly ¥~ jiall el Ol e il gall Ga A -

Aza aal) 8 LAl (e agd A -

Al et OY glae Jdd -

o8 il Jsa gl 435 )l) = gy pae -

a5 gl agiliadlal aagh (gl Can 13 il () g slay () 5ida sl -

Ll By claandl (e Jeall lelaa Jals elaial) cilidall aas -
Cdha gall G AEl) dpelaial) Glidlally dcleadl sl Huadll aaghy o Syl
Ledaal s LeSula e ela) aady delaall sline (e 4y 58 4 slia alilion

pelany LN ey ) Gadas o caildagl slal) (e (il Casa -
ol () g gl

Osad s pelany Cagllel) piall aealiisly Jsenall o (uidagall Can -
O s dle () pladay oyl

DB ) A glia aa Jaladl) qudladf 22-2-2

siind 5 Aalaial (5f (5 gie o urill daglie bl e Caedl any
Qi (i grand (1 pomil) g ) (il il 500 dpnilly ) e
daglie o iy Al Aldaal) Glalad) e Jalil Lils e Al QWY Jad)
S bl il ) Lis) o3 Ledat s Ll pa (g ga st ¢ uill Cplalal)

407



]

clbal aie A el 2l sl iy pailly il 555 gy S AV gl Lede il
& sasall gl A Sl 3 Gela S Cullal) aal e s cal 315 dalaidl)
[(32)sh e

(i pdsia o La i agale o ils Aflan) LaSy uaill culalall el -
die Cpila gall JSLia Y ¢ prill il sad Apdad) cilalad¥) e Qi) 3 A glae
Cile) yal e U ane 5 Qa5 Cun BIERY) 4553 & 055 sl Cilaal
ol sy e oy LAYy gl sda (e il Aailing el
Jaa G, Allady daaly 4k claal o el uailly cplelall iy ya
BelSy @l yuailly Ll Lo g )35 5 agaalat osllaall il gl

el Al i) Lpaal agadle)s sl ladadill b cplelall Sl a0 -
Giaid ALYl 2 seall agdly 5 agel 31 e delin Las dalad] b aa 50 daaal
_4adlaal
Gl il 038 ey uaill Al U seda Dl e a2 b il A lie
maill Glel ja) ol o KAl 3 K (Jaadl e DAL Jia (=il e 3 el
Sl Ad) pd) ) Ho8 5 <l Hlea () Uiy Jalatll s o 53U il A jlae (=8
M Lgale CuHpail) gy LS gLl 038 Jla (e

1(33)st s il A glie Ao laall & ghad s lbihaall ) LS

il ge Gl slaall ges aaass -]

A e ) i) gl 22

el Aalal) Goglaall 5 SV aen ABlia -3

el Gilaa) e syl -4

Adalie g i) 288 -5

ol e Gaalall ) 9 (el 5 4] s sill i e adli -6

aglie (e JalEll ARSLED Aanliall ulllY) e paedl) (S s AT A (e
feh e il

s 2ay il Glaa) b oulelall gl de 1 80l ) Juai¥) y Cailll -]
& sl sl aud dpeleall s A0 8l CliBlal 5k e @llhy 45 )5
ClS ) g 4 ja (e Axdgiall BV L Lo suadll e Gangdl Jea e sheall
(34) ) 308 (b g s ransy Laa s Al

lacyly dagadil) Al je bl ladl b 5S5 5 plaaYls AS il -2
& AU (e aeild JUIL 5 agale uSat il lee 8 Y sl
.(35) A Jaylasill

408



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

Wil e Jysmall paads 8l s e (Sle Y A (e acally dugusl) -3
558 Ao Cupull el ety dedaial) g ool QBN 58 mie ae
((36) ol 2l (5 sinall 5 (galall peall 5 Sadaill wa g Bapaad) Ol jleally
pladiuly puadl) 2w e cplelall Jla) sl Wl o S LS 4
OS5 Laxie ol (58 5 Cad gl ol Aadagl) e 2 pRIS duilall y Ay pudl laagdl)
o it Al BT Calay 43 ) e ey okl i, il dale dalal
) L 37) el 38 e eLiuY)

: Z\Mbﬁ‘ G.@JA

48y Lo ) Jsea sl aokain Gl dgaladl bl 5l (e Al ) (6 o 2S5l (e
A 13 Lladla 5 gl A8y Al ey ale iy sl b ) J s sl
Cald) Lgay (Al &8kl )l " mlhaas ) o sall s (el
abiall el glad ) i ald AT e sl JSLEAD e AlSE A )
Aul )l & guin se dapb e B (38) a\fﬂ ) Calll Ly Jomy ) 20
G5 Ml hia sl preiall Canlil) andinl S8 clgiiad ) s o Gl
LS 5 LS | a8l (3 an 53 LS el 53 25l Lo laia) 5 alall e g
‘;ASM M\ Ll lpailiad bS] B‘}QU:'J\ Ul Coan ‘ﬁ:}ﬁ\ M\A «(39)
e Lehli)h Gilajos Leanas ol 5oallall sda laie gy Ll liiay Lidaed
oo Boallally daleiall ULl pen 2ic L (gl Y sgd (40) sAY) )kl
soallall Jalat o Gl o8y L)y cdalina) Wil 5 W jallae slativl Jal
(A1) Aant s /815l g gl (8 pentd SR () J sa sl 5 W pdil g

et 5 a5l eiall Jale (e (plane 4l )y 8 il aadia) S8l

s e sl dia gl xgiall o Caalid) NS (e ading ;80 5l Jadl)
CYlEay Cisagy dpale Jilu )y dan iy ddlge Sy )l (o Al o g L

Gslul aladiuly cadiy Alaall dulall e aalidl ading 5 1ol Jad)
A bl aend 3108 3 HLain¥) aladiul sl all Gl jie apead Jaldll sl
. Spss alhad aladiuly (g il daa LAY Lo Slaa ) Jaladll ¢ o)

A8 ) iy 0l A e e 05S Al pall aaine 1 Al ) e
Anad) Alaall Y & padl) e o cplalall ccaa hlua 44 5 Jalucall
b se 67 araae 5 Ll AUl A 1 Bas sl 5 (BaS S 40V

pandl gl e alaie Y Caaldl A8 a8 Al jall aaiae 490 gaaal |k

409



“,_MIL.\SA daaa

- Al jal) agas
=AY Vel ) jall caaass

e Jalaill 4885 il

Aoadl Alal)l Glas g cplalall e Al peatss Al g Ay pdll 3 saall
) Jabuza 20 g Jalucall 308 (pa (il gl peliays 2SS Y 5 adli) 8 4l )

Sk ) 2015 aedsi (e biaall 3yl 6 Al Al cy el Agle 3l o saal)
2016

= LgSle ) ) g Al all 314

bl aenl zﬁuis 5 olaaY) Caall) padius) s A jall A ) dxlall | yLa
8 Aaalall LS Lgeliad) 5 laslacly o8 Cua JlHall o8 Calaal (Gada) 2 33U
385l jall a3l Ay ) a1 B Hlaiuy) Jiad il g Baall ¢l sl g el
gobill JLY) g sl clpal e gdhY 2 el Caalll ol
ALl Axa) e ALl YA (e sl £ gam gay Aliall il (Al il )
sac) ) diasill 23 LA (e (Al 5 A8Rd) cld Aaliall gad) g il ol aaY
Al Al g smse (e W Laly S a8 ULl pen 3Y A0Y) 53 el
Clalja s Eigan s i€ ) Agaled) Clia¥) e 4l gl Lo Apliall 3ol jall aey @llag
el e sy L ALYl dilall dud ol Jlae A (Grala Jila s dpale
- Aleall g dualal)l Galdl Gl pd s duiadl dlaall Ul uaidall ool il
gdlaal (38a 5 Au) Al Abul e cuay ) saa a5 il ) dalaayl Jesal
saa siall Apaall leal) Cilas g (5 stue o Galabel) 5L ok gal dga ga 2
B Y g a8 8

Coun sy asiy Chgud 4l o Bl (o€ 5 jlain¥) 310Y Caaldl sy 1k
due oA o Leiulat 44K, eilaas Leladsty Ledlaly Wil dal el Jal

Q)AJSS@L@.J\@J}&A&!SJ@Y\ d}m}dﬁt_g; SJMMY\ f-uedA\JA
Al da el

anll il il La 5 jlaias¥ ] A 53 aand g A i) ypaas

ALY e lia s 5l (K8 aaas -

Sl Gl sleall & 55 Anaal 1k @lld g 5 L) LS ael iy Galll o 5l S8
Aaie V) (e s UG il o aand Alls 5 43S 5585 o e Caaldl (a ay

410



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

gl s sl debian sy OISQY) 38 8 5a se Leilind culS My gy (555015 Ledle
Gy Le 5 ,LaYL Ala) callay o3l Jial ¢ gl (e ALY iS5 a seda s
Al all ol i i aladd) 2 oxill & S (e aladtial o5 88 LERY)

o Clla) ued e JLEAYL Bole IS e ALY Gandl aaagg

il b culael 8y (Lalas 385 — (38050 —alae — (33151 Y — Lilas i1 V)

38 50 (5) «Gilse (4)culan (3)e@dsl ¥ (2)colad Gl e ye 1)1k Lo 385
Ll

D ULl e 314Y 4 sia soud) (ailiadld) -

slal deUaiul 2o " afl e Baall Ciyry 15 laiadl g allal Gaal) -
1) il lld g o(42)"ald Cgllae g Le (el cGuldll Cilelya) Al
0555 iy Lgild ¢ alal (e Crana @A) G il Gl (e L) aen 3101 i
dasi o g (A yealiall S e 5 jlaiul) Jsad Baally aaiy LS ¢ dila
O S8 A e (585 Cumy AplS Aals (e Ll 38 7 a5 cdoali (e Jelal) (8
.(43) Loy

A5V B sasall b2 G je 28 Ciad) ULy pes Bl Baa (5 sl qd )l
alaiill 5 Jasll M\#QWMY\BﬁuTGAW\QA&W&
anuﬁuausﬂ&mﬁ\.@_ig\}g_)wy‘ Q\JL\L é.ﬁmwd&;ﬁ\ u.a_):.\&ﬂhj
(gl i = gun g g ALY A3l sadi (53 (b agdl )l (e 3aELYL @lld g Al Cania
O Al e aaal) i cailS sl g ledde agiBlaedy agilal 8L 38V 23 8
it bia g Lgaany Jaamd ol o6 )Siall <l 8l (amy Cada 8 GOl oaaSaal) J
sloal x5 SAY) Gandl ae lpany mad I8 dllis S LS oAl @l
A L) a8 5l auda g & 4y sllaall i3l

10 WLase due o 40 due daial Ay ALl 3 adl ;A gaall oo
ol L] )55 a3 2By Al i Ay ylay ab HLEA) Q3 2 A yall e (e )
() Ledaa (e Sl a Leia Cangll (S5 ¢ pele

COllae Cluny Gl A (g sanl Bae 22y @l jlainl) pla yiul 2y Cua
ownll A glie Sl e @l e (e 3 le S da o o (Pearson ) bl Y
BJW.LLGJY\ S lalaa t_\.\ISSA_\S‘\ M Lﬁ'ﬂ\ JJMH:\:\N\ :\AJJ&\ ‘9‘5&:\2.\3“
Gl Sl Baall e Ja las 458 5 4 50 COlre (25 0.895 0.76 O
ol 12a

S Lt il e Jpeand) ApiSa) ) Ol el Al pall 3101 @il 2
Cile) 8 eliall dany A 50 ol ) 4oty LS o) ) (i e 311 et aue|
IS5 e Ay ) sl 5 Aslaasi) Aa )3 (o Le sl L aaiiny 5 5e S e 4y ik

411



“,_MIL.\SA daaa

(44) Adlise il 8 aaladi)
bl sale)s aubaill G, W g,ld Al Al sl ld s 3Lk Wl
aaall cld 4o SUatuV) 4l gl diell alasiin) &5 A all slal il e a8l
sale) ai Lasy 15 820 amys J5Y) Guhill agde s)laiu¥) mys a3 Sl 10
Gkl Gila ja g oy Gudaill Slaj fd 2 5, G Al Bk agle Leay i
(S adatll g J ¥ el Sl 5o O e Bl )Y el il 3 SU
Gl Jalan 58 oandaiil) paail) A e laad sl dauilly (.83 4l S

Al Al ol b Gadaill LgiaiBla 5 LgiaSlia Jixy Las sl o5 e

a.;u'-g.ﬂ\ LgJJJmQ,ASquvt &‘bj'

lea e e Al giaa 83 jlaiul) & gial aal 15 jlaiul) GYlsa

Al de 3 i a5 Lgie (i ) dpadidl) clilully el Y 5 3adl

o))l g inl oy WA (e Al Apulul) Aul ol e dadiys 1 AEN £ Jad)
3oke 20 e osSiall y Glalall

Ailg ) Al

Gaalal) Jail due Maia) dud Hall JMA e 5 laia) il Baa (e S 2ay
ik ge 67 padie g aaiaall J\}X&W&L&\Jﬂ‘m&f‘;!

e b bl dagy Caigu A Coslul) e ) bl g gl =)
(45) Al A apaa Lo Jaidy o Gangy ) dagall @l ghadll aal aey Uil
ash dalll B Cus bl il gl asile e Gald) aal
67 araac 5 Aglgdll Al Al o ladl A Y JS e dudly il jlaiu)
el elld s @l lain¥l aand @lliy oy 15 Lgite Age Caalil) Sl S8y Caba s
Aalie agilla) 0585 s O gaaall IS )

{.\\3 Gl Hladw) and g ¢ 3l 62 CAH U‘ Caalull &Lk.\.u\ 2
a5 e AlaY) 4 Ofisaadl s sl dlldy @l jlaiul 4 dlaiul sl
ALl Gl Hlaawy) aae 555 e cagul) s L;s: :\_11;:)” ed:d )i Byl
Sea) 0% 86.56 Aainy i L a3 laiul 58 A Slany) Jiasll

Al ) et 0l shad aal (e ciliball Jalas O) 1l Jalas bl -
e Al Al ANyl pdsal) plivial ol Ly Ul Jidas 4y aaiy
el afiay Gl sy o 68 o g Sl (8 135 (46)A0s 5_yaall 3_alLall

Sllainl 2t g Al o) jil ailiad Caoa o) Glld g Ay ghall cadll g el ) _Sali-

412



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

oY) Gl jue gad ol 3y

¢ Jie Ailan ! @l a5l

Glbe o doke K e alilaiuy) o gie 48 ppdl pluad) bwgiall -1
Glole e boke JS gad Al pall o) i1 ) T (alisil g plé )l saes B laiul)
Crn Alatu¥) As ) Cua (e S lall i 5 8 IS gy il alall 3 lainY)

e sed Y CllaiuY il Ay yaadl g beal) diipaY) 2

e i ce ) gnn ST 5 5ke JST Al all ol o) 5 ol il o e o il
LS 0 (o e oyl LalSa cdlad jall ol 8l o) )i 8 citdill gy sgd  abual)
@w\@}w\%&b\__\d\gﬁﬁ)ﬁej%\a&‘L@_"ﬁﬁu'aéij\};by\&ﬁ)ﬁ
) Al il giall (5 gl xie L JB elbal

Glea A e, Sl Gaall 28 j2al ‘Pearson Gy Bl ) Jalaa -3
alra (s ad) (il (o) ) saall A0S A Hall 55 5ke IS Aa o G Dl )Y
] BJLALHM <l

JUda jall s gie S 1Y) W e o paill sBas) ol) de gaaall — ¢ - LSA) -4
Alma Aol e ds.)ji Jgﬁ@\)ﬂ\caﬁ;aude\r_ da g sl JTBJ;‘_A;'&JL.\L

0585 5 Apbaay) AVall @l 35,40 (b TANOVA (bl Jidas -5
@}:\M\J.ﬂ\ 954 a@:‘.u\‘)ﬂ\ CASA.AJ\)B\ “‘J]Qﬁ.t’ cdgu 0.05 AV (5 gl 2ic
Aads o) g Al 3l ailiadll

Jo A e il &8 Ll daaadll doodll cliay e alll S
8an g (ko Lilas) Lhallaa s V) aladl ) & ddll iy (e UL
. SPSS gk s plakinly anYl Jilal

Liall asaall ) oasbedd) S ubite WA Ul o o8 (S a3 |l
ol lid dae e dapdl o5 4=1-5 Gl Glus iy e @llhg (Ll
0.8 =5/4 & aaaall 48 Jsh e J suaall

- ob LS LAY J gl ey il

Lalas (38051 Y 1.8—1

GHsl Y 2.6-1.8

STENY 34-2.6

Gl 4.2-34

413



Ll (381 ] 5-4.2
s Linidia dsaal 1.8 (e JB) 1 (LS clidl) s () 585 iy
Liaidic dea] 2.6 GV 1.8
Ao sie Lyaal 3.4 ) 2.6
Aadi o dpaa] 42 N340
s dadi ya dsar] 4.2 o S
Ul Jidad 5 a0
rdiall Ciua -1
Jand) dayhs Llitad) A and) 3 i) £ saxall
M) | Haa | el gae| 300 | AT | oe B 100k | eSS
i) 3004 | 450 | 450 10| & | 420
PR & R S i | A3
Jalual) 19 11 8 22 8 11 11 11 7 12 30
%51.7
Jalua 16 12 16 12 15 10 3 16 10 2 28
a %48.3
&9.‘,;;1\ 35 23 24 34 23 21 14 27 17 14 58
60.3 | %39.7 | %41.4 | %58.6 | %39.7 | %36.2 | %24.1 | %46.6 | %29.3 | %24.1
%

Aal) 3 8 g s 1 ady Jgaad

G ami 333 58 (e sSH LAl A O 1 A, Jeasll e mahy
caall Tl 458 ¢ Jalaall 45 -l
Coall Llum 438 Ll Ail) (10 %51.7 Jiar L 358 30 (e Lalonal) 48 () S5
g5 Jaall daph Cua o Wl Al 5% 48.3 Jia L 258 28 e (S
Rgal) JS Cum ¢ (R el Jaal) R 5 (5 laY) Janll 2 ¢ 5 ) Al
Osast ol Ll ¢ Al (00 %60.3 iy o sl ol dony oy 28 35 (0
e el sl (e %39.7 ains Jiay Lo gl 23 ataned Jasil) ol Sl Jaally
e Sy lally el 8 Gn ddell g Al Al s

414




fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

pdde IS il jall g ‘@dlw%Sgﬁmugi a8 34 Hany Cpag il
Gl 3 ) Al 4 el Can e el Al (0% 414 4is Lol 24
&S Al (30 %39.7 4t Lo gl 258 23 adane 4w 30 (e i VS 4y jae
Lol Zill (30 %36.2 4 Lo sl 258 21 (e &GN 5 4 45 530 o Lo 43dl)
e Cua e Wl Al (0% 241 Ay 1353 14 Craad Aiu 45 (e ST Al
Lo 28 27 Crana Gl g 10 (e J8) A28l L LS Aall Cae ) 938 3 50al) <) g
Lo 2 17 o 4 20 ) 10 O Lo 450 2l Ll Ziell (30 %46.6 4l
i Lo gl 38 14 (o @i s A5 20 e ST &8 Lal diall (50% 29,3 s
Al 0% 24.1

1 LgidBlia g Al jal) il 22

O el alaiil) sl daglie cilaad e Caall D) Al ol caian sl
Gl g ¢ 5aSSas Ay o) Agianall Alaall AN I Ay paall el diaad) Aleall Jls
s licl Caall Lalum &y Lluall 48 e cplalall o) ) elaiin) M8 e
G olseVly aban i ol Gy 5 el Ll salall oy dday) ) ddlal)
) Al gthad) el sl () sacae iy GulUaall sae )

Bl l) daglia Glaadd gad Adad) 218 i Cika g -1-2

-

Ao | AN | hagiall [ Gl [ Gilel | s | GRI60 Y N )
g | Sleall | Ll @l
Lakal

17 5 41 5 5 2 -1

%8.6 | %70.7 | %8.6 | 8.6% | %3.4 4538 sl

.87445 | 3.7241 BaY b

i)l

7 28 26 1 1 2 | digdl 2

%48.3 | %44.8 | %1.7 | %I1.7 | %3.4 | 83 (e

88631 | 4.3276 d-u-“fea

saadl)

2 40 11 3 2 2 a3

%69 %19 | %5.2| %3.4| %34 @t

99500 | 4.4655 Y

@ il

LOnlalad)

11 24 26 4 1 3| a4

1.00528 | 4.1552 | %41.4 | %44.8 | %6.9 | %1.7 | %5.2 (e

Jsgaadl

415




“,_MIL.\SA daaa

1.05677

4.3793

36
%62.1

16
%27.6

%1.7

%3.4

%S5.2

Adic )5
Colalad)
aaum ?-\9
sl
cilaliay
Aadaiall

91651

4.3966

33
%56.9

20
%34.5

%3.4

%1.7

%3.4

Aie -6
o
b
Jas

-

4udd g )

- e

Lbddaa

.86191

4.4483

36
%62.1

15
%25.9

%8.6

%1.7

%1.7

pe -7
A4S La
Crslalal)

.89851

4.2931

27
%46.6

26
%44.8

%3.4

%1.7

%3.4

16

.83355

3.8448

%13.8

39
%67.2

%12.1

%3.4

%3.4

20

.88203

3.5517

%5.2

37
%63.8

%13.8

15.5%

%1.7

15

86751

3.8621

10
%17.2

37
%63.8

%8.6

%8.6

%1.7

gu:é\

416




fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

Olalad)
g
L oadl)

19

7311

3.5862

%3.4

37
%63.8

13
%22.4

%8.6

%1.7

pe =12
A2

YRR A
s".sgm\
.\zmﬂ Lulal)
o)

18

1.00888

3.7069

%13.8

37
%63.8

%6.9

%10.3

%5.2

Jali -13
P
o )

12

97473

4.1207

22
%37.9

28
%48.3

%5.2

%5.2

%3.4

94686

4.3448

32
%55.2

20
%34.5

%1.7

%6.9

%1.7

14

97473

3.8793

13
%22.4

34
%58.6

%6.9

%9.6

%3.4

13

72213

4.0690

13
%22.4

39
%67.2

%6.9

%1.7

%1.7

417




]

35 20 1 1 1]ae -18
%60.3 | %34.5 | %1.7| %1.7 | %1.7 A

77799 | 4.5000 Al

32 17 5 3 1 -19
%55.2 1 %293 | %8.6 | %5.2 | %1.7 A8l
95893 | 4.3103 O Aol
3 sl
(e 95yl

24 30 2 1 1 pe-20
%41.4 | %51.7 | %3.4| %1.7 | %1.7 | & go

Lol

77252 | 4.2931

o5l

0.31148 | 4.1129 SIS Sy

cball) a5 g AV et Jia (2) B Jgaal)

bl Jsa Aaall o a0 clblaany duleall clasgiall a5 -
JPRIVEN b sia NS5 3.55 mle GA:\L.C\&\ il palalal) A gldal dabisl)
Opalal) ool Jaalil (5 giun Cama ™ 10 a8 cundl 0.8820 (s kme Sl ail
ol Glaily les bugie oailS 450005 sl luhai e
s " oopadll il Kl cppall b8 s M I8 &, cadl 077799
Slo (Gl + 5k (3 se) A8 gall Apsi Cimgl 5 LS - Aadlpe e gie
pe " 12 A, cudl 58 (e calise 39 f %67.2 onlbe Adliadl)l L)
58 (e cabige 55 1 %948 5" susall 2l Llell 5aLaN (e S acall 25a
Los dadli o i (oay " Hpadl) danl AKH oy pxill 855 aae M 18 A8 ol
oda Asaal o A@)gall & Aud,all Aue o 8 Gn € Gl asay pw
e 48 gl A0 Al sl Jaus gial) dad oSl A s Al sa s il
. 0.31148 638 s )bae il 24,1129 saall 128 il ds Haidl) NI

il 8l jLad)-2-2

doglie Glnl Gu Wikaa) JIs @il aa gy 1 Ao Ll jLadeg-2-2
Cun (e 4y bl Goslae lahadie cagkaii st (Y diaall laal) Cilas 5 Cpalalad)
Al Ay

Eh\jj\ Zuc}mu—t-)\_.ﬁi\-e\dﬁu\ A:J;‘ ;}Am(u:um)ﬂ\ 0l J\_ﬁay

418




fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

G oale dam Heaall ol laa e s e S A ol dasgie ST L e Gyl
Adme dad ge i 5l Al aaine
paail 3.4 dadll 5 lansiall G Gt Aad Gl o8 L) i i ey

o WS jeaadl 138 cad dajadl Gl e ce JSU Al el A s

df=57 | GAU t 4ad | Ql,alN) | lwgidl ) i
G Fa | Slasgiall G | sobmall | alaal)
o AN | 3.4 dadl
.000 10.768 77799 | 4.5000 o]l A4 A quyal) 240 e -18
.000 8.156 99500 | 4.4655 Cplalad) oAl yuadl) Gl = g g a5 -3
.000 9.262 86191 | 4.4483 | ._owdllladaddll 2 cplalad) 4S L a2 -7
.000 8.281 91651 | 4.3966 Badaa Addg ) Jeo ullal o aie -6
.000 7.058 A Al s Cpliall  dEE)S
1.05677 | 4.3793 FRTKERTRY
.000 7.599 S5 il S O (e pleladl Gd -15
94686 | 4.3448 realas
.000 7.970 88631 | 4.3276 | sl Ao Jaadl aaa 330) (e Al -2
.000 7.230 95893 | 4.3103 | Cpeugloall g sl ll G Adpd) 4Bl -19
.000 8.804 77252 | 4.2931 Loaadl) 380 B e i) axen2()
.000 7.570 2 Al s ouldall  aEST
89851 | 4.2931 Tl claliay
.000 5.721 1.00528 | 4.1552 Jsgaall (e G al-g
EXIR) SR RS A TRV g -
000 3631 97473 | 41207 | SRS pS AN (A osatl 1
.000 7.055 72213 | 4.0690 ol &aa) () Ble e pae-17
.000 3.745 97473 | 3.8793 ol il (2 Gplalal) A8 ina-16
.000 4.056 86751 | 3.8621 Loal) B9 s Cpplalal) ELS) pae-11
.000 4.064 83355 | 3.8448 Al el a3 J&2 9
.007 2.823 87445 | 3.7241 LIl AT (A 43S jall -1
024 2317 el N Y b)) AR Jual -13
1.00888 | 3.7069 PR
072 1.834 Ll S00ET (e BST) o dll aga g p -12
7311 | 3.5862 Tk v
il A S o gias v -
193 1310 88203 | 35517 | o M) gl AL s s e
.000 24.312 31148 | 4.1129 A I el

3.4 dagdl) 5 cildaa giall (i AN Flay (3) ad Jgaad)

il beal) Jans giall (ot dad ) 10l Legle: Jeaniall il cuiy

419




“,_MIL.\SA daaa

Ladang

0.05 A2 (5 sine die Ayl Gl (e e IS Lalal)

Lilaa] Al LS @il Eua (g gina JS0 3.4 (e S Gl il S L 57
O s 12 510 a8 L Gl elEuly ) saall alall bl Jass giall Lgd Loy
G AY) Q) AL e Sa Jills 0,05 die Lilas) Ay Cul ¢ dad
Yool bl a2 (o glis @l S 13) Lo e 48y Capail] 5 dadi ye daal il
s O Gl £ Aad Clea ) ealll e Y ¢ dpall L) Gus (e

il cul€ 5 57 Auall dx 0 5 0.05 Gsiee e 4.2 dadlly Sl gl
(Y sl o

t  Aaf| AN | hugd ) ¥l i
df=57 | ox  GAL | gulmadl | alaad)
s | cllaw gial)
aA¥l | 4.2 dadlg
5.00 2.937 77799 | 4.5000 e e N e I T e
047 2.032 99500 | 4.4655 el Al il Calaa] o gia g p2e-3
032 2.194 86191 | 4.4483 oaill lpladdll d cpllal) 4S jLis pae -7
735 108 91651 | 4.3966 s 4l g ) Jae callad e 2lie V-6
201 1292 | 1.05677 | 43703 | ST owsdll AsSle e Gl *f”). f‘S“
249 1.165 94686 | 43448 | o= N A O oo Gl ”;:LZ
278 1.096 88631 | 4.3276 ol Aagih Jeall ana 30 ) (0 a1 -2
385 876 95893 | 4.3103 Ol 5 el G Al A3 - 19
363 918 77252 | 4.2931 wadll 2ai A il aae-2()
433 7890 | 89851 | 42031 | ST el ASe e gl el
735 -340 1.00528 | 4.1552 Jogaall e casall-4
538 -.620- 97473 | 4.1207 | .l Glllaid Sl dlac Yl A ) saill <14
172 -1.382- | 72213 | 4.0690 opdll Slaa) ey lel e p2e-17
015 -2.506 97473 | 3.8793 ol (8 lalall 485 Cana- 16
.004 2.967- | .86751 | 3.8621 oall B 5y Glalal) g L) ane-1]
.002 3.245- | 83355 | 3.8448 Al et o lad JE8-9
.000 4.144- | 87445 | 3.7241 ) Al Al 84 S el -]
.000 -3.722- | 1.00888 | 3.7069 | .oaelall ol vaa (oY ()l AAE Jali 13
000 | -6046- | 77311 | 35862 | P W O S el 2 g m}j
.000 5.597- | 88203 | 35517 | o= el sl el ‘“‘““J;i‘;“] 3 10
004 2.969- | 0311480 | 4.1129 SIS el

4.2 Aagil) g il giall G @A Jlay (4) ad) Jsand)

Bl a3 G A8 sal) Aasd alall b sidll b il Ciai

420




fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

Gl aal Gan Lo 525 0.31148 0,38 (5 ke Sl adls 41129 @ dl)
igad) Aleall Claa g Gilalall Jaa 3 ale U8 jsaall 1 ciad dayial)
S 2y sed ¢ 4o all) Cgllae aaali juas (g) pe Omslaiy Y Al Al Ja
Aagill g ) gaall alall o el (g (3 AN £ Aad S Cua 3.4 Aadll (o (g sina
e J a5 0.000 ssed o dad il 5 dage A5 24312 sl 3.4
b gidl o @Al t Al il Cua 42 Aadll e s sine S5 Jay 0.05
CulS Eua 4.2 Aatl) mllal Al 085 -2.969- (55l 4.2 Aaiill g ) gaall alal)
Gl ol Jsil) Say by L 0.05 oo B A 50.004 sl o dad

rsh b palding 4.2 3.4 (el Slas giall G 58N £ a3l (e

IS 5 (al) Ledans e A ) 5 s dnidi e dpaa] ld Glad 03 22 5%
4.2 Aadll e (g sina

IS 2 lall Ledas gia e il g dndije el 53 s 15 an g LS
4.2 4l (e (ssima JSAy 8 5 3.4 Al e (55

Oe 2 henll Ledas gie dad )5 Aans sie dpeal 53 02 Cps 23 g Laias*
(e S Gl (1 5 3.4 dagdll

leas o Ll Cua e jemal) 13 it da jaiadl Gl cui 5 oS
@@w\@w\a\hﬁww@@mwg\)uplc@;ﬂq\ﬂp
roh LS g bl gllae canda® puad (g () se gl A all

fan dad pal) dsaa¥) @) Gl A

Oe Moomsdl) daEl SN a8 aae M T8 Al Gl ela W -]

o Al yall ol i dga s e Al afreal Cua (e sV AN 83 jlain)

Aa 0 b sie iy Cum e pldl) isllae aaali it (o) () 5e sl Calalall Jaa
0.7779 o8 (5 jure Gl 2l 5 e 4,500 cnd) 138 e 4538 gall

aine 3 a1l dga s e caad) 138 o 488 gall Aa 0 dagie gl ot S

Do giall G AL ¢ Al il Eua 42 Aall) Ge (g sina JSE 2 5 Al
0 ded QS Sun dage Ay 2,937 (sl 4.2 Al s il 13gd Sl
O adinall lass idd 48 3 gan Cinim g S 0.05 0 B (25 0.005 (sl
s Al 5ol aaiae 31 A0 Sl Aga s (e ol 138 Apaal e 488 gall da ) Jan gie
aela boge i L sy 42 e S) 4 5(4.7046 -4.2954) Jad) A
Al ) 4 Clia i e daenys ¢ okl LY (8 (1998) Ol 5 g eladl
Gl gy Adlaial) Al yadi (Sa 5 .(2006) 7 Al 25 (2008) el
Olalad) gl (s psil) 2855 5 pilae e (585 Gl mal el Y

421



“,_MIL.\SA daaa

. omRd Lﬁi 4 glial agmdyy A HOUI &l jlgall aaalamaly

O Mol Al il Calaal ma aaeto3 W)l els a2
Al Al ol al Hla dea g g Al Aieal Cua (e AN AN s e
Aoy T i &y Cum ¢ 4y bl Cogllae ardati s ol (e gy alalal) Jea
0.99500 2,38 (5 lme 8l )2 5 (10 4.4655 ol 18 e 43 gl

e 38l dga s e caand) 13 o 438 gall da 0 dasgie b G WS
L giall o GUAl ¢ Aed S Cua 42 Aasl) e (g giae SR 3 3 Al
O el il Cun Ange A5 2,032 bed 4.2 Al s il 3] L)
OF aainall Jav giad A8 3 gan Cina g WS (.05 (e B 25 0.047 s
o Al all aine o) 1 i dga s e sl 13 dpaaf e 4680 gl da 0 Lo sia
Goels oo Gin e a5 .42 00 S s (47271 -4.2039) il
Lascn; kil Yl A4John R. Schermerhorn et autres(2002)
Y ) gy dalatial) il i (S5 (2001) (2ol Al o 4] Cla
Sl el s sallly suril) (5 sine = 58 5 gl Juail) Sl Jundli axe
1) Gl (50 ol JB) )

Go "opall el 8 cplelall A4S L aae" 7 aB, o) sla a -3
o Al yall o) 8 ki dga s e Agal) Alaal s e AN A5 50 65 jlaiY)
da 0 b gie dly s 4 ol gl alati a6l Gsasll Galalal) aa
0.86191 238 (s slme il ails 5 (e 4.4483 sl 138 e 48 5l

@yq\}iﬁlejoﬂg_gd\ 13 Ao 458 gall 4 o dangie Gl i WS
b siall g LAl ¢ Aed S Sua 42 Aadll e (g siae JSE 3 5 Al
O dad QiS5 Aage Ay 2194 b 4.2 dailly cundl 13d Sluall
O acinall Ja sidd 48 s gan G g LS 0,05 (e JI 0250032 55k
o Al all aine o) 1 i dga s e sl 13 daaf o 4680 gl da )y L sia
Gl boae Gih e s 5 .42 e S| 585 (4.6749 -4.2216) ) 8
Glalall O ) ol 133 ABleiall Aagiill audi (Sar 5.(2001) oa Ao
el (e a2l Al A i ol G3d B ool Y gl el A
a‘)U\MjodgsﬁngLu\u‘)L

2-15-5-6 ALY il Gl o g Aadpal) Al cld qldac
Lo s il e 13-1-9-11-16-17-14-4-8-20-19

sle 10 5 12 AE,Y @l Gl ga s A giadl ¥l el qlud-g
s syl

422



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

Gllaiu) o dileas) Yo @Y B8 2 g tARAY Al 8N LEAN-2-2-2
4 bl sllae T et s 5V Cpleball Ao slie i sad L) o)l
Jardl dapda ) aa

O 0.05=00 5 sime die Liliaa) Ay (3358 25y a2 il JMA (e aly
ad) L giall gl s Jasdl dagida il L Laed) ol i1 il Ja sia
c 0219 o8 (sobme il iy 4.115= (258 35)ulY) denll de sandd
@b alaih 4.108= (20823) Sl Jeall Ao sanal Sl o il
O S) a5 0.908=0 UV (5 sine 2ie 0,116 =t dad Cialiy 0.233 o8
sina G ann b @l i (KoL Libas] Al e e Jubs 0.05
laall plad 8 Galalall JS o ) ALYl ¢ cpmall s gall saclal) (o oS30
clil e0 Sl Jaall Hlall Qo) & Hoseae 55 pall Alla 3 duad)
(ol (5 siona) aapalSY) e sl i Ly i (5 sShay Agel) 2l o ) Aili)
dsa Claiudl JS o g 508 sy Gl (A e dua b
O Adaadl 35l o) JaAll oSy Jullhy adegliag oadaiill juadll ¢ gua e
A8 ddaall dale () aa 5 dy 48 s Gad illa gl

Gllaiu) & dibias) AV @b 3508 2 g AN dpdd LS -3-2-2.
4 ALl Goslhae Talie asai i 5Y alelad) A slie Gl sad Aigall )il
R e P

2 0.05=0 s s die Lilaa) Al 35 8 395 20 0 DA (0
) o giall &l G syl Ol g il L Al o) a1 Clladin) Jau sia
o3 (5 jlima Cal ail 4.125= (208 27) ssa Slsiw 10 (e B IV Al
3o 43w 20 ) Glsin 10 Gn AN 2l lsdl baw il 35 0.22247
Aall el o giall dliy 0.22671 o038 (s bma il 2l 4.0529= (2517)
0% (5 bme Cilail 4.1607= (L4 14) 50 Aaw 20 e ST A3
e S Ay 0.382=a AV s sine 2ie 0979 = F dad by 022117
Tpaadl Sl Jally Lualal) il K55 LS Lol Ala e 68 s . 0.05
Ol all s Ly 85 () 5Shay Aiedl ol 80 (L Gl i (S elld Gl giall
gLY) 5,0 agly e Ame dawa)y il (aels (ssiaa) dpanlSY)
il ey iy ataglins adaiill yuaill ¢ pmge Joa Claniuall S e
daall dale ) aa 5 dy Ap s Gl Gl il G ddaa3ll G5 Al )
L
gl

e Lad Al )all il (Al (S

423



“,_MIL.\SA daaa

bl urill cplalal) A glie Gl (g sl Lpaal) & gl g -]
Ao 2 Sl dga s e elldy 2SS A 5 Apad) Beal) s g (5 e e
Cianm gl i cciall blumy Lluall &8 e cpilh sl 3 Aliaialy
sl Jigae s a3 Wdde s o Aadi e dyeal Culd Clad dsas Al )
a8l pe + Calaladl (gal il alaal Ty o + uxdll daénl ‘_,’A\SS\
Cuw 15 baxe S, 4adi ya :ﬂ:mA\ <ld L_ll_u.u\J ol Jaydaddl) & Cnlaladl
o sie dpaal @) g als (L) i Gamidl ¢ 3 Jaaall Uil
Coaia + pundll 285 Llall 3alal e (A acall 2ga g axer a5 2 lade IS5
o) Jaylads e caaildll gl Jaalil (5 gisa

Gl 4l s &l jall o) 3 clilaind A Wilas) 4l 3558 35a g a2 -2
Ji) AYa (5 e die clldy Jaall dapls e ) as 5 apasill i) A gl
.0.05 ¢

lead Aanl sad Ayl o) i cililaiad 8 Likaas) A (358 25a5 a2e -3
dﬁ\‘d‘}[ddﬁml\cﬂd}bﬁ\u\wwu{\&jcw&ﬂ\)ﬁaﬂ\h_sm
.0.05 ¢

Sila il

o il G ad (S Al all 038 4] Cilia i L g g e

Oalelall Al ekl il sa Apla¥) Apwddl)l CAALaSY) Al By s g -
Dl ABE g5 Laal) dpadaill il gieall (550 Aaliy Aginall Llaal) iy
PORN

o dally edaill il g g e Joa Akl il jall (oSS e 2 Y -
o o) Jaal (8 el die lae V) e ladal s ate gl ) dadlall lY)

Gaaaly b ledly oeslali s (6Y et v cplelall &l yd) 55 5 -
ol iy 3 geall Ja s Al g sasall Jani 4ia 5 08 ) 0

Ji Cangiud) mmgll a0 G lea) e cuuilly laia¥l 55 -
Gl Lty Cplalall daa 6l A5 s puadll mali 288 & ¢ 5 )
ol pe Ao juy Sl el Blae o agi ¥ AED S A3
sl

g e o) e dapsall Glagladd) IS lalall 3 55 5 5585 0 -
Glelaa¥l die OMA e elldy Alag¥l 5 Aaludl dedgidl o U, 4uilsa
. claatial

424



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

) all

1-Bareil ,Céline(2004) :La Resistance au changement, synthese et critique des
écrits .centre d’études en transformation des organisations. HEC Montreal.p2.

L gl Aleall L aledll g0 5 daall Cliadl 1Y) 1 (1997) e sl sl -2
A11-106 0= o= ¢ 1997 o) ccnsSll ¢ maliall 5 45 il Cisadl S je s
3-Gaylor, Thomas. Kent, Jr., Factors Affecting Resistance to Change: A Case
Study of Two North Texas Police Departments. Master of Arts (Sociology),
May 2001.

slusy gl wsl) 3y Gl gaa 1 (2006) clasl de G dese Sy ) ) sa ¢ 58 -4
Lyl 5olaY) 8 diwale Al il ol Aaslay Gusull daa sliacky Hlusl)
dapdaaill
o Alae Auly adatll il Aeglie (2001 )glae A xe (sl -5
a3 5al) ae L) daala ¢ prieale Al cban Aailaa dalall s 5l
bl il 3500 (8 aball Sl Y1 1(2008) Ol o @il -6
A yall ASLaall & a0l 5 ) 5 cle Ul ulald e Ailase A 50 cdiaglie ae Jalaill
AgiaY) aslall 8 Adudill o) ) S0 Aa g yhal 30 el
6680 Jsihausl 5seall la (55,805 ihuas awl ) 1(1989) s sl aanxall-7
8 alaall cilabaiall & adaiill ooy Gl (1999)aens arall e cCilue -8
271o= Gl SRl Gl a5
b omal) BHla) ZladY Al il JaaeS deaiall A8 a5 1(2006) 08k Ges -9
42 o= ¢ Aie daala 3 sl 5 Aol yiuY) (G el Al ¢ dpeliall Clus gl
@Rl AiSa i e eal) v s den i ) 350301 (2000) i ¢ Cuan =10
C190= 14 ¢ =l
Aalall 5 ylay! dsa , 5y Aaaril JAdae ‘J;t:\ﬁu L&L;ﬂ\(1401) Cpaall D)) -11
1840 (=)l
1280 e Apalall Byl ¢ paplatill & L) 1(2001 )2l s i le -12
s Cplalall claladl 3 5 sl dal g2l 1(2000)cea M) e Glag 0y g <13
Lyl i ley) sy Adall Gligal) o Aiae Aol Al adanll el
L 2360= ¢ 1 23all & )Y aglall 13 alae ¢ 2 ga cllall daala dlaa ¢ 32l

SlY) Al skl (oo )sas asdlli(1990)0enll e aluddl (( Jlsla -14
AT Ua T6g AL
?;\L.'\ﬂ\ B palza Ll L,}.Azdn.\ﬂ\ )gjlzul\ : (]998))&;4; o oale o Gm:uﬁ\-ls
360 sl s deball 3,All Hly dasall (4 3 jealaall s 28 G e sSall (5 Y
sixa a5 el (oalail) Gl 1(1991) (o obe ¥l 5,0 ¢ Y o -16
544 (e cmbl Aalall 5 1aY) deal addl) sl
128 e b g 30 1(2001) (U G ¢ e <17

425



“,_MIL.\SA daaa

Dl debaidl 4y pkai 1 (2000)abS jusd ¢ dgeny s deae i pladll 418
370 ba lae g5l il 5 sl
o= oy Sl daalall e phas o]h Jeall Gok alaB (1 1984)2 500 (S adla-19
222
31 sa Gl gaa e (2001)s 0l G ) e ¢ 2 a1 220
— bl ALl (1995) A Lase on Gl ¢l gud) - 2l v B e aadall 2]
9-8ua U ¢ B w5l il gl 24 ¢ il el yhail canaliall
Maall S e des i cdeadl (B padll 3ol (2001 )pesieciin s Wi (DS 222
51 Gm ¢ b e gyl el 28 ) s ¢ e Sl
Al i) gl 5 sl 5all Y1 S 50 e Jond) dikg5 1(2000) e <085 -23
. 3190= b s ¢

24- Collerrette ,Pierre et al (1997) :Le changement organisationnel, théorie et

pratique , presse universitaire Québec.

Ol ¢ clabiall 8 3181 &gl ¢ akasill & gLl 1(2004)2 sane Gpes cazpa <25
384ua e Olas

26- Bareil ,Cé¢line op.cit.p3.
Jils 12 3k Jlee ¥ cilaliia i caadaiil) Ll £(2005) Gladdes 3 sana ¢laaall -27
355 U= oY) gl @slly ll
(o Y Dsnspall (3 ot jpail) dlad il e 1(2012) i ¢ A 8 28
ALY o lall LIS (Jlae 313 panadd yiwale da skl jualedd)l Jlae Y 185 Jba
31oa il all dnala Ay il o slall 5 sl 6 le
29-Al-Barrak,A.Abdulrahman ( 2008) : Organizational Change and Innovation

Riyadh, p 1229.

30-John,R .Schermerhorn et autres(2002) :Comportement humain et
organisation, 2eme édition village mondiale canada, p505.

336aY) 8 waall il gl A sl (1998) 1als <l 5l s aenl cis palall =31
3 & 37 Aalall 1Y) Ay cleadle i Ledand ¢ 23 gl syl ALl A Sl
. 3580= «pab )l

D8 ecilangall 300 & Al clalai¥l s salall 1(2005)a) ) Gus sl =32
297-296 Ua U= i A sall gl

¢ndall &y paall cilbaadll g sl 30):(2006)0) il o s (p dana cilidaall 233
Ayl eall baghadll e dagndat A0 ja (o pdall g an) gl 58l jiaal B alaa 4y
116-1150a oo «ooY) glae a5l 5 piall aalall Hl 1da, 230 gedl

:\SJJJ\ CJ\A—\M} &A\&d\ ‘w\)ﬁuy\ 3)\3}[\(2009) Dlde deal daaae (ua-34
3020 <5l 5 puil saniall g

c‘).m.aﬂ 2_3).4,1\ QL\JA:\S\J M\ 3‘)\:‘\(2006)u\‘).4.\3\ o gy (1 e Q\,.\Ld‘ -35
Gl gl dagladll e Al 5 g pdally anl gl A1 pnal 8 peslaa

426



fpinal) Llasd) Cilan g panaiil) yiil] lalel) Lo glie colssl

11502 ¢ ¥ Jlae g5l 5 il aalall b 40 g

oAl By ¢ 3k ¢ apdatill g debaidl Ay yka3 1(2008) auld dense o Sg Al 236
3430a e @5l

A5l il s el diagl iy 5,aY1(2009) Jbie deal dess (Cma 37
30302 5 Al (5 guill Basiall 4y )

Allll S ) plaall ple (B Sl 2 1(1979)stel e sn 520138
250= ‘L};}u\‘

1290a «is s ecpdlall alall Sla ¢ alall Gandl Gunsd:(1979) J38 ¢ Jile-39

DS )y el s a3 gal 5 4 seie ¢ oalall Endl)(2006) 050305 G50 e -40
3070a LY

Acbball GSuall ALl o glall 8 Gall J2ad1:(1989) s olaciluall 4]
189 L= ¢ il

Aadil) 4 5 53 sl all B AilEalat 5 alall Caal) dangie: (1996) Adshe (saea =42
260 o= cladall 3l s

il Aalal )l g a5 50l 5 4 sgia ¢ alall il 1(1996) 50 «lane -43
179 e ples

e linlat aa) LS slll o slall (8 il meie 1(2000) G5 AT b ¢ Slasill 44
2150 ¢ pab lldiaall Al ) aldadll ¢ spss

10202 ¢l g2 121(1989) aluall -45

105-104 = p=a c@bad) aa el (i -46

427



