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Résumé
Cet article propose une série des
études antérieures  sur la

communication organisationnelle
et son impact sur les conflits dans
les organisations. Etant donn2
que la gestion des confits est la
capacité de régler les conflits de
fagon efficace et de trouver les
modes de résolution a ces
conflits, la communication serait
un outil essentiel dans la gestion
de ces conflits organisationnels.
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