v o AMLy
299-279 ya .pacs Alaall (2018 Usamsd 50 3 —— L”l—‘“"ét

A gl £131 Gand B ALALAY) 33 gl (5alea (Gaadal ) g0
By il8 g jaal) cadad Adla A o

Lol slall 4408
Akl
1955 <5120 4xala
328K

. v

1dadla

ool pllall Jmmiady
e ldial g dabaidl ¢l y ety
Sl gai JLERY) Jie chae
D20a0 (e die i La g (3 sl
QA&\).A\JJQ;)\AJ\EJ\;:\U
ol g (Al 3 jaal) (gadas
o ALY (3 L
YL Ay EJ}_ﬁ Jlé.é..l‘}
e G sl eia sladll
21 s e Glatll sl
L).GLA:\\JQLLA.\M} cJ\_)A:\.u\}“}
famgY 55 Gl ) L) S
aie e )_\s il JMA (e
uﬂ);d\ @\_.4\ &AJ\ BJ_,A.M
A L)

1uedle
Sl 3ally 32 gl a8l g e a8 gl ga Al jall 038 (pa Caagll )
O BSSu Y  li g yaall (adal il gay dald g iy il all
& Alal) sasall 5l Lede ol Sl galuall aal Ll M
il gall alall 2131 5 ggaluall Gl (0 38Mall laal
13 bl ally AVl Glhdiul o) &5 Ul gen daf e
Lo ) (e de gana ) Al ) Cilia 5 28 5 ¢ s sally 28D
WY il ki Glawsal Pl (amy g -
A clla) DA e ld iy g asall jeaie; XS0
Basall (gl ol 3V J s Al
s ) deasill 5 Anl )l Ciluia b sl A e -
ALLAN 33 gall 310 salae o Axilian) AVa il A8de
A gall elai g
Teu gl elal ALalall 53 gall 5 )l (salae 82 sal) sdualidal) cilalsl)

Résumé:

L'objectif de cette étude est d'identifier la qualité des
institutions algériennes, en particulier les institutions des
hydrocarbures de la wilaya de Skikda, en appliquant les
principes les plus importants de gestion de la qualité
totale, puis de tester la relation entre ces principes et la
performance globale des institutions.

Pour recueillir des données, un questionnaire a été
préparé en utilisant les études pertinentes. L'étude a
atteint un certain nombre de résultats, notamment :
- I 'y a un certain intérét pour la qualité Par les
institutions d'hydrocarbures de la wilaya de skikda, Ceci
est illustré par les réponses des répondants aux principes
de qualité.
- En testant les hypothéses de 1'étude, il y avait une
relation statistiquement significative entre les principes
de TQM et la performance de I'établissement.
Mots-clés: qualité, principes de la gestion de la qualité
totale, performance de 'organisation
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