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Résumé 

Cette étude vise à identifier le phénomène du stress 
psychologique et son lien avec la dureté 
psychologique des enseignants de l'enseignement 
primaire, en considérant que cette profession est 
l'une des professions les plus exposées à la 
pression psychologique afin de détecter le niveau 
de stress psychologique parmi les enseignants de 
l'enseignement primaire et sa relation avec la 
rigidité psychologique en tant que stratégie pour y 
remédier. À l’existence d’un niveau moyen de 
stress psychologique et à l’existence d’une relation 
inverse, un stress psychologique statistiquement 
significatif et une rigidité psychologique. 

 
 
Mots clés: pression psychologique; Rigidité   
 psychologique; professeur; enseignement 
primaire. 
 

Abstract 

      This study aims to identify the phenomenon 
of psychological stress and its relationship with 
the psychological hardness of the teachers of 
primary education, on the basis that this 
profession is among the professions most 
vulnerable to psychological pressure in order to 
detect the level of psychological stress among 
teachers of primary education and its relationship 
to psychological rigidity as a strategy to address 
it, To the existence of an average level of 
psychological stress, and to the existence of an 
inverse relationship statistically significant 
psychological stress and psychological rigidity 
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تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على ظاھرة الضغط النفسي وعلاقتھا 
بالصلابة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ،على أساس أن ھذه المھنة تعد 
من بین المھن الأكثر تعرضا للضغوط النفسیة ،وھذا من خلال الكشف عن 
مســتوى الضــغوط النفســیة لــدى أساتذة التعلیم الابتدائي وعن علاقتھا 

نتــــائج ھذه الدراسة   بالصلابة النفسیة كإستراتیجیة  لمواجھتھ،حیث أشارت
متوســــط مـــن الضــــغوط النفســـیة لـــدى أساتذة  إلــــى وجـــود مســـتوى

التعلیم الابتدائي و إلـــى وجـــود علاقـــة عكســــیة دالــــة إحصــــائیا بــــین 
 ة. الضــــغوط النفســــیة لــــدى أساتذة التعلیم الابتدائي  والصلابة النفسی
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I- مقدمة 
یعتبر موضوع الضغط النفسي من الموضوعات التي حازت على اھتمام  الكثیر       

من  العلماء و الباحثین ،والتي كثر الحدیث عنھا في السنوات الأخیرة ،  إذ بینت 
ھا الضغوط النفسیة، و أن من الأمراض الحدیثة سبب % 08الإحصائیات العالمیة أن 

من مشكلات المرضى المراجعین للأطباء و المستشفیات ناتجة عن الضغوط  08%
 .من أفراد المجتمع یعانون شكل من أشكال الضغط النفسي %50النفسیة، و أن 

فالضغوط بكل أنواعھا ھي إحدى ظواھر حیاة الإنسان تظھر في مواقف الحیاة 
لحضاري المتسارع، لذا أصبحت تعرف بأمراض العصر المختلفة و ھي نتاج التقدم ا

الحضاریة  التي تؤدي إلى إفراز انحرافات تشكل عبئا فوق الطاقة على مقاومة الناس 
في التحمل، مما یتطلب من الفرد توافقا أو إعادة توافق مع البیئة،لان أحداث الحیاة 

والانحرافات ،،،  الضاغطة بوابة واسعة لاستقطاب  شتى الأمراض وشتى المشكلات
، و نظرا لتعقد مطالب الحیاة نتیجة زیادة معدلات النمو السریع في مختلف المجالات 
و ما خلفتھا من تأثیرات نفسیة و عقلیة و اجتماعیة ،على حیاة الإنسان بصفة عامة و 

،الأمر الذي جعل من الفرد یمتص  مستویات أدائھ، و استقراره النفسي  بصفة خاصة
ھذه المواقف الضاغطة في البیت و العمل و في البیئة المحیطة نتیجة لكثرة ما تخلفھ 

الانشغال، و الانھماك بالعمل، و تراكم المسؤولیات الكثیرة و القلق و التوتر ،وكل ھذا 
یحتاج  منھ المزید من القدرة على التوافق و مسایرة تلك الأحداث السریعة،  وھذه 

مھن الضاغطة ،والتي سنركز على احد ھذه المھن المشكلات تظھر في العدید من ال
 والتي تتمثل في مجال التربیة والتعلیم المصنفة من بین المھن الأكثر عرضة للضغوط 
مما یدفع غالبیة الفاعلین في المیدان إلى مجابھتھا ومحاولة التعایش معھا، ومن خلال 

ائمة مستمرة بین مكوناتھ تفاعل الإنسان مع البیئة نجده في حاجة دائمة إلى عملیة مو
الذاتیة والظروف الخاصة ، وھذا ما یطلق علیھ أسالیب مواجھة الضغوط ، والتي 
یسعى الفرد من خلالھا إلى تحقیق التوازن بین ذاتھ وظروفھ الخارجیة سواء بتغییر ما 

تعدیل بداخلھ ، مثل أسالیبھ في التعامل مع البیئة ، أو تعبئة طاقاتھ أو تغییر أفكاره ، أو 
أھدافھ وطموحاتھ ، أو بتغییر البیئة ، وتمثل الصلابة النفسیة إحدى سمات الشخصیة 
التي تساعد الفرد على التعامل الجید مع الضغوط، والاحتفاظ بالصحة الجسمیة 
والنفسیة ، ووقایتھ من الاضطرابات السیكوفسیولوجیة الناتجة عن الضغوط ؛ فأساتذة 

إلى درجات متباینة من الضغوط النفسیة المتعلقة بالعمل،  التعلیم الابتدائي یتعرضون
حیث یشعرون بأن جھودھم في العمل غیر فعالة، ولا تكفي لإشباع حاجتھم إلى التقدیر 

 مھنة التعلیم من المھن التي تتطلب أداء مھمات كثیرة، والإنجاز وتحقیق الذات، وتعد
للمتغیرات الضاغطة كالمشكلات وتجعل من الأستاذ دائم التحكم في الصف ،والتصدي 

الإداریة ، عدد التلامیذ في الصف ،مشكلاتھم التعلیمیة والسلوكیة ،تدني الفھم ،،، تعدد 
مصادر الضغط ھذه تجعل بعض المعلمین غیر راضین عن مھنتھم وغیر مطمئنین 
  لھا، مما یترتب علیھا آثار سلبیة كثیرة تنعكس على عطائھم وتوافقھم النفسي ، وبھذا

نود  من خلال ھذه الدراسة المیدانیة معرفة : ما ھي أھم مصادر الضغوط النفسیة في 
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نظر أستاذ التعلیم الابتدائي ؟ما ھو مستوى الضغط الذي یتعرض لھ أساتذة التعلیم 
 الابتدائي؟ و ما ھي علاقة الضغط النفسي والصلابة النفسیة ؟ 

 :تكمن أھمیة الدراسة في._أھمیة الدراسة 1
تكمن أھمیة الدراسة في كونھا توجھ جدید في المجال التنظیمي ،لأنھا تبحث على     

استراتیجیات الوقایة التي تعمل على الحفاظ على صحة الفرد بصفة عامة والعامل 
 ،على أساس أن  بصفة خاصة  وحمایتھ من الأمراض الجسدیة والاضطرابات النفسیة

شخصیة القاعدیة ، التي تقي الإنسان من الصلابة النفسیة مركب مھم من مركبات ال
آثار الضواغط الحیاتیة المختلفة ، وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤلاً وقابلیة للتغلب 
على مشاكلھ الضاغطة ، كما وتعمل الصلابة النفسیة كعامل یخفف من حدة الضغوط 

الإرھاق ،كما التي تواجھ الفرد و تعدیل العملیة الدائریة التي تبدأ بالضغط وتنتھي ب
تكمن أھمیة الدراسة لارتباطھا بموضوع الضغط النفسي والذي  یتعرض من خلالھ 
فئة كبیرة من فئات المجتمع الشغیلة بقطاع التربیة والتعلیم ألا وھم أساتذة التعلیم 

 الابتدائي من ضغوط أكادیمیة  وتكوینیة، وأسریة ، ونفسیة ، وخاصة المھنیة  ،
 ف ھذه الدراسة إلى::تھدأھداف الدراسة_2

 _التعرف على مصادر الضغط التي یعاني منھا أستاذ التعلیم الابتدائي.
_التعرف إلى مستوى الضغط لدى أساتذة التعلیم الابتدائي  ،لأنھا تعد من بین المھن 

 الأكثر عرضة  للضغط المھني .
التعلیم _التعرف على العلاقة بین الضغط النفسي و الصلابة النفسیة لدى أساتذة 

 الابتدائي.
 _ التعرف على أھم مصادر الضغط النفسي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي .   

_التعرف على میكانیزم الصلابة النفسیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي وذلك من خلال 
تحدي ضغوط البیئة وأحداث الحیاة ،والتعرف على الدور الذي تقوم بھ الصلابة كدورا 

 لضغوط ومن المنغصات الحیاتیة.وقائیا من ا
_ربط إمكانیات الفرد الذھنیة  "تحت الضغط" واعتقاداتھ،  واتجاھاتھ على استغلال 
كافة مصادره ، وإمكاناتھ النفسیة، والبیئة المتاحة ، في إدراك أحداث الحیاة الشاقة 

 بي. إدراكاً غیر مشوه ، ویفسرھا بمنطقیة وموضوعیة ، ویتعایش معھا على نحو إیجا
 _التعریف اللغوي والاصطلاحي للضغط النفسي: 3

یستخدم مصطلح الضغوط النفسیة للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان         
الناشئة كرد فعل لتأثیرات مختلفة بالغة القوة. وتحدث نتیجة العوامل الخارجیة مثل 

التھدید والخطر ،وبھذا  كثرة المعلومات التي تؤدي إلى إجھاد انفعالي. وتظھر نتیجة
 تطرق العدید من الباحثون إلى تعریف ھذا المصطلح لغة واصطلاحا:

و ضغطھ  عصره، زحمھ، ھ:یشیر المعجم الوجیز إلى الأصل اللغوي للكلمة لغة_
 )1(كلام بالغ في الإیجاز، وعلیھ  شدد و ضیق 

  )2(_كما یعنى الضغط الكرب والشدة
 عنى الاشتقاقي للمصطلح إلى الأصل اللاتینيم الم1993:یرجع سمیث اصطلاحا_

stress المشتقة من الكلمة اللاتینیة stictus  وھي تعني الصرامة وتدل ضمنیا على
 )3(الشعور بالتوتر وإثارة الضیق. 

ھو حالة توتر تصیب الفرد قد تكون بسیطة وقد تكون عمیقة،  _ومنھ فالضغط النفسي
تشتمل على الجانب النفس اجتماعي، وتتأثر وتعد حالة الضغط النفسي قوة محركة 
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 )3(بالعوامل البیئیة المحیطة،
_یعتمد  الضغط النفسي على إدراك الفرد لھ من خلال قدرتھ على التكیف مع  

 )4( الضغوط .
وھو احد أشھر ّ العلماء الذین اھتموا بدراسة ھذا الموضوع  -_ ویعرف سیلي 

عیة للجسم لأي طلب دافع، وھو الطریقة فالضغط النفسي  ھو الاستجابة غیر النو
  )5(اللاإرادیة التي یستجیب لھا الجسد بكل استعداداتھ العقلیة والبدنیة 

_یعرف الطراونة أن الضغط النفسي حادثة تولد أزمة عند الفرد الذي لیس لدیھ 
 )6( الاستعداد الكامل للتعامل معھا.

المثیرات الداخلیة أو الخارجیة، ویعرف عبد المعطي الضغوط النفسیة بأنھا :تلك _
التي تكون على درجة كبیرة من الشدة، بحیث تقلل من توافق الفرد وانسجامھ مع 
متطلباتھا، مما یؤدي إلى الاختلال الوظیفي والسلوكي لدیھ، ومن خلال ما تم عرضھ 

والذي نراه تعریفا شاملا وكاملا وھذا  Beech ,من مختلف المفاھیم نعرض تعریف ل
 یلي : كما

_ الضغط حالة نفسیة ناتجة عن إخفاق الفرد في إشباع حاجاتھ ینتج عنھا ثلاثة أنواع 
 من ردود الفعل وھي:

_ردود الفعل الفسیولوجیة وتتمثل في زیادة ضربات القلب، ارتفاع ضغط الدم، التوتر  
 العضلي، وبطء في الجھاز الھضمي وكذلك زیادة في إفراز الأدرینالین. 

عل المعرفیة وتتمثل في: اضطراب مستوى التفكیر، تناقص في القدرة _ردود الف
 الأدائیة وعدم القدرة على اتخاذ القرارات.

_ ردود الفعل السلوكیة وتتمثل في: تناقص مستوى الأداء وتجنب المواقف المثیرة 
 )7( .للاضطراب

 _مصادر الضغوط:4
المعقدة، التي تتجلى في كافة  تعتبر كافة الضغوط النفسیة من الظواھر الإنسانیة    

المجالات البیولوجیة والنفسیة الاجتماعیة والاقتصادیة والمھنیة، حیث أنھا تكون 
متجسدة في الوسط الذي یعیشون فیھ، ومن أبرز المجالات التي تعتبر كمصادر 

 للضغط النفسي نذكر:
، قلة عدد _ البیئة الطبیعیة مثل درجات الحرارة، الكوارث الكونیة، ضیق السكن

 الحجرات وضعف الإضاءة.
الاجتماعیة: كالخلافات الأسریة، والتفاوت الحضاري، وكثرة الأنباء  _البیئة 

والأقران، وصراع الأجیال، واختلاف الاتجاھات والمیول وقلة نصیب الفرد من 
 الرفاھیة الاجتماعیة، 

توزیع الناتج القومي  _البیئة الاقتصادیة: مثل البطالة، وانخفاض الإنتاج، وعدم عدالة
ویكون منشؤھا مھنة الفرد، وما یقوم بھ من عمل  :والتفاوت الطبقي، ضغوط مھنیة

مثل: الشقاق مع الزملاء، وعدم الرضا عن المركز الوظیفي والمرتب والترقیة 
 والتمییز... 
ة وھي تلك التغییرات بشكلھا العام ، و معدل انتظام وتیرة الحیا الحیاتیة: _ التغیرات

 كنتیجة لذلك لدیھ التوتر والإزعاج لدى الإنسان یولد
كما یحدد كوبر ومارشال إلى وجود سبعة مصادر رئیسیة للضغوط ستة منھا خارجیة 

 مراحل النمو_  _ تنظیمات الدور -  العمل  _متطلبات ومصدر واحد فقط داخلي
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المصادر   - ئیةالعلاقات الداخلیة في التنظیمات البی التنظیمات البیئیة والمناخ_
 والتنظیمات العلیا

 المكونات الشخصیة للفرد  -

 : لقد تم تحدید مراحل الضغط النفسي في:_ مراحل الضغط النفسي5

المثیر: ویشیر إلى القوى البیئیة أو المواقف التي تؤدي إلى الضغط النفسي نتیجة -
 تأثیرھا على الفرد.

لإدراكیة داخل الفرد والتي تعمل على _الاستقبال: ویشیر إلى العملیات المعرفیة وا
 توضیح وتفسیر ھذا المثیر.

الاستجابة: وھي إدراك مواقف الضغط النفسي والاستجابة لھذه المثیرات والمتغیرات -
 بأعراض فسیولوجیة ومظاھر سلوكیة ونفسیة

_إدراك نتائج الاستجابات بالنسبة للفرد وبیئتھ: ویدرك فیھا الفرد نتائج استجاباتھ 
 ثارھا على الفرد نفسھ وعلى المحیط الذي یعیش فیھ.وأ

 ._التغذیة الراجعة: وھي تتبع إلى كل مرحلة من المراحل السابقة
 
: الاستجابة للضغوط تمثلت في ردود فعل الأفراد للضغط الاستجابة للضغوط_6

النفسي ،لما یخلف من آثار واضحة في حیاتھم، لان الإنسان في اتصال وتفاعل مع 
رات الخارجیة وبالتالي  قد یواجھ مشكلات معینة ونتیجة للتعرض لھا لفترات المثی

طویلة من الزمن یشعر بالضغط، خصوصا إذا لم یتلق خلال ھذه الفترة الدعم اللازم 
من المقربین، فیشعر انھ متورط ولا حل أمامھ للتخلص من ھذا الوضع ، فیتشكل لدیھ 

ن أن تزاید الضغوط النفسیة واستمرارھا وعدم ضغوط نفسیة. ویؤكد العدید من الباحثی
قدرة الفرد على مواجھتھا یمكن أن یؤدي إلى إحساسھ بدرجات عالیة من الضغط 
فتؤدي بھ إلى الاحتراق النفسي، كما وتشیر ھذه الأبحاث أن مشكلة الضغط النفسي لا 

ؤسسات، تھدد الصحة الجسدیة والنفسیة للأفراد المصابین فحسب، بل تھدد أیضا الم
والحكومات وأن استجابات الأفراد المختلفة للضغط النفسي متعددة ویمكن اعتبار 

 بعضھا إرادیة والبعض الآخر لا إرادیة وھي كما یلي:
_الاستجابات الفسیولوجیة: وذلك من خلال نشاط واضح في الجھاز العصبي 

لدم وتكرار السمبثاوي الذي یعمل على زیادة معد ل  نبضات القلب وذلك من ضغط ا
 التنفس من خلال إفراز ھرمون الأدرینالین والنور أدرینالین.

وذلك حسب طبیعة الموقف الضاغط بالاستجابة لھ بالإقدام أو  الاستجابات السلوكیة: -
 الإحجام.

 الاستجابات الانفعالیة : مثل القلق والخوف، والغضب، والإحباط، والاكتئاب.-

الاستجابة الإرادیة للضغط النفسي مثل اضطراب  الاستجابات المعرفیة : وتتضمن-
الأداء في المھمات المعرفیة وعدم القدرة على التركیز وتقییم الأفكار الناتجة عن الأذى 

 وكیفیة التغلب علیھ.
الاستجابة المعرفیة والعضویة والسلوكیة للضغط تختلف من شخص لآخر _ وبالتالي 

احتمال الشخص ونظرتھ للضغوط النفسیة  كما قد تكون مقبولة وتكون ردة فعل حسب
التي یتعرض لھا، وبھا یعاني الشخص الذي لا یستطیع تحمل الضغوط بما یعرف 
باضطرابات التكیف إذ كان ھذا الشخص یعتبر الضغط في المشاعر والعواطف وكذلك 

وتعتبر ھذه الاستجابات جزء من استجابة الضغط ، فعلى  اضطرابات في السلوك،
قدرة معظم الأشخاص على تقبل التغیرات الجسمیة المرتبطة بالضغط فإنھ الرغم من 

لا یمكنھ ربط ما یحدث لھم من ذھول أو شرود أو نسیان أو عجز عن التركیز بالحدث 
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 )8( الضاغط الذي یغیرونھ .

 
 _أعراض الضغوط :7

دي إن التعرض المستمر للضغوط الحادة یؤثر بصورة سلبیة على حیاة الفرد ویؤ     
إلى ظھور أعراض متنوعة تمس الجانب الجسمی، النفسی، السلوكی، المعرفی حیث  

 نذكر منھا ما یلي:
الصداع النصفي ، توعك المعدة ، ارتفاع ضغط الدم ، تضخم  :الأعراض الجسمیة _

 ) الغدة الدرقیة ـ ارتفاع نسبة الكولسترول(الإسھال ،كثرة التبول،،،
لانفعال، تقلب المزاج، سرعة الغضب، الشعور بفقدان _الأعراض الانفعالیة: سرعة ا

 السیطرة.
التفكیر بشكل غیر  -القدرة على اتخاذ القرارات  -ضعف التركیز  :الأعراض المعرفیة

 موضوعي.
التجنب، فقدان الشھیة، نقص الحیویة، انخفاض مستوى  :الأعراض السلوكیة _

م الرضا، الھروب من الموقف، الإنجاز، معدلات الغیاب عن العمل أو المدرسة وعد
 .)9(العدوانیة في التعامل ـ إفراط في الأكل،،،

 
 _ التعریف اللغوي والاصطلاحي للصلابة النفسیة:8

: صلبٌ ، صلابةَ أي صلبا ، صلب الخشب أي إشتد وقوي  للصلابة اللغوي _التعریف
تعني مقاومة  ، وصلابة أي قسـاوة ، فیقـال صلابة الطین أي قساوة ، ومقاومة ، كما

التعب، والقدرة على الاحتمال، ویقال برھن عن صبر وصـلابة أي ثبات على قرار ، 
أو موقف وعزیمة لا تلین على مواصلة ما یبدأ بھ ، ویقال تحمل مصائبھ بصلابة أي 

   )10(رباطة جأش، وشجاعة في تحمل الألم ، ومقاساة الحرمان.
ة للصلابة النفسیة فتنوعت التسمیة التي : ظھرت تعریفات كثیرالاصطلاحي التعریف_

یحملھا ھذا المصطلح ، وكذا إلى المضامین التي ذكرھا الباحثون غیر أننا  یمكـن 
 : الاكتفاء ببعضھا على النحو التالي

بأنھا "مجموعة من السمات الشخصیة تعمل كمصدر أو كواق  _وعرفتھا كوبازا :
داً أو اتجاھاً عاماً لدى الفرد في قدرتھ على لأحداث الحیاة الشاقة ، وأنھا تمثل اعتقا

استغلال كافة مصادره ، وإمكاناتھ النفسیة، والبیئة المتاحة ، كي یدرك أحداث الحیاة 
الشاقة إدراكاً غیر مشوه ، ویفسرھا بمنطقیة وموضوعیة ، ویتعایش معھا على نحو 

 . كم، والتحديإیجابي. وأنھا تتضمن ثلاثة أبعاد رئیسة ، ھي الالتزام، والتح

على أنھا مجموعة من سمات ) : "( Gentry and kobasa_عرفتھا "كوبازا وجنتر
أو خصـائص الشخصـیة تشكل في مجملھا معنى الصلابة، والتي تساھم في الحد من 

 )et Allred ( Smith ,1989)  )11 .الآثار غیر الصحیة الناجمة عن الضـغوط
نفسي یلتزم بھ الفرد تجاه نفسھ وأھدافھ وقیمھ _مخیمر : بأنھا "نمط من التعاقد ال

والآخرین من حولھ ، واعتقاد الفرد أن بإمكانھ أن یكون لھ تحكم فیما یواجھھ من 
أحداث بتحمل المسؤولیة عنھا ، وأن ما یطرأ على جوانب حیاتھ من تغییر، ھو أمر 

 )12( "مثیر وضروري للنمو أكثر من كونھ تھدیدا أو إعاقة لھ

"سمة عامة في الشخصیة ، تعمل الخبرات البیئیة ) Funlks ,1992فنلكس (_تعریف 
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 )13( المتنوعة على تكوینھا ، وتنمیتھا مند الصغر.
 تظھر أبعاد الصلابة النفسیة من خلال الدراسة التي قامت : الصلابة النفسیة أبعاد_9

فسیة یحاولون أن بھا كوبازا والتي أشارت إلى أن الأفراد الذین یتمتعون بالصلابة الن
بھا، وھذه الأبعاد ھي  یكون لدیھم التأثیر من مجرى بعض الأحداث التي یمرون

وترى كوبازا أن ھذه المكونات  (Kopasa,1979) .( (الالتزام ، التحكم ، التحدي
الثلاث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد على تحدي ضغوط البیئة وأحداث الحیاة ، وتحویل 

لفرص النمو الشخصي. كما أن نقص ھذه الأبعاد الثلاثة  أحداث الحیاة الضاغطة
یوصف بأنھ احتراق نفسي . ولا یكفي مكون واحد من مكونات الصلابة الثلاثة لتمدنا 

فالصلابة النفسیة  ) بالشجاعة والدافعیة لتحویل الضغوط والقلق لأمور أكثر إیجابیة ،

 )14( مركب یتكون من ثلاثة أبعاد مستقلة قابلة للقیاس .
  

إن الصلابة النفسیة مركب مھم من مركبات الشخصیة  : _أھمیة الصلابة النفسیة10
القاعدیة ، التي تقي الإنسان من آثار الضواغط الحیاتیة المختلفة ، وتجعل الفرد أكثر 
مرونة وتفاؤلاً وقابلیة للتغلب على مشاكلھ الضاغطة ، كما وتعمل الصلابة النفسیة 

وقد قدمت كوبازا عدة  ، راض الجسدیة والاضطرابات النفسیةكعامل حمایة من الأم
تفسیرات توضح السبب الذي یجعل الصلابة النفسیة تخفف من حدة الضغوط التي 
تواجھ الفرد ویمكن فھم تلك العلاقة من خلال فحص أثر الضغوط على الفرد ، وفي 

ى سلسلة من ھذا الخصوص ترى كل من مادي وكوبازا أن الأحداث الضاغطة تقود إل
الإرجاع تؤدي إلى استثارة الجھاز العصبي الذاتي والضغط المزمن یؤدي فیما بعد إلى 
الإرھاق وما یصاحبھ من أمراض جسدیة واضطرابات نفسیة ، وھنا تأتي دور 
الصلابة  النفسیة في تعدیل العملیة الدائریة والتي تبدأ بالضغط وتنتھي بالإرھاق ویتم 

 : ددة فالصلابةذلك من خلال طرق متع

  ._تعدل من إدراك الأحداث وتجعلھا تبدو أقل وطأة  
  ._ تؤدي إلى أسالیب مواجھة نشطة أو تنقلھ من حال إلى حال

_ تؤثر على أسلوب المواجھة بطریقة غیر مباشرة من خلال تأثیرھا على الدعم  
 .الاجتماعي

غذائي صحي وممارسة  تقود إلى التغییر في الممارسات الصحیة مثل إتباع نظام _ 
  )51( وھذه بالطبع تقلل من الإصابة بالأمراض الجسمیة. .الریاضة

وقد أكدت البحوث أھمیة إدراك الأحداث في الشعور بالضغوط من عدمھ ، فقد وجد 
أنھ بمقارنة الأشخاص ذوي الصلابة  zun & rodwalt كل من رودوالت وزون

وجدوا أنھم یمیلون أكثر للنظر إلى أحداث المرتفعة بأقرانھم ذوي الصلابة المنخفضة 
الحیاة الماضیة على أنھا كانت إیجابیة، وكانت لدیھم القدرة على التحكم فیھا . كما 
وجدوا أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة یكونون أكثر قدرة على الاستفادة 

تھدید الأحداث الضاغطة من  من أسالیب مواجھتھم للضغوط بحیث تفیدھم في خفض
خلال رؤیتھا من منظور واسع وتحلیلھا إلى مركباتھا الجزئیة ووضع الحلول المناسبة 

أن الأشخاص الأكثر صلابة ) Smith & Allerd,1989ویؤكد اللیرد وسمیث ( . لھا
ھم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب الطریقة الإدراكیة 

نتج عنھا من انحدار في مستوى التحفز الفسیولوجي ، وأن لدیھم أیضاً التكیفیة وما 
مجموعة من الجمل الإیجابیة عن الذات أكثر من أولئك الأقل صلابة " والتي تعرف 
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بالالتزام والسیطرة والتحدي" التي ترجع إلى التفاؤل ، وھي سمة من شأنھا أن تقي من 
ر الصلابة النفسیة على القدرات التكیفیة كما تؤث . الآثار الجسدیة المتعددة للضغط

فالأفراد الأكثر صلابة عندھم كفاءة ذاتیة أكثر ولدیھم قدرات إدراكیة من ناحیة أن 
الشخص الصلب یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة على أنھا أقل ضغطاً ولدیھم 

ي ومما سبق یتضح أن الصلابة النفسیة تنشئ جدار دفاع نفس . استجابات تكیفیة أكثر
للفرد یعینھ على التكیف البناء مع أحداث الحیاة الضاغطة والمؤلمة ، وتخلق نمطاً من 
الشخصیة شدیدة الاحتمال تستطیع أن تقاوم الضغوط وتخفف من آثارھا السلبیة ، 
لیصل إلى مرحلة التوافق ، وینظر إلى الحاضر والمستقبل بنضرة ملؤھا الأمل 

  )والاكتئاب وتصبح ردود أفعالھ مثالاً للاستحسانوالتفاؤل ، وتخلو حیاتھ من القلق 
)16(  

II-   : الطریقة والأدوات 

_نظرا لأھمیة الدراسة  التي  تتناول أھمیة الصلابة النفسیة على انھ  مصدر من 
المصادر النفسیة لمواجھة الأحداث الضاغطة، بحیث تساعد الأفراد على أن یكونوا 

الجسمي، كما وتكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا أصحاء متمتعین بالسواء النفسي و
تسلط الضوء على أھمیة الصلابة النفسیة لما لھا  من علاقة وثیقة بالمعلمین ونجاحھم 
في الحیاة، وبالتالي جاءت استجابات أساتذة التعلیم الابتدائي على تساؤلات ھذه 

ادر الضغوط الدراسة ، من خلال تطبیق مقیاس یوسف عبد الفتاح محمد  حول مص
المھنیة للمعلمین ، أین تم التصرف من خلال البنود الواردة في المقیاس والتي بلغ 

بند والموزعة على أربعة أبعاد ھي الضغوط الإداریة ، ضغوط المتعلمین،  48عددھا 
ضغوط العملیة التدریسیة ، ضغوط العلاقات مع الزملاء، واستبیان ثاني خاص 

د الباحثة بعد اطلاعھا على الأدبیات التربویة والنفسیة والدراسات من إعدابالصلابة النفسیة 
من اجل معرفة العلاقة بین الضغط النفسي والصلاة السابقة المتعلقة بمشكلة البحث، 

النفسیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الذین یمارسون مھنة التعلیم التي تعد من بین المھن 
 الضاغطة.

III-  ھا : ومناقشت النتائج 

:مصادر الضغط التي یعاني منھا أستاذ التعلیم  الابتدائي  الإجابة على السؤال الأول_
 والتي یبینھا الجدول الموالي.

 
 :مصادر الضغط عند أساتذة التعلیم الابتدائي1جدول 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي مصادر الضغط 
الضغوط الإداریة   _

 وعبء العمل
32.02 7.59 

 6.44 29.78 وط المتعلمینضغ
 3.77 18.99 ضغوط العملیة التدریسیة

ضغوط العلاقات مع 
 الزملاء

6.46 2.33 
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أن أكثر المصادر التي تتسبب في الضغوط النفسیة لدى  1یتضح من الجدول رقم 
أساتذة التعلیم الابتدائي تتمثل في : " الضغوط الإداریة وعبء العمل" بمتوسط حسابي 

" بمتوسط حسابي ضغوط المتعلمین،ثم یلیھ " 7.59،و انحراف معیاري  32.02قدره 

ضغوط العلاقات مع الزملاء .ثم یلیھ "  6.44نحراف معیاري ، ووا 29.78قدره 
،ثم  3.77انحراف معیاري قدرهوا 18.99بمتوسط حسابي قدره  العملیة التدریسیة

.ثم "ضغوط  80.3ضغوط "  بمتوسط  حسابي قدره وانحراف  معیاري قدره 
، وبھذا 2.33،وبانحراف معیاري ،6.46العلاقات مع الزملاء "بمتوسط  حسابي قدره 

معظم أساتذة التعلیم الابتدائي  یعانون من ضغوط ذات  مصادر مختلفة  ، ویتعرضون  
لانفعالات سلبیة مثل القلق ، و الغضب ، والانزعاج نتیجة لعدة عوامل منھا كثافة 

وما یصاحبھا من صعوبة ضبط التلامیذ وتفاوت مستواھم الفصول الدراسیة ، 
وقدراتھم ، وعوامل  إداریة تتعلق بالنمو المھني للمعلم ، والتفتیش والرقابة والتكوین 

،،،كما أن مكانة و التبجیل الاجتماعي للمعلم قد تغیر ، فلم تعد تجلب لھ الاحترام  
 التي كانت تبجل بالمعلم  وتحترمھ . والتقدیر، خاصة مع تغییر منظومة القیم والمعاییر

_وھناك  مصادر أخرى كانت ھي الأخرى سببا في تولید الضغط النفسي لدى أساتذة 
 التعلیم الابتدائي ،وھذا كما جاءت في استجاباتھم على السؤال المفتوح، 

 _ غیاب الدعم والتشجیع.
 مدرسة أو خارجھا، _ فالمعلم لا یحظى بالسلطة أو المكانة سواء كان ذلك بداخل ال

 _المھمات لیقوم بھا.  
 _ الدخل الشھري المنخفض للمعلمین، 

 _غیاب الحوافز والعلاوات والامتیازات الأخرى، 
 _العوامل المتعلقة بالإدارة، وما ینجم عنھا من سلوكیات ومعاملات .

اجھھا _كثرة التشریعات والتعلیمات التربویة، ما یزید من الأعباء والتحدیات التي یو
 المعلمون.

 
 مستوى الضغوط النفسیة لدى أستاذ التعلیم الابتدائي . الإجابة على السؤال الثاني: _

 : مستوى الضغوط النفسیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي.2_جدول رقم 

مجال الضغوط  المحور
 النفسیة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري النتیجة

 المستوى

 
الضغط 
 النفسي

 متوسط  0.75 3.44 النفسیة الصحة
الاجتماعي 
 والاقتصادي

 متوسط  0.87 3.36

 متوسط  0.85  3.28 الإداري
العلاقات مع 

 الجماعة التربویة
 متوسط  0.89 3.30

 متوسط  0.70  3.34 النتیجة العامة 
 

_إن مستوى الضغوط النفسیة وأبعادھا لدى المعلمین كان "متوسطاً"، فقد جاءت 
الضغوط النفسیة وفقاً لأھمیتھا لدى المعلمین على الترتیب الآتي: مجال  مجالات

الصحة النفسیة في المرتبة الأولى، تلاه المجال الاجتماعي والاقتصادي في المرتبة 
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الثانیة، تلاه المجال الإداري في المرتبة الثالثة، ثم مجال العلاقات مع المعلمین والطلبة 
 .في المرتبة الرابعة

 ة الضغوط النفسیة بالصلابة  النفسیة كإستراتیجیة لمواجھ الضغط ._علاق
 
 علاقة الضغط النفسي  بالصلابة النفسیة. الإجابة على السؤال الثالث: _
 

 : علاقة الضغط النفسي  بالصلابة النفسیة 3_جدول رقم 

 _معامل الارتباط محددات الضغط النفسي
 0.66- مجال الصحة النفسیة

 0.62- تماعي والاقتصاديالمجال الاج

 0.52- المجال الإداري 
 0.73- مجال العلاقات مع الجماعة التربویة

 0.63- النتیجة العامة
 
فمن خلال النتائج تبین ھناك علاقة طردیة بین الضغط النفسي والصلابة كإستراتیجیة  

عترضھ أثناء یتبعھا أستاذ التعلیم الابتدائي لمقاومة والتصدي لمختلف الضغوط التي ت
 تأدیتھ لمھامھ.

: ھدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغوط النفسیة لدى _مناقشة النتائج
المعلمین ، بالإضافة إلى الكشف  عن  علاقة الضغوط النفسیة بالصلابة النفسیة ،حیث 

 جاءت نتائج ھده الدراسة كالتالي:
دى المعلمین في عینة _أظھرت النتائج وجود مستوى متوسط من الضغوط النفسیة ل

من المدارس الابتدائیة بولایة _قسنطینة _ إذ بلغ الوسط الحسابي لدرجاتھم على 
، وھو یمثل مستوى متوسطاً وفقاً للتصنیف )  3.34مقیاس الضغوط النفسیة ككل (
ویمكن عزو ذلك إلى طبیعة حیاة المعلم، إذ یتعرض   الذي اعتمد في الدراسة الحالیة،

حدیات التي تفرض  علیھ الكثیر من الضغوط، ومن ھذه التحدیات: العدد للمشاكل والت
الكبیر للطلاب في الصف الواحد والذي یتجاوز الأربعین طالباً في العدید من المدارس 
خاصة تلك الریفیة ، مما یؤدي إلى صعوبة ضبطھم ومتابعة تحصیلھم الدراسي، 

یتعلق بجدول توزیع الحصص ونقص التعاون من إدارة المدرسة والزملاء فیما 
والمغادرات، والأعمال الإداریة المضافة إلى عملھم في التعلیم كالمشاركة في اللجان 
الإداریة والمالیة داخل المدرسة، والدخل الشھري الذي لا یتناسب مع متطلبات الحیاة 
المتزایدة، والتعرض للإساءة من بعض أولیاء الأمور، وعدم الحصول على التقدیر 

لاجتماعي الذي یلیق بمھنة التعلیم، وما إلى ذلك من تحدیات التي ترقق المعلم من أداء ا
مھامھ بكل ارتیاحیة ، زیادة على ذلك فان مصادر الضغط تتجاوز أسوار المدرسة إلى 
ما یتلقاه المعلم من  ضغوطات خارجیة خاصة تلك المتعلقة ببعد مكان المدرسة 

النائیة ،وعدم رغبة الأكثریة في ممارسة ھذه المھنة  وصعوبة تنقلھ خاصة في المناطق
عن رغبة وعن میل ،بل الأغلبیة لجا لھذه المھنة بدافع الخروج من البطالة لا أكثر، 
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زیادة على عدم تلقیھ التكوین المناسب ،وعدم توفر الوسائل الضروریة لتقدیم الدروس 
لتي تواجھ المعلمین بطریقة بیداغوجیة ،،، ،جمیع ھذه المصادر والصعوبات ا

والمعلمات أثناء عملھم كفیلة  للإصابة بالإعیاء البدني والنفسي ،وتزید من شدتھا أثناء 
تفاعلھا  مع المزید من التحدیات التي تزید من مستوى الضغوطات النفسیة والتي من 

 شانھا أن تفتك بصحتھم . 
النفسیة لدى أساتذة  أظھرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیھ عكسیة بین الضغوط

التعلیم الابتدائي والصلابة النفسیة، أي أنھ كلما ارتفع مستوى الضغوط النفسیة لدى 
الأساتذة  یمیل مستوى الصلابة لدیھم بالانخفاض، ویعزو الباحث ذلك إلى أن الضغوط 
 النفسیة تھدد الشعور بالاستقرار والأمن النفسي لدى الأستاذ، وترتبط بالضغوط المالیة

والاجتماعیة التي تؤثر على تقدیر الذات لدیھ. ھذا بالإضافة إلى أن التعرض المستمر 
للضغوط النفسیة في غیاب المھارات المناسبة لمواجھتھا تحرم الأستاذ من الرفاه 

 ..النفسي وتزید من معاناتھ ، وتجعلھ أقرب للاضطرابات النفسیة المختلفة.
 _التوصیات:

 رسیة وما تتضمنھ من مناخ تنظیمي سلیم ._الاھتمام بالحیاة المد
  .تطویر نظام المكافآت والحوافز لتحسین أوضاعھم المعیشیة_

 _تخفیف العبء الدراسي والأنشطة الأخرى من خلال زیادة عدد الاساتذة في المدارس 
 _ تقلیص المھام الإداریة المناطة بھم .

لى مواجھة الضغوط النفسیة _تطویر برامج تدریبیة خاصة بھم لكي یكونوا أقدر ع 
  .وأكثر تكیفا

_إجراء المزید من الدراسات حول الموضوع للكشف عن مدى انتشارھا وآثارھا 
 .السلبیة على العملیة التعلیمیة

 _ العمل على استخدام أسالیب ذات فاعلیة في مواجھة الضغوط  النفسیة في العمل

- IVالخاتمة: 

لضغوط النفسیة في جمیع المھن والوظائف، إلا على الرغم من انتشار ظاھرة ا     
أنھا تتباین في طبیعتھا وشدتھا من مھنة إلى أخرى، ویرجع ذلك إلى اختلاف طبیعة 
ھذه المھن ومطالبھا. فقد أظھرت بعض الدراسات أن العاملین في مجال الخدمات 

سیة من الإنسانیة مثل مھنة الطب والتمریض والتعلیم ھم الأكثر عرضة للضغوط النف
كما  (Meichenbaum, 1991).غیرھم من العاملین في القطاعات والمھن الأخرى 

یواجھ المعلمون الكثیر من التحدیات، فعلى عاتقھم تقع مسؤولیة إعداد الأجیال 
ولا یقتصر دور المعلمین على تخطیط  .والمساھمة في تطویر المجتمعات وتقدمھا

بل یتعدى ذلك إلى الكثیر من المطالب، فمھنة وإعداد عملیة التدریس وتنفیذھا فحسب، 
التعلیم تتطلب من المعلمین النمو والتقدم المعرفي من خلال متابعة التطور العلمي 
والتكنولوجي، والإلمام بأحدث الأسالیب والطرق التربویة وأسالیب البحث العلمي، 

رات، والتعرف والمساھمة في حل المشكلات الأكادیمیة والتربویة، وفي اتخاذ القرا
على حاجیات وخصائص المتعلمین النمائیة، ومراعاة الفروق الفردیة، إضافة إلى 

لذا یجب الاھتمام بالصحة لیس فقط  الانفتاح على المجتمع والعمل على خدمتھ ،
الجسمیة للمعلم وانما النفسیة أیضا ، لأنھا تعد اللارضیة التي تمارس علیھ جمیع 

من بینھا  الضغوط النفسیة  التي تمثل خطراً علیھا، فھي  و العملیات والسلوكیات ،
تھدد مزاولتھ لمھنتھ بسبب ما ینشأ عنھا من تأثیرات سلبیة علیھ، فتعمل على  اضعاف 
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مستوى الأداء، وتعجیزه عن الابتكار والتطلع، وكدا شعوره بالإنھاك النفسي، وضعف 
یل المتعلمین،لكن مع وجود الدافعیة للعمل، وھذا كلھ یؤثر سلبا على مستوى تحص

صلابة نفسیة قویة فلأنھا تدفع الفرد إلى المواجھة بكل قوة ،فھي دلیل وجوھر 
 الشخصیة السلیمة التي تزرع بداخل الفرد وتنمي وتقوي روح التحدي.
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