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Abstract
The objective of this study is to identify the role of

transformative leadership in implementing glaobal
quality management in central library of skikda
University. The study adopted the descriptive
analytical method, as well as the questionnaire
which was used as a key tool for data collection.
The study community consisted of 24 central
library staff, from whom a purposive sample of 15
librarians was selected. The study reached a
number of results, the most important of which are:
The administrative management staff of the central
library in Skikda university enjoys some of the
transformative leadership dimensions, in addition
to a somewhat positive relationship between the
dimensions of transformative leadership and the
application of global quality management, the
study also made some recommendations that serve
its objectives.

Keywords: Transformative Leadership; Total
Quality Management; Central University Libraries;
Case Study; Skikda University Central Library.

Résumé

L’objectif de cette étude est d’identifier le r6le du
leadership transformateur dans la mise en ceuvre
d’une gestion total de la qualité dans la
bibliothéque centrale de I’universitaire de Skikda.
Pour atteindre cet objectif, I’étude a adopté la
méthode analytique descriptive, ainsi que le
questionnaire utilisé comme outil pour la collecte
de données. Quant a la communauté d’étude, elle
était composée de 24 employés, parmi lesquelles
on a sélectionné un échantillon choisi & dessein
composé de 15 bibliothécaires. L’étude est
parvenue a un certain nombre de résultats, dont les
plus importants sont : La direction administrative
de la bibliothéque centrale de I’Université de
Skikda jouit de certaines des dimensions de la
direction transformatrice, en plus d’une relation
quelque peu positive entre les dimensions du
leadership transformateur et I’application d’une
gestion total de la qualité ; I’étude a par ailleurs
formulé certaines recommandations qui servent ses
objectifs

Mots clés: Leadership transformateur; gestion total
de la qualité; bibliothéques universitaires centrales;
étude de cas; bibliothéque centrale de I’'Université
de Skikda
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