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Résumé 
L’objectif de cette étude est d’identifier le rôle du 
leadership transformateur dans la mise en œuvre 
d’une gestion total de la qualité dans la 
bibliothèque centrale de l’universitaire de Skikda. 
Pour atteindre cet objectif, l’étude a adopté la 
méthode analytique descriptive, ainsi que le 
questionnaire utilisé comme outil pour la collecte 
de données. Quant à la communauté d’étude, elle 
était composée de 24 employés, parmi lesquelles 
on a sélectionné un échantillon choisi à dessein 
composé de 15 bibliothécaires. L’étude est 
parvenue à un certain nombre de résultats, dont les 
plus importants sont : La direction administrative 
de la bibliothèque centrale de l’Université de 
Skikda jouit de certaines des dimensions de la 
direction transformatrice, en plus d’une relation 
quelque peu positive entre les dimensions du 
leadership transformateur et l’application d’une 
gestion total de la qualité ; l’étude a par ailleurs 
formulé certaines recommandations qui servent ses 
objectifs 
Mots clés: Leadership transformateur; gestion total 
de la qualité; bibliothèques universitaires centrales; 
étude de cas; bibliothèque centrale de l’Université 
de Skikda 

Abstract 
The objective of this study is to identify the role of 
transformative leadership in implementing glaobal 
quality management in central library of skikda 
University. The study adopted the descriptive 
analytical method, as well as the questionnaire 
which was used as a key tool for data collection. 
The study community consisted of 24 central 
library staff, from whom a purposive sample of 15 
librarians was selected. The study reached a 
number of results, the most important of which are: 
The administrative management staff of the central 
library in Skikda university enjoys some of the 
transformative leadership dimensions, in addition 
to a somewhat positive relationship between the 
dimensions of transformative leadership and the 
application of global quality management, the 
study also made some recommendations that serve 
its objectives. 
 
Keywords: Transformative Leadership; Total 
Quality Management; Central University Libraries; 
Case Study; Skikda University Central Library. 
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تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على دور القیادة التحویلیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
بالمكتبة المركزیة لجامعة سكیكدة، ولتحقیق الھدف اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي 

لدراسة من جمیع العاملین التحلیلي، مستخدمة الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكون مجتمع ا
مكتبیا. وتوصلت  15عاملا، حیث تم اختیار عینة قصدیة  مكونة من  24البالغ عددھم

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا: تمتع القیادة الإداریة للمكتبة المركزیة بجامعة 
أبعاد القیادة  سكیكدة  ببعض أبعاد القیادة التحویلیة ، بالإضافة إلى وجود علاقة إیجابیة بین

التحویلیة وبین تطبیق إدارة الجودة الشاملة وبناءا على ھذه النتائج  قدمت الدراسة التوصیات  
 المناسبة. 

 
 

قیادة تحویلیة؛ إدارة الجودة الشاملة؛ مكتبات جامعیة مركزیة؛  :المفتاحیةالكلمات 
 دراسة حالة؛ مكتبة مركزیة بجامعة سكیكدة
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I – مقدمة 
كونھا  معةلأي جا تعد المكتبات الجامعیة المركزیة الركیزة الأساسیة والدعامة الأولى 

ما  البحث العلمي،وبمصادر التعلم والتعلیم  الجامعة الأم إمداد تضطلع بدور رائد في
جعلھا من أھم الأدوات والأجھزة الأكادیمیة التي تعتمد علیھا الجامعات العصریة في 

لكن مع مطلع الألفیة الثالثة  القیام لوظائفھا وأداء رسالتھا وتحقیق أھدافھا المختلفة،
التي  الجامحة،نفسھا أمام موجة من التحدیات  ذه الفئة المتمیزة من المكتباتھ وجدت

والثورة العولمة والانفجار المعرفي ظاھرة  زادت من حدتھا عوامل عدیدة أبرزھا
ھذه العوامل  ،احتیاجاتھم وتعقدھاتغیر والمستفیدین  تزاید أعداد إلى جانب؛ الرقمیة

بوقة جعلت المكتبات الجامعیة المركزیة تدرك امتدت بظلالھا مشكلة ضغوطا غیر مس
في المستقبل فإنھا بحاجة ماسة و في الوقت الراھنبأنھا لكي تتمكن من تحقیق أھدافھا 

تمكنھا من إعادة اختراع ذاتھا وھیكلة أعمالھا  ماھرة تحویلیة إلى قیادات إداریة
والبدء  التي تتبعھا امدةالج القیادیة التقلیدیةبدلا من المداخل والنماذج  ؛وإجراءاتھا

قیادة عملیة التغییر بأقصى كفاءة وفعالیة ممكنة تعینھا على  عصریةنماط قیادیة أ بتبني
 القدرة على حسم عملیة التكیف تمنحھاإداریة حدیثة ومفاھیم أسالیب  عن طریق تطبیق

 اھیممن بین أبرز ھذه المفو، التطورات الجاریةوالتوافق مع ھذه التحولات السریعة و
معاصر ومنھج شامل  كأسلوب إداري الذي یعد مفھوم إدارة الجودة الشاملة ھو

ھا خدمات تحسینتجوید العمل و یساعد المكتبات الجامعیة المركزیة على ومتكامل
 المحیط بھا وسبق توقعاتھ، فالقائدوتلبیة احتیاجات المجتمع الأكادیمي  والارتقاء بأدائھا

دة ھما القوة المحركة لنجاح المكتبات الجامعیة المركزیة التحویلي وأسلوبھ في القیا
في التساؤل  تنحصرفإن إشكالیة الدراسة ومن خلال ما تقدم وتأسیسا علیھ  الطموحة.

في تطبیق إدارة الجودة  للقیادة التحویلیة أن تساھم كیف یمكن :الرئیسي التالي
  ؟سكیكدةجامعة لالمكتبة الجامعیة المركزیة بالشاملة 

 تنبثق عن ھذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة الآتیة:و
ھل تتوفر القیادة الإداریة للمكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة على أبعاد القیادة  -

  التحویلیة؟
المكتبة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  ما ھو تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة -

  سكیكدة؟جامعة لالمركزیة 

 تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأتي:  ف الدراسة:أھدا -
  مدى توفر القیادة الإداریة للمكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة على أبعاد تحدید   -

 القیادة التحویلیة.
معرفة مدى توجھ المكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة نحو تطبیق مبادئ إدارة الجودة  -

 الشاملة.
لمكتبة المركزیة لالقائد الإداري  في التي تتوفر قیادة التحویلیةال أبعاد الكشف عن أثر -

 .تطبیق إدارة الجودة الشاملة بھا على سكیكدةبجامعة 

  أھمیة الدراسة: -
القیادة التحویلیة تكمن أھمیة الدراسة في تناولھا موضوعا أساسیا وجوھریا ھو 

یة المركزیة، إذ یعد من في تطبیق إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات الجامعودورھا 
الموضوعات العصریة الجدیرة بالبحث والدراسات في مجال المكتبات الجامعیة، حیث 

فعالة قادرة على تحویلیة قیادات إداریة لنجاحھا في تحقیق أھدافھا مرھون بامتلاكھا 
تحدید الرؤى والأولویات، والتفكیر بطریقة إستراتیجیة تقود إلى الإبداع والابتكار 

  .لتعامل مع المنافسین بكفاءة وذكاءوا
كما تكمن أھمیة الدراسة أیضا في توضیح أھمیة إدارة الجودة الشاملة باعتبارھا  - 
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 كمدخل إستراتیجي لتحقیق المیزة التنافسیة للمكتبات الجامعیة المركزیة.
 
 منھج الدراسة: -
مناھج لتحقیق أھدافھا التحلیلي باعتباره أنسب ال اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي 
الظاھرة كما  دراسة، حیث یقوم ھذا المنھج على ة ھذه الدراسةمع طبیع لانسجامھو

وتفسیرھا تفسیرا كیفیا وكمیا وصفھا وصفا دقیقا والتعبیر عنھا و ھي في الواقع
 موضوعیا للوصول إلى النتائج المتوقعة للدراسة.

 
 الدراسات السابقة:  -
"دور نمط القیادة ) بعنوان: 2013بھا: محمود عبد الله محمد( قام الأولىالدراسة  -1

التحویلیة في تحقیق المیزة التنافسیة:دراسة استطلاعیة لآراء عینة من المدیرین في 
. ھدفت الدراسة إلى تحلیل دور القیادة مستشفیات القطاع الخاص في مدینة أربیل"
مي، الإثارة الفكریة، الاعتبارات الفردیة) التحویلیة بأبعادھا(التأثیر الفعلي، الحفز الإلھا

الإبداع) بالمستشفیات الخاصة في فسیة المتمثلة في(الجودة،الكلفة،في تحقیق المیزة التنا
مدینة أربیل.اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي من خلال استخدام 

مدیرا من  96ن الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة الدراسة المكونة م
سبعة مستشفیات. وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد المیزة التنافسیة تتأثر وترتبط بالنمط 

وأوصت الدراسة بضرورة المحافظة على المستویات العالیة لأبعاد  .القیادي التحویلي
القیادة التحویلیة في المستشفیات المبحوثة وتعزیز ھذا النمط القیادي حیث أنھ یساھم 

  قیق عدة أبعاد المیزة التنافسیة.في تح
قام بھا كل من الساعاتي عفاف حسن ھادي و المسّاري محمود  الدراسة الثانیة: -2

" أثر سمات القیادة التحویلیة في تطبیق إدارة الجودة ) بعنوان:2015عاید حسن(
تھدف الدراسة إلى  "الشاملة: بحث تطبیقي في الشركة العامة لمنتوجات الألبان

أثر سمات القیادة التحویلیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الشركة العامة  ةمعرف
لمنتوجات الألبان في بغداد، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي حیث 

 100استخدمت الاستبیان كأداة رئیسة لجمع البیانات من عینة عشوائیة مكونة من 
من النتائج أھمھا: وجود علاقة ارتباط قویة مدیرا. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 

ومعنویة بین سمات القیادة التحویلیة ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. أما أبرز التوصیات 
فكانت ضرورة العمل على رفع على مستوى مشاركة الأفراد العاملین في الشركة من 

رائھم الذي سینعكس خلال إشراكھم في العملیة الإداریة وإظھار اھتمامھم بأفكارھم وآ
 على أدائھم. 

قام بھا كل من جبلاق علي محمد وصدقي أحمد محمود سعید  الدراسة الثالثة: -3
" دور أبعاد القیادة التحویلیة في نجاح تطبیق خدمة الجودة ) بعنوان:2017(

.تھدف الدراسة إلى معرفة دور  الشاملة:دراسة میدانیة في یمستشفیات جامعة حلب"
-الاھتمام الفردي -الحفز الإلھامي-الكاریزمي -ادة التحویلیة(التأثیر المثاليابعاد القی

الإستشارة الفكریة) في نجاح خدمة الجودة الشاملة، حیث اعتمدت الدراسة على المنھج 
الوصفي التحلیلي، وتم استخدام الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات من عینة 

عاملین في مستشفیات جامعة حلب. وتوصلت فردا من ال 120عشوائیة مكونة من 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا:وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائیة لأبعاد 
القیادة التحویلیة في خدمة الجودة الشاملة بالمستشفیات المبحوثة، وأوصت الدراسة 

ن خلال بضرورة قیام الإدارة في مستشفیات حلب  ببث روح التعاون بین العاملین م
المؤتمرات والندوات التي تعقدھا الإدارة، كما أوصت بضرورة إشاعة ثقافة القیادة 

 التحویلیة من خلال البرامج التدریبیة للعاملین (الأطباء والإداریین).
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 :القیادة التحویلیة وأبعادھا في المكتبات الجامعیة المركزیة -1
القیادة التحویلیة لابد من  : قبل الحدیث عن مفھومتعریف القیادة التحویلیة 1-1

تعددت وجھات النظر والمفاھیم واختلفت التطرق إلى  تعریف القیادة بشكل عام، فقد 
یعرف المكاوي  حیث ،التي أعطیت للقیادة من طرف الباحثین في مجال علوم الإدارة

القیادة بأنھا: "عبارة عن عملیة تفاعل بین الرئیس والمرؤوسین یكون الرئیس خلالھا 
ادرا على التأثیر الإیجابي في سلوكیاتھم ومشاعرھم وتوجیھھا وجھة معینة یرغبھا ق

    )12، ص 2013المكاوي،(ویریدھا..."
للوصول إلى تحقیق  الآخرینیعرفھا العلاق بأنھا: "عملیة تأثیر على سلوك بینما  -

 )5، ص 2016العلاق، (الأھداف المشتركة والمرغوبة "
القیادة في كل من معناھا ووضعھا الرسمي، وتعریفھا  بأن فیرى  Druckerأما -

 )19، ص2011ستیوارت، (الأكثر بساطة، یمكن توضیحھا بھذه العبارة: "شخص ما لھ أتباع" 

بأنھا:"القدرة على التأثیر في المجموعة لإنجاز أھداف  Robbinsیرى في حین   -
 )p, 2006,Robbins 314"(محددة

لنفوذ أو السلطة المتأتیة من قوة التأثیر الفرد على ا Barrayonمن وجھة نظر  و -
 )Barrayon 179 ,2006 ,(واحد أو أكثر من الأفراد الآخرین"

مھارة التأثیر التي  :بأنھاالقیادة  تعریفإذن وبناءا على التعریفات السابقة یمكن 
 تنظیم معین، وتوجیھھمخلال تفاعلھ معھم داخل  المرؤوسینیمارسھا القائد على 

 .المطلوبة لوصول إلى تحقیق الأھدافل
باعتبارھا  ھاتعددت التعریفات التي تناولتبالنسبة للقیادة التحویلیة فھي الأخرى  اأم

 وقد اخترنا البعض منھا وفق ما یناسب موضوع الدراسة جوھر العملیة الإداریة،
یتھا بأنھا:" قدرة القائد على إیصال رسالة المنظمة ورؤفھناك من یعرف القیادة 

من خلال إظھار سلوكیات أخلاقیة عالیة وبناء  مالمستقبلیة بوضوح للتابعین وتحفیزھ
 ) 68،ص2018(الجھني،ثقة واحترام بین الطرفین لتحقیق أھداف المنظمة"

القیادة التحویلیة:"بأنھا القیادة التي تلھم وتدفع المرؤوسین لتجاوز  Bassویعرف 
حفز المرؤوسین لتقدیم أكثر مما ھو متوقع مصالحھم الشخصیة لصالح المنظمة، وت

  ) .304، ص2017".(جبلاق ، منھم
ضوء التعریفات السابقة یمكن تعریف القیادة التحویلیة إجرائیا بأنھا:القیادة التي وعلى 

یھدف من ورائھا القائد الإداري(مدیر المكتبة) إلى تحریك الطاقات الكامنة للمرؤوسین 
یق التأثیر فیھم إیجابیا وتحفیزھم وإلھامھم ودفعھم نحو وتنمیتھا وتوجیھیھا عن طر

العمل أكثر مما ھو متوقع منھم لتحویل المكتبة الجامعیة نحو مبادئ إدارة الجودة 
 الشاملة.

 :خصائص وسمات القادة التحویلیین 1-2
عیة إدارة التغییر بفعالیة، وتحویل دفة مكتباتھم الجامقیادة لكي یستطیع القادة التحویلیین 

المركزیة نحو إدارة الجودة الشاملة، فإنھ ینبغي علیھم أن یحوزوا على بعض السمات 
 )293-292،ص ص 2011(فرحات، :والخصائص الجوھریة والمتمثلة في

یحفزون المرؤوسین على أن یعملوا أكثر مما توقعوا أن یعملوه عن طریق زیادة  -
 ائج معینة. مستوى درایتھم ووعیھم حول أھمیة وقیمة تحقیق نت

 یشجعون المرؤوسین على السمو فوق مصلحتھم الخاصة من أجل مصلحة المكتبة.  -
یقررون مستویات الحاجة عند المرؤوسین وفق التسلسل الھرمي (یعمل القائد  -

التعاملي من خلال ثقافة المكتبة على ما ھي علیھ، في حین یغیر القائد التحویلي ثقافة 
 ). المكتبة

: یمكن حصر أبعاد للقیادة التحویلیة في المكتبات الجامعیة لقیادة التحویلیةأبعاد ا 1-3
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 )293، ص2011(فرحات،:المركزیة في الأتي
یمتلك القائد رؤیة وإحساسا بالرسالة أو  التأثیر المثالي (الموھبة/الكاریزما): -أ

 المھمة، وینال الاحترام والثقة، ویكتسب تمیزا كبیرا من جانب المرؤوسین. 
یعطي القائد أحادیث حیویة، ویزید من الحماس والتفاؤل، وینقل  التأثیر الإیجابي: -ب

 رؤیتھ بكل فصاحة وثقة. 
یعزز القائد النظرة الجدیدة التي تخالف كل ما ھو قدیم، ویشجع  تنشیط الذھن: -جــ

 على الإبداع والابتكار، ویركز على استخدام الذكاء، والإستراتیجیات والأھداف. 
یعطي القائد اھتماما شخصیا لكل الأفراد، ویجعل كل  مراعاة مشاعر المرؤوسین: -د

فرد یشعر بقیمتھ وبأن كل إسھام للفرد مھم. ویدرب وینصح ویقدم تغذیة مرتدة 
 بأسالیب سھلة یتقبلھا ویفھمھا ویستخدمھا كل فرد في الجماعة من أجل تطویر الذات.

 ویمكن أن نضیف بعدا خامسا ھو: 
التمكین ھو أحد السلوكیات الجوھریة للقیادة التحویلیة، والافتراض  التمكین: -ھــ 

الرئیسي في فكرة التمكین ھو أن سلطة اتخاذ القرار من المفترض أن یتم تفویضھا 
للموظفین في الصفوف الأمامیة لكي یتم تمكینھم للاستجابة بصورة مباشرة لطلبات 

 )1316، ص2015،الساعاتي.(المستفیدین ومشكلاتھم واحتیاجاتھم

 :إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة المركزیة -2
 :مفھوم إدارة الجودة الشاملة 2-1

تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنھا:"الجھود التي تبذل بھدف تعظیم القوة التنافسیة 
 للمنظمات عن طریق تنسیق جھود أفراد المنظمة في العمل على التحسین المستمر

 )p, 2002,Goetsch 30( للسلع والخدمات
و إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة كما أورد ھاني وجیھ جبر نقلا عن ما  -

أورده النجار ھي:"عبارة عن ثقافة جدیدة یجب أن تتبناھا الجامعات ومكتباتھا باعتبار 
راك جمیع الجودة جزء رئیسي من إستراتیجیتھا تعمل على تحسین خدماتھا وإش

، 2015(جبر، الموظفین فیھا بغرض رفع معدلات الجودة كونھا أداة أساسیة لإدارة المكتبة.
 ) 17ص
فإدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعیة ھي:"إستراتیجیة  لعصام عبیدأما بالنسبة  -

قافة تھتم بتغییر بعض الإجراءات والسلوكیات الإداریة السائدة بالمكتبات لتحل محلھا ث
وسلوكیات الجودة، التي تبرز ملامح شخصیة المكتبة ورؤیتھا المستقبلیة وتوجھاتھا 

  ) 49، ص2005عبید، (وقیمتھا الشخصیة والتنظیمیة"
الفكري الذي یستند إلیھ و: ھي البناء الھیكلي مبادئ إدارة الجودة الشاملة  2-2

تتمثل و، بات الجامعیة المركزیةفي المكت العملي لإدارة الجودة الشاملةوالتطبیق العلمي 
 ھذه المبادئ فیما یلي: 

التخطیط الاستراتیجي: إن وضع خطة شاملة تعتمد رؤیا ورسالة وأھداف واسعة  -
سیمكن من صیاغة الإستراتیجیة، ومن ثم تسھل وضع السیاسات والبرامج في ضوء 

والضعف في البیئة تحلیل معمق للبیئة الداخلیة والخارجیة باعتماد تحلیل نقاط القوة 
الداخلیة، والفرص والمخاطر في البیئة الخارجیة لفرض وضع الخطط الشاملة بالشكل 

 )376، ص 2005العزاوي، (الذي یوفر قابلیة دعم للمیزة التنافسیة للمكتبة.
إن تبني الإدارة العلیا وحماسھا لمفھوم إدارة الجودة الشاملة  التزام الإدارة العلیا: -

وتحدیث وتطویر متطلبات التطبیق یعتبر حجر الأساس في نجاح  ودعم تطبیقھ
 )132،ص2018.(لحبیب،المنظمة، ونجاح الأفراد، ونجاح تطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة

تفویض السلطة للموظفین: تبدأ إدارة الجودة الشاملة بالقمة غیر أنھا ینبغي ومشاركة  -
شل الجودة الشاملة ما لم تقم بمشاركة أن تتشعب في مكان و تتخللھ بكاملھ، وستف

الموظفین وھم الأدرى بعملھم ووظائفھم أكثر من رؤسائھم، ولذلك فالمدخلات التي 
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یقدمھا الموظفون حیویة لتحسین النظام و إحدى مسؤولیات المدیر أو الرئیس التدریب 
ارة، إشراكھم في قرارات الإدوالمستمر للموظفین على طرق إدارة الجودة الشاملة 

والاستماع إلى مقترحاتھم ومرئیاتھم الرامیة لإحداث تغییر في أسالیب العمل والأنظمة 
 )135-134 ص ص ،2001الحداد، .(التي تحكم، والعمل على تنفیذ ھذه المقترحات أو المرئیات

 وتجاوز توقعاتھ وكسب ولاءه.التركیز على المستفید وتلبیة احتیاجاتھ  -
خبراء الجودة أن سر نجاح الیابان في المنافسة ھو السعي ر: یرى لتحسین المستم -

نحو التحسین التدریجي والمستمر من خلال أداء الأشیاء الصغیرة بطریقة أفضل، 
وإقامة وتحقیق مستویات أعلى للأداء، ویعتمد ھذا كلھ على مشاركة جمیع الأفراد من 

ئج واقتراح خلال تعرف فرص التحسین، واختیار طرق جدیدة، وتسجیل النتا
 )93-92،ص ص2009(سعد،التغییرات.

: یتطلب التطبیق الناجح لإدارة الجودة متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 2-3
الشاملة في المكتبات الجامعیة المركزیة توفر بعض المتطلبات، من أھمھا: 

 )250، ص2009(الترتوري،
 جامعیة. تھیئة مناخ العمل، والثقافة التنظیمیة للمكتبات ال -
 إدارة فاعلة للموارد البشریة بالجھاز الإداري والفني بالمكتبات الجامعیة.  -
 تعلیم وتدریب مستمرین لكافة الأفراد العاملین بالمكتبات الجامعیة. -
تبني أنماط قیادیة مناسبة لنظام إدارة الجودة الشاملة تكلف بھا المنظمة الأم التابعة  -

 لھا ھذه المكتبات.  
 شاركة جمیع العاملین في الجھود المبذولة لتحسین مستوى الأداء. م -
 تأسیس نظام معلومات دقیق لإدارة الجودة الشاملة. -
 

II-  : الطریقة والأدوات  

 تتحدد ھذه الدراسة بالحدود الآتیة: :حدود الدراسة -
 سكیكدة.اقتصرت الدراسة على المكتبة المركزیة التابعة لجامعة :الحدود الجغرافیة -
سكیكدة، والذین  جامعةلتمثلت في العاملین بالمكتبة المركزیة  :الحدود البشریة -

 .مكتبیا 15ستطبق علیھم أداة الدراسة والمقدر عددھم بـــ
تم إعداد الدراسة في الفترة الممتدة من شھر أفریل حتى شھر جوان الحدود الزمنیة:  -

2019. 
المكتبة في جمیع العاملین  علىع الدراسة مجتم یشتمل وعینة الدراسة: مجتمع -

 24البالغ عددھم  سكیكدة بمختلف تخصصاتھم ومؤھلاتھم العلمیةالمركزیة بجامعة 
 أي عینة قصدیة الغیر احتمالیة، أما عینة الدراسة فتم اختیارھا بطریقة العینة عاملا

 .مكتبیا 15مكونة من 
 مصادر جمع البیانات:  -

من عینة الدراسة،  كأداة رئیسیة لجمع البیانات الضروریةبیان الاست استخدمت الدراسة
 أساسیة:اشتملت على ثلاث محاور  حیث

الجنس،  واشتملت علىخاص بالبیانات الشخصیة لعینة الدراسة  :المحور الأول -
 الخبرة المھنیة المؤھل العلمي،

یادة الإداریة في الق لدى التحویلیةالقیادة  مدى توفر أبعادب اختص :المحور الثاني -
 المكتبة المركزیة المبحوثة.

على تطبیق إدارة الجودة الشاملة  التحویلیةالقیادة  أبعاد أثر تناول :المحور الثالث -
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 المبحوثة. بالمكتبة المركزیة
 

III-  ومناقشتھا : النتائج  

 المحور الأول: خصائص عینة الدراسة: -
          

النسبة  العدد الجنس
 المئویة

لمؤھل ا
 العلمي

النسبة  العدد
 المئویة

النسبة  العدد الخبرة المھنیة
 المئویة

 05-01من 26.66 04 لیسانس  40 06 ذكر
 سنوات

06 40 

 26.66 04 سنوات10-06من 13.33 02 ماستر  60 09 أنثى
دراسات    

 تطبیقیة
 20 03 سنة15-11من 40 06

مستوى    
 ثانوي

 13.33 02 سنة فما فوق16  20 03

 %100 15  %100 15  %100 15 المجموع
 حسب البیانات الشخصیةالدراسة عینة :.توزیع خصائص 1الجدول 

 
بینما بلغت نسبة  %40یظھر لنا أن نسبة الذكور بلغت  )01من خلال الجدول رقم(

إلى توجھ المرأة نحو ھذا التخصص في السنوات الزیادة  ترجع ھذهو %60الإناث 
 الأخیرة بقوة كبیرة.

) تشیر إلى أن أعلى نسبة 01و فیما یخص المؤھل العلمي فإن نسب الجدول رقم(
علم تأھیل علمي كانت من نصیب حملة شھادة الدراسات التطبیقیة الجامعیة في 

ثم مستوى  لحملة شھادة اللیسانس، %26.66، تلیھا نسبة  %40المكتبات بنسبة 
عند التمعن جیدا في خیرة،  وبالمرتبة الأ %13.33، لتحل نسبة %20الثانوي بــ 

أفراد عینة الدراسة یحملون شھادات جامعیة  معظم) یتضح أن 01نسب الجدول رقم (
 سكیكدةوھو مؤشر جید یدل على أن إدارة المكتبة المركزیة بجامعة  في علم المكتبات،

، وھو مؤشر جید كونھم یملكون على عامل التحصیل الأكادیمي في التخصص تركز
على المضي قدما بمستقبل المكتبة وعلى النھوض بواقع خدمات المعلومات  قدرة أكبر

 فیھا وقیادة التغییر بكفاءة وفعالیة.
فتشیر  أما فیما یتعلق بتوزیع عینة الدراسة وفقا لمدة العمل في المكتبة (الخبرة المھنیة)

 ]05-01) إلى أن أفراد العینة من یملكون مدة عمل من [01نسب الجدول رقم(
سنوات بواقع  ]10-06تلیھم نسبة من یملكون مدة عمل من[ %40نوات بنسبة س

من فئة ثم  %20 بـــسنة  ]15-11ثم نسبة من یملكون نسبة عمل من [ 26.66%
 .%13.33سنة بنسبة16یملكون مدة عمل تفوق 

 
 
 
 
 
معة مدى توفر أبعاد القیادة التحویلیة في قائد المكتبة المركزیة بجاالمحور الثاني:  -

 سكیكدة

أي من الخصائص الآتیة تتوفر في قائدك بالمكتبة حسب رأیك، السؤال الأول: 
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 المركزیة؟
 

النسبة  التكرارات الخـــــیارات
 المئویة

 00 00 یمتلك رؤیة واضحة عن مستقبل المكتبة المركزیة

 30 09 لدیھ قدرة على مواجھة المواقف الصعبة

 46.66 14 باحترام وثقة الجمیع القائد في المكتبة المركزیة یحظى

یسعى لتجاوز العقبات التي تعترض تحقیق أھداف 
 المكتبة بمختلف الوسائل والطرق

07 23.33 

 00 00 لا تتوفر فیھ أي من الخصائص المذكورة

 %100 30 المجموع

المكتبة المركزیة في القائد ب یوضح مدى توفر خصائص التأثیر المثالي :2الجدول 
 كیكدةسجامعة ل

أن خصائص التأثیر المثالي المتوفرة في القائد ) 02(رقم الجدول یتبین من خلال
العاملین بھا جاءت كالتالي: القائد من وجھة نظر الإداري بالمكتبة المركزیة المبحوثة 
، وأن لدیھ قدرة على مواجھة %46.66 نسبةب الإداري یحظى باحترام وثقة العاملین

ویسعى لتجاوز مختلف العقبات التي تعترض تحقیق  %30المواقف الصعبة بنسبة 
الإجابات على  إذن تدل ھذه %23.33أھداف المكتبة بمختلف الوسائل والطرق بنسبة

القائد الإداري في المكتبة المركزیة المبحوثة یملك سمات كاریزمیة وموھبة قیادیة 
 .تدفع المرؤوسین إلى الإقتداء بھ وتشد من اھتمامھم؛ والاستجابة لتوجیھاتھ وتعلیماتھ

 ما ھي طریقة قائدك بالمكتبة المركزیة في اتخاذ القرارات؟السؤال الثاني: 
 النسبة المئویة التكرارات      الخیارات               

یتخذ القرارات بمفرده دون استشارة أحد من 
 المرؤوسین 

04 13.33 

 86.66 11              یشارك المرؤوسین معھ في اتخاذ القرارات
یستشیر المرؤوسین ثم بعد ذلك یتخذ 

          القرارات
00 00 

 %100 15                      المجموع
جامعة بالمكتبة المركزیة قائد یوضح طریقة اتخاذ القرارات من طرف  :3الجدول 

 سكیكدة
 

 فردا بنسبة 11معظم أفراد عینة الدراسة البالغ عددھم) أن 03یتضح من الجدول(
یشاركھم في اتخاذ  سكیكدةبأن القائد في المكتبة المركزیة بجامعة  واأكدقد  86.66%

وسین المشاركة الفعالة في العملیة الإداریة بشكل عام حیث یتیح للمرؤ حیثالقرارات 
یطلب منھم الحلول البدیلة الممكنة ثم یقوم بعرض المشكلات الإداریة المختلفة علیھم 

وبالتالي تمكین العاملین ومنحھم الثقة في مجال العمل  ،یتخذ القرار الأمثل وبعد ذلك
 من جھة وجودة إلى قرارات أكثر فعالیةالتوصل  المركزیة وھذا یتیح للقائد بالمكتبة
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ومن جھة أخرى اكتشاف وتحدید العناصر المتمیزة التي یمكن أن تشغل مناصب 
قیادیة في المستقبل بالإضافة إلى ذلك فسماح مشاركة المرؤوسین بآرائھم وأفكارھم 

ة تبمكالعلى أنفسھم وینمي إحساسھم بالمسئولیة نحو  یؤدي إلى تعزیز المراقبة الذاتیة
كما یضمن تقبلھم للقرارات لأن الفرد یمیل في الغالب إلى تنفیذ القرار الذي شارك في 

، وخاصة العاملین في الصفوف الأمامیة لأنھم ھم من یقع على عاتقھم تقدیم صنعھ
 .خدمات المعلومات والتعامل المباشر مع المستفیدین

 لإداریة لمرؤوسیھ؟ا سلطاتھھل یقوم قائدك بتفویض بعض من السؤال الثالث: 
 

 

 
 

 بجامعة سكیكدةیوضح تفویض السلطة في المكتبة المركزیة : 4الجدول 
 

بأن  %93.33أفراد عینة الدراسة بنسبة معظم إجماع إلى  )04یشیر الجدول رقم (
ومثل ھذه ؛ حیاتھ وسلطاتھ الإداریة لمرؤوسیھقائدھم یفوض بعض من صلا

الإجراءات والتصرفات تحفز المرؤوسین أكــثر مــن أجل أداء وظیفي أفضل في 
المسؤولیات ھو أحد أبعاد التمكین كما والإنابة أو تفویض السلطة لأن  المركزیة المكتبة

الأعمال التي  یعد وسیلة لتنمیة مھارات وقدرات المرؤوسین وتعزیز التزامھم تجاه
الفرصة للإلھام للقائد میزة تتیح  أضف إلى ذلك أنھاقاموا ھم أنفسھم بتنفیذھا، 

 واكتشاف الآخرین ومعرفتھم. 
 

 ؟السؤال الرابع: ھل قائدك في المكتبة المركزیة یشجع التفكیر الإبداعي للعاملین
 

 النسبة المئویة التكرارات الخیارات

رامیة لتطویر أسلوب دعم الأفكار والآراء ال یشجع
 العمل

15 100 

تنمیة أسالیب الرقابة الذاتیة لدى العاملین 
 داخل المكتبة

00 00 

استخدام أسلوب العصف الذھني لاستثارة 
 ذھن العاملین

00 00 

 00 00 لا یشجع

 %100 15 المجموع

لین ) یوضح مدى تشجیع القائد الإداري للتفكیر الإبداعي لدى العام05الجدول رقم(
 بالمكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة

القائد أن إجماع كل أفراد عینة الدراسة على  )05(رقم نلاحظ من خلال الجدول
الإداري بالمكتبة المركزیة المبحوثة یشجع التفكیر الإبداعي لدى العاملین، وذلك من 

بة خلال دعم الأفكار والآراء التي ترمي لتطویر طرق وأسالیب العمل داخل المكت

 النسبة المئویة التكرارات الخیارات
 93.33 13 نعم
 6.66 02 لا

 %100 15 المجموع



           صالح دیاح/ خالدة ھناء سیدھم

224 
 

، وھو ما یدل على أن القائد الإداري في المكتبة المركزیة المبحوثة %100بنسبة 
یحاول قدر الإمكان الاھتمام بالطاقات الإبداعیة والإبتكاریة التي یمتلكھا العاملین 
ویعمل على تنمیتھا وتطویرھا من خلال تحفیزھم وتشجیعھم، وزیادة مستویات درایتھم 

 من الإبداع من أجل تحقیق أھداف المكتبة.ووعیھم لیكونوا على قدر 
المحور الثالث: تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  -

 المكتبة المركزیة لجامعة سكیكدة
 

إدارة الجودة  تطبیق لوصول إلىامكتبتكم المركزیة  تسعىھل السؤال السادس: 
 الشاملة؟

 
 ة المئویةالنسب التكرارات الخیارات

 86.66 13 نعم
 13.33 02 لا

 %100 15 المجموع
 

تجاه الوصول إلى تطبیق سكیكدة یوضح سیاسة المكتبة المركزیة بجامعة  :7الجدول 
 إدارة الجودة الشاملة

 
أفراد عینة  أن النسبة الغالبة من إجابات) 07نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم (

سكیكدة تھدف المكتبة المركزیة بجامعة ن جاءت بأ % 86.66بواقع  الدراسة
إستراتیجیة واضحة  رؤیةتملك الوصول إلى تطبیق إدارة الجودة الشاملة، ما یعني أنھا 

 فیھا، وأن القائد فیھا یدعم التغییر نحو إدارة الجودة الشاملة.معلنة لجمیع العاملین و
 

المكتبة المركزیة لدعم السؤال السابع: ما ھي المبادرات التي یقوم بھا القائد في 
 تطبیق إدارة الجودة الشاملة؟

): مبادرات القائد الإداري في المكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة لدعم 10الجدول رقم(
 تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 
 %60.87أن النسبة الغالبة من عینة الدراسة بواقع  تبین )10من خلال الجدول رقم (

 في جمیع الأقسام إدارة الجودة الشاملة بنشر ثقافة یقومأكدت بأن القائد الإداري قد 
بأھداف لتعریف العاملین وزیادة وعیھم الإداریة والفنیة للمكتبة المركزیة المبحوثة 

یعمل جاھدا لكي یقوم بتوصیل الرؤیة والسیاسة  كماالجودة الشاملة المراد تحقیقھا، 
ھاجسا لدى جمیع العاملین الشاملة جعل الجودة و ؛المركزیةالعامة وأھداف المكتبة 

من أفراد عینة الدراسة بأن القائد یقوم باتخاذ  %39.13بالمكتبة، فیما ترى نسبة 
القرارات الإستراتیجیة المتعلقة بسیاسة وأھداف للمكتبة المركزیة بناءا على خلفیة قویة 

التكھنات والآراء الفردیة الشخصیة، من البیانات والمعلومات الصحیحة لا على أساس 

 النسبة المئویة التكرارات الخیارات
نشر ثقافة الجودة الشاملة في جمیع أقسام المكتبة 

 المركزیة
14 60.87 

اتخاذ القرارات بناءا على البیانات والمعلومات 
 الصحیحة لا على التكھنات والآراء الفردیة

09 39.13 

ائف والمھام للعاملین في ضوء إسناد الوظ
 تخصصاتھم ومؤھلاتھم

00 00 

 %100 23 المجموع
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ویتطلب ھذا وجود قنوات اتصال فعالة في كافة المستویات الإداریة للمكتبة المبحوثة. 
أضف إلى ذلك أن اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق والمعلومات الصحیحة یعتبر من 

 بین أھم مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
 ي المكتبة المركزیة بتلبیة احتیاجات المستفید؟یھتم قائدكم فھل السؤال الثامن: 

) یوضح مدى اھتمام المكتبة المركزیة لجامعة سكیكدة 08الجدول رقم(       
 بالمستفید

          
من أفراد عینة  %53.33) یتضح بان نسبة 08( رقم الجدول بیانات خلالمن  

ھتمام بالمستفید(الطالب الدراسة ترى بأن القائد في المكتبة المركزیة یحرص على الا
وأخذ رأیھ عند عملیة اختیار مصادر  والأستاذ) والتركیز علیھ وذلك من خلال إشراكھ

بأن القائد  %46.66معلومات جدیدة(كتب ،دوریات، مراجع..) فیما ترى نسبة 
بالمكتبة المركزیة یحرص على تقدیم الخدمات المعلوماتیة التي تحقق رضا المستفید 

وتؤدي إلى كسب ولاءه وھذا من خلال توفیر المراجع ومصادر  وتلبي رغباتھ
المعلومات المتنوعة والحدیثة التي یطلبھا المستفید إذن فالقائد في المكتبة المركزیة 
المبحوثة یعي جیدا أن الاحتیاجات الأساسیة، والطلبات المتغیرة للمستفید ھي الحافز 

نھا المبدأ الأساس الذي یحكم أھداف لكافة العملیات والأنشطة داخل المكتبة؛ وبأ
المكتبة، لذا فھو یسعى إلى توفیر المراجع المتنوعة والحدیثة وتقدیم الخدمات 
المعلوماتیة التي ترتقي بالصورة الذھنیة للمكتبة عند المستفید وتكسب ثقتھ وولاءه 
بصفة دائمة، وھو ما سینعكس بالتأكید على أھداف المكتبة في تحقیق البقاء 

 لاستمرار والقدرة على المنافسة.وا
 المستمر للخدمات وأداء العمل؟ عملیات التحسین إشراكك في یتمھل  السؤال التاسع:

 
 النسبة المئویة التكرارات الخیارات

 60 10 نعم
 40 05 لا

 %100 15 المجموع
 داخل المكتبة  المستمر تحسینال اتیوضح مشاركة العاملین في عملی :10الجدول

 ركزیة بجامعة سكیكدةالم
 

یتم  ترى بأنھ من أفراد عینة الدراسة %60ن نسبة ) بأ10( نلاحظ من الجدول رقم
وأداء العمل الفني  الخدمات إشراكھا في عملیات التحسین والتطویر المستمر لجودة

العاملین  یؤمن بأن تمكینبالمكتبة المركزیة  القائد الإداري على أنذلك  دلوی والإداري
یؤدي إلى تحسین كفاءة الأنشطة  في عملیات التحسین المستمر الكاملة مشاركةمن ال

النسبة  التكرارات الخیارات
 المئویة

إشراك المستفید في عملیة اختیار مصادر  یھتم
 معلومات جدیدة

08 53.33 

تقدیم الخدمات المعلوماتیة التي تحقق رضا 
 المستفید 

07 46.66 

قیاس مدى رضا المستفید عن جودة خدمات 
 مقدمةالمعلومات ال

00 00 

 00 00 لا یھتم
 %100 15 المجموع
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ترى نسبة  الفنیة والإداریة وجودة الخدمات المقدمة وتحقیق رضا المستفید، وبالمقابل
، المستمرمن أفراد عینة الدراسة أنھ لا یتم إشراكھا إطلاقا في عملیات التحسین  40%

للمسمیات الوظیفیة  المبحوثةالمكتبة المركزیة ة إداریعزى ذلك إلى مراعاة قد و
وھو مؤشر یبعث على القلق نوعا ما لأنھ یؤثر على الأداء  ،والمؤھلات العلمیة

 . الوظیفي للعاملین وحتى على المناخ التنظیمي السائد
 السؤال العاشر: ھل یولي قائدكم في المكتبة المركزیة بالموارد والكفاءات البشریة 

النسبة  التكرارات الخیارات
 المئویة

  یھتم
 

توفیر التدریب المستمر للعاملین لتحسین جودة 
 أدائھم

12 80 

اعتماد التوصیف التوظیفي الدقیق للعاملین في 
 المكتبة

00 00 

اعتماد نظام الحوافز والمكافآت للعاملین من 
 أجل تحفیزھم لتحسین جودة الأداء لدیھم

00 00 

شریة المتخصصة إستقطاب الموارد الب
 والمتمیزة

00 00 

 20 03 لا یھتم

 %100 15 المجموع
): یوضح مدى اھتمام القائد في المكتبة المركزیة لجامعة سكیكدة 12الجدول رقم(

 بالموارد والكفاءات البشریة
 

) یتضح بأن أغلبیة الأفراد المبحوثین والمقدر عددھم بــ 12من خلال الجدول رقم(
قد أقروا بأن القائد بالمكتبة المركزیة المبحوثة   %80ادل نسبة أفراد أي ما یع 10

یھتم بالموارد البشریة من خلال توفیر التدریب المستمر واللازم لجمیع العاملین في 
مختلف المستویات الإداریة والتنظیمیة للمكتبة المركزیة المبحوثة من أجل تنمیة 

یساھم في خلق بیئة تنظیمیة مناسبة  مھاراتھم؛ وتطویر كفاءاتھم وتحسین أدائھم ما
 .لتطبیق إدارة الجودة الشاملة والتي تتطلب برامج تدریبیة ذات جودة عالیة ومستمرة

IV -الخاتمة:   

تناولت الدراسة الحالیة دور القیادة التحویلیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في    
ل دراسة حالة للمكتبة المركزیة بجامعة المكتبات الجامعیة المركزیة، وذلك من خلا

 سكیكدة وفي ضوء ذلك تم التوصل إلى النتائج التالیة: 
كشفت الدراسة بأن النسبة الغالبة من أفراد عینة الدراسة ھم من فئة التوظیف  -

سنوات) مما یساعد على أن یكونوا بیئة خصبة لتعمیق ثقافة إدارة  05الحدیث(أقل من 
 رساء مبادئھا.الجودة الشاملة وإ

أظھرت نتائج الدراسة اتفاق معظم أفراد عینة الدراسة على توفر بعض أبعاد القیادة  -
لكن بدرجات متباینة وتتمثل ھذه التحویلیة لدى القائد بالمكتبة المركزیة لجامعة سكیكدة،

 بعد الاستثارة الفكریة (تنشیط الذھن) ثم یلیھ بعد ،التأثیر المثالي یلیھالأبعاد في 
 التمكین.
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السلطة والمسئولیات، واستشارة المرؤوسین وإشراكھم في اتخاذ بعض إن تفویض  -
 والرفع من الروح المعنویة لدیھم، القرارات وإعطائھم الفرصة لإبراز مواھبھم

توحي بأن النمط القیادي الذي یتبعھ القائد ؛ كلھا مؤشرات وتشجیع التفكیر الإبداعي لھم
التحویلیة ما یساعد على نمط القیادة  لمركزیة بجامعة سكیكدة ھوالإداري في المكتبة ا

 تنفیذ عملیة التغییر نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة بكفاءة وفعالیة. 
توفر ممارسة بعض مبادئ إدارة الجودة الشاملة كدعم الإدارة العلیا، واتخاذ  -

،الأستاذ) یعد بمثابة حجر القرارات بناءا على الحقائق والتركیز على المستفید(الطالب
 الأساس للتحول نحو تبني إدارة الجودة الشاملة في المكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة.

كذلك أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین بعض أبعاد القیادة التحویلیة  -
ة وذلك المتوفرة في قائد المكتبة المركزیة بجامعة سكیكدة وتطبیق إدارة الجودة الشامل

من خلال التأثیر المثالي في المرؤوسین وإیجاد روح الحماس؛ والتعاون والاندفاع 
وإطلاق طاقاتھم الكامنة وزیادة شعورھم بالانتماء والولاء نحو المكتبة وھو ما یخلق 

  بیئة تنظیمیة ملائمة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.
 التوصیات التالیة:م یتقد التي تم التوصل إلیھا، یمكنالنتائج وبناءا على 

عقد دورات تدریبیة حول القیادة الإداریة لتدریب رؤساء الأقسام والشعب الإداریة  -
، وتنمیة قدراتھم وتعمیق مھاراتھم حول كیفیة سكیكدةجامعة بوالفنیة بالمكتبة المركزیة 

مل بما تبني الأنماط القیادیة الملائمة؛ وفي كیفیة قیادة مرؤوسیھم؛ وبناء فرق الع
 یضمن التنفیذ الكلي لمبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل ناجح.

في المكتبة وإشاعة ثقافتھا  نمط القیادة التحویلیةالتكثیف والتوسیع من ممارسة  -
كونھ من أكثر الأنماط القیادیة ملائمة مع ممارسات إدارة  سكیكدةالمركزیة بجامعة 

 الجودة الشاملة. 
راك جمیع العاملین في كل الأقسام والمستویات الإداریة ضرورة العمل على إش -

، دون أي اعتبار للمؤھلات العلمیة أو المسمیات سكیكدة للمكتبة المركزیة بجامعة
فالقیادة  والمركزیة، ةوالابتعاد عن الأوتوقراطی الوظیفیة والابتعاد عن المركزیة،

ة بین القائد وجمیع الفعالة من أجل الجودة تتطلب وجود علاقات إنسانیة قوی
  المرؤوسین بدون استثناء داخل المكتبة المركزیة محل الدراسة.

ضرورة اعتماد إدارة المكتبة المركزیة على التوصیف الوظیفي الدقیق لوظائف  -
العاملین وإسناد المھام والأعمال للعاملین في ضوء تخصصاتھم ومؤھلاتھم لأنھ 

شكل كبیر على جودة أداء وخدمات تخصص وكفاءة ووظیفة العاملین یؤثر ب
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