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Résumé 

L’informatique est considérée comme l’un des aspects les plus 
importants de notre vie contemporaine, ses technologies sont devenues la 
source d’éléments environnementaux de base, ce qui a conduit à son 
utilisation dans diverses activités, y compris dans le domaine de 
l’éducation. 

L’informatique a la capacité de développer des programmes et comme 
résultat naturel de cela, l’utilisation d’internet dans l’éducation est 
devenue l’extension naturelle et attendue à toutes les étapes de 
l’éducation, en particulier enseignement universitaire, ce réseau s’ouvre 
à ses clients, à travers l’échange d’opinions et d’idées. l’explosion de 
l’information pose un réel défi aux méthodes traditionnelles 
d’enseignement, et donc le renouvellement n’est plus seulement un luxe 
mais plutôt une nécessité. Au contraire, il est devenu une nécessité 
urgente imposée par la nature et ses variables. 

Des études ont confirmé le degré d’avantages de l’utilisation d’internet 
dans le processus éducatif et de l’enrichissement de la recherche 
scientifique , y compris les effets positifs qu’il reflète sur la qualité des 
résultats éducatifs et l’acquisition de compétences , d’expériences et de 
connaissances de  manière plus efficace, ce  qui permet à l’étudiant de 
relever des défis et de suivre le rythme de l’accélération de l’ére de la 
technologie, alors quel est l’emplacement du stade universitaire de 
changement rapide ?   Quels sont les défis rencontrés dans l’utilisation 
de la technologie d’information ? 

Mots clés: Enseignement universitaire ; Internet ;Défis ; 
Difficultés 

Abstract 

 Informatics represents one of the most important aspects of our 
contemporary life, as its technologies became the basic elements of 
the environment, which led to its use in various activities, including 
education.  It has the ability to develop programs, and as a natural 
consequence, the use of the Internet in education has become the 
obvious and expected extension in all its stages, especially 
university education, this network has the ability of access for 
students and professors to exchange opinions and ideas, even 
without the presence of the professor, Then the information 
explosion poses a real challenge to the traditional methods of 
learning and education, and therefore educational renovation is no 
longer a luxury, but rather an urgent necessity required by actual era 
and its variables. Thus many studies and research have confirmed 
the degree of benefiting from the use of the Internet in the 
educational process and enriching scientific research in terms of 
positive effects such as the quality of educational outcomes, the 
skills, the experience and the  knowledge in a more effective way 
that enable both the teacher and student to face the challenges and 
keep pace with this accelerating technology era. So what position 
has the university professor in the rapid and sequential change; in 
terms of technology application, in both sides quantity and quality? 
 What are the challenges faced by the university professor nowadays 
in the use of technology? 

Keywords: University, education, Internet, challenges, 
difficulties. 
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ا تمثل البیئة تعتبر المعلوماتیة من أھم مظاھر حیاتنا المعاصرة اذ اصبحت تقنیاتھ
الامر الذي ادى إلى استخدامھا في النشاطات المتنوعة بما في ذلك التعلیم حیث  الأساسیة،

لذلك بات استخدام الانترنت في التعلیم  وكنتیجة طبیعیة .لھا القدرة على تطویر البرامج
ح ھذه تفت الجامعي، إذ وخاصة التعلیمجمیع مراحل التعلیم  والمتوقع فيالامتداد الطبیعي 

حتى دون وجود  والافكار و الآراءحول  والأساتذة التبادلالشبكة لمتعاملیھا من الطلبة 
التقلیدیة للتعلیم و علیھ فالتجدید  للطرائقالاستاذ فالانفجار المعلوماتي یشكل تحدیا حقیقیا 

التربوي لم یعد مجرد ترف بل اصبح ضرورة ملحة تفرضھا و تقتضیھا طبیعة العصر و 
تھ. و قد اكدت الدراسات درجة الاستفادة من استخدام الانترنت في عملیة التعلیم و متغیرا

اثراء البحث العلمي و ذلك بما تتركھ من اثار ایجابیة تنعكس في نوعیة المخرجات 
التعلیمیة و اكسابھا للمھارات و الخبرات و المعارف بشكل اكثر فاعلیة مما یمكن الاستاذ و 

المتسارع فما موقع الاستاذ تحدیات و مواكبة عصر التكنولوجیا الطالب من مواجھة ال
الجامعي من التغیر السریع و المتلاحق في تطبیق التكنولوجیا كما و نوعا؟ و ما ھي 

 ؟ التحدیات التي یواجھھا في مجال استخدام التقنیة

 تعلیم جامعي، انترنت، تحدیات، صعوبات المفتاحیةالكلمات 
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I - مقدمة 
 الثقافیة القنوات وأھم التكنولوجیة، الثورة إنجازات إحدى الإنترنت شبكة تمثل

 البقاء صراع في المقحمة الرھانات أھم من واحدة جعلھا مما المعلومات، عصر في
 واستعمالا مستوعبة قراءة یتطلب كھذا وأمر ومستقبلا. حاضراً  الكوني عیدالص على

 كل من المثلى بالاستفادة الأحسن نحو التغییر في فاعلة أداة منھا یجعل رشیدا
 التكنولوجیة الكفاءات وتطویر بالبحث النھوض لصالح الشبكة تتیحھا التي الإمكانات

 الأساتذة منھا لاسیما للمجتمع، میةالعل القدرات وترقیة باستخدامھا، الخاصة
 وھو الأساسي سلاحھ امتلاك یتطلب المعلومات عالم في الاستمرار لأن الجامعیون.

ً  بل استعراضیا، مظھریا صوریا امتلاكا لیس والمعرفة، العلم ً  تمكنا ً  فعلیا  على قائما
 فرض قصد الناضجة والاستفادة العقلاني، والاستغلال الدقیق، والفھم السلیم، الوعي
 مھارات وتنمیة تطویر فإن وعلیھ والمستقبل. الیوم جامعة في الوجود وإثبات الذات

 ومن جھة، من الأكادیمیة والفعالیة الكفاءة یحقق الانترنت مجال في الجامعي الأستاذ
 سوق احتیاجات لمواكبة الإعداد درجات أفضل إلى بالمخرجات الوصول أخرى جھة

  العمل.
 كسیرورة والتعلم التعلیم عملیات جملة في یتمثل المعرفة اكتساب نسق إن

 رأس تنمیة في الأساسیة المحطة یمثل الذي الجامعي، التعلیم طور یتوجھا متلاحقة
 الذي المجتمع ھذا المعرفة، مجتمع یسمى ما ظل في خاصة للمجتمع البشري المال
 الاجتماعیة، الفئاتو المستویات جمیع على المعرفة وتوزیع واستخدام بإنتاج یتسم

 غیر بشكل ووسائلھا تقنیاتھا انتشرت التي والاتصالات المعلومات ثورة ذلك في تعززه
 والمؤسسات والجماعات الأفراد بین الجمع إلى أدى قیاسي زمني ظرف في مسبوق
 تشاركیة. بصفة

 إنجازات من الاستفادة آثرت التي المؤسسات من واحدة الجامعیة المؤسسة وتعد 
 بمھمة الاضطلاع خلال من وذلك الغربیة، الدول في خصوصا المعرفة معمجت

 الطلابیة الأجیال تأھیل بغیة الحدیثة، التقنیة الطرائق توظیف عبر الأكادیمي التكوین
 التحول جاء وقد ،1 واحد آن في وعملیة علمیة كممارسة والإبداع، البحث مجال في

 العلم توظیف على قائما متاحا أمرا وریةالضر الحاجات من الكثیر یجعل حتى التقني
 الأمثل، بالشكل الانترنت وشبكة الحاسوب كاستخدام الجامعیة النشاطات جمیع في

 مما الساعة، مدار على دائمة بصورة السواء حد على والأساتذة الطلبة لجموع وإتاحتھا
 في مھاراتوال المعارف بمختلف وشحنھم للطلبة الإیجابیة المشاركة تشجیع في یساھم
 في الفعالة للمشاركة إعدادھم أجل من وذلك والاتصال، المعلومات تكنولوجیا ضوء

 المعرفة. مجتمع

 : المعرفةالمؤسسة الجامعیة تلج مجتمع  -1
 وأكثر، الزمن من عقدین مـنذ العالم في الاقتصادیات معظم أن الملاحظ من     

 المعرفة، على مبنیة تصادیاتاق نحو بالاتجاه أخذت المتقدمة الدول في وخاصة
 كان كما ارتكازھا عوض التكنولوجي التطویر وعلى العلمي، والبحث والمعلومات،

 المادیة والموارد والقوى، الأولیة المواد على سابقة عدیدة لعقود الحال
 السلع من للعدید والتكنولوجیة والعلمیة المعرفیة المضامین أن بمعنى المباشرة؛
 كانت التي الأولیة المواد من ومساھمة وقیمة حجما أكثر أصبحت اولةالمتد والخدمات

 یكمن الحاصل التحول أن تفید المعطیات ھذه والخدمات. السلع لتلك الرئیسي المكون
 أتت والتي والاتصالات، المعلومات میدان في العالم عرفھا التي التكنولوجیة الثورة في
 من الكثیر أصبحت بفضلھا والتي لانترنت،وا للمعلومات، السیارة الطرق یسمى بما

 البحوث على المعتمدة الأنشطة تبني حول تدریجیا تنمیتھا مفاصل تمحور المجتمعات
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 أصبح ومنھ العالیة. الكفاءات على المعتمدة والمعارف التكنولوجیة والتطورات العلمیة
 إنتاج، على قةالفائ بقدرتھ یتمیز والاتصالات المعلومات ثورة بفعل الراھن العالم

 محلیا البشر بین المعرفي والتفاعل التواصل خیوط ومد المعلومات وتخزین واستخدام،
 الحساسة القطاعات أھم أحد البشري العقل ورائھا ومن المعرفة جعل مما وعالمیا،

 العصر في وتفوق قوة عامل باعتبارھا الاستثمار، في الدول باھتمام تستأثر التي
 أھم أحد تشكل كي الانترنت جاءت وقد المستقبل، في الفعال ضورالح وعـدة الحالي،

 أسوار، بلا وقریة جدران بلا مكتبة إلى العالم حولت التي العشرین، القرن اختراعات
 خلالھا من فتحت ،سیاسیة أو جغرافیة حواجز دون بثقافة القریة ھذه سكان وأمدت
 لتتیح وأشكالھا صورھا شتىب والبیانات والمعلومات المعارف لنقل واسعا مجالا

 في معین زر على الضغط بمجرد المطلوبة المعلومات على الحصول لمستخدمیھا
 كیفیة العالم في المستخدمین ملایین بتعلیم قامت فقد بھا. الموصول الحاسوب جھاز

 لھا الأمثل بالاستغلال البیداغوجیا أھداف تحقیق في التفاعلیة الشاشة من الاستفادة
 خلال من الالكتروني تأثیرھا برز وقد ،)2(الإلكترونیة المعلومات درمصا كأحد

 (لا الالكترونیة المعلومات مصادر وظھور التقلیدیة المعلومات مصادر دور تناقص
 والشمول. بالدقة تتصف التي ورقیة)
 أنسجة معظم في بقوة نفسھا وفرضت الحالي الوقت في الانترنت توغلت لقد      

 900 حوالي إلى مثلا 2005 عام الانترنت مستخدمي عدد وصل حیث المجتمع،
 الرقمیة التقنیات وأفضل أھم إحدى تمثل أصبحت وبذلك ،)3(مستخدم ملیون

 وباتساع تقدمھا. ذروة الحدیثة المجتمعات بلوغ مع خاصة التعلیم في المستخدمة
 صادرم وتعددت اتصالھا شبكات وتنوعت معاملاتھا أوجھ تعقدت الانترنت فضاء

 الحاجة أیضا فتزایدت المعرفة، مع تعاملھا طرق وسھلت المعلومات، على حصولھا
 فإدخال وعلیھ الحدیثة، التعلیمیة العملیة متطلبات لاستیفاء منھا الاستفادة ضرورة إلى

 أصبح الدول بتلك الانترنت) (خاصة الجامعي التعلیم مجال في المتطورة التكنولوجیا
 وإنتاجھا المعرفة على الحصول إمكانیات في عمیقة تحولات ثیحد أن شأنھ من أمراً 

 التدریس قاعات داخل مھما تغییراً  یحدث أن شأنھ من ما وھو وتوزیعھا، واستخدامھا
 طلبتھ. وبین بینھ والعلاقة الأستاذ دور وفي

 :ممیزات الأستاذ الجامعي في ظل المجتمع الحدیث -2
 العملیة محور ھو المتعلم أن إلى المعاصرة التربویة النفسیة النظریات تذھب     

 عملیة جانب فإلى الأستاذ أما فقط، للمعلومات المتلقي مجرد ولیس الحدیثة التعلیمیة
 الطلاب تعلم عملیات بناء في والوسیط الموجھ دور یلعب أصبح فقد للطالب تعلیمھ

 مصدر وحده یعد لم فالأستاذ الحدیثة، التعلیمیة الاتصال وسائل بوجود تتحسن التي
ً  الطلبة على مشرفا صار ما بقدر المعرفة أو المعلومات ً  لعملھم ومتتبعا  في لھم ومرافقا

 أساسیات في وتحكمھ وإتقانھ معرفتھ خلال من وتوظیفھا، المعلومات عن البحث عملیة
 تمثل التي الانترنت وشبكة الحاسوب جھاز في أساسا الممثلة الرقمیة التقنیة وتطبیقات

 وأھم استخدامھا بكیفیة عارفا ،الحدیثة التعلیمیة المعلوماتیة المصادر أحد الكثیرین لدى
 الإطار خارج و داخل من الزملاء الأساتذة ومع الطلبة، مع البحث، في استعمالاتھا

 الأساتذة من النوع ھذا یكون وھكذا وأھدافھ. التعلیم أغراض تتحقق لكي الجامعي
 تكنولوجیا مجال في الحاصلة للتطورات مواكبا علیمیة،الت العملیة في فاعلا عنصرا

ً  ،والاتصال المعلومات  من انطلاقا أھدافھ وتحقیق لھا حاجیاتھ معرفة من متمكنا
 بالتطور ارتباط الأخرى ھي لھا یكون أن یتوجب والتي الدراسیة المقررات مضامین

 یتطلب مما ت.والانترن الحاسوب باستخدام عرضھا طرق تتلائم حتى التكنولوجي،
 تكوینیة ودورات برامج إطار في الجامعیین الأساتذة تدریب و تكوین على التركیز
 المتحدة الأمم وثیقة علیھ نصت ما وھو .)4( الجامعي التعلیم في الانترنت لتوظیف
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 والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا مجال في عامة بصفة المعلمین كفاءة معاییر حول
 وذلك عملھم نطاقات مجمل في الأساتذة ممارسة تحسین إلى امشروعھ یرمي والذي
 والابتكار جھة من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تتیحھا التي المھارات بین بالجمع

 جھة من والجامعي المدرسي والتنظیم المناھج وإعداد والتثقیف التعلیم مجال في
 والكفاءات المھارات اكتساب على الأساتذة حث إلى كذلك المشروع ویھدف ).5(ثانیة
 ومنھ التعلیم، طریقة تحسین بھدف والاتصالات المعلومات تكنولوجیا توفرھا التي

 الاقتصادیة للتنمیة دفعة بدوره یشكل ما وھو التعلیمي، النظام جودة تحسین
 متباینة بدرجات لھا الأستاذ استخدام یبقى ذلك ومع .)6(للمجتمعات والاجتماعیة

 معیقة عناصر بمثابة تكون قد التي العوامل من العدید حسب اوتةمتف وبمھارات
 الطالب. وحتى الأستاذ على الأمر تصعب أن شأنھا من ومعرقلة

 الاتصال تكنولوجیا مجال في والمعلوماتي العلمي التطور أنب القول المھم من
 استخدام خلال من التقنیة الثورة أنتجتھ ما مع التعایش إلى إضافة الانترنت، وشبكة
 عمل في تتمثل آلیات إیجاد على ساعد قد الجامعي الوسط في الحدیثة تصالالا وسائل
 والسماح الواحد الموقع في البحث تسھیل على زیادة الشبكة، على متخصصة مواقع

 أفضل بلوغ على یعمل مما سریعة؛ استفادة منھا والاستفادة المعلومات باستعراض
 المعلومات على الحصول في دقیقا منھجا الأستاذ كسابإ لىإ ؤديوی التعلیمیة الأھداف

 بمردود لكن وقت و جھد بأقل المستھدف جمھورھا إلى وتوصیلھا والمعارف،
 التعلیم وھو نسبیا والقدیمة المستخدمة المفاھیم احد أن یبدو الصدد ھذا وفي .)7(أكبر

 إدارة على نيمب كمدخل التوظیف حیث من ملحوظا توسعا یعرف أصبح قد التعاوني
 في إما التعاوني العمل إثراء في مھما دورا مساعدة كأداة الانترنت فیھ تلعب المعرفة؛

 ستعانةالا خلال من وذلك الجماعیة المعرفة مشاركة في أو الفردیة المعرفة بناء شكل
 والمعارف للمعلومات الھائل التدفق استیعاب على وقدرة فاعلیة الأكثر الشبكة بھذه
 لا ...الخ، اللفظیة الوسائل السبورة، كالكتاب، التقلیدیة التعلیمیة الوسائل بحتأص التي

 ازدادت فقد لذا ،الزمن بمرور تعقیدھا ةادیز مع خاصة بھا الإحاطة لوحدھا تستطیع
 الأخیرة ھذه أن باعتبار التكنولوجیا إدخال إلى الحدیثة جامعيال التعلیم مؤسسات حاجة
 أثناء الأستاذ تكوین وتدعم التعلیمیة، والأنشطة المناھج وتطویر تحدیث في تساھم

  لدیھ. التقویم وطرق التعلیمي أداءه وتحسن الخدمة،
 التكنولوجیة تطبیقاتھا وازدیاد المعارف في والمتلاحق السریع التغیر أن صحیح      

 ً ً  كما  في تغیر عنھ نتج مما المعاصرة، الإنسانیة الحضارة سمات أھم من أصبح ونوعا
ً  المجتمعات تقییم معاییر  على الفائقة القدرة والمعلوماتي التكنولوجي الارتقاء لمدى وفقا
 التحول بحاجة یفي بما واستثمارھا المعرفة وتوظیف إدارة أسالیب في التحكم

 عن الفكریة الملكیة من متحررة منتجة مجتمعات إلى مستھلكة ھامشیة مجتمعات من
 الجید والتوظیف التعلیمیة الجودة ومعاییر الإتقان مستویات على التأكید طریق

 الاستغلال فإن متسارع، بشكل ینمو للشبكة العالمي الاستخدام أن ومع للتكنولوجیا.
 الطفرة ھذه خدمات من والاستفادة خصوصا، والجزائري لھا عموما العربي

 ویقل ترفیھیة،ال الجوانب بعض على مقتصراً  وربما بطیئا، مایزال الھائلة المعلوماتیة
 مع للمتعاملین والثقافي المعرفي الرصید تنمیة في المعلوماتي الفضاء ھذا استغلال
 التطور عصب یعد الذي العلمي البحث بمجال الأمر تعلق إذا خاصة العنكبوتیة الشبكة
 أن ذلك  .)8(الرقمیة المعلومات عصر في ولاسیما المجتمعات كل في الرقي وأساس
 مجموعة یواجھ خاصة والجزائري عامة العربي المنظور من لوماتیةالمع إلى الولوج

 مع یتفاعل فرعیا إقلیمیا نطاقا تمثل التي العربیة المعلوماتیة النظم أمام التحدیات من
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 بدءً  المعلومات ثورة خلال من عدیدة لتأثیرات الإقلیمیة المعلوماتیة الأنظمة
 من تحقیقھا یراد التي بالأھداف وانتھاءً  بالمضمون، مروراً  المستخدمة، بالتكنولوجیا

 تتجاوز التي للتعلیم الجدیدة الصیغة على یؤكد الحالي فالتركیز لذلك ،المعلوماتیة خلال
 المعطیات وبنوك بالباحثین ومستمر دائم اتصال على الباحث وتجعل الدراسة، مقاعد

 البحث عملیات يف التوسع على قبل ذي من قدرة أكثر یجعلھ مما المعلومات ومصادر
 الدول مختلف ترابط الذي الرھان ھما العلمي والبحث العلم وأن خاصة والإنجاز،

 وبناءً  الحیاة، معترك في والتفوق القوة مصدر لأنھ فیھ والتحكم بھ، الإمساك قصد
 التي للتحدیات نظراً  الملحة القضایا من مستویاتھ بجمیع التعلیم تطویر یعتبر علیھ

 صر.الع ھذا یفرضھا
         الجامعي: التعلیم في الانترنت استخدام صعوبات و المقاومة مظاھر .3
 التعلیمیة: العملیة في الانترنت لاستخدام الجامعي الأستاذ مقاومة 3.1

 في التقلیدیة الطریقة فیھ تتكامل نموذجا الانترنت باستخدام الجامعي التعلیم یعتبر       
 الفوائد من بالعدید یتمیز متمازج شكل في للمعلومات الحدیثة التقنیة استعمال مع التعلیم
 العام المستوى تحسین إلى إضافة والتكلفة، والجھد الوقت اختصار في أساسا تتمثل

 والطالب. الأستاذ بین جذابة تعلیمیة بیئة توفیر في والمساھمة الدراسي، للتحصیل
 من الكثیر في مازال لھ الأستاذ تخداماس أن إلا التعلیم من النوع لھذا الأھمیة تلك ورغم

ً  تتمحور التي والقیود العقبات من للعدید نظراً  بدایاتھ في الأحیان  التقبل فكرة في أساسا
 فكرة رتضاءا التقبل: مصطلح ویعني التعلیم، في وإدماجھا معینة تكنولوجیا لاستخدام

 ما لكل التامة فقةالموا و الارتضاء بالضرورة ذلك یتضمن أن دون شخص، أو حكم أو
 فإقبال)9(الحكم. ھذا أو الفكرة ھذه تطبیق عن یترتب ما أو الشخص ھذا عن یصدر
 متحفظ بشكل یتم الانترنت وشبكة الحاسوب جھاز استخدام على الأساتذة من العدید

 في ذلك إرجاع یمكنو الأولى، مراحلھ في لازال الحدیثة التكنولوجیا لھذه تقبلھم لأن
 منھا: عوامل عدة إلى روجرز لـ نتشارالا نموذج ضوء

 التفاعل أھمیة فیھ تكرس كنوع لوجھ وجھا الاتصال على الأساتذة بعض تعود -
ً  معیاراً  یمثل یجعلھ مما وانتظامیتھ اللفظي ً  اجتماعیا  الثقافي الإطار داخل حقیقیا

 في ردداً مت الأقل على أو مرفوضا بدیلا الالكتروني الاتصال من یجعل لدیھم والتعلیمي
 على تؤثر والاتصالات المعلومات تكنولوجیات أن منھم البعض یعتبر حیث بھ، الأخذ

  الأفراد. بین الاجتماعیة العلاقات
تغیر بناء النسق العلائقي بین المتحاورین على مستوى اللغة خاصة، إذ أن اللغة  -

ال غیر اللفظي: المستخدمة في البرید الالكتروني تعمل على فقدان جمیع أشكال الاتص
(نبرات صوت، التشدید على حروف وكلمات معینة في سیاق الحدیث، الإشارات، 
ملامح الوجھ....) التي عادة ما تحمل مظاھر علائقیة وعاطفیة في التفاعل. كذلك یدل 
البرید الالكتروني في نظرھم على اتصال عن طریق وسیط إلكتروني غیر متزامن في 

یُحدث إلغاء كافة الظروف المصاحبة للعرض وھو ما یفقده  وقت ومكان الاتصال، مما
المتانة والتماسك، بمعنى آخر فإن الرسالة تقتصر على المعنى المعبر عنھ لسانیاً، ومنھ 
فتح المجال لإمكان حدوث انحراف المقصود و سوء فھم للمعنى بفعل غیاب الإشارات 

وعدم حدوث انحرافات. لكن ھذا لا اللفظیة وغیر اللفظیة التي تسمح بتثبیت المعلومة 
یمنع أن المجال التعلیمي یرى بأن ھذه الخاصیة مناسبة لمقتضیات العملیة الاتصالیة 
والبحوث والفروض الدراسیة، وكذا تلقي تصحیحھا واستقبال حلولھا ضمن عملیة 

ء تبادلیة, إضافة إلى صعوبة التحول من طریقة التعلیم التقلیدیة التي تقوم على إلقا
الأستاذ للمحاضرة وتلقین المعلومات للطالب إلى طریقة تعلیم حدیثة، محاولة منھ 

 للحفاظ على العادات التعلیمیة التقلیدیة والتمسك بھا.
 جانب من أكبر مادیة وتكلفة أكبر جھد إلى الحاجة في الأساتذة بعض اعتقاد -
 إلیھ یحتاج الذي الوقت افأضع أحیانا تكون قد بطریقة المادة إعداد من لیتمكن الأستاذ
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 عرض في المنھج لھذا الأستاذ تطبیق تعسر إلى إضافة تقلیدیة، بطریقة المادة لإعداد
 معرفة و وجھد عالیة تقنیة مھارات إلى تحتاج التي الموضوعات من الجوانب بعض
 إعدادھا. أجل من أكبر

 بالشبكات الاتصال أو المتنوعة المعلومات مراكز إلى الأستاذ وصول تعذر -
 عدم أو إلیھا، للدخول المختلفة والمھارات الإمكانیات توفر لعدم بالأبحاث الخاصة
 باللغة الانترنت شبكة على البحوث البرامج غالبیة لوجود نظراً  العربیة باللغة توفرھا

ً  الانجلیزیة  اللغة یتقن من نصیب من تكون الشبكة من الحقیقیة الاستفادة فإن لذا أساسا
 الأحیان. معظم في الفرنسیة وكذا زیةالانجلی

 وتطبیقاتھ، جھاز لاستخدام اللازمة بالمھارات الخدمة قبل الأساتذة تأھیل ضعف -
 أھداف یحقق بما التعلیمیة العملیة في الانترنت شبكة توظیف بكیفیة الخبرة ونقص
 لنقص یةالالكترون المعلومات مصادر من الأستاذ استفادة تعذر إلى بالإضافة التعلیم،
 اختیار خلال من الانترنت عبر البحث لتوجیھ المثلى بالطریقة والإلمام المھارة
 بالمواضیع المتعلقة المفتاحیة الكلمات وتحدید البحث، ومحركات المواقع،

 .)10(المقصودة
 الوسیلة لھذه ختیارها على أخرى دون تعلیمیة وسیلة نحو الأستاذ تجاها یؤثر 

 الموقف نجاح وبالتالي الوسیلة تلك نجاح على یؤثر مما ھا،ستخداما نحو تجاھھا أو
 مثل الأجھزة بعض ستخداما على القادرین غیر الأساتذة فإن لذلك ،ككل التعلیمي

 في توفرت ولو حتى التعلیمیة العملیة في ستخدامھاا عن یبتعدون فإنھم الحاسوب،
 بطریقة التعلیمیة ةالوسیل اختیار الأستاذ من یتطلب مما التعلیمیة. مؤسساتھم
 تحقیق دقة فیھ یراعي للدرس ممنھج تخطیط من نطلاقااو الذاتیة عن بعیدا موضوعیة

 ).11(التربویة الأھداف
 التعلیم: في الانترنت شبكة استخدام صعوبات 3.2

 العلمیة التنمیة تحقیق في الجامعات ھتؤدی الذي متمیزال الدور إلى بالنظر     
 البحث لتعزیز المناسب المناخ خلق في وكذلك للمجتمعات، یةوالاقتصاد والاجتماعیة

 ھذا لمواكبة الدول سعي إلى أدى العالمیة المعلومات شبكات توسع فرصة فإن العلمي،
 المھارات إتقان وأصبح الجامعیة، مؤسساتھا خلال من والتكنولوجي العملي التقدم

 التعلیم في الھامة اتالضرور من المعلومات تقنیة لتوظیف واللازمة الأساسیة
 تبدو فإنھا للتعلیم، العامة الظروف في ضروریة المھارات ھذه كانت فإذا الجامعي،

 الحاجة أمس في كونھا العربیة الدول من كبیر عدد في خاصة للجامعات أھمیة أكثر
 للإصلاح الأوسع السیاق یلبي بما للأساتذة المعلوماتیة المھنیة القدرات لتطویر

 بعض تعتري والبشریة مادیةال والعوائق الصعوبات من الكثیر أن غیر .)12( التعلیمي
 في الانترنت خدمة لتوفیر اللازمة المادیة بالتكلفة یتعلق ما في خاصة البلدان ھذه

 وأجھزة معینة، بمواصفات ھاتفیة لخطوط یحتاج الشبكة ھذه تأسیس أن ذلك التعلیم،
 على آخر عبئا یضیف ھذا فإن والأجھزة البرامج لتطور ونظراً  معینة، حاسوب

 ملاحقة إن ثم قصیرة، زمنیة مدة خلال ذلك توفر أن تستطیع لا قد التي الجامعات
 الفنیة المشاكل بعض إلى بالإضافة الحالي. العصر مطالب من أساسي مطلب التطور

 من كنوع غیره أو فني لسبب الرسالة إرسال أثناء أو والتصفح البحث أثناء كالانقطاع
 إلى المستخدم یضطر مما الحاضر، الوقت في الجامعات تواجھھا التي المشكلات

 یكون الأحیان معظم وفي كتبھا، التي البیانات یفقد وقد الشبكة إلى أخرى مرة الرجوع
 یتفحصھا كان التي البحث مواقع إلى العودة أو الشبكة إلى الدخول الصعوبة من

 المستخدم.
 في ئیسيالر السبب ھي لیست الفنیة أو المادیة العوائق أن یرى من ھناك -     

 المخاوف فإحدى ذلك في كبیر دور البشري للعنصر ما بقدر الشبكة استخدام صعوبة
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 على الدراسیة للمواد مواقع ظھور بدایة عند الجامعات أساتذة تعتري التي الأساسیة
ً  أقل سیصبحون أنھم الانترنت، ً  وأقل بطلابھم، ارتباطا  على سیطرة وأدنى بھم، احتكاكا
 أصبحت المعلومات لأن الدراسي المقرر حول المحاضراتب الخاصة المعلومات

 من ھذا المعلومة في التحكم قوة للأستاذ یعد ولم الشبكة، عبر الطلبة لجمیع متاحة
 الإلمام في عجزاً  أو قصوراً  تخشى الأساتذة من الفئة فھذه ثانیة, جھة من أما جھة،

 كوجود الانترنت: على اسیةالدر المادة موقع في توفرھا الواجب التربویة بالمعاییر
 المقرر لتدریس الزمنیة الخطة وأھدافھ، الدراسي المقرر لأھداف واف و كاف صف
 للمادة العامة المعلومات وكذا المقیاس أو المادة مذكرات إلى إضافة الفصل، خلال

 ).13(وتصحیحھا  الواجبات تسلیم حول الاتصال ومعلومات المكتبیة كالساعات
 یتعلق فیما الانترنت وشبكة الحاسوب جھاز استخدام على قدرةال عدم أن كما -

 التعلیم أھداف لتحقیق الحدیثة التقنیات مختلف توظیف وكیفیة لذلك، اللازمة بالمھارات
 التكنولوجیة الاتصال وسیلة لأن الأساتذة من فریق یواجھھا التي الصعوبات أھم من
 أخرى جھة من المھنیة وبالتطبیقات جھة، من التكنولوجیا بعامل محددة الحقیقة في

 كیفیة تحكمھا، التي والقوانین التكنولوجیا بمفھوم المعرفة الخبرة، الأستاذ، كمھارة
 التكنولوجیة الأدوات إحدى الفیدیو مؤتمرات تعتبر ذلك على وكمثال إلخ. ... عملھا
 بین حقیقي وقت في بُعد عن وصورة) (صوت التفاعلي بالاتصال تسمح التي
 العموم على تكون واحدة غرفة في حده على منھما كل یجتمع الأقل على موعتینمج

 لاقطة، أداة الحوار، في المشاركین مجموعة فیھ تجتمع بفضاء الأقل على مجھزة
 إرسال. ونظام مراقبة، نظام استقبال، مجموعة

 یةالتكنولوج الأداة ھذه طریق عن الحوار الأساتذة یتبادل التعلیمي المجال في -
 على المرئیة صورتھ ھو وسیط عبر المستقبل إلى بالحدیث المحاور یتجھ بحیث

 بالنسبة بقلیل أعلى المحاور أستودیو في الاستقبال أداة تتموضع أن ویكفي الشاشة،
 المستقبل للأستاذ یتسنى لكي مستقیما رأسھ یكون أن على الطبیعي، الرؤیة لمحور
تبدو ھذه العملیة معقدة ولا  الشاشة. على إلیھ الحدیث یُوجھ المُحاور العضو رؤیة

تبعث على الراحة للأساتذة المتعودین على الاتصال وجھا لوجھ، لذلك لا یتقبلونھا 
أما بالنسبة للأساتذة الزملاء: (الذین لھم إطار مرجعي مشترك) والذین تعودوا  بسھولة.

یست بدرجة عالیة من استخدام ھذه الأداة التكنولوجیة. فصورة الأستاذ المحاور ل
الأھمیة، لأن بینھم معرفة متبادلة تغطي النقص الحاصل في الصورة بدرجة كبیرة، و 

 في ھذه الحالة یصبح طابع الصوت عموما كافیا لھم.
 لتجدد وفقا للأستاذ مستمر تدریب إلى الانترنت باستخدام الجامعي التعلیم یحتاج -

 تحدیات یواجھون الأساتذة من العدید أن غیر المستخدمة. التقنیة الوسائل وحداثة
 الأساتذة من النوع ھذا یقر إذ الدراسي. النص داخل الانترنت شبكة استخدام في خاصة
 المعرفة عدم في أھمھا یلخصون والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مع تحد في بأنھم

 إلى ضافةإ المعلومات، تخزین طرق علیھا، المتوفرة والمساحات الأقراص باستخدام
 كبیر عدد فھناك الشبكات. في المشتركة الطابعات استخدام كیفیة عن الناتجة المشاكل

 الطباعة في صعوبة ویواجھون الانجلیزیة، باللغة الطباعة مھارات یتقنون الأساتذة من
 جھاز استخدام مھارات یعرف منھم البعض كان وإذا العكس. أو العربیة باللغة

 الدخول وطرق الانترنت استخدام كیفیة یجید لا الآخر لبعضفا  عام بشكل الحاسوب
 المطلوبة. المادة إلى الوصول أجل من الجامعة في المتوفرة الالكترونیة الشبكات إلى

 الجامعي التعلیم استخدام دون تحول التي المعوقات من جملة الباحثین بعض أوضح
 :14یلي ما في ایجازھا یمكن للأنترنت
 النسبي بطئھا و الانترنت تغطیة محدودیة و الاجھزة انتشار عدم ثلم : مادیة معوقات

 اسعارھا. ارتفاع و
 في الجغرافیة الطبیعة كصعوبة للاتصالات التحتیة البنیة ضعف و المادیة التكلفة -

 المناطق. بعض
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  :بشریة معوقات
 بان لتفكیرا الخطأ من انھ و الالكتروني التعلم فن یجید الذي بالاستاذ كبیرا شحا ھناك
 التعلیم. من النوع ھذا في یساھموا ان یستطیعون الجامعات في المعلمین جمیع

 ما او تدریبھم في القصور و الانترنت شبكة استخدام نحو الطلبة و الاساتذة اتجاھات-
 التقنیة. ھذه من الطالب و الاستاذ خوف تعزز المعلوماتیة بالأمیة عنھ نعبر

 التعلیم. من النوع بھذا القرار ذيمتخ من الكثیر قناعة عدم-
 :نظامیة معوقات

 التصفح. و البحث اثناء الانقطاع ككثرة الفنیة المشاكل-
 الانجلیزیة. اللغة ھي الاستخدام في الشائعة اللغة باعتبار اللغة حاجز-
 البحث. محركات و ادوات كثرة-

 :اداریة و اكادیمیة معوقات
 یرتبط ما و تغییر اي علیھا یطرأ لم حیث مؤسساتھ و الجامعي التعلیم ھیاكل تقلیدیة-

 تقویم. و تدریس اسالیب و برامج و دراسیة نظم من بھا
 . الھرمیة الى تمیل تنظیماتھا زالت فما الجامعي التعلیم مؤسسات ادارة تقلیدیة-
 التنمیة مستقبل في الجامعي التعلیم لدور الاستراتیجیة النظرة و الشاملة الرؤیة غیاب-
 الموارد. استثمار و
 التطویر. عملیات بطء و المعرفي المستوى ھبوط و النظم تقادم-
 قلیلة و نسبیة تزال لا التي الامكانیات و الموارد ضآلة مع الملتحقین اعداد زیادة-

  السكان. بعدد مقارنة
 التوصیات: 

 بان اورسالتھ مكانتھا و وضعھا تتطلب التي التعلیمیة المؤسسات احدى الجامعة تعد
 بھ تقوم لما نظرا التحدیث و التطویر بعملیات الاخذ في الریادة و القدوة دور لھا تكون

 و التغییر لملاحقة المقومات بكل تأخذ ان یجب حیث المجتمع اتجاه كبیر دور من
 المجتمع اتجاه المستقبلیة و الانیة المسؤولیة تتحمل اجیال تخریج و التطورات مسایرة

 مع لاسیما التقلیدیة بالطرق مواجھتھا الممكن من یعد لم لتحدیاتا لضخامة نظرا و
 في كان الذي ذلك عن یختلف عالم في نفسھا لتجد العشرین و الواحد القرن دخولنا
 بكل العولمة ظاھرة مستقبلھ و احداثھ على طغت عالم الفائت القرن من الاخیر الربع

  15ابعادھا.
 التعلیم واقع رصدت التي و الرویلي بھا قام التي الدراسة نتائج الیھ تشیر ما حسب و

 في ضعف من تعاني أنھا الى توصلت العربیة الجامعات بعض في تحدیاتھ و الجامعي
 16الابداعي. للتفكیر الخصبة ةالبیئ

 نراھا التي التالیة بالتوصیات التقید یتطلب الجامعي بالتعلیم فالارتقاء علیھ بناء و
 بالجامعة. للنھوض ضروریة

 بینھما. فیما التنسیق و الجامعي التعلیم و العام التعلیم بین الفجوة تجسیر  على العمل-
 تطویر في افضل بشكل استثمارھا و المادیة و البشریة للموارد الامثل الاستغلال-

 الجامعي. التعلیم
 تكارالاب و التمیز و للابداع الداعمة الاجتماعیة و النفسیة و الاكادیمیة البیئة توفیر-

 المعنویة. أو المادیة الناحیة من سواء
 اتصال توفیر خلال من المجال ھذا في للجامعة التحتیة بالبنیة الاھتمام ضرورة-

 الجامعي. الحرم داخل التدفق عال بالأنترنت
 الطلبة. و الاساتذة من كل تطلعات و تتماشى التي الذكیة الاجھزة توفیر-
 الشبكة. على المتطفلین برامج من التخلص و روساتالفی من الحمایة ببرامج التزوید-
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 الجامعة في الممارسات و الاجراءات تحكم التي التنظیمیة و الاداریة الھیاكل مراجعة-
 الحدیث. العالي التعلیم اھداف و فلسفة تعكس بحیث

 التعلیم على قادرة و التكنولوجیا استخدام كیفیة على مدربة اكادیمیة ھیئات احداث-
 یة.بفاعل

 شبكة استخدام حول المكثفة العمل ورشات و التدریبیة الندوات و المحاضرات عقد-
 في التقنیة الوسائل استخدام على تدربھم بدورات الطلبة و الاساتذة الحاق و الانترنت
 التعلیم.

 
 :خاتمةال
 وتكنولوجیا المعلومات عصر في الجامعة لرسالة جدیدة قراءة تقدیم یمكن سبق مما    
 المھنیة الكفاءة بتنمیة ذلك و تحدیاتھ، مع بكفاءة التخاطب من تتمكن كي لاتصالات،ا

 شبكة خاصة والمتطورة الحدیثة التكنولوجیات توظیف على قادراً  وجعلھ للأستاذ،
 عصر في الجامعة مخرجات وتحسین والبحثي، التعلیمي بعملھ الارتقاء في الانترنت
 الجامعیة الأسرة وقدرات بمھارات الاھتمام كذا و المتسارعة، والتحولات العولمة

 القوى كل استنفار یستدعي حضاري كرھان المعرفة وإنتاج المعلومات لاستیعاب
 لتحقیقھ. المجتمع في الحیة

 في خدماتھا من والاستفادة  الجامعیة التعلیمیة العملیة في الانترنت استثمار إن 
 ودعم المساعدات بتقدیم والكلیات عاتالجام واھتمام الجامعي، العلمي البحث حقل

 الانترنت وشبكة الحاسوب جھاز وخاصة التعلیم تكنولوجیا بوسائل التعلیمیة الأقسام
 على تشجیعھا بغرض الجامعات لھذه ضروریا أمرا یبدو الجامعیین الأساتذة لجمھور
 الاتصال وتفعیل المعلومات، عن البحث مھارات اكتساب قصد الشبكة مع التعامل

 إجراء تشجیع وكذا الجامعات مختلف في الأساتذة بین الانترنت عبر والتواصل
 فضاء عبر مفتوحة ونقاشات مؤتمرات مجلات، ملتقیات، من بینھا النشاطات
 الخاصة العمل وورش التدریبیة الدورات جرعة زیادة ضرورة إلى اضافة الانترنت،

 وتنمیة لتطویر التعلیم تكنولوجیا وسائل وإعداد واستخدام الحاسوب، جھاز باستخدامات
 یكون أن على التدریس، ھیئة لأعضاء الملائمة المواعید مراعاة مع الجامعي، الأستاذ

 جعلو الواحدة، الكلیة أو الواحد القسم في الجامعیین الأساتذة لكافة مُلزما الحضور
 تكوینال في الأساسیة الشروط من شرطا الآلي والإعلام الانترنت أولیات إتقان

 الجدیة لضمان والمعنوي المادي التحفیز أسلوب استخدام یفضل و والتدریب،
 الفعال. والتطویر
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