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The impact of social responsibility in marketing on customers satisfaction
to Mobilis Mobile service in the city of Constantine
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Abstract

This study is an attempt to analyse the impact of
corporate social responsibility in marketing on
customers’  satisfaction through its main
dimensions, namely, the responsibility towards
consumer, the responsibility towards society, and
the responsibility towards environment.In order
to achieve the purpose of this study, a random
sample of 140 customers of Mobilis. towards
which a constructed questionnaire was handed.
120 questionnaires were collected and analysed
by using the Statistical Package of Social
Sciences (SPSS). It is found out from the
empirical study that even though Mobilis
Company is socially responsible in marketing, its
customers are undifferentiated. They are enable
to construct a clear understanding of the

company’s efforts towards this emerging
philosophy.
Keywords:  Marketing; Corporate  social

responsibility ; Dimentions of social
responsibility marketing ; Customers satisfaction,
Mobilis Algeria

Résumé

Cette étude vise a identifier I'impact de la
responsabilité sociétale dans le marketing sur la
satisfaction du client a travers ses dimensions
principales. A savoir la responsabilité envers le
client, la responsabilité envers la communauté et
de la responsabilité envers I’environnement. Pour
atteindre le but de cette étude, un échantillon
aléatoire de 140 clients de mobilis. 120
questionnaires ont été collectés et analysés a I’aide
du SPSS.

L'étude a conclu que, malgré les efforts de
Mobilis pour étre socialement responsable dans le
domaine marketing elle n’a pas été en mesure de
faire comprendre clairement a ses clients cette
nouvelle philosophie.

Mots clés: marketing; responsabilité sociale des
entreprises; dimensions de la responsabilité sociale
dans le marketing; satisfaction de la clientéle.
Mobilis Algérie.
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