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Résumé 
  Un nombre croissant de chercheurs au cours des dernières 
décennies ont reconnu que les activités d'une entreprise avaient 
un impact sur l'environnement externe et ont suggéré qu'une 
telle entreprise devrait donc être responsable devant un public 
plus large que ses actionnaires. Une telle suggestion est 
probablement apparue pour la première fois dans les années 
1970 et certains écrivains qui se préoccupent de la performance 
sociale et environnementale d'une entreprise, en tant que 
membre de la société dans son ensemble, sont préoccupés par 
une vision plus large de la performance de l'entreprise. 
Considérer l'entreprise comme faisant partie d'un système 
socio-économique plus large implique que les influences 
internes et externes doivent être prises en compte, non 
seulement pour mesurer les coûts et la valeur créés dans le 
présent mais aussi pour l'avenir de l'entreprise elle-même. Et au 
milieu d'un fossé fondamental entre les assertions théoriques 
d'un paradigme d'entreprise durable et tout examen empirique 
rigoureux de son adoption au niveau de l'entreprise À travers 
notre article, nous cherchons à faire avancer le domaine de la 
durabilité d'entreprise, comme nous visons à travers cet article à 
démontrer le mesure dans laquelle les entreprises industrielles 
de Sétif ont adopté les dimensions de la durabilité 

Mots clés: durabilité, durabilité de l'entreprise, triple 
résultat, responsabilité sociale des entreprises, parties 
prenantes, responsabilité des entreprises, entreprises 
industrielles 

Abstract 
   A growing number of researchers over the last few decades 
have recognized that the activities of an enterprise impact 
upon the external environment and have suggested that such 
an enterprise should therefore be accountable to a wider 
audience than simply its shareholders. Such a suggestion 
probably first arose in the 1970s and a concern with a wider 
view of enterprise performance is taken by some writers who 
evince concern with the social performance and the 
environmental performance of a business, as a member of 
society at large. Seeing enterprise as part of a broader socio-
economic system implies that internal and external influences 
must be taken into account, not only measuring the costs and 
value created in the present but also for the future of the 
enterprise itself.And In the midst of a fundamental gap 
between theoretical assertions of a sustaincentric business 
paradigm and any rigorous empirical examination of its 
adoption the enterprise level  Through our article, we seek to 
advance the field of corporate sustainability, as we aim 
through this paper to demonstrate the extent to which 
industrial enterprises in Setif have adopted the dimensions of 
sustainability 

Keywords: sustainability, corporate sustainability, 
triple bottom line, corporate social responsibility, 
stakeholders, corporate accountability, industrial 
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لى مدى العقود القلیلة الماضیة أن أنشطة لقد أدرك عدد متزاید من الباحثین ع   
المؤسسة تؤثر على البیئة الخارجیة واقترحوا أن مثل ھذه المؤسسة یجب أن تكون 

ربما نشأ مثل ھذا الاقتراح لأول مرة  .مسؤولةً أمام جمھور أوسع من مساھمیھا فقط
داء في سبعینیات القرن الماضي، وأخذ بعض الكتاب الذین یبدون قلقھم تجاه الأ

الاجتماعي والأداء البیئي للأعمال التجاریة كعضو في المجتمع ككل اھتمامًا بنظرة 
إن رؤیة مؤسسة ما كجزء من نظام اجتماعي واقتصادي  .أوسع لأداء المؤسسات

أوسع یعني ضمناً أن التأثیرات الداخلیة والخارجیة یجب أن تؤخذ في الاعتبار، لیس 
ي تم إنشاؤھا في الوقت الحاضر ولكن أیضًا لمستقبل فقط لقیاس التكالیف والقیمة الت

وفي خضم فجوة أساسیة بین التأكیدات النظریة لنموذج الأعمال  .المؤسسة نفسھا
   التجاریة المستدامة وأي فحص تجریبي قوي لاعتماده على مستوى المؤسسة

نسعى من خلال مقالتنا إلى النھوض بمجال استدامة المؤسسات، حیث نھدف من 
لال ھذه الورقة إلى بیان مدى تبني المؤسسات الصناعیة بولایة سطیف لأبعاد خ

 .الاستدامة
الاستدامة، استدامة المؤسسات، خط الأساس الثلاثي، المسؤولیة  :المفتاحیةالكلمات  

 الاجتماعیة للمؤسسات، أصحاب المصلحة، مساءلة المؤسسات، المؤسسات الصناعیة.
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I - مقدمة 
العالم بحاجة إلى التغییر، عبارة كثیرا ما تتردد على مس�امعنا فك�ل مش�كلات الع�الم بم�ا 
في ذلك التغیر المن�اخي والاحتب�اس الح�راري وانتش�ار الأوبئ�ة والعولم�ة الخارج�ة ع�ن 

ج���ة للنظ���ام الاقتص���ادي الس���ائد. ولأن الس���وق المعولم���ة ھ���ي الق���وة الس���یطرة كان���ت نتی
المسیطرة على حیاتنا وھي التي تفوض القیمة الحقیقی�ة لمجتمعاتن�ا الانس�انیة ولكوكبن�ا، 
كانت ھناك دعوة ملحة لطمر المجتم�ع داخ�ل النظ�ام الایكول�وجي، واق�رار أن الأس�واق 

ن تستجیب إلى الأولوی�ات الاجتماعی�ة والاقتصادات عبارة عن ھیاكل اجتماعیة ینبغي أ
والبیئی��ة. والی��وم ھن��اك بش��كل متزای��د اتف��اق أن كلم��ة "ال��ربح" یج��ب أن تتخط��ى ح��دود 
المنفعة المالیة، فتعظیم الربح المالي ودفع�ھ إل�ى ح�دود علی�ا ی�وفر المنتج�ات والخ�دمات 

ال��واقعي، وف��رص العم��ل، ولكن��ھ ف��ي المقاب��ل یقل��ل أیض��ا المنفع��ة الاجتماعی��ة ف��ي الع��الم 
وبالتأكید نحن بحاجة إلى المال، لكننا أیضا بحاجة إلى عالم آم�ن ونظی�ف وك�ریم. ولق�د 
اس��تطاع ال��بعض والأج��در بتس��میتھم المتف��ائلون بملاحظ��ة أن البراغماتی��ة الت��ي تمی��ز 
المؤسسة وواقع الخسائر التي تضر بالحی�اة الیومی�ة للم�واطنین س�وف ت�ؤدي إل�ى وع�ي 

ادات الانت��اج والاس��تھلاك الحالی��ة وقواع��د الحی��اة المتبع��ة، معم��م بض��رورة معارض��ة ع��
فالاس�تمرار ف�ي أنم��اط الانت�اج والاس�تھلاك الحالی��ة یتطل�ب من�ا حس��ب الحس�ابات ث��لاث 
أضعاف كوكبنا الأرض، لذلك تحت�اج المؤسس�ات إل�ى نھ�ج أوس�ع وأكث�ر تط�ورا یرك�ز 

ة كامل���ة لأثارھ���ا عل���ى دورة الحی���اة الكامل���ة للمنتج���ات والخ���دمات والم���وارد ومعرف���
الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة والبیئی��ة، حی��ث ح��دد م��ؤتمر القم��ة الع��المي للتنمی��ة المس��تدامة 

) مجموعة من الالتزامات بشأن الانتاج والاستھلاك المستدامین وتغییر الأنماط 2002(
التقلیدی��ة. وف��ي ھ��ذا الس��یاق أص��بحت الاس��تدامة كلم��ة طنان��ة ف��ي المؤسس��ات الكبی��رة 

فالعدید منھا صنفت الاستدامة كأولوی�ة رئیس�یة للمض�ي ق�دما، والمؤسس�ات والصغیرة، 
الأخرى تحت الضغط لإظھار كیف تخطط للالتزام، والیوم عند تصفحنا لمواق�ع الوی�ب 
الخاصة بالمؤسسات أو تقاریرھا الرسمیة غالبا م�ا نج�د إش�ارات إل�ى الاس�تدامة، حی�ث 

ف��ي الاش��ارات إل��ى اس��تدامة المؤسس��ات جلب��ت الس��نوات القلیل��ة الماض��یة زی��ادة ھائل��ة 
والاستراتیجیات المستدامة، وأص�بح ھن�اك اھتم�ام متزای�د بھ�ذه المواض�یع ف�ي الأعم�ال 
التجاری���ة والأوس���اط الأكادیمی���ة وش���ھدت نم���وا ملحوظ���ا، وتط���ور وع���ي المس���تثمرین 

م�ي بالاستدامة كاس�تراتیجیة أعم�ال قابل�ة للتطبی�ق، وتثی�ر ھ�ذه الزی�ادة ف�ي الاھتم�ام العل
 الاشكالیة التي تتناولھا ھذه الدراسة والمتمثلة في:

 ما مدى تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعیة بولایة سطیف؟
 فرضیات الدراسة:

 تقوم الدراسة على الفرضیة الرئیسیة التالیة:
 ھناك تباین في تبني أبعاد الاستدامة في المؤسسات الصناعیة محل الدراسة.   

 یة تتفرع إلى:وھذه الفرض
ھناك تباین في تبني أبع�اد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة مح�ل الدراس�ة  -1

 یعزى إلى طبیعة ملكیتھا وحجمھا.
ھناك تباین في تبني أبع�اد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة مح�ل الدراس�ة  -2

 یعزى إلى تاریخ مزاولة نشاطھا وشكلھا القانوني.
تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة مح�ل الدراس�ة ھناك تباین في تبني أبع�اد الاس� -3

یعزى إلى قیامھا بنشاط التصدیر وإل�ى امتلاكھ�ا إل�ى قس�م خ�اص بالتنمی�ة 
 المستدامة.

 أھمیة الدراسة: 
تنبثق أھمیة الدراسة من أھمیة الموضوع المدروس، حیث أص�بحت الاس�تدامة أكث�ر    

یتأك�د م�ع م�رور ال�زمن أن أھمیة لجمیع المؤسسات في جمیع الصناعات، وھناك اتفاق 
 استراتیجیة الاستدامة ضروریة للتنافس الیوم، وستكون كذلك في المستقبل.



 استدامة المؤسسات: دراسة بعض المؤسسات الصناعیة بولایة سطیف
 

587 
 

 أھداف الدراسة:
تھ����دف ھ����ذه الدراس����ة إل����ى فھ����م أفض����ل لمفھ����وم اس����تدامة المؤسس����ات وتط����وره،    

والموضوعات والمفاھیم ذات الصلة، وإلى بیان مدى تبني المؤسسات الصناعیة بولایة 
 اد الاستدامة.سطیف لأبع

 منھجیة الدراسة:
 ةب��النظر إل��ى طبیع��ة الموض��وع مح��ل الدراس��ة، وم��ن أج��ل الاجاب��ة عل��ى الإش��كالی   

المطروحة والتحقق من صحة الفرضیات اعتمدنا المنھج الوص�في التحلیل�ي، حی�ث م�ن 
أجل اتمام الدراس�ة بجانبھ�ا النظ�ري قمن�ا بمس�ح مكتب�ي والكترون�ي م�ن خ�لال الوق�وف 

اولتھ مختلف المراجع والمصادر المتوفرة، أما في الجانب التطبیق�ي للدراس�ة على ما تن
اعتمدنا على الاستبیان بدرجة كبیرة، وبالرجوع إلى سیاق البح�ث الموض�ح أع�لاه ف�إن 
المؤسسات الصناعیة بولایة سطیف تمثل مف�ردات مجتم�ع الدراس�ة وال�ذي یبل�غ ع�ددھا 

یرة، متوسطة وكبیرة وھ�ذا حس�ب مؤسسة بحیث تشمل مؤسسات مصغرة، صغ 4103
عم�ال  10، والعینة تم اختیارھا من المؤسسات الت�ي توظ�ف 31/12/2018احصائیات 

عم�ال وذل�ك راج�ع  10فما فوق وتم استثناء المؤسسات المصغرة التي توظف أق�ل م�ن 
إلى العدید من الأس�باب أھمھ�ا أنھ�ا حدیث�ة النش�أة وھ�ي ف�ي الغال�ب مؤسس�ات فردی�ة ل�م 

د مرحل�ة الانط�لاق مم�ا یجعلھ�ا لا تفك�ر ف�ي تبن�ي الاس�تدامة، وبانق�اص ع�دد تتجاوز بع
مؤسس�ة، ولأن�ھ  291مؤسس�ة یتبق�ى لن�ا  3816المؤسسات المصغرة والتي یبلغ عددھا 

یتع���ذر علین���ا اج���راء مس���ح ش���امل لمجتم���ع الدراس���ة نظ���را إل���ى مجموع���ة م���ن القی���ود 
حج�ر الت�ي فرض�ت علین�ا بس�بب وفت�رة ال 19-المفروضة علینا من بینھا جائح�ة الكوفی�د

انتشار فیروس كورونا والتي تزامنت مع فترة البحث، وأیضا رفض بعض المؤسس�ات 
مؤسسة تنشط في ولایة  100التعاون أو جھلھا بالموضوع ألزمنا اختیار عینة قدرت بـ 

ف��ي اختی��ار المؤسس��ات، والاس��تبیان ك��ان  الاحتمابی��ةس��طیف ، واخترن��ا أس��لوب العین��ة 
ف�ي المؤسس�ة ل�درایتھم ومع�رفتھم الواس�عة بك�ل الأم�ور  نالم�دیرین التنفی�ذییموجھ إل�ى 

والجوانب  المختلفة للمؤسسة، وكان بمعدل استبیان واحد لك�ل مؤسس�ة، وت�م اس�ترجاع 
استبانة لع�دم ص�لاحیتھا للتحلی�ل الاحص�ائي،  26، وتم استبعاد %76استبانة بنسبة  76

، 25النس��خة  SPSSن�امج التحلی��ل الاحص�ائي ولتحلی�ل نت�ائج الدراس��ة اعتم�دنا عل��ى بر
 واعتمدنا على مجموعة من الأدوات الاحصائیة المناسبة.

من مفھوم تاریخي، أظھر تركیز وتطویر الاستدامة والتقاریر ذات الصلة عدة تحولات 
ف��ي الس��بعینات والثمانین��ات م��ن الق��رن الماض��ي، وأش��ارت الدراس��ات ف��ي الغال��ب إل��ى 

، بینما في التسعینات كانت التقاریر البیئیة في مرك�ز الاھتم�ام، بع�د التقاریر الاجتماعیة
مطل���ع الألفی���ة تحول���ت المص���طلحات ف���ي الغال���ب إل���ى تحلی���ل المس���ؤولیة الاجتماعی���ة 
للمؤسس��ات أو تق��اریر الاس��تدامة، حی��ث ی��رتبط ھ��ذا الاتج��اه ارتباط��ا مباش��را بتط��ویر 

ریر العالمی��ة (مب��ادرة الاب��لاغ ووض��ع المع��اییر الطوعی��ة م��ن قب��ل مب��ادرة اع��داد التق��ا
ھن��اك مراح��ل مختلف��ة م��ن النض��ج  Aras & Crowther )، ووفق��ا ل��ـGRIالعالمی��ة 

أو الالت���زام بالاس���تدامة، ف���ي البدای���ة ب���دأت  CSتعك���س اعتم���اد اس���تدامة المؤسس���ات 
المؤسسات في الانخراط في أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، والمرحلة الثانیة 

ء التكلف��ة حی��ث قام��ت المؤسس��ات بإع��ادة ھندس��ة الأعم��ال التجاری��ة لتقلی��ل تس��مى احت��وا
اس��تھلاك المی��اه والطاق��ة مم��ا یقل��ل التك��الیف ویحس��ن الأداء الم��الي، بینم��ا تع��د مش��اركة 
أصحاب المصلحة ھي المرحلة الثالثة أین بدأت المؤسسات تظھر اھتمام متزاید برض�ا 

رى، والمرحلة الرابعة تمثلت ف�ي التواص�ل العملاء والموظفین والموردین وأطراف أخ
ح��ول ھ��ذه المب��ادرات م��ن خ��لال تط��ویر تق��اریر المس��ؤولیة الاجتماعی��ة للمؤسس��ات، 
والمرحلة الأخیرة ھي الاستدامة الت�ي م�ن ش�أنھا أن تنط�وي عل�ى تغیی�رات جذری�ة ف�ي 

 .)1(ممارسة الأعمال وقدر كبیر من إعادة ھندسة العملیات
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 ستدامة المؤسسات:المفاھیم ذات الصلة با .1
ما نلاحظھ مما سبق ومن مراجعة الأدبیات أن استدامة المؤسس�ات نش�أ م�ن مس�اھمة    

 أربعة مفاھیم أساسیة، نناقش أدناه كل مفھوم وعلاقتھ باستدامة المؤسسات.
 . الاستدامة:1.2

الاس��تدامة مص��طلح أص��بح موج��ودا ف��ي ك��ل مك��ان ف��ي خط��اب العولم��ة وف��ي خط��اب    
وتتعل�ق بش�كل أساس�ي بالخی�ارات  الطبع فالاستدامة مسألة مثی�رة للج�دل.المؤسسات، وب

التي یتخذھا الأشخاص والعواقب المرتبطة بھ�ا، ویش�یر اس�ماعیل س�راج ال�دین إل�ى أن 
الن��اس ھ��م الأدوات وھ��م المس��تفیدون، وك��ذلك الض��حایا م��ن جمی��ع أنش��طة التنمی��ة وتع��د 

كثیر م�ن الن�اس وینظ�ر إلیھ�ا بش�كل مختل�ف الاستدامة والتنمیة المستدامة أشیاء كثیرة لل
على أنھا عنوان، رؤیة، رسالة، ھدف وتفویض، أو مبدأ وحیل�ة تس�ویقیة، قی�د ومع�اییر 

، وف�ي )2(تعری�ف 100وحركة، ویقدم مرك�ز أبح�اث التنمی�ة العالمی�ة تق�اریر لأكث�ر م�ن 
تعری���ف وص���ف المعن���ى الواس���ع للمص���طلح ج���اء فی���ھ أن " الاس���تدامة تھ���تم بت���أثیر 

. كم�ا )3(لاجراءات المتخذة في الوق�ت الحاض�ر عل�ى الخی�ارات المتاح�ة ف�ي المس�تقبل"ا
ینظر للاستدامة على أنھا نم�وذج للتفكی�ر ف�ي المس�تقبل حی�ث تك�ون الاعتب�ارات البیئی�ة 
والاجتماعی��ة والاقتص��ادیة متوازن��ة ترس��ي المث��ل والمب��ادئ الكامن��ة م��ن ورائھ��ا عل��ى 

الأجی�ال والمس�اواة ب�ین الجنس�ین، والتس�امح والعدال�ة  مفاھیم واس�عة مث�ل المس�اواة ب�ین
 الاجتماعیة والتخفیف من حدة الفقر والحفاظ على البیئة.

أم��ا التعری��ف الأكث��ر ش��یوعا واعتم��ادا ھ��و التعری��ف الص��ادر ع��ن لجن��ة بورتلان��د الت��ي 
یال وصفتھا بأنھا " التنمیة التي تلبي احتیاجات الأجیال الحالیة دون المساس بقدرة الأج

القادمة على تلبیة احتیاجاتھا"، حیث تؤخذ نقطة البدایة على أنھا تقری�ر برونتلان�د، لأن 
ھناك اتفاقا واضحا م�ع ھ�ذا التقری�ر ولأن تعری�ف الاس�تدامة فی�ھ وثی�ق الص�لة ومقب�ول 
على نطاق واسع. وھناك مزید من الالتباس یحیط بمفھوم الاستدامة ولكن غالبا ما تفھم 

على تنمیة بطریقة مستدامة وینظر إلى مصطلحي الاس�تدامة والتنمی�ة  على أنھا تنطوي
  :)4( مترادفتانالمستدامة على أنھما 

وكما ھ�و موض�ح ف�ي الكت�اب فالاس�تدامة عملی�ة تغیی�ر یك�ون فیھ�ا اس�تغلال الم�وارد    
وتوجیھ الاستثمارات وتوجی�ھ التط�ور التكنول�وجي والتغیی�ر المؤسس�ي لتك�ون كلھ�ا ف�ي 

عزز كل من الامكانات الحالیة والمستقبلیة لاحتیاجات وتطلعات الانس�ان. وف�ي وئام، وت
أقر المؤتمر العالمي للتنمیة المس�تدامة أن�ھ لا یمك�ن تحقی�ق الاس�تدامة  كمستقبلنا المشتر

بالاعتماد فقط على منظمي الحكومات وصانعي السیاسات، وتم التأكید أن الصناعة لھ�ا 
لف�ون بأن�ھ ف��ي ح�ین أن المؤسس�ات كان��ت دائم�ا محرك��ات دور مھ�م تؤدی�ھ، وج��ادل المؤ

التنمی��ة الاقتص��ادیة، إلا أنھ��ا بحاج��ة إل��ى أن تك��ون أكث��ر نش��اطا ف��ي موازن��ة ھ��ذا ال��دافع 
بالعدال��ة الاجتماعی��ة وحمای��ة البیئ��ة، ویرج��ع ذل��ك جزئی��ا إل��ى أنھ��ا كان��ت س��ببا ل��بعض 

ل إل�ى الم�وارد اللازم�ة الظروف غیر المستدامة، ولكن أیضا لأن لدیھا امكانی�ة الوص�و
 لمعالجة المشاكل؛

وجاءت استجابة الصناعة لدعوة المؤتمر العالمي للتنمیة المستدامة على مراحل، حی�ث 
جاءت أولى مراحل الدعم من غرفة التجارة الدولیة عندما أصدرت میثاق الأعمال م�ن 

ن�وان بع Stephen Schmidheinyأج�ل التنمی�ة المس�تدامة، وتب�ع ذل�ك اص�دار كت�اب 
تغییر المسار، ثم انشاء مجلس الأعمال للتنمیة المستدامة، ومنذ ذل�ك الح�ین تق�دم العدی�د 

 .)5(من قادة الأعمال والمؤسسات لإظھار دعمھم لمبادئ الاستدامة 
 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات:  .1.2

مث��ل الاس��تدامة، المس��ؤولیة الاجتماعی��ة للمؤسس��ات ھ��ي الأخ��رى مح��ل ج��دل واس��ع،    
اول المفھوم دور الأعمال في المجتمع. والنق�اش ح�ول مس�ؤولیة المؤسس�ات اس�تمد ویتن

ال�ذي ح�دد ث�لاث تی�ارات، تی�ار  Howard R.Bowenج�ذوره م�ن الموض�وع للكات�ب 
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أخلاقی����ات الأعم����ال، تی����ار الأعم����ال والمجتم����ع، والتی����ار المنفع����ي والاس����تراتیجي، 
تناول مسألة حقل المسؤولیات  المنتمي لتیار الأعمال والمجتمع Archie.B Carrollو

مس�ؤولیة المؤسس�ات تك�ون متسلس�لة عب�ر  Caroll الذي مثلھ على شكل ھ�رم، فحس�ب
أربع��ة مس��تویات حی��ث تش��كل قاع��دة الھ��رم المس��توى الأول ال��ذي یمث��ل المس��ؤولیات 

والت�ي تعك�س تحقی�ق المؤسس�ة فائ�دة اقتص�ادیة م�ن أج�ل الاس�تمرار، وثانی�ا  الاقتصادیة
انونیة والمستوى الثالث یعبر عن المسؤولیة الأخلاقیة التي تجسد في فع�ل المسؤولیة الق

ما ھو صحیح وتفادي الخط�أ، وف�ي الأخی�ر أي أعل�ى الھ�رم توج�د المس�ؤولیة الانس�انیة 
  .)6(التي تعكس مساھمة المؤسسة في المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة والأعمال الخیریة

لمس���ؤولیة الاجتماعی���ة للمؤسس���ات وھ���ذا والمؤك���د أن ھن���اك اخ���تلاف ف���ي رؤی���ة ا   
الاخ���تلاف أدى إل���ى اخ���تلاف ف���ي التعری���ف، وربم���ا تك���ون الحج���ج المؤی���دة لم���دیري 

 : )7(المؤسسات الذین یتحملون مسؤولیة اتجاه المجتمع مستمدة من أربع نظریات فلسفیة
: حی���ث أن المب���دأ المرك���زي لھ���ذه النظری���ة ھ���و أن نظری���ة العق���د الاجتم���اعي .أ

ون م���ن سلس���لة م���ن العق���ود الص���ریحة والض���منیة ب���ین الأف���راد المجتم���ع یتك���
والمنظمات والمؤسسات، وتطورت ھذه العق�ود بحی�ث یمك�ن اج�راء التب�ادلات 
بین الأطراف في بیئة من الثقة والوئام، وحسب ھذه النظریة تدخل المؤسسات 
كمنظم��ات ف��ي ھ��ذه العق��ود م��ع أعض��اء آخ��رین ف��ي المجتم��ع وتحص��ل عل��ى 

 افقة المجتمعیة للعمل مقابل السلوك الجید؛الموارد والمو
تعتب��ر ھ��ذه النظری��ة تب��این (وأحیان��ا وجھ��ة نظ��ر  نظری��ة العدال��ة الاجتماعی��ة: .ب

مناقضة لنظریة العقد الاجتماعي) وتھتم بإش�كالیة كی�ف ووفق�ا لأي مب�ادئ ی�تم 
توزیع المنتجات في المجتمع؟ والتي تعني ھنا الث�روة والس�لطة وأش�یاء أخ�رى 

سة، ویجادل أنصار ھ�ذه النظری�ة ب�أن المجتم�ع الع�ادل ھ�و المجتم�ع غیر ملمو
الذي یتم فیھ مراع�اة احتیاج�ات جمی�ع أف�راد المجتم�ع ول�یس فق�ط أولئ�ك ال�ذین 
لدیھم السلطة والثروة، ونتیجة لذلك یحتاج م�دیرو المؤسس�ات إل�ى التفكی�ر ف�ي 

 كیفیة توزیع ھذه المنتجات بشكل مناسب في المجتمع؛
: إن حقوق الانسان الأساسیة وحقوق الملكیة ھي احدى الحج�ج وقنظریة الحق .ت

ف��ي نظری��ة الحق��وق، بمعن��ى أن حق��وق الملكی��ة یج��ب ألا تطغ��ى عل��ى حق��وق 
الانسان، ومن منظور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسس�ات ق�د یعن�ي ھ�ذا أن�ھ ف�ي 
حین أن المساھمین في مؤسسة ما لدیھم حقوق ملكیة معینة فإن ھذا لا یمنحھم 
ترخیصا لتجاوز حقوق الانسان الأساسیة للموظفین وأعضاء المجتمع المحل�ي 

 وأصحاب المصلحة؛
: تتعامل ھذه النظریة م�ع الاعتق�اد ب�أن الجمی�ع بم�ا ف�ي ذل�ك النظریة الأخلاقیة .ث

مدیرو المؤسسات لدیھم واجب أخلاقي یتمثل في معاملة الآخرین باحترام، بما 
ج�اتھم، یش�ار إل�ى ھ�ذا أحیان�ا باس�م القاع�دة في ذلك الاستماع والنظ�ر ف�ي احتیا

 الذھبیة؛
وتس��اھم المس��ؤولیة الاجتماعی��ة للمؤسس��ات ف��ي اس��تدامة المؤسس��ات م��ن خ��لال تق��دیم    

الحج��ج الأخلاقی��ة ح��ول س��بب وج��وب عم��ل م��دیري المؤسس��ات لتحقی��ق الاس��تدامة، إذا 
إن المؤسس�ات كان المجتمع بشكل عام یعتقد أن الاستدامة ھ�ي ھ�دف ج�دیر بالاھتم�ام ف�

 لدیھا التزام أخلاقي لمساعدة المجتمع على التحرك في ھذا الاتجاه.
 . أصحاب المصلحة:3.2

 & Bearlesف�ي مرحل�ة أخ�رى ظھ�ر مفھ�وم أص�حاب المص�لحة ف�ي أعم�ال ك�ل م�ن 
Means ،Brnard 1938،   Tawney 1948 ،Kapp 1950 ،Boulding 1953 ،

ن ط�رف معھ�د س�تانفورد للأبح�اث ع�ام وآخرین، في حین ظھر المصطلح لأول مرة م
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ف��ي ال��وم أ وعرف��ھ المعھ��د "بالجماع��ات الت��ي ب��دونھا تتوق��ف المؤسس��ات ع��ن  1963
العمل"، وركز باحثون آخرون على العلاقة بین مجتمع الأعمال والعلاقات الاجتماعی�ة 

عل�����ى  Bernard Taylor، وف�����ي الس�����بعینات أك�����د  ,Adams&Bouldingأمث�����ال 
 .)Stakeholders  )8إلى نموذج  Shareholdersنموذج  ضرورة الانتقال من

وبحل��ول أواخ��ر الس��بعینات وأوائ��ل الثمانین��ات ك��ان ھن��اك نق��اش بش��أن أخ��ذ أص��حاب    
المصلحة بعین الاعتبار والوفاء بالتزاماتھم طویلة الأج�ل، ونق�د وجھ�ة النظ�ر المھیمن�ة 

سس���ة، وأنھ���م ھ���م ب���أن المؤسس���ة ھ���ي جمعی���ة طوعی���ة للمس���اھمین ال���ذین یملك���ون المؤ
الأعضاء الوحی�دون ال�ذین یجب�وا أن یأخ�ذوا ف�ي الحس�بان، ھ�ذه الرؤی�ة الض�یقة تحج�ب 

كم��ا أك��د  ،)9( ض��وء عل��ى قض��ایا مث��ل تعظ��یم الأرب��اححق��ائق مث��ل المس��ؤولیة وتلق��ي ال
McDonald and Puxty المس��اھمین وح��دھم ولكنھ��ا  أن المؤسس��ات ل��م تع��د أدوات

تتحم��ل مس��ؤولیات تج��اه ھ��ذا المجتم��ع كم��ا أن ھن��اك  موج��ودة داخ��ل المجتم��ع وبالت��الي
تح��ول نح��و مس��اءلة أكب��ر للمؤسس��ات أم��ام جمی��ع المش��اركین، وینط��وي ھ��ذا الاھتم��ام 
الض���مني بت���أثیرات الاج���راءات الت���ي تتخ���ذھا المؤسس���ة عل���ى بیئتھ���ا الخارجی���ة عل���ى 
الاعت��راف بأن��ھ ل��یس أص��حاب المؤسس��ة فق��ط ھ��م م��ن یھتم��ون بأنش��طة تل��ك المؤسس��ة، 

الاضافة إلى ذلك ھناك مجموعة واس�عة م�ن أص�حاب المص�لحة الآخ�رین ال�ذین ل�دیھم ب
أیضا درجة من التأثیر على تشكیل تل�ك الأنش�طة. وھ�ذا التغیی�ر مھ�م للغای�ة لدرج�ة أن�ھ 
یمكن القول بأن قوة وتأثیر ھؤلاء أصحاب المصلحة یصلان إلى شبھ ملكیة للمؤسس�ة، 

ور التقلی�دي للمحاس�بة ف�ي الاب�لاغ واعتب�روا أن�ھ وآخرون تحدوا ال�د Grayوفي الواقع 
بدلا من نھج الملكیة للمساءلة ھناك حاجة إلى نھج أصحاب المصلحة، علاوة على ذلك 

إلى أبعد من ذلك ویجادل إلى أن ھناك حاج�ة إل�ى عق�د اجتم�اعي   Rubensteinیذھب
ب�ات لمفھ�وم وعلى ال�رغم م�ن تق�دیم مقار  .)10(جدید بین المؤسسة وأصحاب المصلحة 

م��ن جع��ل من��ھ ش��ائعا وعرف��ھ عل��ى أن��ھ "أي  Freemanأص��حاب المص��لحة فق��د ك��ان 
 .)11(مجموعة یمكن أن تتأثر وتؤثر في نشاط المؤسسة" 

إن أحد التحدیات الأولى للمؤسس�ات ھ�و تحدی�د أص�حاب المص�لحة، ویب�دو أن ھن�اك    
ة، المس�اھمون اتفاقا عام�ا ب�ین المؤسس�ات عل�ى مجموع�ة معین�ة م�ن أص�حاب المص�لح

والمستثمرون والموظفون والعملاء والموردون وبخلاف ذلك یصبح الأمر أكث�ر تعقی�دا 
وص���عوبة لأن���ھ لا توج���د مع���اییر واض���حة لتحدی���د أص���حاب المص���لحة، ویتف���ق معظ���م 
الم��ؤلفین عل��ى أن��ھ إذا أری��د لمص��طلح أص��حاب المص��لحة أن یك��ون ذا معن��ى فیج��ب أن 

لمصلحة ع�ن غی�رھم، وب�افتراض أن�ھ ت�م تحدی�د تكون ھناك طریقة ما لفصل أصحاب ا
أص���حاب المص���لحة الرئیس���یین، ف���ان التح���د الت���الي لم���دیري المؤسس���ات ھ���و تط���ویر 
استراتیجیات للتعامل معھم، وھذا تحد لأن مجموعة أصحاب المصلحة یمك�ن أن یك�ون 
ل��دیھم أھ��داف وأولوی��ات مختلف��ة، وم��ع ذل��ك ھن��اك اق��رار ع��ام ب��أن أھ��داف الازدھ��ار 

ادي والعدال���ة الاجتماعی���ة وحمای���ة البیئ���ة مش���تركة ب���ین العدی���د م���ن أص���حاب الاقتص���
 المصلحة، وقد تجادل مجموعة قلیلة ضد ھذه الأھداف؛

وفي مساھمة أصحاب المصلحة في استدامة المؤسسات، تشیر ھذه النظریة إلى أنھ من 
علاقتھ�ا  المصلحة الاقتصادیة للمؤسسة العمل ف�ي ھ�ذا الاتج�اه لأن القی�ام ب�ذلك س�یعزز

 .)12(مع أصحاب المصلحة مما یساعد المؤسسة على تحقیق أھداف أعمالھا 

 . مساءلة المؤسسة:4.2
إن مراجع�ة الأدبی��ات المتعلق�ة بمس��اءلة المؤسس�ات یس��مح لن�ا بملاحظ��ة أن�ھ لا یوج��د    

تعریفا یعتبر مباش�را للمس�اءلة باعتبارھ�ا Gray اتفاق على تعریف المساءلة. حیث قدم 
حسابا مالیا) بمعنى حساب لتلك الاجراءات التي  ةتقدیم حساب (لیس بالضرور"واجب 

 .)13(یتحمل الفرد مسؤولیتھا" 
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والأكی��د أن ھن��اك الكثی��ر م��ن الارتب��اك والخل��ط ب��ین المس��ؤولیة والمس��اءلة. ف��ي ح��ین    
تش��یر المس��ؤولیة إل��ى واج��ب الف��رد ف��ي التص��رف بطریق��ة معین��ة، فالمس��اءلة تش��یر إل��ى 

رد في شرح أفعالھ، أو تبریرھا والابلاغ عنھا، ولا یجب أن تقتصر المس�اءلة واجب الف
على النموذج التقلیدي الذي یقتصر على العلاقة بین المؤسسة والمساھمین، حیث تدخل 
المؤسسات في عقود ص�ریحة وض�منیة م�ع مجموع�ة م�ن أص�حاب المص�لحة الآخ�رین 

الترتیب��ات التعاقدی��ة بمثاب��ة أس��اس كمس��ألة م��ن الأعم��ال الیومی��ة ویمك��ن أن تك��ون ھ��ذه 
لعلاقات المساءلة، وتتمثل مساھمة نظری�ة مس�اءلة المؤسس�ات ف�ي اس�تدامة المؤسس�ات 
في كونھا تساعد في تحدی�د طبیع�ة العلاق�ة ب�ین م�دیري المؤسس�ات وبقی�ة المجتم�ع كم�ا 
أنھ���ا توض���ح للمجتم���ع الحج���ج ح���ول وج���وب قی���ام المؤسس���ات ب���الإبلاغ ع���ن أدائھ���ا 

 .)14(والاجتماعي والبیئي  الاقتصادي
وتجدر الاشارة إلى أن ھناك تطور مقنع في السعي لتحقیق المساءلة وھو إط�ار خ�ط    

 John) الذي قدمھ The Triple Bottom lineالأساس الثلاثي (أو المحصلة الثلاثیة 
Elkington  ال���ذي یرك���ز عل���ى دراس���ة الأث���ار الاقتص���ادیة والاجتماعی���ة   1994ع���ام

كاس��تجابة ل��دعوات مس��اءلة المؤسس��ات،  TBLللمؤسس��ة، وظھ��ر إط��ار عم��ل والبیئی��ة 
كان من المفترض أن یقدم طریق�ا جدی�دا ومختل�ف بش�كل  TBLأن  Elkingtonوذكر 

جذري للمض�ي ق�دما م�ع المؤسس�ات الت�ي تتج�اوز تركیزھ�ا عل�ى الأرب�اح إل�ى تحس�ین 
ت مس�تخدمة عل�ى حیاة الناس وص�حة الكوك�ب، ومم�ا لا ش�ك فی�ھ أن ھ�ذه الأداة أص�بح

نطاق واسع وتقدم شراكات بین المؤسسات كح�ل محتم�ل للانتق�ال إل�ى الاس�تدامة، وم�ع 
كم���ا أك���د  TBLذل���ك ھن���اك العدی���د م���ن الأراء النقدی���ة الناش���ئة ح���ول فعالی���ة نم���وذج 

Norma&MacDonald  أن نم����وذجTBL  ق����د ی����وفر س����تارا م����ن ال����دخان یمك����ن
الاجتم��اعي والبیئ��ي الفع��ال حق��ا، وأش��ار للمؤسس��ات م��ن خلف��ھ تجن��ب التق��اریر والأداء 

Elkington  إلى إطار عملTBL  عاما من تقدیمھ المفھوم مش�یرا  25الخاص بھ بعد
إل��ى أن ھ��ذا التغیی��ر الج��ذري ق��د ت��م نس��یانھ إل��ى ح��د كبی��ر وت��م حص��ر التفكی��ر الثلاث��ي 
الأس��اس إل��ى مج��رد أداة محاس��بیة، وھ��ي طریق��ة لموازن��ة المقایض��ات ب��دلا م��ن فع��ل 

 .)15( شیاء بشكل مختلفالأ
 مفھوم استدامة المؤسسات: 

، Brundtlandبش��كل أساس��ي بتعری��ف  CSی��رتبط أص��ل مفھ��وم اس��تدامة المؤسس��ات 
 وھذا ما أكده

 Dyllick & Hockerts  في تعریفھما لاستدامة المؤسسات على أنھا "تلبیة احتیاجات
ھا عل���ى تلبی���ة أص���حاب المص���لحة المباش���رین وغی���ر المباش���رین دون المس���اس بق���درت

 .)16(احتیاجات أصحاب المصلحة في المستقبل أیضا"
 :)17(من ھذا التعریف یمكن تحدید ثلاثة عناصر رئیسیة لإمكانیة استدامة المؤسسات   

إدراك أن الاس��تدامة الاقتص��ادیة وح��دھا لیس��ت ش��رطا كافی��ا للاس��تدامة الكلی��ة  -
ستدامة الاقتصادیة ف�ي للمؤسسة، حیث یمكن أن ینجح التركیز المنفرد على الا

الم�دى القص�یر، وم�ع ذل�ك تتطل�ب الاس�تدامة عل�ى الم�دى الطوی�ل تلبی�ة جمی��ع 
الأبعاد الثلاثة في وق�ت واح�د، نظ�را لأن الأبع�اد الثلاث�ة لمفھ�وم خ�ط الأس�اس 

 الثلاثي مترابطة فقد تؤثر على بعضھا البعض بطرق متعددة؛
ض����ح ف����ي تقری����ر ب����المنظور طوی����ل الأج����ل المو CSیتعل����ق أح����د مكون����ات  -

Brundtland ف��ي ح��ین تمی��ل المؤسس��ات إل��ى المبالغ��ة ف��ي التركی��ز عل��ى ،
المكاسب قصیرة الأجل أكثر من التركیز عل�ى الم�دى الطوی�ل ویتع�ارض ھ�ذا 

 الھوس بالأرباح قصیرة الأجل مع روح الاستدامة؛
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استھلاك الدخل ول�یس رأس الم�ال یع�د ش�رطا ف�ي مج�ال الأعم�ال، وم�ن أج�ل  -
تدامة س����یتعین عل����ى المؤسس����ات ادارة ل����یس فق����ط رأس الم����ال تحقی����ق الاس����

 الاقتصادي ولكن رأس المال الطبیعي ورأس المال الاجتماعي.
ولكن بالرغم من الاشادة بھ�ذا التعری�ف ھن�اك اتف�اق أن التعری�ف یتمی�ز ب�الغموض م�ن 

فھ�وم م CSالناحیة العملیة، فقد وجد أنھ لا یوفر أي دلیل للعمل، كما یرى الب�احثون أن 
معقد ویمكن رؤیة الدلیل في التعریف�ات الموج�ودة. كم�ا تظھ�ر مراجع�ة الأدبی�ات أیض�ا 

بناء ثلاث�ي الأبع�اد (الاقتص�ادي،  CSأن ھناك غموضا حول ما إذا كان یجب أن تكون 
الاجتماعي، والبیئي)، أو ثنائي الأبعاد (الاجتماعي والبیئي) أو مرادف ل�لإدارة البیئی�ة. 

 Marshallحصریا من حیث البعد البیئ�ي أمث�ال  CSلماء مفھوم حیث یحدد بعض الع
& Brown  ویش�یر علم�اء آخ�رون إل�ى القض�ایا الاجتماعی�ة والبیئی�ة مث�لHall & 

Vreden burg  وأخیرا یتفق عدد كبیر من العلماء عل�ى التعری�ف ال�ذي یش�مل الأبع�اد
 .)Bansal)18و Hart & Milsteinالثلاثة مثل 

المجموعة الأخی�رة ل�ذلك م�ن خ�لال جانبن�ا التطبیق�ي اعتم�دنا عل�ى  ونحن نتفق مع ھذه 
 ثلاثة أبعاد رئیسیة (البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البیئي).

عل�ى أنھ�ا  valenteوفي تأكید آخر إلى ما تعنیھ الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات، وص�فھا    
لمؤسس�ات إل�ى ایج�اد ط�رق خطوة نحو التوجھ الاستباقي إلى الاس�تدامة، حی�ث تحت�اج ا

لربط الأنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة باس�تخدام من�اھج منس�قة تس�خر الق�درات 
المعرفی��ة والتش��غیلیة الجماعی��ة لأص��حاب المص��لحة المحلی��ین والع��المیین الاقتص��ادیین 

 .)19(والاجتماعیین والبیئیین الذین یعملون كشبكة أو نظام موحد بطریقة ما 
دارة المؤسس�ات لال ما سبق نستنتج أن استدامة المؤسسات ھ�ي نھ�ج ش�امل لإمن خ    

وتعظ��یم القیم��ة الاقتص��ادیة والاجتماعی��ة والبیئی��ة طویل��ة الأج��ل  الت��ي ترك��ز عل��ى خل��ق
كاستجابة لتحدیات العالم الت�ي تواج�ھ المؤسس�ات ب�اختلاف خصائص�ھا التنظیمی�ة وھ�ي 

ات عل�ى محیطھ�ا وتت�رجم الادارة الواعی�ة المؤسس جم مسؤولیة التأثیر الذي تمارسھتتر
للتأثیر والتحول من مؤسسات ذات التوجھ الاقتصادي إلى مؤسسات تبن�ي قیمھ�ا ب�وعي 
من خلال الادارة الفعالة للتأثیر الاقتص�ادي والاجتم�اعي والبیئ�ي، وكم�ا أن ال�ربح ب�أي 

ش�طة الت�ي ثمن لیس ھو ما یدور حولھ البعد الاقتصادي على الاط�لاق حی�ث تش�مل الأن
تن��درج تح��ت الركی��زة الاقتص��ادیة الامتث��ال والحوكم��ة الس��لیمة وادارة المخ��اطر، إل��ى 
جانب أن استدامة المؤسسات یشمل الوعي بأن المؤسسة تعمل ضمن اطار عمل أوس�ع 

 وسط علاقات متبادلة ومعقدة مع العدید من مجموعات أصحاب المصلحة.
 مناقشة النتائج واختبار الفرضیات: .2

ول من خلال ما یلي مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة لمعرفة م�دى تبن�ي المؤسس�ة سنحا  
الصناعیة بولایة سطیف لأبعاد الاستدامة، وھل ھناك تباین في تبني ھذه الأبع�اد یع�زى 

 الى خصائصھا التنظیمیة، وبعد الدراسة والتحلیل توصلنا الى ما یلي:
 نشاط): توزیع المؤسسات حسب قطاع ال1جدول رقم (

النسبة 
  التكرارات المئویة

 والزجاج سیرامیك البناء مواد 6 12%

 قطاع النشاط

 الغذائیة الصناعات 19 38%
 بلاستیك مطاط الكیمائیات 16 32%
 المنزلیة والأجھزة الالكترونیات قطاع 3 6%
 الأدویة صناعات قطاع 1 2%
 والورق الطباعة 2 4%
 مختلفة صناعات 1 2%
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 معدنیة صناعات 1 2%
 والأحذیة الجلود صناعة 1 2%

 المجموع 50 100%
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) أن ولایة سطیف تمتلك نسیجا صناعیا ھام�ا یش�مل 01یتبین من خلال الجدول رقم (  
دراس�ة ف�ي كافة فروع النشاطات الصناعیة، حی�ث تنش�ط المؤسس�ات الص�ناعیة مح�ل ال

العدید م�ن المج�الات الص�ناعیة، وھ�ي تترك�ز بالدرج�ة الأول�ى ف�ي الص�ناعات الغذائی�ة 
مؤسس���ة"، یلیھ���ا قط���اع نش���اطات الكیمیائی���ات والمط���اط  19م���ا یع���ادل " %38بنس���بة 

مؤسسة"، ثم یأتي قطاع البناء  16وعددھا "  %32والبلاستیك في المرتبة الثانیة بنسبة 
 %2ف�ي ح�ین تراوح�ت النس�بة م�ن  %12مرتبة الثالثة بنس�بة السیرامیك والزجاج في ال

 .في باقي قطاعات النشاط %6إلى 
 الشكل القانوني ): توزیع المؤسسات حسب2جدول رقم (

النسبة 
 المئویة

  التكرارات

32% 16 SPA  الشكل القانوني
 SARL 30 %60 للمؤسسة

8% 4 GROUPE 
  المجموع 50 100%

 spss25لباحثین بالاعتماد على مخرجات المصدر: من اعداد ا
) أن أغلب مؤسسات الدراسة ھي مؤسس�ات 02یتضح من بیانات الجدول أعلاه رقم (  

مؤسس��ة"، ف��ي ح��ین بل��غ ع��دد  30أي " %60" بنس��بة SARLذات مس��ؤولیة مح��دودة "
، ومثل�ت المجمع�ات %32مؤسسة بنسبة قدرت ب�ـ  SPA "16المؤسسات ذات الأسھم "

 بأربعة مؤسسات. %8" نسبة GROUPEالصناعیة "
 نوع المؤسسة ): توزیع المؤسسات حسب3جدول رقم (

النسبة 
 المئویة

  التكرارات

 نوع المؤسسة عامة 12 24%
 خاصة 38 76%

  المجموع 50 100%

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

غالب�ة للمؤسس�ات مح�ل الدراس�ة ھ�ي ) نلاحظ أن النس�بة ال03من خلال الجدول رقم (  
، فیما %76مؤسسة بنسبة تقدر بـ  38مؤسسات تابعة للقطاع الخاص حیث بلغ عددھا 

، وھ��ذه النس��ب تب��دو منطقی��ة %24مؤسس��ة أي بنس��بة  12بل��غ ع��دد المؤسس��ات العام��ة 
مرحل�ة جدی�دة تختل�ف اختلاف�ا  جدا نتیجة لتبن�ي الجزائ�ر لنظ�ام اقتص�اد الس�وق ودخ�ول

 جذریا عما سبقھا واعتمادھا على الخصخصة كوسیلة لإرساء آلیات اقتصاد السوق.
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 حجم المؤسسة ): توزیع المؤسسات حسب4جدول رقم (
النسبة 
 المئویة

  التكرارات

 حجم المؤسسة صغیرة مؤسسة 6 12%
 متوسطة مؤسسة 23 46%
 كبیرة مؤسسة 21 42%

  مجموعال 50 100%
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) أن نسبة المؤسسات الصغیرة "التي یتراوح ع�دد عمالھ�ا 04یفید الجدول أعلاه رقم (  
مؤسس��ات"،  6وع��ددھا "  %12عام��ل" ض��عیفة حی��ث بلغ��ت نس��بتھا  49ال��ى  10م��ن 

، %42مؤسسة ما یعادلھ�ا كنس�بة  23بینما احتلت المؤسسات الكبیرة المرتبة الثانیة بـ 
 مؤسسة. 23بـ  %46أما المؤسسات المتوسطة جاءت أولا بنسبة 

نصف العینة تعتبر مؤسسات صغیرة ومتوسطة، وھذا راج�ع ال�ى  ونلاحظ أن أكثر من
الاھتمام الكبیر التي تحظى بھ من طرف العدید م�ن ال�دول بش�كل ع�ام والجزائ�ر بش�كل 

الذي تبنتھ الجزائر في تنمیة اقتصادھا یتحقق بالاعتم�اد خاص، حیث أن الاتجاه الجدید 
على المؤسس�ات الص�غیرة والمتوس�طة، وھ�ذا ل�دورھا الب�الغ الأھمی�ة ف�ي تنمی�ة القط�اع 
الصناعي والاقتصادي بشكل عام، على غرار مساھمتھا الكبیرة في التقلیل م�ن البطال�ة 

 وزیادة القیمة المضافة الاقتصادیة. 

 امتلاك قسم للتنمیة المستدامة زیع المؤسسات حسب): تو5جدول رقم (
النسبة 
 المئویة

  التكرارات

تمتلك قسم خاص بالتنمیة  لا 45 90%
 المستدامة

امتلاك قسم للتنمیة 
 المستدامة

تمتلك قسم خاص بالتنمیة  5 10%
 المستدامة

  المجموع 50 100%
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) أن غالبیة المؤسسات مح�ل الدراس�ة لا 05یتضح لنا من خلال بیانات الجدول  رقم (  
، ف�ي %90مؤسس�ة أي بنس�بة  45تمتلك قسم خاص بالتنمیة المستدامة حیث بلغ ع�ددھا 

لتعبر ع�ن الع�دد الض�ئیل م�ن المؤسس�ات الت�ي تمتل�ك قس�م  %10حین أنھ جاءت نسبة 
س���ات فق���ط، وھ���ذا راج���ع ال���ى اخ���تلاف س���لوك مؤس 5خ���اص بالتنمی���ة المس���تدامة أي 

المؤسس��ات ف��ي مج��ال الاس��تدامة عل��ى نط��اق واس��ع م��ن س��لوك ال��رفض أو التجن��ب، 
والمحاشاة ال�ى الاس�تراتیجیات الاس�تباقیة أو اس�تراتیجیات التش�ویش م�رورا بس�لوكیات 
التكامل الجزئي، الى جانب أن الكثی�ر م�ن المؤسس�ات ل�دیھا الكثی�ر م�ن الش�كوك وع�دم 

قین بشأن ربحیة ھذه الأسالیب، وربما ھي بصدد البحث عن جواب لس�ؤال مھ�م ج�دا الی
 وھو لماذا علیھا أن تتخذ قرار الالتزام بكامل ارادتھا؟
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 ): توزیع المؤسسات حسب تصدیر المؤسسة لمنتجاتھا6جدول رقم (
النسبة 
 المئویة

  التكرارات

 التصدیر نعم تصدر منتجاتھا للخارج 37 74%
 لا تصدر منتجاتھا الى الخارج 13 26%

  المجموع 50 100%
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) أن المؤسس��ات مح��ل الدراس��ة الت��ي تق��وم بتص��دیر 06یوض��ح ھ��ذا الج��دول رق��م (  
منتجاتھا الى الخارج عددھا یفوق تل�ك الت�ي لا تق�وم بتص�دیر منتجاتھ�ا، حی�ث بل�غ ع�دد 

، في حین بلغ عدد المؤسس�ات %74مؤسسة ما یقابلھ كنسبة  37ؤسسات المصدرة الم
، وم��ن المھ��م الوق��وف عن��د ھ��ذه النتیج��ة الت��ي %26مؤسس��ة بنس��بة  13الغی��ر مص��درة 

تؤكد أن ھناك آفاق واعدة للصادرات الصناعیة الجزائریة خ�ارج المحروق�ات، ب�الرغم 
ملموس��ا بع��د تطبی��ق سیاس��ة ترقی��ة م��ن أن��ھ لا یمك��ن الج��زم أن ھن��اك تط��ورا إیجابی��ا 

الصادرات الصناعیة خارج المحروق�ات، وربم�ا لیس�ت متأتی�ة م�ن ش�ریحة واس�عة م�ن 
المنتجات الصناعیة، وربما لا تحتوي على منتجات ذات قیمة مضافة عالیة، ولكن یبدو 
واض����حا أن المجھ����ودات الت����ي تبنتھ����ا الدول����ة لترقی����ة الص����ادرات الص����ناعیة خ����ارج 

خ��لال م��نح المتع��املین الاقتص��ادیین دفع��ا قوی��ا نح��و التوج��ھ للأس��واق  المحروق��ات م��ن
الخارجیة وتمكی�نھم م�ن معرف�ة المس�تجدات الحدیث�ة ف�ي مج�ال التج�ارة الدولی�ة، ض�من 

ترقی�ة الص�ادرات، للمكان�ة الت�ي  الإصلاحات الاقتصادیة المعتمدة والتي كانت من بینھا
ا الوس��یلة الت��ي یمك��ن بموجبھ��ا لل��دول تحتلھ��ا ھ��ذه الأخی��رة داخ��ل الاقتص��اد باعتبارھ��

تصریف فوائض انتاجھا المحلي وتوفیر النقد الأجنبي، إضافة الى دع�م س�عر الص�رف 
 والتخفیف من أعباء المدیونیة الخارجیة.

 تبني أبعاد الاستدامة حسب نوع المؤسسة): 7جدول رقم (
مستوى  القرار

 الدلالة
قیمة "ت" 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

متوسط ال
 الحسابي

 

غیر دال " 
لا توجد 
 فروق"

 عامة 2.57 0.72 1.46 0.15
 خاصة 2.18 0.83

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أن قیم�ة المتوس�ط الحس�ابي لتبن�ي أبع�اد الاس�تدامة 07نلاحظ م�ن خ�لال ھ�ذا الج�دول رق�م (  

)، وھو قریب من المتوسط 0.72راف مقداري یقدر بـ () بانح2.57للمؤسسات العامة یقدر بـ (
)، ھ�ذا م�ا 0.83) بانحراف معی�اري ق�دره (2.18الحسابي للمؤسسات الخاصة والذي یقدر بـ (

یعني أن تبني أبعاد الاستدامة في كلا طبیعة ملكیة المؤسسة متقارب، وما یؤكد ذلك قیمة "ت" 
) ومس��توى الخط��أ 48درج��ات الحری��ة ( ) وھ��ي غی��ر دال��ة عن��د1.46المحس��وبة المق��درة ب��ـ (

)، مم�ا یعن�ي أن�ھ لا توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة ف�ي 0.15) بمستوى دلالة ق�دره (0.05(
تبني أبعد الاستدامة حسب طبیعة ملكیة المؤسسة، ویعود ذلك ال�ى أن مس�عى الاس�تدامة ارادي 

الاس��تراتیجي، لكنھ��ا لیس��ت م��ن الناحی��ة النظری��ة، فالمؤسس��ات لھ��ا إمكانی��ة القی��ام بھ��ذا الخی��ار 
مرغمة على القیام ب�ھ م�ن الناحی�ة القانونی�ة، ون�ذكر ب�أن الاس�تدامة كمس�عى ارادي یخ�ص ك�ل 
أنواع المنظمات، الدولة، الجمعیات، الجماعات، وك�ذلك المؤسس�ات مھم�ا كان�ت ملكیتھ�ا عام�ة 

 أم خاصة.
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 تبني أبعاد الاستدامة حسب جحم المؤسسة): 8جدول رقم (
ستوى م القرار

 الدلالة
متوسط  قیمة "ف"

 المربعات
درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات 

 

دال 
"توجد 
 فروق"

بین  19,165 2 9,583 32,762 0.000
 المجموعات

داخل  13,747 47 2920,
 المجموعات

 المجموع 32,912 49 

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أن قیمة "ف" لتبني أبعاد الاستدامة حسب حج�م المؤسس�ة 08رقم ( یبین ھذا الجدول  

) وب��ین 47) وھ��ي دال��ة عن��د درج��ات الحری��ة داخ��ل المجموع��ات (32.762تق��در ب��ـ (
)، وھ��ذا م��ا یعن��ي أن��ھ توج��د ف��روق ذات 0.00) بمس��توى دلال��ة ق��دره (2المجموع��ات (

ل�ذي یعن�ي أن تبن�ي دلالة إحصائیة ف�ي تبن�ي أبع�اد الاس�تدامة حس�ب حج�م المؤسس�ة، وا
أبع��اد الاس��تدامة یختل��ف حس��ب حج��م المؤسس��ة ولمعرف��ة مص��در ھ��ذه الف��روق نع��رض 

 الجدول التالي:

): اختبار بون فروني لتوضیح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة حسب 9جدول رقم ( 
 حجم المؤسسة

 مؤسسة كبیرة مؤسسة متوسطة مؤسسة صغیرة 
 *1,40445- 0,19683-  مؤسسة صغیرة
 *1,20762-  0,19683 مؤسسة متوسطة
  *1,20762 *1,40445 مؤسسة كبیرة

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أنھ توج�د ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة ف�ي تبن�ي 9یتضح من خلال ھذا الجدول رقم (  

المؤسس��ات أبع��اد الاس��تدامة حس��ب حج��م المؤسس��ة ب��ین المؤسس��ات الكبی��رة وك��ل م��ن 
الصغیرة والمتوسطة لصالح المؤسسات الكبیرة، في حین أن�ھ لا توج�د ف�روق ف�ي تبن�ي 
أبعاد الاستدامة بین المؤسسات المتوسطة والمؤسسات الصغیرة، ویعود ذل�ك ال�ى ك�ون 
المؤسس��ات الكبی��رة تس��عى أن تظھ��ر ف��ي ص��ورة مثالی��ة باختیارھ��ا لمس��عى الاس��تدامة، 

كائھا في ھذا المیدان، كما أن المؤسسات الكبی�رة غالب�ا بحیث تقوم بحث موردیھا، وشر
م��ا لا تس��تطیع أن تخف��ي مس��ؤولیتھا أو تتجاھلھ��ا لأن ھ��ذا سیعرض��ھا ال��ى خط��ر س��حب 

 سلطتھا أو مشروعیة نشاطھا من طرف المجتمع.
 تبني أبعاد الاستدامة حسب تاریخ بدایة النشاط): 10جدول رقم (

مستوى  القرار
 الدلالة

وسط مت قیمة "ف"
 المربعات

درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات 

 

غیر دال 
"لا توجد 

 فروق"

بین  1.015 2 5070, 7480, 4790,
 المجموعات

داخل  31.897 47 6790,
 المجموعات

 المجموع 32.912 49 
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
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قیمة "ف" لتبني أبع�اد الاس�تدامة حس�ب ت�اریخ ) أعلاه أن 10یوضح لنا الجدول رقم (  
) وھ���ي دال���ة عن���د درج���ات الحری���ة داخ���ل 0.748بدای���ة نش���اط المؤسس���ة تق���در ب���ـ (

)، وھذا ما یعني 0.479) بمستوى دلالة قدره (2) وبین المجموعات (47المجموعات (
أن��ھ لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة ف��ي تبن��ي أبع��اد الاس��تدامة حس��ب ت��اریخ بدای��ة 

 نشاط المؤسسة، وما یؤكد ھذه النتیجة الجدول التالي:
): اختبار بون فروني لتوضیح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة 11جدول رقم (

 حسب تاریخ بدایة النشاط
 فأكثر سنة 20 سنة 19 إلى 10 من سنوات 10 من أقل 

 0.28998- 0.00594-  سنوات 10 من أقل
 0.28404-  0.00594 سنة 19 إلى 10 من

  0.28404 0.28998 فأكثر سنة 20
 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 

) أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 11یتضح لنا من خلال ھذا الجدول رقم (  
سنة، وتلك التي  20تبني أبعاد الاستدامة بین المؤسسات التي یفوق تواجدھا في السوق 

 10س��نة، أو تل��ك الت��ي أنش��أت من��ذ أق��ل م��ن  19-10تواج��دھا ف��ي الس��وق ب��ین  یت��راوح
سنوات، وھذا یعود الى أن جمیع المؤسس�ات مھم�ا ك�ان ت�اریخ تواج�دھا ف�ي الس�وق إلا 
أنھا معنی�ة بس�بب مختل�ف التح�دیات الت�ي تواجھھ�ا خ�لال مزاولتھ�ا لنش�اطھا، ف�ي ش�كل 

 واستغلالھا للفرص وتجنبھا للتھدیدات.المنافسة، صورتھا وسمعتھا، ادارتھا للمخاطر، 

 تبني أبعاد الاستدامة حسب الشكل القانوني للمؤسسة): 12جدول رقم (
مستوى  القرار

 الدلالة
متوسط  قیمة "ف"

 المربعات
درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات 

 

دال 
"توجد 
 فروق"

بین  10,460 2 5,230 10,949 0000,
 المجموعات

خل دا 22,452 47 4780,
 المجموعات

 المجموع 32,912 49 

 spss/25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أن قیمة "ف" لتبني أبعاد الاستدامة حسب الشكل القانوني 12یبین ھذا الجدول رقم (  

) 47) وھ�ي دال�ة عن�د درج�ات الحری�ة داخ�ل المجموع�ات (10.949للمؤسسة تقدر بـ (
)، وھ��ذا م��ا یعن��ي أن��ھ توج��د ف��روق 0.00) بمس��توى دلال��ة ق��دره (2ت (وب��ین المجموع��ا

ذات دلالة إحصائیة في تبني أبعاد الاستدامة حسب الشكل القانوني للمؤسس�ة، ولمعرف�ة 
 مصدر ھذه الفروق نعرض الجدول التالي:
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): اختبار بون فروني لتوضیح اتجاه فروق تبني أبعاد الاستدامة 13جدول رقم (
 القانوني للمؤسسةحسب الشكل 

 SARL SPA GROUPE 
SARL  -0,71941* -1,42280* 
SPA 0,71941*  -0,70339 

GROUPE 1,42280* 0,70339  

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف�ي تبن�ي 13یتضح من خلال ھذا الجدول رقم (  

"، GROUPEة حس���ب الش���كل الق���انوني للمؤسس���ة ب���ین المجمع���ات "أبع���اد الاس���تدام
" لص��الحھم عل��ى حس��اب المؤسس��ات ذات المس��ؤولیة SPAوالمؤسس��ات ذات الأس��ھم "

 " GROUPE"، في حین أنھ لا توجد فروق بین المجمعات "SARLالمحدودة "
"، ویع���ود ذل���ك لك���ون المجمع���ات والمؤسس���ات ذات SPAوالمؤسس���ات ذات الأس���ھم "

ھي مؤسسات كبیرة والتي تبحث عن المحافظة على مكانتھ�ا ف�ي الس�وق وعل�ى الأسھم 
 صورتھا وسمعتھا.

 تبني أبعاد الاستدامة حسب نشاط التصدیر): 14جدول رقم (
مستوى  القرار

 الدلالة
قیمة "ت" 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال " 
توجد 
 فروق"

00,0 
 

0.86 
 

 تصدر 3,17 0.46
 لا تصدر 1,95 0.76

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أن قیم��ة المتوس��ط الحس��ابي لتبن��ي أبع��اد 14نلاح��ظ م��ن خ��لال ھ��ذا الج��دول رق��م (  

) ب�انحراف مق�داري 3.17الاستدامة للمؤسس�ات الت�ي تق�وم بتص�دیر منتجاتھ�ا یق�در ب�ـ (
متوسط الحسابي للمؤسسات التي لا تقوم بتص�دیر )، وھو بعید جدا من ال0.46یقدر بـ (

)، وم�ا یؤك�د ذل�ك قیم�ة 0.67) بانحراف معی�اري ق�دره (1.95منتجاتھا والذي یقدر بـ (
) ومس��توى 48) وھ��ي دال��ة عن��د درج��ات الحری��ة (6.08"ت" المحس��وبة المق��درة ب��ـ (

ل��ة )، مم��ا یعن��ي أن��ھ توج��د ف��روق ذات دلا0.00) بمس��توى دلال��ة ق��دره (0.05الخط��أ (
إحصائیة في تبني أبعد الاستدامة بین المؤسسات التي تقوم بنش�اط التص�دیر وتل�ك الت�ي 
لا تق��وم بتص��دیر منتجاتھ��ا، ویع��ود ذل��ك ال��ى أن��ھ ب��ات م��ن أھ��م ش��روط دخ��ول الأس��واق 
الأجنبیة الالتزام بممارسة الإدارة الجیدة حیث أص�بحت الإدارة البیئی�ة الس�لیمة م�رادف 

، فمن����ع وتقلی����ل النفای����ات والانبعاث����ات الغازی����ة والتص����ریفات لإدارة الأعم���ال الجی����دة
واس��تخدام م��واد كیمیائی��ة أق��ل س��میة، وتحس��ین كف��اءة الطاق��ة نھ��ج وق��ائي یس��مى الإنت��اج 
النظی����ف، ناھی����ك أن الل����وائح الحكومی����ة المتغی����رة وتفض����یلات العم����لاء، وق����رارات 

المص��درة أو الت��ي المس��تثمرین عل��ى مس��توى الع��الم تمی��ل الآن بش��كل أكب��ر للمؤسس��ات 
 ترغب في التصدیر، والتي تضع الاستدامة ضمن ممارسة أعمالھا.
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 تبني أبعاد الاستدامة حسب امتلاك قسم للتنمیة المستدامة): 15جدول رقم (
مستوى  القرار

 الدلالة
قیمة "ت" 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 

دال " 
توجد 
 فروق"

تمتلك قسم خاص بالتنمیة  3.14 0.88 2.64 0.01
 المستدامة

لا تمتلك قسم خاص  2.17 0.76
 بالتنمیة المستدامة

 spss25المصدر: من اعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات 
) أن قیم��ة المتوس��ط الحس��ابي لتبن��ي أبع��اد 15نلاح��ظ م��ن خ��لال ھ��ذا الج��دول رق��م (  

) 3.14ة المس���تدامة یق���در ب���ـ (الاس���تدامة للمؤسس���ات الت���ي تمتل���ك قس���م خ���اص بالتنمی���
)، وھو بعید من المتوسط الحسابي للمؤسسات الت�ي لا 0.88بانحراف مقداري یقدر بـ (

) ب��انحراف معی��اري ق��دره 2.17تمتل��ك قس��م خ��اص بالتنمی��ة المس��تدامة وال��ذي یق��در ب��ـ (
) وھي دالة عند درج�ات 2.64)، وما یؤكد ذلك قیمة "ت" المحسوبة المقدرة بـ (0.76(

)، مم��ا یعن��ي أن��ھ 0.01) بمس��توى دلال��ة ق��دره (0.05) ومس��توى الخط��أ (48ری��ة (الح
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف�ي تبن�ي أبع�اد الاس�تدامة ب�ین المؤسس�ات الت�ي تمتل�ك 
قسم خاص بالتنمیة المستدامة وتلك التي لا تمتلك قسم خاص بالتنمیة المستدامة، ویع�ود 

سم خاص بالتنمیة المس�تدامة ھ�ي مؤسس�ات تعط�ي ذلك الى أن المؤسسات التي تمتلك ق
الاستدامة مكانة خاصة وتتبنى نموذج مختلف جذریا عن النموذج التقلیدي، وغالب�ا ھ�ي 
مؤسسات لدیھا قناعة تامة بأن الاندماج في الاستدامة سیسمح لھا على الم�دى المتوس�ط 

دارة لمخ��اطر والطوی��ل بتحقی��ق أداء اقتص��ادي وم��الي أفض��ل، وتحقی��ق كف��اءة أفض��ل وإ
وتحسین صورة ومكانة المؤسسة، وخلق الثقة وبناء علاقات طویلة الأمد مع الأط�راف 
أص��حاب المص��لحة، زد عل��ى ذل��ك خل��ق می��زة تنافس��یة لھ��ا تمكنھ��ا م��ن التمی��ز مقارن��ة 
بمنافسیھا، حیث تمكنھا من تحدید سریع للاتجاھات الناشئة وفرص التنمی�ة خاص�ة تل�ك 

 صادیة والاجتماعیة سریعة التغیر.التي تكون بیئتھا الاقت

 خاتمة:
م��ن خ��لال الدراس��ة المیدانی��ة الت��ي قمن��ا بھ��ا عل��ى عین��ة م��ن المؤسس��ات بولای��ة س��طیف 

 توصلنا إلى جملة من النتائج نذكر منھا:
لا یوج��د تب��این ف��ي تبن��ي أبع��اد الاس��تدامة ف��ي المؤسس��ات الص��ناعیة بولای��ة  •

ن الاس�تدامة كمس�عى ارادي سطیف یعزى الى طبیعة ملكیة المؤسس�ة، حی�ث أ
یخص كل أنواع المنظمات، الدولة، الجمعیات، وكذلك المؤسسات مھما كان�ت 

 طبیعة ملكیتھا عامة أو خاصة؛
یوجد تباین في تبني أبعاد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة بولای�ة س�طیف  •

یع�زى ال��ى حج�م المؤسس��ة، حی��ث أن المؤسس�ات الكبی��رة غالب��ا م�ا تس��عى ال��ى 
ف���ي ص���ورة مثالی���ة، كم���ا أنھ���ا لا تس���تطیع أن تخف���ي أو أن تتجاھ���ل  الظھ���ور

لأن ھذا سیعرضھا الى خطر سحب سلطتھا أو مش�روعیة نش�اطھا مسؤولیاتھا 
 من طرف المجتمع، وكذلك سیسیئ حتما الى صورتھا ویشوه سمعتھا؛

لا یوج��د تب��این ف��ي تبن��ي أبع��اد الاس��تدامة ف��ي المؤسس��ات الص��ناعیة بولای��ة  •
ل�ى  ت�اریخ نش�اطھا، وھ�ذا یعن�ي أن عم�ر تواج�د المؤسس�ة ف�ي سطیف یعزى إ
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الس��وق لا یش��فع لھ��ا، فھن��اك العدی��د م��ن التح��دیات المفروض��ة علیھ��ا ویج��ب 
 التعامل معھا؛

یوجد تباین في تبني أبعاد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة بولای�ة س�طیف  •
س�ھم ھ�ي یعزى الى شكلھا القانوني، حی�ث أن المجمع�ات والمؤسس�ات ذات الأ

مؤسس��ات كبی��رة تس��عى للحف��اظ عل��ى مكانتھ��ا ف��ي الس��وق، وعل��ى ص��ورتھا 
وسمعتھا كما أنھ�ا ملزم�ة ول�و بش�كل ض�مني نتیج�ة إل�ى وزنھ�ا ف�ي الس�وق أن 

 تكون مثال وقدوة لباقي المؤسسات؛
یوجد تباین في تبني أبعاد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة بولای�ة س�طیف  •

ص��دیر، ف��اللوائح الحكومی��ة، وتفض��یلات العم��لاء یع��زى ال��ى قیامھ��ا بنش��اط الت
وقرارات المستثمرین ودعم المجتمع المدني تمیل الآن بشكل أكبر للمؤسس�ات 
المصدرة، أو التي ترغب في التصدیر والتي تض�ع الاس�تدامة ض�من ممارس�ة 

 أعمالھا؛
یوجد تباین في تبني أبعاد الاس�تدامة ف�ي المؤسس�ات الص�ناعیة بولای�ة س�طیف  •

الى امتلاكھا لقسم خاص بالتنمیة المستدامة، فغالبا ما تسعى المؤسس�ات یعزى 
التي تمتلك قسم خاص بالتنمیة المستدامة الى دمج الاستدامة في كل جانب م�ن 
جوانب نشاطھا "التصنیع، البحث والتطویر، التسویق ...الخ"، وتعریف نفسھا 

ھ��ا عل��ى عك��س ف��ي الس��وق باعتب��ار أنھ��ا مؤسس��ة ت��دعم الاس��تدامة وتلت��زم ب
المؤسسات الأخرى التي لا تلتزم بالاستدامة أو التي تھدف فق�ط للمش�اركة ف�ي 

 مبادرات ھامشیة؛
 وعلى ضوء النتائج التي تحصلنا علیھا، فإن أھم التوصیات التي نقدمھا ھي كالتالي:

الاعت��راف والتأكی��د عل��ى دور المؤسس��ات الاقتص��ادیة بش��كل ع��ام والص��ناعیة  •
ق الاس�تدامة، فق�د أص�بح م�ن الض�روري تج�اوز بع�ض بشكل خاص، في تحقی

الاختلافات الثقافیة، لأن الاستدامة التي یقصى فاعلیھا الاقتص�ادیین ل�ن تحم�ل 
 منھا إلا الاسم؛

ح��ث المؤسس��ات بغ��ض النظ��ر ع��ن حجمھ��ا أو نوعھ��ا أو مج��ال نش��اطھا عل��ى  •
 الالتزام بمسعى الاستدامة؛

نم���اذج للاس���تدامة الاقتص���ادیة إع���ادة تحدی���د اس���تراتیجیة المؤسس���ات لإدم���اج  •
والاجتماعی��ة والبیئی��ة ف��ي ك��ل الأقس��ام "التس��ویق، الش��راء، تص��میم المن��تج ... 

 الخ"؛
تطویر مؤش�رات تنمی�ة مس�تدامة بع�د استش�ارة الأط�راف الش�ریكة لاس�تعمالھا  •

ف����ي مقارن����ة الفعالی����ات البیئی����ة، الاقتص����ادیة والاجتماعی����ة ب����ین القطاع����ات 
 الصناعیة؛

 ودات الدولة في ھذا المیدان.تثمین كل مجھ •
الأمین العام السابق للأمم المتح�دة  Kofi Annanوفي الأخیر نضم صوتنا الى مبادرة 

 وندعو المؤسسات الى:
ترقی��ة واحت��رام الق��انون ال��دولي المتعل��ق بحق��وق الانس��ان ف��ي نط��اق تأثیرھ��ا"  •

 نفوذھا"؛
تمیی�ز ف��ي می��دان الغ�اء ك��ل أش�كال العم��ل الاجب�اري وعمال��ة الأطف�ال وإلغ��اء ال •

 العمل والمھنة؛
اتخ���اذ مب���ادرات لترقی���ة مس���ؤولیة كبی���رة ف���ي می���دان البیئ���ة وتطبی���ق مقارب���ة  •

 الاحتیاط لمواجھة المشاكل التي تمس البیئة؛
 المؤسسات مدعوة لمحاربة الفساد بكل أشكالھ بما في ذلك الرشوة. •
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