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Résumé 

Les institutions jouent un rôle important face aux 
crises, aux épidémies et aux urgences sanitaires, 
par leur responsabilité sociale dans ses différentes 
dimensions.  Le virus Covid-19 est un exemple 
récent de la contribution de l'institution à 
l'atténuation de ses répercussions, notamment pour 
ses travailleurs et employés, et la récession 
économique qui l'accompagne en raison de la 
quarantaine, des congés obligatoires et même du 
licenciement de certains travailleurs. En plus de 
l'impact du virus Corona sur l'aspect sanitaire, il 
peut avoir des effets juridiques sur les relations qui 
relèvent de cet aspect, par exemple, la relations de 
l'institution avec ses travailleurs. 

Mots clés: Responsabilité sociale; Covid 19; 
L'institution; employé 

Abstract 

Institutions play an important role in light of 
crises, epidemics and health emergencies, 
through their social responsibility in its various 
dimensions. The Covid-19 virus is a recent 
example of the institution’s contribution to 
alleviating its repercussions, especially for its 
workers and employees, and the accompanying 
economic recession due to quarantine, 
compulsory holidays and even the layoff of some 
workers. In addition to the impact of the Corona 
virus on the health aspect, it may have legal 
effects on the relationships that fall into this 
aspect, for example, the relationship of the 
institution with its workers. 

Keywords: Social Responsibility; Kovid 19; 
Foundation ; Working   

 
 في ظل جائحة كورونا ة الاجتماعیة للمؤسسة عن عمالھا المسؤولی

Social responsibility for its work under the corona pandemic 
 23/02/2022: تاریخ القبول؛  08/10/2021: اریخ الاستلامت

 
  ملخص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adra.benissad@umc.edu.dz mail:-* Corresponding author, e 

 

 *  عذراء بن يسعد
 صلاح الدين بوحملة 

ري  الإخوة منتو  ة الحقوق، جامعة كلی 
 ، الجزائر1قسنطینة 

والأوبئة  الأزمات  ظل  في  مھما  دورا  المؤسسات   تلعب 
الصح  من  والطوارىء  ،وذلك  الاجتماعیة یة  مسؤولیتھا  خلال 

مثالا حدیثا عن مساھمة   19بأبعادھا المختلفة ویعد فیروس كوفید  
لعمالھا  بالنسبة  خاصة  تداعیاتھ  من  التخفیف  في  المؤسسة 
وموظفیھا، وماصاحبھ من ركود اقتصادي بسبب الحجر الصحي  

العمال، بعض  تسریح  وحتى  الاجباریة  إلى    والعطل  فبالأضافة 
فیروس   آثارا  تأثیر  یرتب  قد  فإنھ  الصحي  الجانب  على  كورونا 

قانونیة على العلاقات التي تدخل في ھذا الجانب من أمثلتھا علاقة 
 المؤسسة بعمالھا.

 العامل ؛ المؤسسة ؛ 19كوفید ؛ المسؤولیة الاجتماعیة  :المفتاحیةالكلمات 
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I -  مقدمة 

یعد المجتمع ینظر إلى   بیئة المؤسسات تطورات سریعة وجذریة، حیث لم  شھدت 
أو   السلع  بإنتاج  وذلك  فقط،  الاقتصادیة  النواحي  على  تركز  تقلیدیة  نظرة  المؤسسات 

أخذ أبعاداً جدیدة  نظرة المجتمع تحددة، بل بدأت  تقدیم الخدمات بنوعیة معینة وأسعار م
علیھا  وأن  ككل،  المجتمع  أجزاء  من  جزءا  المؤسسات  أن  اعتبار  وھى  تعقیداً،  أكثر 
لتوقعات   تستجیب  أن  أیضا  ویتحتم علیھا  المجتمع وتحمل مسؤولیتھا تجاھھ،  مشاركة 

ة جتماعیة وحمایوتطلعات المجتمع، وذلك بالمساھمة في إشباع حاجاتھ الاقتصادیة والا
ی كما  ما بیئتھ،  یفوق  المؤسسات  ھذه  وجود  ثمن  أن  المجتمع  أفراد  یشعر  لا  أن  جب 

مرھون  المؤسسة  استمرار  أن  حیث  ومنافع،  فوائد  شكل  في  منھا  یجنوه  أن  یمكن 
بقدرتھا على خدمة المجتمع وبالتالي فإن الھدف النھائي للمؤسسة ھو ھدف اجتماعي 

عن طر أساساً  أھداف  یتم تحقیقھ  موازٍ  المستھلكین، وھیق خدمة  الربح ھو ھدف  دف 
 لذلك الھدف الأساسي، بالإضافة حمایة البیئة المتواجدة فیھا. 

الاجتماعیة    إن الدور الأساسي الذي تلعبھ المؤسسات یحتم علیھا التحلي بالمسؤولیة
  والذي تسبب في   19والأخلاقیة خاصة في ظل الأوضاع الراھنة بسبب فیروس كوفید  

تصادیة ما یؤثر سلبا على العمال من جھة والمجتمع من  ن الأنشطة الاقتوقف الكثیر م
 جھة أخرى . 

لذا من الواجب على المؤسسات في إطار استراتیجیتھا المعدة سلفا إقرار بند یخص  
في   الدولة  مساعدة  بغیة  الخطیرة  والأمراض  الأوبئة  حالة  في  المتبعة  الاجراءات 

وال الوقائیة  جھة  الأعمال  من  المؤسسة  تحفظیة  النفسیة  وتكفل  الناحیة  من  بعمالھا 
 والاجتماعیة من جھة أخرى . 

وإن كانت المسؤولیة الاجتماعیة نسبیة لا تحقق المفھوم الفعلي لھا، حیث أن أغلب  
غالب   بشكل  الانساني  البعد  تجسید  أي  والتضامن  التآزر  مفھوم  تكرس  المؤسسات 

 .  الاجتماعیةمقارنة بباقي أبعاد المسؤولیة  

الدراسة حول:  تت كیف تساھم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في  محور إشكالیة 
 التخفیف من التداعیات النفسیة والاجتماعیة لفیروس كورونا على عمالھا ؟  

 وسنعالج ھذه الاشكالیة وفق التقسیم التالي:  

 المبحث الأول: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة  

 ھة فیروس كورونا  تماعیة في مجابالمسؤولیة الاجالمبحث الثاني: دور  

 مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة  المبحث الاول: 

الصغیرة    للمؤسسات  الاجتماعیة  للمسؤولیة  وشامل  محدد  مفھوم  تحدید  إن 
والمتوسطة لیس بالأمر السھل ،خاصة في ظل عدم وجود التزاما قانوني وطني ودولي  

الج ورغم  وملامحھا،  ھویتھا  وایحدد  الحثیثة  الدائمةھود  أسس    لمساعي  لإرساء 
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سیاسات   في  المستدامة  التنمیة  أبعاد  ضمن  ومبادئھا  الاجتماعیة  المسؤولیة 
من   للأعمال  العالمي  المجلس  اعتماد  وكذا  أنواعھا،  بشتى  المؤسسات  واستراتیجیات 

ازالت  ، م1998أجل التنمیة المستدامة برنامجا یھدف إلى التحدید الدقیق لمفھومھا منذ  
تالمسؤولی الاجتماعیة  في  ة  المتجددة  الطوعیة  طبیعتھا  من  وانتشارھا  قبولھا  ستمد 

 المبادرات الفردیة الإمكانات المؤسسة وحجم نشاطھا.

 المطلب الأول: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة 

التي   المعاصرة  والاجتماعیة  الاداریة  المفاھیم  من  الاجتماعیة  المسؤولیة  تعتبر 
اھتما كبیرا،لاقت  بحثا  المجتم  ما  أن  فكري ذلك  إطار  إلى  تحتاج  اختلافھا  على  عات 

 یتناسب مع خصوصیة المجتمع.

آدم    أعلن  عندما  عشرة  الثامن  القرن  في  الاجتماعیة  المسؤولیة  مفھوم  ظھر  وقد 
منظمات   تتعاون  عندما  للأفراد  ممكنة  تنمیة  أفضل  ستحقق  المجتمعات  أن  سمیث 

أھم   بل  والمجتمع  تقدالأعمال  أن  یمكن  ھما  للمجتمعات  رخاء  مھ  في  إسھامھا  و 
 . )1(المجتمع

متابعة   Howard Bowenیعرفھا    في  الأعمال  رجال  "مسؤولیة  بأنھا: 
 )2(السیاسات، واتخاذ القرارات، والقیام بالأنشطة التي تتلاءم مع أھداف وقیم المجتمع

ت  ر من قبل منظما"المسؤولیة الاجتماعیة التزاما مستم:  Watts et Allویعرفھا   
بالت  على الأعمال  والعمل  الاقتصادیة  التنمیة  تحقیق  في  والمساھمة  أخلاقیا،  صرف 

المحلیین   والسكان  وعائلاتھم  العاملة  للقوى  المعیشیة  الظروف  نوعیة  تحسین 
 . )3(والمجتمع

والتنمیة  للتجارة  المتحدة  الأمم  مؤتمر  الاجتماعیة     UNCTACعرف  المسؤولیة 
ت  إجراءات  منتشكل  بموجبھا  ادمج  الأعمال  سیاساتھا ظمات  في  الاجتماعیة  لشواغل 

والاقتصادیة   البیئیة  الشواغل  ذلك،  ویشمل  التجاریة،  وأعمالھا  المتصلة  وعملیاتھا 
یتعین   التي  بالمعاییر  الالتزام  من  الأدنى  الحد  للقانون  الامتثال  ویشكل  والاجتماعیة، 

 . )4( على منظمات الأعمال مراعاتھا 

الدولي    ویعرفھا  م البنك  :"تعني  الأھداف  بأنھا  تحقیق  في  الأعمال  قطاع  ساھمة 
والاجتماعیة   الاقتصادیة  الانشغالات  الاعتبار  بعین  الأخذ  إلى  تشیر  وھي  التنمویة 
وتخفیض   الفوائد  تعظیم  خلالھا  من  یتم  بطریقة  الأعمال  منظمات  قبل  من  والبیئیة 

ا الطابع  الاجتماعیة  المسؤولیة  وتحمل  یشمالأضرار  كما  القلتطوعي  الالتزام  انوني  ل 
 . )5(الحد الأدنى لھذه المسؤولیة الاجتماعیة

"الالتزام المستمر من   :المي للتنمیة المستدامة على أنھا ویعرفھا مجلس الأعمال الع 
الاقتصادیة   التنمیة  تحقیق  في  والمساھمة  أخلاقیا  بالتصرف  الأعمال  مؤسسات  قبل 

الظر نوعیة  تحسین  على  للقوالعمل  المعیشة  وعاوف  العاملة  إلى  وى  إضافة  ئلاتھم 
 .  )6( المجتمع المحلي والمجتمع ككل
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وتعد المنظمة العالمیة للتجارة المسؤولیة الاجتماعیة بأنھا :"جمیع المحاولات التي   
أخلاقیة   اعتبارات  بسبب  المستدامة  التنمیة  لتحقیق  المؤسسات  تطوع  في  تساھم 

قوم بھا المؤسسة بدوافع  ملیة تطوعیة ،تلاجتماعیة ھي عواجتماعیة، أي أن المسؤولیة ا
 .)7(أخلاقیة واجتماعیة، ولیس لھا أي التزام قانوني من أجل تحقیق التنمیة المستدامة

بھ    یقصد  اجتماعیا،  مسؤولة  المؤسسة  تكون  أن  فیرى  الأوروبي  الاتحاد  أما 
الأطرا مع  والعلاقات  والبیئیة  البشریة  الموارد  في  المصلحة،الاستثمار  ذات  بعیدا    ف 

الال «الإدماج عن  بأنھا:  الاجتماعیة  المسؤولیة  یعرف  فھو  لھذا  القانونیة،  تزامات 
التجاریة  المؤسسة  نشاطات  جمیع  في  والبیئیة  الاجتماعیة  للاھتمامات  الطوعي 

 . )8(وعلاقتھا مع الأطراف ذات المصلحة

ل حیث  التعریف الشام  بأنھ  ISOویمكن اعتبار تعریف المؤسسة الدولیة للمعاییر   
ب خدمة عرفتھا  أو  منتج  وأنشطتھا  قراراتھا  آثار  مع  مقارنة  المؤسسة  :"مسؤولیة  أنھا 

المستدامة   التنمیة  مع  یتلاءم  شفاف  أخلاقي  سلوك  بواسطة  والبیئة،  المجتمع  على 
مع   ویتطابق  المصلحة  ذات  الأطراف  تطلعات  الاعتبار  في  ویأخذ  المجتمع،  ورفاھیة 

 .)9(ودمج في كامل المؤسسةدولیة للسلوك، ق والمعاییر ال القانون المطب

الخصائص    من  مجموعة  ذكر  في  تشترك  أنھا  التعاریف  ھذه  على  والملاحظ 
إجباریة   ولیست  طوعیة  ممارسة  كونھا  ،مثل  الاجتماعیة  المسؤولیة  لمفھوم  الممیزة 

 وكذا الاھتمام لفئات معینة والمجتمع والبیئة.  

نشطة والبرامج التي تعنى  ة ھي مجموع الأولیة الاجتماعیویمكن القول أن المسؤ 
بالجانب الاجتماعي والتنمیة الاقتصادیة وحمایة البیئة، تھدف المؤسسة من خلالھا إلى  
المساھمة في الحیاة الاجتماعیة وتحقیق النمو الاقتصادي، إلى جانب تحقیق مصالحھا  

 وأرباحھا. 

 اعیة المطلب الثاني: أبعاد المسؤولیة الاجتم

الع   التسعى  العدید  دید من  المسؤولیة الاجتماعیة، وقد حاول  لاتباع نھج  مؤسسات 
 ,Carroll Prideمن الباحثین وضع أبعد لھذه المسؤولیة حیث قدم كل من كارول  

Farrell یأتي ما  وفق  للمسؤولیة  أبعاد  ،المسؤولیة  )10( أربعة  الأخلاقیة  المسؤولیة   :
 لاقتصادیة . ة، المسؤولیة االانسانیة ،المسؤولیة القانونی

تلتزم  البعد الأخلاقي:    1‐ بمعنى أن تكون المنظمة مبنیة على أسس أخلاقیة، وأن 
 بالأعمال الصحیحة، وأن تمتنع عن إیذاء الآخرین. 

ھو صحیح   ما  لتحدید  المؤسسة  إلیھا  تستند  التي  والمعاییر  الضوابط  ھي  الأخلاق 
 من: وماھو خاطئ وتنبع الالتزامات الأخلاقیة 

 ع وقیمھ وعاداتھ .المجتمثقافة  ‐ 

 العوامل الشخصیة وما یرتبط بالتكوین الأسري وتأثیر الجماعات المرجعیة.  ‐
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 المؤسسة وثقافتھا .  ‐

وجود مدونة أخلاقیة تعطي تصورا عن كیفیة التعامل في مختلف المواقف ونشر   ‐
 .مسیرین والعمالثقافة تنظیمیة تعزز الاھتمام بالجوانب الأخلاقیة من طرف ال 

 .)11(وجود مبادئ إرشادیة للسلوك الأخلاقي داخل المؤسسة ‐

الإنساني:    -2 تنمیة  البعد  المؤسسة صالحة وتعمل على الإسھام في  تكون  أن  أي 
 وتطویر المجتمع وأن تعمل على ترقیة نوعیة الحیاة. 

جوانب   تتحسین  خلال  من  للمجتمع  بتقدیمھا  طواعیة  المؤسسة  تلتزم  خدمة  ھي 
للبیئة،  مة في حل مشاكلالحیاة والمساھ البیئیة كاستخدام مواد صدیقة  ھا ودعم القضایا 

المجتمع   مؤسسات  ودعم  الأنظف،  الانتاج  نظام  مثل  خضراء  إنتاج  أنظمة  وتبني 
 .)12(المدني

: أي أن المنظمة یجب أن تلتزم بإطاعة القوانین، وأن تكتسب ثقة  البعد القانوني  -3
الت خلال  من  بتنفیذ الآخرین  الشرع   زاماتھا  المخلة الأعمال  بالأعمال  القیام  وعدم  یة 

 بالقانون.

قوانین    طریق  عن  دولة  كل  تحدده  المسؤولیة  من  جانب  ھو  القانوني  البعد 
وقیم   عادات  مع  یتناسب  بما  المؤسسة  سلوك  تقویم  على  تعمل  وأنظمة  وتشریعات 

وتلت المشروعة،  غیر  المنافسة  طرق  عن  والابتعاد  باحالمجتمع  المؤسسة  ترامھا،  زم 
القانوني یعمل على حمایة المؤسسات من بعضھا، وحمایة العمال الذین یشتغلون    فالبعد

فیھا مثل القوانین المتعلقة بسلامة العمال وظروف العمل، منع تشغیل الأطفال القصر،  
نع  والقوانین التي تمنع التمییز بین الجنسین، وكذا قوانین حمایة المستھلك من خلال م

الموا  الضارة، وتخدتسویق  كما یتضمن  د  البیئة،  بھا، وقوانین حمایة  قواعد خاصة  ید 
من   توضیحات  في طلب  المصلحة  ذات  الأطراف  وھو حق  المساءلة،  البعد حق  ھذا 
وتحمل  إلیھم  الموجھة  الانتقاضات  وتقبل  صلاحیاتھم  استخدام  كیفیة  حول  المسیرین 

 .)13(الانخداع والغشالمسؤولیة عن الفشل وعدم الكفاءة أو 

الاقتصادي:  -4 وأن    البعد  اقتصادیا،  ومجدیة  نافعة  المنظمة  تكون  أن  بھ  ویقصد 
 تحاول جاھدة توفیر الأمان للآخرین. 

 یشمل ھذا البعد مجموعة من المسؤولیات تضعھا المؤسسة على عاتقھا من بینھا:

 انتھاج طرق إنتاج حدیثة تقلل من التكلفة -

 الت تلحق بالمجتمع والبیئة    معالجة الأضراریا الحدیثة في استخدام التكنولوج  -

 منع التلوث بكل أشكالھ وأنواعھ. -

 استفادة المجتمع من التطور التكنولوجي   -
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 احترام قواعد المنافسة النزیھة وعدم الإضرار المتنافسین الآخرین   -

 س كورونا  ي: دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في مجابھة فیروالمبحث الثان

فسنحا المبحث  ول  ھذا  القانوني    الإحاطةي  والتكییف  كورونا  بالوصف  لجائحة 
ھة جائحة  )، ثم البحث في دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في مجاب(المطلب الأول

 ) كورونا (المطلب الثاني

 المطلب الأول: مفھوم جائحة كورونا  

  یة كبیرة ورتبت بشریة واقتصاد  تسببت الأوبئة والأمراض على مر التاریخ بخسائر
العدید من الاشكالات ذات الأبعاد القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة، لارتباطھا بالأمن 
الصحي العالمي وبالعوائق والاكراھات الناجمة عنھا في مجال تبادل السلع والخدمات  

كوفید   وباء  آخرھا  كان  العالمي،  الاقتصاد  سنة  19وحركة  أواخر  ظھر    الذي 
2019)14( . 

مارس  ول  بحل من  2020منتصف  أكثر  أعلنت  حالات    150،  سجّلت  أنھا  دولة 
  200 إصابة بفیروس كورونا، وأفادت منظمة الصحة العالمیة أن عدد الحالات تجاوز

آلاف شخص، والأرقام مستمرة فكوفید ھو مرض   7توفي أكثر من   ألف عالمیا. كما
.  2019لأول  دیسمبر/كانون اف أوّل مرة في  معدٍ یسببّھ (فیروس كورونا) الذي اكتشُ

 . )15(فیروسات كورونا ھي عائلة فیروسیة تسُبب التھابات تنفسیة

لعلاج   دواء  ھناك  ولیس  كورونا،  فیروس  من  للوقایة  اللقاح  تعمیم  انتظار  وفي 
 المرض الناتج عنھ، باستثناء التعامل مع أعراضھ.

الع الصحة  منظمة  وإعلان  الوباء  ھذا  تفشي  جائحعقب  أنھ  عابرة المیة  عالمیة    ة 
حالة   تفرض  تباعا  الدول  أخذت  للحركة   الطوارئ للحدود  مقیدة  إجراءات  وتتبنى 

في   وتسبب  العالمیة،  الصحة  الوباء  ھذا  ھدد  أن  فبعد  التنقلات،  ومختلف  التجاریة 
بتعطیل   أیضا  تسبب  تقدما،  الأكثر  فیھا  بما  الدول،  أغلب  في  الصحي  القطاع  اختلال 

م الحیاة العدید  جوانب  دول    ن  مختلف  كبیر على  في  بشكل  أثر  ذلك  قبل  وھو  العالم، 
 ) 16(مفاھیم كانت تعتبر راسخة كدور الدولة، التعاون، المسؤولیة الاجتماعیة.

القانونیة   كافة الاجراءات  الدول من خلال الأزمات في تطبیق  مع وضوح واجب 
والمصلح المواطنین  أمن  على  للحفاظ  مناسبة  تراھا  سواء  التي  العامة  بموجب  ة 

وقد  صلاحیاتھ الاختصاص،  ھذا  تمنحھا  تشریعیة  قوانین  إلى  استنادا  أو  الدستوریة  ا 
في   السبب  ولعل  كورونا،  مواجھة جائحة  وتدابیر  إجراءات  تطبیق  في  الدول  اختلفت 
الدول   استعداد  وعدم  بالأزمة،  ارتبطت  التي  المفاجئة  الطبیعة  عنصر  إلى  یعود  ذلك 

 لاستثنائي . ثل ھذا الحدث ا والمجتمعات لم

وبالعودة إلى القانون الجزائري لاشك أن أزمة كورونا غیر المسبوقة في تداعیاتھا  
 وحجم انتشارھا، قد نجد صعوبة في توصیفھا وتكییفھا القانوني 
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معظم    في  التقلیدیة  غیر  الأزمات  تكییف  على  الغالبان  المصطلحان  یكون  وعلیھ 
الأز ھما  العربیة  فیمالدساتیر  والمحنة  المة  بعض  اكتفت  باعتماد  ا  الأخرى  دساتیر 

المادة   وفي  الجزائري  الدستر  الأوبئة،  من    66مصطلح  بالوقایة  الدولة  تتكفل   " منھ: 
 .  الأمراض الوبائیة والمعدیة ومكافحتھا "

وكما ھو مقرر في القانون المدني تطبق نظریة الظروف الطارئة في الحلات التي  
ا تنفیذ  فیھا  مرھقا  یكون  الأطراف،  لالتزام  نظریة  لأحد  فتطبق  التنفیذ  استحال  إذا  أما 

 القوة القاھرة . 

 أولا :جائحة كورونا ظرف طارئ ؟ 

ق.م.ج،    107عرف المشرع الجزائري نظریة الظروف الطارئة من خلال المادة  
 حیث جاء فیھا: " یجب تنفیذ العقد طبقا لما استعمل علیھ وبحسن نیة  

ھ فحسب بل یتناول أیضا ما ھو من عاقد بما وردفیعلى إلزام المتولا یقتصر العقد  
 مستلزماتھ وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبیعة الالتزام  

توقعھا وترتب على  الوسع  لم یكن في  استثنائیة عامة  إذا طرأت حوادث  أنھ  غیر 
بحیث یھدده  حدوثھا أن الالتزام التعاقدي، وإن لم یصبح مستحیلا صار مرھقا للمدین  

جاز  بخس فادحة  یرد  ارة  أن  الطرفین  مصلحة  مراعاة  وبعد  للظروف  تبعا  للقاضي 
 . )17(الالتزام المرھق ویقع باطلا كل اتفاق على خلاف ذلك " 

ھناك شروط أساسیة یجب توافرھا من أجل تطبیق نظریة الظروف الطارئة ومن 
 :  )18( أھمھا ما یلي

عاما: ‐ الطارئ  الظرف  یكون  الظرف  ویقصد  أن  لا    بعمومیة  أن  یكون الطارئ 
 .)19(خاصا بالمدین، بل یمس عموم الناس 

الشرط من  لھذا  فإن الأوبئة عامة وفیروس كورونا خاصة یستجیب  لذلك  وتطبیقا 
حیث أن ھذه الجائحة یمكن أن تتسبب في فرض حجر على الجمیع یتعذر معھ مزاولة 

 .)20(الانشطة المھنیة والانتاجیة 

ال ‐ ویقصد أن یكون الظرف نادر الوقوع غیر  ثنائیا:  ظرف الطارئ استأن یكون 
مألوف ،لا یتدخل في حدوثھ أحد المتعاقدین كالكوارث الطبیعیة والحروب والأزمات  

 .)21(الاقتصادیة 

فجائیا:   ‐ الطارئ  الظرف  یكون  تقوم  أن  التي  الشروط  أھم  من  الشرط  ھذا  یعتبر 
الظرف الطارئ  المتعاقد توقع  یكون في وسع علیھا نظریة الظروف الطارئة ومفاده ألا

عند إبرام العقد لأنھ إذا توقع ھذا الظرف أو كان بإمكانھ توقعھ فلیس من حقھ المطالبة 
 .)22(بتطبیق ھذه النظریة 
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والمقصود منھ أن المدین لا یمكنھ دفع ھذا  عدم القدرة على دفع الظرف الطارئ:   ‐
 . )23( بح عندئذ مقصراكن من دفعھ، أص الظرف أو التقلیل من آثاره، فإذا تم

للمدین:   ‐ مرھقا  الطارئ  الظرف  وقوع  بعد  الالتزام  تنفیذ  یصبح  یھدد  أن  بحیث 
یجعل تنفیذ الالتزام العقدي مستحیلا كما ھو الحال في القوة القاھرة   بخسارة فادحة، ولا

 . )24(التي بتحققھا ینقضي الالتزام 

 جائحة كورونا قوة قاھرة ؟ :ثانیا

المشرع  ل یعرف  الم  في  إلیھا الجزائري  أشار  وإنما  القاھرة،  القوة  المدني  قانون 
المادة   تنص  إذ  المسؤولة  من  معفي  أجنبي  أن    127كسبب  الشخص  أثبت  "إذا  منھ: 

الضرر قد نشأ عن سبب أجنبي لا ید لھ فیھ كحادث مفاجئ أو قوة قاھرة أو خطأ صدر  
نص    لضرر مالم یوجد م بتعویض ھذا امن المضرور أو خطأ من الغیر كان غیر ملز

 . )25(قانوني أو اتفاق یخالف ذلك "

من ق.م.ج على: " إذا استحال على المدین أن    176كما نص المشرع في المادة  
ینفذ الالتزام عینا حكم علیھ بتعویض الضرر الناجم عن عدم تنفیذ التزامھ مالم یثبت أن  

 . )26(لھ فیھ " استحالة التنفیذ نشأت عن سبب أجنبي لا ید 

أو   دفعھ  بالمستطاع  ولا  توقعھ،  یمكن  كل حدث لا  بأنھا  القاھرة  القوة  الفقھ  عرف 
استحالة   علیھ  یترتب  رده  یمكن  توقعھ ولا  یمكن  أمر لا  كل  بأنھا  كما عرفت  تلافیھ، 

 .)27(التنفیذ 

القرارات   بعص  في  القاھرة  القوة  عرف  نجده  الجزائري  القضاء  إلى  وبالرجوع 
القرارالقضائیة نذ الم  كر منھا  العلیا بتاریخ  الصادر عن  والذي    1991جوان  2حكمة 

قضى بأنھ حتى یعتد بالقوة القاھرة كحالة للإعفاء یجب إثبات عدم القدرة على التوقع  
 . )28(وعدم التغلب علیھا ومقاومتھا 

من  مجموعة  كورونا  فیروس  واقعة  في  تتوفر  أن  القاھرة  القوة  لتحقق  بد  ولا 
 الشروط : 

التوقع:   ‐ القاھرة  وعملعدم  القوة  شروط  أھم  أحد  ھو  الحدث  توقع  عدم  شرط  یا 
واستقر   العقد  إبرام  تاریخ  إلى  النظر  ھو  عدمھ  من  الحدث  توقع  تحدید  في  والعبرة 
قد   یكون  أن  یجب  العقد  فسخ  یبرر  الذي  التوقع  عدم  أن شرط  على  الفرنسي  القضاء 

 . )29(ورد في الاتفاق قبل ظھور الوباء 

لا یكفي أن یكون الحدث المتمسك بھ على أنھ قوة قاھرة بل فع:  إمكانیة الد  عدم ‐
یجب أن لا یكون بإمكان المدین دفعھا أو مغالبة آثارھا بالرغم مما اتخذه ھذا الأخیر  
من عنایة وحیطة وتدابیر من أجل تفادي وقوع الضرر إلا أن ھذا الاخیر كان سیقع لا 

 محالة.
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یقصد بھذا الشرط  مسك بالقوة القاھرة:  المدین المت  عدم صدور خطأ من جانب  ‐
 ألا تتدخل إرادة المدین بالالتزام في حدوث الواقعة، سواء بسلوك إیجابي أو سلبي . 

 من كل ما سبق یمكننا الخروج باحتمالین:  

قوة قاھرة إذا ما أدى إلى   19الاحتمال الاول، مفاده أنھ یمكن اعتبار فیروس كوفید  
 اء استحالھ كلیة أو جزئیة.  الالتزام سو  استحالة تنفیذ

متى  الطارئة  الظروف  مقام  یقوم  كورونا  فیروس  أن  مقتضاه  الثاني،  الاحتمال 
أصبح من الصعب تنفیذ الالتزام دون أن تحصل ھناك خسارة أو ضرر للمدین، أي أن  
تنفیذ الالتزام في ظل في ظل جائحة كورونا، أصبح مرھقا ومعسرا دون أن یصل إلى  

 تنفیذه لأنھ إذا وصل إلى درجة استحالة التنفیذ انقلب إلى قوة قاھرة . رجة استحالة د

تداعیات    :الثاني  المطلب من  الحد  في  للمؤسسة  الاجتماعیة  المسؤولیة  تأثیر 
 فیروس كورونا  

على الرغم من النقاشات الكبیرة والحادة التي یتم تداولھا یومیاً حول تأثیر فیروس  
العال على  والاقتصاد  كورونا  اجتماعیة  م  أزمات  من  عنھ  ینجم  أن  یمكن  وما  العالمي 

الفیروس المستجد وبین   للعلاقة بین ھذا  واقتصادیة حادة، إلا أن ھناك اغفالاً واضحاً 
الاجتماعیة   المسؤولیة  تقبّل  الأحوال  من  حال  بأي  یمكن  فلا  الاجتماعیة،  المسؤولیة 

في   واغفالھا  الرخاء،  أوقات  في  الشدة،والأخلاقیة  الاجتماعیة    أوقات  فالمسؤولیة 
الصعبة،   الظروف  في  أكثر  ومطلوبة  الظروف،  كل  في  مطلوبة  والمؤسسات  للأفراد 
فوضى   الحیاة  تصبح  وبدونھا  المجتمعات،  حیاة  في  وھاماً  أساسیاً  ركناً  تشكل  كونھا 

الأنان وتغلب  التعاون،  وینعدم  الضعیفَ،  القويُّ  یأكل  حیثُ  الغاب،  شریعة  یة  وتشیعُ 
 ) 30(والفردیة.

والمسؤولیة الاجتماعیة ھي    بین كورونا  العلاقة  إن  القول  المنطلق یمكن  من ھذا 
على  الاجتماعیة،  المسؤولیة  زادت  الفیروس  انتشار  حدة  زادت  كلما  طردیة  علاقة 
الرغم من كون ھذه العلاقة بالأحوال العادیة ھي علاقة حرب وصراع، إن المسؤولیة  

تعني   العام  الفرد  بمعناھا  بما إقرار  للدول  المكون  المجتمع  وإقرار  للمجتمع  المكون 
نجاح  فإن  وعلیھ  الأفعال،  ھذه  نتائج  لتحمل  واستعدادھم  أفعال،  من  عنھم  یصدر 
أن   یظن  من  مخطئ  وبالتالي  واحد،  جھد  على  فقط  یقتصر  لا  الاجتماعیة  المسؤولیة 

حكوم حتى  أو  الداخلیة  أو  الصحة  وزارة  في  تنحصر  ففالمسؤولیة  الدولة،  ظل  ة  ي 
الظروف الحرجة التي تمر مختلف دول العالم دون استثناء المطلب الأول في ظل ھذه 
الأدوار،   بتكامل  إلا  تتحقق  لا  والتي  العلاج  بقوة  بل  القوة  بعلاج  ینحصر  لا  الجائحة 

 )31(فللتوعیة والتثقیف دور كبیر.

ا ھذا  فإن  وبالتالي  فعال،  ایضاً،  مھم  دور  للمؤسسة  أن  ل كما  بحاجة  تضافر  لأمر 
بزمام   والأخذ  والمسؤولیة  المبادرة  بروح  المؤسسات  جمیع  وتمتع  الجھود  جمیع 
ومواطنٍ   فردٍ  كل  باقتناع  إلا  یتم  لن  وھذا  المتمددة،  الجائحة  ھذه  لمواجھة  المبادرة 
بأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة، وأن تكون نابعة من داخلھ حتى تتوحد ھذه الجھود في  
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مجتمع فیھمواجھة  یشارك  بأنھم  یة  یشعرون  حتى  العالم،  دول  مختلف  وفي  الجمیع  ا 
أعضاء فاعلین لدیھم القدرة على تحمل أعباء الواقع بروح طیبة، وإلا سنصبح عندئذ  
الآخرین   قبِل  من  المجدي  غیر  والاستجداء  بالعجز  سوى  نتمتع  لا  عاجزین  أفراداً 

الحالي، بعیداً عن   الواقع  أولمساعدتنا وإنقاذنا من  استشعار داخلي بأھمیة    أي مبادرة 
 المسؤولیة كمفھوم یجب أن یكون لھ تأثیرٌ فعلي على أرض الواقع. 

أخلاقیات    عن  الحدیث  بدون  الاجتماعیة  المسؤولیة  عن  الحدیث  یمكن  لا  كذلك 
والذي   الذاتي  الإنساني  الإطار  في  الاجتماعیة  المسؤولیة  مع  التعامل  في  المؤسسات 

احترا المینبع من مدى  لھذا  الذي  مھم  یعتبر من أبجدیاتھا الالتزام  بدأ الإنساني، والتي 
یعبر عن رغبة ذاتیة وإصرار دؤوب من قبل المؤسسة في تطبیق ھذا القرار وتنفیذه،  
ھدف   فھم  في  المجتمعیة  المؤسسات  قبل  من  الأركان  متكاملة  توعیة  جانب  إلى 

الان من  نابعاً  كاملاً  فھماً  الاجتماعیة  والمواطالمسؤولیة  والمجتمع  تماء  للدولة  نة 
للمسؤولیة   یكُتب  أن  یمكن  لا  حیث  والتعاون  الاحسان  ذلك  إلى  یضاف  والإنسانیة، 
أي   اتجاه  الذاتي  والإحساس  الشعور  توافر  بدون  والنجاح  السلامة  عناصر  المجتمعیة 
بعیدًا عن عوامل  والتعاون  المبادرة  دائمًا  ولھذا یستوجب  ما،  أو مشكلة  حدث طارئ 

 نانیة. لانعزال والأا

الواقع    بھا وتطبیقھا على أرض  العمل  تم  تشُكل ھذه الأبجدیات مجتمعة في حال 
الذاتي   الوعي  تشكیل  إعادة  نحو  مھمًا  نموذجًا  المؤسسات،  قبِل  من  عملیًا  وممارستھا 
لما  متماسكٍ قادر على مواجھة أي جائحة أو وباء، وبالتالي ووفقاً  باتجاه بناء مجتمعٍ 

المسؤول تقدم،   واحد  تجعل  قارب  في  والعمال  والمؤسسات  الحكومات  الاجتماعیة  یة 
یعملون كفریق متناغم للمصلحة العامة، بعد أن كشفت أزمة كورونا أھمیة إعادة النظر  
في أولویات الدول والمجتمعات والشركات والمؤسسات، وبرزت المجالات التي یمكن  

فال فیھا،  المساھمة  الاجتماعیة  الاجللمسؤولیة  الجمیع  مسؤولیة  عاتق  على  تقع  تماعیة 
 بدءاً بالفرد مروراً بالمؤسسات، المجتمع المدني وجمیع الھیئات انتھاءً بالحكومات. 

علاقة   تحكم  التي  الرئیسیة  القضایا  فإن  الموظفین،  اتجاه  بالمسؤولیة  یتعلق  وفیما 
العمل أع -صاحب  مستوى  ذات  وعلاقات  والمرتبات  بالأجور  تتعلق  لى الموظف 

موظف. وتقع على عاتق الإدارة مسؤولیة توفیر أجور عادلة للعمال على  ومصلحة ال
 أساس مبدأ الكفایة والمساواة والكرامة الإنسانیة. 

الرعایة   وسائل  وتوفیر  والمرؤوسین  الرؤساء  بین  متناغمة  علاقة  على  الحفاظ 
ددة في معظم الاجتماعیة للموظفین ھي أیضا من مسؤولیات الإدارة. ھناك قوانین مح 

تنص على شروط عمل  والتي  المصانع  في  العمل  تنظم  الدولیة  والقوانین  التشریعات 
مرضیة للسلامة والصحة والنظافة والمرافق الطبیة، مقصف، والإجازات واستحقاقات  

 التقاعد ھي التزامات من جانب صاحب العمل.

والأ الطوارئ  حالات  ضد  العمال  أمن  على  تنص  أخرى  قوانین  مومة  ھناك 
 العمل والوفاة وصندوق الادخار ومعاشات التقاعد للموظفین.   وإصابات
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للمتطلبات   الضیقة  الحدود  الموظف ضمن  رفاھیة  إلى  النظر  یمكن  لا  ذلك،  ومع 
بتأمین وصیانة   الالتزام  الإدارة  قبلت  إذا  العامل  القانونیة. من الأفضل ضمان رفاھیة 

لتطویر الفرصة  وللموظفین  الم  قوة عمل مضمونة،  التدریب  قدراتھم  حتملة من خلال 
 والتعلیم. 

II-  خاتمة 

الكبیر فقط، لكن في الوقت   الحجم  ارتبطت المسؤولیة المجتمعیة بالمؤسسات ذات 
الحالي أصبحت المسؤولیة المجتمعیة تمثل رھان أغلبیة المؤسسات ولیست حكرا على 

الكبیرة  والتأثیر   المؤسسات  تلعبھ  الذي  الھام  للدور  ف،نظرا  تحدثھ  المجتمع،  الذي  ي 
 وعلى شریحة العمال، حیث أصبحت من التحدیات الكبرى للمؤسسة:  ۰وعلى الاقتصاد 

  تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال؛ -

كما تؤدي   - العمل،  مناخ  للمؤسسة تحسین  بالمسؤولیة الاجتماعیة  الالتزام  من شأن 
 طراف؛ بین مختلف الأإلى بعث روح التعاون والترابط 

حاجات   - في  الحاصلة  التغیرات  مع  فعالا  تجاوبا  الاجتماعیة  المسؤولیة  تمثل 
 المجتمع؛ 

الفرص وھو    - تكافؤ  مبدأ  العدالة وسیادة  لتوفر نوع من  نتیجة  الاستقرار الاجتماعي 
 .جوھر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة

 .تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع -

 الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصلحة ؛  الوعي بأھمیةازدیاد   -

 الارتقاء بالتنمیة انطلاقا من زیادة التثقیف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد .  -

یؤدي الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة إلى تعظیم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات   -
 مل الاجتماعیة؛ التكالیف. لصحیحة في تحبأھمیة المساھمة العادلة وا 

 المساھمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغیرھا ؛  -

الثقافیة   - الصحیة،  مھامھا  أداء  سبیل  في  الدولة  تتحملھا  التي  الأعباء  تخفیف 
 والاجتماعیة. 

III-   :قائمة الھوامش 

 
الاجتماعیة  -1 للمسؤولیة  النظریة  والأطر  العلمیة  التطورات  حسن،  ثابت  عثمان  فولي،  مقالة    رضا 

م جماعي  كتاب  إطار  في  المسؤولیةمقدمة  المقاربات  الاجتماعیة    وسوم:  بین  والشركات  للمؤسسات 
ط ألمانیا،  ببرلین  العربي  الدیمقراطي  المركز  عن  التطبیقیة، صادر  والممارسات  ،  2019،  1النظریة 

 .  32ص 
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