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Résumé 

           À travers cet article, nous cherchons à 
présenter une vision organisationnelle 
visionnaire afin de parvenir à une gestion 
électronique efficace basée sur les 
connotations conceptuelles de la technologie 
de l'information et de la gestion électronique, 
en faisant référence aux aspects physiques et 
organisationnels en tant que tributaires 
principaux pour activer le format de la 
technologie de l'information, en plus de la 
ressource humaine en tant que support et 
centre du processus de construction, Exécuter 
des fonctions administratives à la lumière de la 
technologie de l'information, ce qui contribue à 
l'amélioration du service public dans les 
institutions algériennes, conformément aux 
exigences de l'évolution de l'environnement 
extérieur à la pointe de la technologie de 
l'information. 
 
Mots clés : Technologie; Information; 
Technologie De L'information; Service Public; 
Gestion Electronique. 

Abstract 

             Through this paper, we seek to present a 
visionary organizational vision in order to 
achieve effective electronic management based 
on the conceptual connotations of information 
technology and electronic management, with 
reference to the physical and organizational 
aspects as the main tributaries to activate the 
format of information technology, in addition to 
the human resource as a support and the focus of 
the construction process, Performing 
administrative functions in the light of 
information technology, which contributes to the 
improvement of public service in Algerian 
institutions, in line with the requirements of 
changes in the external environment in the 
forefront of information technology . 
 
Keywords: Technology; Information; 
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نسعى من خلال ھذه الورقة البحثیة، طرح رؤیة تصوریة سوسیو تنظیمیة،      
المفاھیمیة  المدلولات  من  انطلاقا  فعالة  الكترونیة  لإدارة  الوصول  أجل  من 

المع الإلكترونیةلتكنولوجیا  والإدارة  المادي  لومات  للجانب  الإشارة  مع   ،
إلى   إضافة  المعلومات،  تكنولوجیا  نسق  لتفعیل  أساسیة  كروافد  والتنظیمي 
الإداریة   الوظائف  مؤدیا  البناء،  ومحور عملیة  داعم  كعنصر  البشري  المورد 
الخدمة   تحسین  في  یسھم  بما  وذلك  المعلومات،  تكنولوجیا  ظل  في  بفعالیة 

المؤسسات  العم في  وتجویدھا  تغیرات ومیة  ومتطلبات  یتماشى  بما  الجزائریة 
 البیئة الخارجیة في مقدمتھا عامل التكنولوجیا الحدیثة. 

 
المعلومات؛  المعلومات؛  تكنولوجیا  :المفتاحیةالكلمات   الخدمة  ؛  تكنولوجیا 
 الإدارة الإلكترونیة ؛ العمومیة
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 مقدمة  - 1
المعلومات   تكنولوجیا  معالم  أھمیة  زادت  العشرین  و  الحادي  القرن  بوادر  مع 

لتحقیق   مبذول  جھد  أي  إن  والتحدیث  للتنمیة  الأساسیة  الدعائم  أھم  تمثل  وأصبحت 
ى تكنولوجیا المعلومات التي شملت العدید من  أھم جوانبھ عل  شاملة یعتمد فيالتنمیة ال

النظریات والأسس والنظم والنماذج والتي اعتمدت على الفكر البشري والنظم المادیة  
 وارتبطت بالزمان والمكان.

مختلف       في  بالمعلومات  العشرین  القرن  من  الأخیر  العقد  في  الاھتمام  زاد  حیث 
ات والأدوات المادیة الخاصة بالتعامل معھا  الأجھزة والمعدسواء كان ذلك بالمجالات  

أو بطریقة معالجتھا وبرمجتھا أو بالموارد البشریة العاملة معھا أو فیھا أو بالسیاسات  
ویتجلى   منھا،  استفادة  أقصى  لتحقیق  إتباعھا  یمكن  التي  خلال  ذ والإجراءات  من  لك 

مع التخطیط الإستراتیجي  ة الإلكترونیة  ي مشروع الإدار التزام الإدارة العلیا بدعم وتبن 
ا في سبیل تحسین وترشید الخدمة العمومیة ذ لعملیة التحول نحو عالم الرقمیات كل ھ

التي عانت كثیرا من سلبیات التنظیم البیروقراطي الذي تتمیز بھ تنظیمات العالم الثالث  
 من بینھا الجزائر.   

سنتناول      ھ  ومنھ  خلال  البح من  الورقة  عامده  مفاھیم  حول  ثیة  كنولوجیا  تة 
المعلومات من خلال ثلاثة أجزاء أساسیة أولھا مفھوم تكنولوجیا المعلومات، ثم مفھوم  
الخدمة العمومیة الالكترونیة لتلیھا أھمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات لترشید الخدمة  

إلیھ ھذه   ما ترمي  بتوصیات تشمل  الخروج  ثم  البحثیةالعمومیة،  إلیھ   الورقة  ویصبو 
 .تمام التنظیمات بتكنولوجیا المعلوماتاھ
 : إشكالیة الدراسة -2

ثورة           الثالثة  الألفیة  في  خاصة  الأخیرة  العقود  في  الإنسانیة  المجتمعات  تشھد 
بل    عكست على الحیاة الیومیة للإنسان؛ھائلة في جل المجالات العلمیة والتكنولوجیة، ان

ا  من  الجوھریأصبحت  علیھلركائز  والمعول  الاقتصادیة  ة  التنمیة  إحداث  في  ا 
على   المحققة  النتائج  بعد  إلا  البالغة  الأھمیة  التطورات  تلك  تكتسي  ولم  والاجتماعیة، 

 مستوى أداء الخدمات المؤسساتیة. 
فإنھ    المتقدمة  الدول  التنمیة في  التي تحرك  العجلة  العمومیة  وباعتبار الإدارة 

أن شك  من  مؤسسی  ما  نظم  قخلق  مرنة  عصریة  والتغییر  ة  التطویر  فكرة  على  ائمة 
عن   خاصة  فكریة  رؤیة  یتطلب  الذي  والتطویر  البحث  ازدواجیة  نتیجة  المستمرین 
تصمیم المؤسسة ووظائفھا بما یتماشى والتغیرات الحاصلة، ناھیك على إتباع أسلوب  

جیا  عامل مع تكنولوة بما فیھا التالتعلیم المستمر للإلمام بالممارسات والتطبیقات الجدید 
 المعلومات من أجل تجسید إدارة إلكترونیة وفق متطلبات الإدارة الحدیثة. 

یعتمد على           الصدد تسعى الجزائر جاھدة بكل الطرق لإرساء مجتمع  وفي ھذا 
بمختلف   العمومیة  والمؤسسات  الھیاكل  مختلف  مد  خلال  من  المعلومات  تكنولوجیا 

ى الانتقال من النمط التقلیدي في العمل إلى ما  التي تساعد عل  لوسائل التقنیةالأجھزة وا
قطعتھا   التي  الأشواط  من  الرغم  وعلى  أنھ  إلا  الإلكترونیة،  المعاملات  علیھ  یصطلح 
من   التخلص  خلال  من  المجال،  ھذا  في  نشاطھا  اختلاف  على  الجزائریة  المؤسسات 

و الملفات  كاكتظاظ  التقلیدیة  الورقیالمعاملات  الموظفینالوثائق  على  وانتظار    ة 
المواطنین من متلقي الخدمة في طوابیر غیر متناھیة وھي السمة الأساسیة التي میزت  
إلى   بعد  تصل  لم  تزال  لا  أنھا  إلا  سنوات،  عدة  مند  الجزائریة  الخدمیة  المؤسسات 

انطلا الواقع  في  الإلكترونیة  للإدارة  الفعلي  التجسید  یعزز  الذي  التحكم  المبتغى  من  قا 
 نولوجیا المعلومات.لفعلي لنسق لتكا

من       انطلاقا  الإلكترونیة  الإدارة  تبني  موضوع  لتبحث  الدراسة  ھذه  جاءت  لذلك 
 تساؤلات التالیة:التكنولوجیا المعلومات مترجمة في 

 ما أھم المدلولات المفاھیمیة لتكنولوجیا المعلومات والإدارة الإلكترونیة؟ -
 جیا المعلومات لتحقیق إدارة الكترونیة فعالة؟   عیل دور تكنولود الأساسیة لتفما الرواف -
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 ما العناصر الداعمة لتجوید الخدمة العمومیة؟      -
 وتتضح الأھمیة العلمیة لھذه الورقة البحثیة من خلال النقاط التالیة:           -3
للكشف  - الركینة  القاعدة  المعلومات  تقنیات  استخدام  ا  یعتبر  السیرورة  لوظائفیة  عن 

لوجیا المعلومات فتحویل الخدمات الإداریة التقلیدیة إلى أعمال وخدمات إلكترونیة  لتكنو
أضحى التحدي الأول الذي تسعى لتحقیقھ الإدارة الحدیثة من خلال رشدنة إدخال ھده  
  التقنیات على مختلف الوظائف الإداریة، لأجل تبسیط إجراءات عملھا وتسھیل وتسریع 

 الزمكان المناسبین.   رار واتخاذه في عملیة صنع الق
الدراسات التحلیلیة التي تناولت موضوع تكنولوجیا المعلومات   لوحظ نقص فيكما   -

السوسیو   المنظور  من  الإلكترونیة  الإدارة  لتبني  اطلاع  تنظیمي  -كمدخل  حد  (على 
 . الباحثین)

الثلا   - الأساسیة  الركائز  إبراز  في  البحث  یسھم  الكما  (الجانب  التنظیميثة  ،  مادي، 
لتبني  كمدخل  الأخرى  ھي  تكون  فعالة  إلكترونیة  إدارة  تحقق  التي  البشري)  والمورد 

 حكومة إلكترونیة. 
 : المدلولات المفاھیمیة لتكنولوجیا المعلومات والإدارة الإلكترونیة -4

برز  شھدت الآونة الأخیرة تطورات سریعة غیر مسبوقة في كافة نواحي الحیاة وأ
التطور وھده  میزت  التي  الحاليات  المجال    ؛قتنا  عرفھا  التي  الدینامیكیة  ھي 

یعرف   أصبح  بما  أو  وبثھا  المعلومات  بمعالجة  المتعلقة  تلك  خاصة  التكنولوجي، 
 بتكنولوجیا المعلومات.

التكنولوجیا   ھما  مركبتین  كلمتین  من  المعلومات  تكنولوجیا  عبارة  وتتكون 
 والمعلومات. 

 لوجیا: التكنو  -أ
والفنیة  بح أص      الاقتصادیة  الكتابات  في  بكثرة  متداولة  تكنولوجیا  كلمة  ت 

خلال العقود الماضیة إلى جانب الاھتمام بدراسة تأثیراتھا على الجوانب    ،والاجتماعیة
الاجتماعیة، السیاسیة والاقتصادیة المختلفة على الفرد وعلى المجتمع خاصة في بلدان  

 العالم الثالث. 
تكنویرج كلمة  أصل  الكع  إلى  ھما  ولوجیا  مقطعین  من  تتكون  التي  الیونانیة  لمة 

"Techno" وتعني التشغیل الصناعي والثاني "Logos  أي العلوم أو المنھج لذا تكون "
 ) 22 ، ص2006(غسان، كلمة واحدة ھي علم التشغیل الصناعي.

ا ندسة أو تطبیقھوتعرف على أنھا "فرع من المعرفة یتعامل مع العلم والمعرفة والھ
 ) 35 ، ص 2009، عامر إبراھیم وإیمان ( ".صناعي فھي تطبیق للعلم في المجال ال 

لتصنیع   اللازمة  والمھارات  والخبرات  المعارف  "مجموعة  أنھا  على  عرفت  كما 
  ) 83 ، ص2001، محمد(".منتوج أو منتجات معینة

 المعلومات:   -ب
معاني مشتقات  ي "علم" وتدور  لغویا كلمة معلومات مشتقة من مادة لغویة ثریة ھ

أما ھ والمعرفة،  الأمور  طبیعة  إدراك  على  القدرة  أي  ووظائفھ  العقل  في  المادة  ذه 
لھا الاصطلاحي  متفق    ؛المفھوم  بأشكال  تعبئتھا  أو  إنتاجھا  العادة  في  تتیح  سلعة  فھي 

یة أو  علیھا وبالتالي یمكن الاستفادة منھا تحت ظروف معینة في التعلیم والإعلام والتسل 
،  2005،  ابراھیم(  .ز مفید وغني لاتخاذ قرارات في مجالات عمل معینةحفم  رلتوفی
 ) 43 ص

للفرد   نفعا  أكثر  شكل  في  لتصبح  إعدادھا  تم  التي  "البیانات  أنھا  عرفت  كذلك 
مستقبلھا والتي لھا قیمة محركة في الاستخدام الحالي أو الموقع في القرارات التي یتم  

       )57 ، ص2006،  اسماعیل(  .اتخاذھا
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تستخدمھا  التي  والتقنیات  الأدوات  كل  المعلومات  تكنولوجیا  مفھوم  ویتضمن  ھذا 
نظم المعلومات لتنفیذ الأنشطة الحاسوبیة على اختلاف أنواعھا وتطبیقاتھا وتشمل كل  

الحاسوب وبرامج  للحاسوب  المادیة  والمكونات  الحاسوب  عتاد  غالب(  .من  ،  سعد 
  ) 44 ، ص2007

تعر  "عبكما  أنھا  على  استخدام ف  عن  مثل    ارة  الحدیثة  (الوسائل)  التقنیات 
من   وغیره  الخلویة  والأجھزة  الضوئیة  والمساحات  والإنترنت  والطابعة  الحاسوب 
ودقة  بسرعة  وبثھ  وتوزیعھا  ومعالجتھ  وحفظھا  البیانات  جمع  عملیات  في  الوسائل 

وح القرارات  اتخاذ  دعم  عملیات  في  المساعدة  أجل  من  وتحكبیرة  المشكلات  لیل  ل 
    )23  -22ص  ، ص2010، خضر وطیطي ( .البیانات 

وتخزینھا   ومعالجتھا  البیانات  على  "الحصول  أنھا  على  (بوخشبة)  وعرفھا 
وتوصیلھا وإرسالھا في صورة معلومات مصورة أو ضوئیة أو مكتوبة أو في صورة  

المواصلا وطرق  الإلكترونیة  الآلات  من  تولیفة  بواسطة  ذلك  السلكیة رقمیة  ت 
    )86، ص 2010بوخشبة، (."ةسلكیواللا

ھي   المعلومات  تكنولوجیا  أن  القول  یمكن  السابقة  التعاریف  وحسب  ومنھ 
عبارة عن أداة مھمة تسھم وتساعد في ترابط وتناسق العملیات الأساسیة للمؤسسة فھي  
سبقت   التي  بالمعلومات  شدید  ارتباط  مرتبط  ظھورھا  وان  غایة،  ولیست  وسیلة 

وھي في النھایة علاقة تكامل وتوافق بین الآلة والإنسان  فھومھا الحدیث  التكنولوجیا بم
 الذي أنشأھا بھدف تقدیم خدمة مھما كان نوعھا لتسھیل الحیاة الیومیة. 

البحثیة إلى أن لتكنولوجیا المعلومات مكونات أساسیة،    ھذا وتشیر الدراسات 
التنظیمي، ی  البناء الأساسي لنسقھا  ،  2005،  قندلجي والجاني (  :تمثل في مایليتشكل 

  )206 ص
–  ) الأجھزة  أو  المادیة  إجراء  )  Computer Hardwareالمكونات  في  تستخدم  التي 

وأداء  القرارات  لصناعة  المطلوبة  المعلومات  واستخراج  ومعالجتھا  البیانات  إدخال 
 الأعمال على الوجھ المطلوب وھنالك أجزاء مختلفة وبمواصفات متعددة. 

الب  - (المكونات  والتعلیمات   )Computer Softwareرمجیة  الإیعازات  تشمل  والتي 
المعلومات   نظام  في  للحاسوب  المادیة  المكونات  تسیطر على  التي  المنظمة  التفصیلیة 

 . وتشتمل على برمجیات النظام والتشغیل وبرمجیات التطبیق 
–  ) التخزین  على  )Storage Technologyتكنولوجیا  تشتمل  المطل  التي  وبة  الوسائط 

الكم   والأقراص  لخزن  الممغنطة  والأشرطة  كالأقراص  البیانات  من  والھائل  المتراكم 
 . الضوئیة وإیعازھا وبرمجیاتھا التي تتحكم في تنظیم البیانات فیھا

-  ) المدى  بعیدة  والاتصالات  الاتصالات   Communications andتكنولوجیا 

Telecommunications Technology ( الوسائوتشم مختلف  والبل  المادیة  رمجیة  ط 
 التي تربط بین الأقسام المختلفة للأجھزة وتنقل البیانات من موقع إلى أخر. 

ھذا وتبقى مدى فعالیة استغلال ھذه التقنیات مرھون بمدى إدراك الفئات المسیسة        
ماشى  من صانعي القرار للكیفیة المثلى لإدارتھا وتجسید طرق وأسالیب عمل جدیدة تت

ا الحدیثةوتحدیات  یكون   لإدارة  أن  یمكن  (أي  والتفاعلیة  المعلومة  تداول  كسرعة 
التي تدل على استقلالیة   اللامركزیة  المستعمل مرسل ومستقبل في نفس الوقت) وكذا 

 العمل وعدم خضوعھ لمركز واحد من صناع القرار.   
 الإدارة الإلكترونیة   -ج

الاھتمام       أن  الدراسات  بعض  الإل  ترى  مبالإدارة  ظھر  اھتمام  كترونیة،  بدایة  ع 
الرقمیة   التكنولوجیا  استخدام  وتعمیق  التعامل  شفافیة  تحقیق  نحو  وتوجھھا  الحكومات 
الإلكترونیة   التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وبالتالي فالإدارة  لخدمة أھداف 
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المع عصر  إلى  تقودنا  التي  الرقمیة  الثورة  مفاھیم  أحد  الھي  أن  كما  طبیعة  رفة، 
ة القویة لھذه التكنولوجیا أصبح لھا تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل بھا  التحویلی

سعد  (  .الناس ویعملون ویتبادلون العلاقات الاجتماعیة ویتواصلون في شتى بقاع العالم 
      )03 ، ص2005، غالب

إلى  مصطلح ینقسم  ھ  من وجھة نظر شاملة ان  الإدارة الإلكترونیة  كما یمكن تعریف
أأساسیینعنصرین   والمعاملات "  الإدارةحدھما  :  انجاز الأعمال  یعبر عن نشاط  وھو 

المرجوة  الأھداف  لتحقیق  الآخرین  جھود  خلال  الثاني "   من  بالمقطع  یقصد   بینما 
حیث یتم    نوع من التوصیف كمجال لأداء النشاط في المقطع الأول،  بأنھ"   الإلكترونیة"

النشا ھذا  منأداء  استخ  ط  الوساخلال  المختلفةدام  الإلكترونیة  والوسائط  محمد (. "ئل 
   )23 ، ص2009، وأبو أمونة

الذي   المعرفي  الحقل  حسب  على  الإداري،  الفكر  رواد  حسب  الإدارة  مدلول  اختلف 
المصطلح  ھذا  فیھ  "   ،تواجد  عرفھا  تایلور فقد  في Frederick Taylor  فریدیریك   "

على   الورشة"  "إدارة  "المعرفة  كتابھ  یر أنھا  لما  ثم  الصحیحة  الأفراد،  بھ  یقوم  أن  ید 
وعرفھا   التكالیف"،  وأقل  الطرق  بأحسن  ذلك  یفعلون  أنھم  من  ھنري  "التأكد 

عملیة    "Henry Fayolفایول "ھي  أنھا  على  والصناعیة"  العامة  "الإدارة  كتابھ  في 
. أما تنفیذ الأعمال"التنبؤ والتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر والتنسیق والرقابة على  

فعرفھا في كتابھ "وظائف المدیر" بأنھا   "Chester Bernardلشیستر برنارد  " بالنسبة  
     ) 04 ، ص2006 ، عرب( ."ما یقوم بھ المدیر من أعمال أثناء تأدیة وظیفتھ"

 
تعد من الأسالیب المعاصرة التي تسعى لتحویل المؤسسات    الإدارة الإلكترونیة بما أن  

مؤسسات   تستخإلى  اإلكترونیة  تكنولوجیا  أعمالھا  دم  جمیع  انجاز  في  لمعلومات 
العملیة الإداریة القائمة  ومعاملاتھا الوظیفیة ووظائفھا الإداریة، فإنھا تعرف على أنھا "

والرقابة   والتوجیھ  التخطیط  في  الأعمال  وشبكات  للانترنت  المتمیزة  الإمكانیات  على 
للمؤس الجوھریة  والقدرات  الموارد  معلى  حدود  بدون  أھسة  تحقیق  أجل  داف  ن 

      )124 ، ص2004 ،عبود نجم( ." المؤسسة
أنھا     على  تعرف  استخدامكما  خلال  من  الشركاء  من  مجموعة  بین  العملیات    "أداء 

،  2004،محمد غنیم  (."تكنولوجیا المعلومات متطورة بغیة زیادة كفاءة وفعالیة الأداء
      )30 ص

 : الإدارة الإلكترونیةمعلومات وتبني  ق تكنولوجیا الالروافد الأساسیة لتفعیل نس -5
السوسیو       الدراسات  انتشار    ،تنظیمیة  -أثبتت  في  الكبیر  الدور  المرونة  لعامل  أن 

تقنیات المعلومات وھذا لضرورة  تحقیق مطلب تكیف مختلف المواقف وتجاوبھا مع 
الخ البیئة  تغیرات  تفرضھا  التي  العدیدة  والمطالب  االمتغیرات  الأمر  حتم  ارجیة،  لذي 

ا التنظیمي أكثر  والجانب  جھة  من  المعلومات  لتكنولوجیا  المادي  بالجانب  لاھتمام 
(الھیكلي) من جھة أخرى، فتوافر الجانب المادي من وسائل تقنیة، لا یعني بالضرورة  
الذي   الھیكلي  التنظیم  بوظیفة  یقترن  لم  ما  إذا  التنظیم  من  المرجوة  الأھداف  تحقیق 

لا یراعي   البناء  ما  عملیة  منھا  الإداریة  سیما  الفعالیة  بحیازة  المتعلقة  بالمحكات  تعلق 
وأھمیة  لدور  المدركة  التنظیمیة  الثقافة  طریق  عن  تجسیدھا  یمكن  التي  والشخصیة، 

 المعلوماتیة. 
الإثراء   جانب  مراعاة  التنظیمي،  للبناء  الھیكلیة  الضرورة  تستدعي  السیاق  نفس  في 

  ت تتجسد ھذه المیزة من خلال إعادة لوجیا المعلومایة تمنحھا تكنوالوظیفي كمیزة أساس
الوظیفي التنظیمي   التصمیم  الھیكل  خلال  من  العمل  ساحة  مستجدات  مواكبة  بغیة 

الرسمي للمنظمة، حیث تؤكد التحلیلات السوسیو تنظیمیة أنھ من أجل استثمار المنظمة 
ھناك یكون  أن  من  بد  لا  الصحیح  بالشكل  موظفیھا  طبیعة  في  في  الوظائف    وضوح 

مال التي یقوم بھا الفاعلین من أعضاء التنظیم، كما یجب أن یكون وصف العمل والأع
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بالوجھ   تحلل  لم  إذا  الوظائف  فھم  عملیة  من  یصعب  لأنھ  دقیقا  الوظیفي)  (الوصف 
إلیھ تحتاج  ما  مع  التنظیمي  الھیكل  في  المحددة  الوظائف  مطابقة  یجب  إذ    الأمثل" 

لك قبل عملیة البدء في تطبیق أیة مھمة  لیل الوظائف وذظھرت أھمیة تح  المنظمة لذا
     ) 33 ، ص2009،محمد الأسطل و بحر (."من مھام إدارة الموارد البشریة

المفاھیم       في  التغیر  الإلكترونیة  الإدارة  إلى  التقلیدیة  الإدارة  من  التحول  یتطلب 
وال  والھیاكل  والإجراءات  والأسالیب  ت والنظریات  التي  الإد تشریعات  علیھا  ارة  قوم 

التقلیدیة وھي لیست وصفة جاھزة أو خبرة مستوردة یمكن نقلھا وتطبیقھا فقط، بل إنھا 
الوظیفة  مقدمتھا  في  والمعلوماتیة  التقنیة  المكونات  من  متكامل  ونظام  معقدة  عملیة 

لسلة الإداریة كمحك أساسي یتجسد في تغییر طرق وأسالیب العمل من خلال إتباع س 
العملیات الخاصة بعمل موظف أو مجموعة من الموظفین ت والإجراءات ومن الخطوا

وذلك وفق آلیة عمل واضحة، تساعد في الرقي بطریقة العمل لتحقیق أكبر دقة وسرعة  
 في الأداء.   

إدارة         نموذج  إلى  التقلیدي  الشكل  من  الإدارة  نمط  اختلاف  أن  كما 
ولوجیا المعلومات)، یجعل  المعلومات (تكنستخدام تقنیات  إلكترونیة مبني أساسا على ا 

الآتي  في  إجمالھا  یمكن  والخصائص  السمات  من  بجملة  تتسم  الإلكترونیة    :الإدارة 
      )04  ، ص2004  ،رأفت(
 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنھا وحدة مركزیة. -
الخاصة  - العمل  نقاط  في  القرار  اتخاذ  نقطة  إعطاء    تركیز  مع  في بھا  أكبر  دعم 

 اقبتھا. مر
تجمیع البیانات من مصادرھا الأصلیة بصورة موحدة وتقلیص معوقات اتخاذ القرار    -

 عن طریق توفیر البیانات وربطھا.
توفیر تكنولوجیا المعلومات من أجل دعم وبناء المعلومات للمستفیدین بصورة فوریة   -

وإدارة كافة الموارد    تابعة المستمرة رة العلیا والممع زیادة الترابط بین العاملین والإدا
 بعقلانیة.   

ساعة متواصلة، الأمر الذي    24صفة التواصل الدائم فھي إدارة بلا زمان إذ تستمر    -
لمتلقي   المقدمة  الخدمات  جودة  من  ویرفع  الانتظار  طوابیر  في  الأفراد  معانات  ینھي 

 الخدمة.
باعتبارھا تعتمد  مؤسسات الذكیة  ات الشبكیة والمرونة تنظیمیة یعكسھا طابع المؤسس  -

 على صناعة المعرفة.
البیروقراطیة    - العراقیل  على  یقضي  بشكل  الخدمات  تقدیم  في  والفعالیة  السرعة 

بالبرید   الورقي  التعامل  یستبدل  بدون ورق حیث  إدارة  أنھا  كما  الإداریة،  والتعقیدات 
 تابعة الآلیة.  صوتیة ونظم المالإلكتروني والأرشیف الإلكتروني والرسائل ال 

       
لشكل الموالي یمثل البناء النسقي لمحددات النظام یتضمن أھم المحكات التنظیمیة  ا     

نسق   تفعیل  من  تمكن  قد  التي  الإجراءات  أھم  مع  والإداریة)،  التنظیمیة،  (التنفیذیة، 
 تكنولوجیا المعلومات. 
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 م لمحددات النظا ): التناول النسقي01لشكل رقم (ا
 
 
 

 
 
 
 
 

(المصدر:   بلوم  المعلومات)،  2018اسمھان  تكنولوجیا  تنظیمیة  "قراءة    سوسیو 
للجودة،   الثالثة  الوطنیة  الندوة  في  مقدمة  بحث  ورقة  المنظمیة"،  الرشاقة  لمتطلبات 
المسیلة   بوضیاف  محمد  جامعة  وآفاق،  متطلبات  الإلكترونیة:  العمومیة  الخدمة 

 . 2018/ 05/02بتاریخ:
 

یعتبر المورد البشري من أھم الموارد التي یمكن استثمارھا لتحقیق النجاح في أي        
مشروع وفي أي مؤسسة ولھ الأھمیة الكبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة حیث یعتبر  
التي   أھدافھ  لتحقیق  ثم طورھا وسخرھا  اكتشفھا  الذي  فھو  الإلكترونیة  للإدارة  المنشأ 

نیة تعتمد بشكل كبیر على العنصر البشري، فھم  ارة الإلكترودھا لذلك فإن الإ یصبوا إلی
ورأس   الإنسانیة  البنیة  یمثلون  والدین  المعرفة  حقل  في  العاملون  المختصون  الخبراء 
الإدارة   لعناصر  الإستراتیجي  التعاضد  إدارة  یتولون  المؤسسة  في  الفكري  المال 

والوكلاء   ومنھم:المدیرون  ال الإلكترونیة  ا بموالمساعدون،  ضباط  لبیانات  رمجون 
 والمشغل أو المحرر. 

عن        للحدیث  یجرنا  الإلكترونیة،  الإدارة  في  الفاعلة  البشریة  الموارد  عن  الحدیث 
توعیة   عملیة  في  المساھمة  الوسائل  إحدى  یعد  إذ  المھارات  لصقل  كآلیة  التدریب 

ــارات * دعــــم وتنم یــــة مھــ
 العاملین  

ة الاتجاھات الإیجابیـة * تنمی
لـــدى الأفـــراد نحـــو تطبیـــق 

 تكنولوجیا المعلومات
 * تدعیم روح التعاون  

* الحـــد مـــن بیروقراطیـــة 
 العمل المكتبي  

ــدعی ــا * تــــ م الإدارة العلیــــ
ــق تك ــا لتطبیـــــــ نولوجیـــــــ

 المعلومات

 * سیطرة النظرة العالمیة على الوطنیة  
* السعي لتأمین ثقافـة تنظیمیـة تعتمـد علـى دور وأھمیـة 

 المعلوماتیة.
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ة  ل إلى الإداروصات في سبیل الو وتثقیف الفاعلین أثناء التعامل مع تكنولوجیا المعلوم
الإلكترونیة وھو الأمر الذي یتطلب صقل مھاراتھم من خلال إحداث" تغیرات جذریة  
في نوعیة الموارد البشریة الملائمة لھا وھذا یعني إعادة النظر لنظم التعلیم والتدریب  

والأسالیب    الحالیة لمواكبة متطلبات التحول الجدیدة بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج
والتدری ل عالت بثقافة  یمیة  المجتمع  أفراد  نوعیة  إلى  بالإضافة  المستویات،  كافة  على  بیة 

وطبیعة الإدارة الإلكترونیة وتھیئة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغیر  
الإلكترونیة الإدارة  مبادئ  مع  التكیف  متطلبات  من  وقریشي(."ذلك  الناصر    ، عبد 

   ) 90 ، ص2011
تش      الھیكلیة  الت   ریكما  الجوانب  تغییر  أھمیة  إلى  تنظیمیة  السوسیو  حلیلات 

والتنظیمیة والإجراءات والأسالیب بحیث تتناسب مع تكنولوجیا المعلومات ومع مبادئ 
الإدارة الإلكترونیة وذلك بإیجاد ھیاكل تنظیمیة جدیدة (مفلطحة) بدلا من العمودیة مع 

أ جدیدة  إدارات  دمجاستحداث  أو  إلغاء  الإدارات    و  بصفة  بعض  البعض  بعضھا  مع 
 تدریجیة عبر مراحل تطوریة.                  

 العناصر الداعمة لتجوید الخدمة العمومیة  -6
تفرض      الحدیثة على اختلاف نشاطھا أضحت  التنظیمات  تعیشھا  التي  التحدیات  إن 

للبقاء والاستمراریة، وكذا تحسین خدماتھا   مؤخرا من    المقدمة، ضاعفت منطق جدید 
ما  الحا  وھو  المعلومات  تكنولوجیا  واستعمال  استغلال  تحسن  كفاءات  توفیر  إلى  جة 

إدارة   الحصول على  بغیة  البشریة  الموارد  إدارة  في  تتمثل  أخرى  بدوره حاجة  أفرز 
 . الكترونیة فعالة ومنھ تجوید الخدمة العمومیة التي یتطلع لھا متلقي الخدمة

 مة العمومیة  تعریف الخد -أ
أن  Philip Kotler  كوتلر  فلیب"ارشأ إلى  بعملیة    أونشاط  "  الخدمة"  مرتبط  انجاز 

لطرف ما  طرف  یقدمھا  ملموس  أساساوتكون  آخر   تبادلیة  عنھا    ةغیر  ینتج    أیةولا 
 ) Kotler, 2009, p452(." تقدیمھا قد یكون مرتبط بمنتج مادي  أو  إنتاجھان  أو  ملكیة،

ملموسة   غیر  أنشطةالخدمة ھي عبارة عن    أنیمكن القول    على ضوء ھذا التعریفو
للمنافع بین الطرفین تبادلیة    أوتكون مقترنة بمنتج مادي    وقد تحدث من خلال عملیة 

 ھا. نقل ملكیت إمكانیةمع عدم  العكس،
العمومیة   الخدمة  فنیة،"أنھا  على    أیضا تعرف  خدمة  تقلیدیا  تعد  التي  تزود    تلك 

  أن مومیة ویتطلب توفیرھا  جابة لحاجة عتسؤسسة عمومیة كابصورة دائمة بواسطة م
على   القائمون  لتحقیق  تھا  دارإیحترم  والملائمة  والاستمراریة  المساواة  مبادئ 

    )29 ، ص2004  ،حجازي(."المصلحة
 أنواع الخدمة العمومیة  -ب

(وجھتھا)  المنفعة  أو  إلیھا  الحاجة  حسب  أنواعھا  حیث  من  العمومیة  الخدمة  تختلف 
   )63  -62 ص ص ، 2001 ،یدحملاعبد  (  :ن بینھاوم
الواحدة    - الدولة  أرض  على  توزیعھم  باختلاف  المجتمع  لأفراد  ضروریة  خدمات 

مثل"   المجتمع و طبقاتھ حیث ھناك خدمات لا یمكن الاستغناء عنھا  فئات  وباختلاف 
ا على  النقل العمومي، المیاه وما یلاحظ على ھذا النوع من الخدمات أنھا لم تعد حكر

ة للتقدم من قبل الخواص وتتم إدارتھا على أسس تجاریة حیث  ما صارت قابلنإالدولة و
 تطبق علیھا معاییر الربح. 

یعم    - نفعھا  وأن  المجتمع،  أفراد  منھا  یستفید  ثقافیة:  أو  اجتماعیة  منفعة  ذات  خدمات 
بین   ومن  علیھا  الإقبال  على  تشجیعھم  السلطات  على  یتعین  لذلك  ككل  ھذه  المجتمع 

 مكتبات العمومیة المتاحف المنتزھات العمومیة ... إلخ. ذكر خدمات ال  م الخدمات یت
خدمات رأسمالیة مكلفة: لا تقتصر منفعتھا على الجیل الحالي وإنما تمتد إلى الأجیال    -

 القادمة مثل بناء المدارس والمستشفیات والجامعات.
 ي:لاالعمومیة كالت حسب ھذا التقسیم یمكن إدراج ھذا النوع من الخدمات
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الدولة:  - بسیاسة  مرتبطة  عمومیة  بالدور    خدمات  أساسا  مرتبطة  خدمات  وھي 
 التقلیدي للدولة و ذلك في مجال العدالة، الأمن، الدفاع الوطني، المالیة العمومیة.   

: وھي الخدمات التي تشمل التعلیم،  خدمات عمومیة ذات الطابع الاجتماعي والثقافي  -
 .ةعدات الاجتماعی الصحة والمسا

وتجاري  - اقتصادي  طابع  ذات  عمومیة  التطور  خدمات  مع  الخدمة  ھذه  ظھرت   :
مجال  في  الأفراد  رفاھیة  تحقیق  وفي  الاقتصادیة  الحیاة  في  الدولة  لدور  الملحوظ 

 احتیاجاتھم الأساسیة في میدان النقل والاتصالات. 
 متطلبات تحقیق جودة الخدمة العمومیة   -ج
إ   العمومیةخل لى الجودة في اإن الوصول  المواطنین في    دمة  المقدمة لجمھور 

الآتیة المھمة  الجوانب  مراعاة  العمومیة  الإدارة  من  تستوجب    ،بوحوش(  :المجتمع 
     )189 ، ص2006

العمومیة،    - الخدمة  نحو  المجتمع  في  المواطنین  جماھیر  قطاعات  بتوقعات  الاھتمام 
 توقعات.لا على الأقل ھذه والعمل على تقدیم الخدمة التي تقابل 

جودتھا    - مستوى  لقیاس  العمومیة  الخدمة  على  المستمرة  والدراسات  البحوث  إجراء 
 ورصد التغیر في توقعات المواطنین. 

التطویر والابتكار في الخدمة الرئیسیة وتحسین الخدمات الإضافیة المدعمة لتحقیق    -
 التمیز في الأداء.

القانونیة    - المعاییر  على  تقتصر  لا  للجودة  وعملیة  موضوعیة  معاییر  وتطبیق  بناء 
 وتأخذ في الاعتبار المعیار المقبول من جانب المستفیدین من الخدمة. والمھنیة، بل 

العمومیة موجھة للجودة ونشر الوعي بین جمیع    - المنظمات  ثقافة تنظیمیة في  إیجاد 
 ة في الخدمة.العاملین بمفھوم وأھمیة الجود 

من    - للمواطنین،  الخدمة  وتقدیم  إنتاج  عن  المسؤولین  العاملیة  إرضاء  على  الحرص 
 خلال التدریب والتحفیز ونظم الإشراف والترقیات، وظروف العمل المادیة.

التغییر والتطویر التنظیمي للتغلب على المعوقات التنظیمیة، والتعقیدات في إجراءات   -
 قات التنظیمیة المتشابكة بین الوحدات المشتركة في أداء الخدمة.ولوائح الخدمة، والعلا

في    - المستخدمة  الأخرى  المادیة  والتسھیلات  والمعدات  الأجھزة  وتطویر  تحدید 
 عملیات إنتاج وتقدیم الخدمة العمومیة، والحرص على استخدام التكنولوجیا المتطورة. 

والأج  - الوزارات  مستوى  على  المعلومات  نظم  على  توفیر  وكذلك  لھا،  التابعة  ھزة 
المعلومات  لتكنولوجیا  العمومیة من خلال الاستخدام الموسع  مستوى منظمات الخدمة 

 لتحقیق السرعة والدقة في أداء الخدمة.
الخدمة وتوفیر الاھتمام الشخصي لكل فرد    - العنایة بمستقبل  بتطبیق مفاھیم  الاھتمام 

 أثناء عملیات تقدیم الخدمة. 
وتع  - وكیفیة  توعیة  علیھا  الحصول  وكیفیة  العمومیة  الخدمة  بإجراءات  المواطنین  لیم 

 الاتصال بمنظمة الخدمة. 
التغلب على    - العمومیة من خلال  الخدمات  وتقدیم  إنتاج  الإنفاق على عملیات  ترشید 

 العوامل المسببة لإھدار المال مثل الإھمال والاختلاسات والسرقات. 
و   - الفساد  الرقابة على  والذي یتصدره  إحكام  الخدمة  المتفشي في منظمات  الانحراف 

 الرشوة والمحسوبیة والواسطة. 
الجزائر:  -د  في  الإلكترونیة  العمومیة  تطبیق    الخدمة  نحو  الجزائر  توجھ  یمثل 

وممارسة  ثقافة  في  رئیسي  تغییر  عن  یعبر  مدخلا  والاتصال  المعلومات   تكنولوجیا 
الحك لتمكین  كوسیلة  الحكومیة،  لمواردھا  الأعمال  كفاءة  أكثر  إدارة  تأمین  من  ومة 

 وبالتالي تمكینھا من تنفیذ سیاستھا وخططھا بكفاءة عالیة.
الإلكتروني   التحول  إستراتیجیة  في  محوریة  كتقنیة  الإنترنت  انتشار  یمثل  حیث 
والتحول  والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  نحو  الانتقال  إرھاصات  في  ھامة  مرحلة 
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الإلكترونیة الإدارة    للخدمات  مفھوم  واعتماد  بالجزائر  الحكومیة  المؤسسات  في 
 الإلكترونیة كأداة لتطویر وإصلاح منظمات الخدمة العمومیة.

التقنیات   الإنترنت ومختلف  الاستفادة من خدمات شبكة  الجزائر على  حیث عملت 
عام   من  مارس  في  الانترنت  بشبكة  ارتباطھا  خلال  من  بھا  عن    1994المرتبطة 

والتقنـــي   طریق مركز العلمي   Center de recherche et d’information(   البحث 
scientifique et technique   (  الذي تم إنشاؤه من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث

مارس   في  وربطھا    1986العلمي  وطنیة  شبكة  إقامة  الأساسیة  مھامھ  من  وكان 
في الجزائر، عرفت الجزائر مند    بشبكات إقلیمیة ودولیة ومع انطلاق الربط بالانترنت 

طریق    1994سنة   عن  بالإنترنت  والتعامل  الاشتراك  مجال  في  ھاما  وتقدما  تزایدا 
 ــ ب تقدر  بسرعة  ھذه    9600ایطالیا  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  الثانیة  في  ثنائي  حرف 

الجزائر   بین  الربط  جاء  وقد  ابراھیم،  بختي  الدكتور  یرى  كما  جدا  ضعیفة  النسبة 
   ضمن مشروع تعاون مع منظمة الیونیسكو لإقامة شبكة معلوماتیة في إفریقیا  وایطالیا 

(RINAF))Réseau D’information Africain  (  المحوریة النقطة  الجزائر  وتمثل 
       )31 ، ص2002 ،بختي( للشبكة في شمال إفریقیا.

البح  "مركز  إلى  البدایة  في  الانترنت  شبكة  انتشار  في  الأساسي  الدور  ث  ویرجع 
المعلومات  واستعمال  ترقیة  مسؤولیة  تولى  حكومي  تنظیم  باعتباره  والتقني  العلمي 

تكفل   العلمیة كما  الجزائر  في  والمعلومات  الاتصال  تكنولوجیا  بدعم  واھتم  والتقنیة 
بتطبیق مشاریع مغاربیة في إطار شراكة مع بعض دول شمال إفریقیا إضافة إلى ذلك  

للرب تجھیزات  من  المركز  الذین  استفاد  المستخدمین  لتكوین  برامج  ومن  بالانترنت  ط 
كل   في  مختلفة  مؤسسات  لیغطي  المركز،  خلال  من  الاشتراك  بتنظیم  یقومون 

ص2003  ،بومایلة (القطر". تفعیل  ) 167  ،  في  البشري  المورد  دور  ویبرز   ،
الحصول على جودة في   إلكترونیة ومنھ  إدارة  المعلومات في سبیل تجسید  تكنولوجیا 

على الخدمة   "لقدرتھا  نظرا  المتاحة  للتقنیات  الأمثل  الاستغلال  خلال  من  العمومیة 
توفیر معلومات واسعة ودقیقة للمدراء مما یساعدھم في السیطرة على تنفیذ قراراتھم  
من مرؤوسیھم وھذا ربما یعود بھم إلى المركزیة من خلال الرقابة التي ستوفرھا لھم  

     ) Miller,1996, p16(. "أدوات تكنولوجیا المعلومات
المعلومات   لتكنولوجیا  تحتیة  بنیة  خلق  إلى  المتقدمة  الدول  ككل  الجزائر  تسعى 
الاجتماعیة  البیئة  جاھزیة  تقییم  على  البنیة  ھذه  تحدید  یساعد  حیث  والاتصال، 
والشبكات   الإنترنت  طریق  عن  المعاملات  لإجراء  تمھیدا  والسیاسیة  والاقتصادیة 

وضمن   الأخرى  تحتیة  الإلكترونیة  بنیة  إیجاد  نحو  الجزائر  عملت  السیاق  ھذا 
المسارات   واستكمال  لتأسیس  تمھیدیة  كمرحلة  والاتصال  المعومات  لتكنولوجیا 
الضروریة للتحول الإلكتروني ویمكن التطرق إلى أھم البرامج لمعرفة مدى الاھتمام  

یلي: ما  بالجزائر في  المعلومات والاتصال  لتكنولوجیا  التحتیة  عبیدات و زید (  بالبنیة 
   )171-170ص   ، ص2004 ، الخیر

: یرجع إنشاء ھذه الوكالة الفضائیة إلى  الوكالة الفضائیة والقمر الصناعي الجزائري  -أ
وتعرف باسم الوكالة الفضائیة الجزائریة التي شھدت في نوفمبر    2002شھر جانفي  

یمثل   وھو ما)  ALSSAT1(   و وضعھ في مساره   1إطلاق القمر السات    2002سنة  
 إسھام وبرنامج وطني ھام ومركزي في دعم حركة التنمیة والتكنولوجیا والتطویر. 

سونلغاز  -ب شركة  الفرص  :  جھود  وتوفیر  التكنولوجي  التطور  مع ضرورة  تماشیا 
  الكاملة للاتصالات السریعة والمتاحة لشریحة اكبر من المجتمع وتوسیع وتسھیل ربط

یتم بما  العامة  بالمؤسسات  العامة الأفراد  الخدمة  مؤسسات  بین  الآني  والتفاعل  اشى 
الأولى   التجارب  كإحدى  مركزھا  بربط  سونلغاز  الوطنیة  الشركة  قامت  والمواطنین 
بولایتین (عنابة و وھران) إذ عن طریق ھذا الربط تم تحویل كابل الكھرباء من مجرد 
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حوالي   یصل  انترنت  لتدفق  ناقل  إلى  كھربائي  وذلك    5.4ناقل  طریق  میغابایت  عن 
ما  وھو  الكھرباء  بواسطة  الانترنت  تكنولوجیا  استخدام  على  الاعتماد  نحو  التحول 

استخدام  ،  )POWERLINE  COMMUNICATION(یسمى   عن  الاستغناء  تم  حیث 
في   بالغة  أھمیة  لھا  الطریقة  ھذه  أن  الباحثین  بعض  ویرى  التوجھ  ھذا  الھاتف ضمن 

الذین السكان  نسبة  أن  من  انطلاقا  تقدر    الجزائر،  الكھرباء  في  الاشتراك  لدیھم  یتوفر 
 . %10بینما لا یتجاوز عدد مشتركي الھاتف  %97بـ

والبرید  -ج سوناطراك  مع  أوراكل  مجموعة  اتفاقیات  مع  اتفاقیتین  تتمثل  :حیث 
)ORACLE  برمجیات مجال  في  العالمیین  الرواد  كبار  من  تعتبر  والتي  الأمریكیة   (

ل في اتفاقیتھا الأولى مع المدرسة الوطنیة للبرید  المؤسسة وقد ارتبطت مجموعة أوراك
وتتعلق بالعمل على ضبط   )ORACLE UNIVERSITYوالمواصلات بغیة تحقیق (

بتكنولوجیا   الخاصة  الحدیثة  التقنیات  مجال  في  الحكومیة  البرامج  مختلف  وتنظیم 
حوالي   في  والاتصال  الشراكة    12الإعلام  ھذه  إطار  وفي  العالي  للتعلیم  مؤسسة 

برامج   وبعض  الآلي  للإعلام  المختلفة  التجھیزات  من  العدید  بتقدیم  أوراكل  التزمت 
التكوین أما الاتفاقیة الثانیة فقد ربطت الشراكة بین مركز مؤسسة سوناطراك وأوراكل  
إفریقیا حیث منح مركز سوناطراك شھادة مطابقة مما مكنتھ  لأول مرة على مستوى 

في م تقدیم خدمات  إلى  الوصول  (من  التكوین من طرف  في  ORACLجال  وذلك   (
المنتجات التكنولوجیة التي تربط بنظم المعلومات معتمدة مثل أدوات مجموعة التصمیم  

عبیدات و  (  إنتاج برمجیات التسییر المدمجة وقواعد المعطیات وكذا شبكة المعلومات.
    )170  ، صمرجع نفسھ ،زید الخیر

بنیة التحتیة في مجال تكنولوجیا المعلومات   وھذا ومن أجل استكمال عملیة تجسید ال
الأخیرة   السنوات  القرار خلال  باشر صناع  الجزائر،  والخاصة في  العامة  للمؤسسات 
التابعة   القطاعات  من خلال  العمومیة  بالإدارة  العاملین  كفاءة  من  الرفع  "محاولة  إلى 

الع  العمومیة،  الصحة  التربیة،  العالي،  التعلیم  غرار  على  المصارف  للحكومة  دالة، 
تكنولوجیا   تطبیق  الجزائریة  الحكومة  حاولت  حیث  المحلیة،  الجماعات  والمالیة، 
المعلومات والاتصال تحدیث الممارسة الإداریة و ربط الھیاكل الإداریة بكل القطاعات  

   )65 ، ص2003 ،خلادي(المعنیة ضمن نظام شبكي".
 

الجزائریة   الدولة  طرف  من  المبدولة  الجھود  تكنولوجیا  تعتبر  تفعیل  سبیل  في 
إحدى   الفاعلة  مؤسساتھا  نسق  من خلال  الإلكترونیة  الإدارة  لتبني  كمدخل  المعلومات 
تتجلى   العمومیة  الخدمة  بأھمیة ھذه الأخیرة في تجوید  إدراكھا  الدالة على  المؤشرات 
یشھدھا  التي  والسریعة  العمیقة  التحولات  مستوى  إلى  للارتقاء  الرامیة  العزیمة  ھذه 

لعالم في مجال تكنولوجیا المعلومات من خلال مشروع الحكومة الذي تم تبنیھ أواخر  ا
الداخلیة والذي أطلق علیھ "المواطن الإلكتروني". "ھذا  2013سنة   ، من قبل وزارة 

واحد   رقم  في  مواطن  كل  أرشیف  یختصر  مھمة  تحول  نقطة  یعتبر  الذي  المشروع 
الوثائق في مدة لا ثانیة) وھذا ما یخفف من   30تتجاوز (  یعمل على إصدار مختلف 

مواطن   لكل  یومیا  ھاجسا  كانت  التي طالما  الوثائق  استخراج  في  الجزائریین  معانات 
یقصد مصالح البلدیة أو الدائرة بالإضافة إلى وضع رقم وطني لكل مواطن یحل محل  

الم الوثائق الإداریة  الوثائق، كما تعمل مصالح الوزارة على محاولة تقلیص  تعلقة  كل 
بإصدار رخصة السیاقة وجواز السفر وغیرھا والاكتفاء فقط ببطاقة التعریف الوطنیة  
الحیاة، ویعد ھذا الإجراء خطوة ھامة  التي ستكون بطاقة رقمیة مدة صلاحیتھا مدى 
في دخول الجزائر مجال الإدارة الإلكترونیة التي تعد أول محور أساسي لإستراتیجیة 

 .الجزائر الإلكترونیة
ن المتتبع لتطور المؤسسة الجزائریة من الناحیة الوظیفیة والبنائیة، یلحظ أن ھناك  إ

مجھودات فاعلة ومساعي حثیثة یراد بھا مواكبة التغیرات والتطورات الحاصلة على  
الحدیثة  التقنیات  في  والتحكم  الامتلاك   مجال  في  لاسیما  الأصعدة،  مختلف  مستوى 
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أنھا المعلومات) إلا  بالفردیة وتبقى دون تحقیق الأھداف المرجوة     (تكنولوجیا  تتصف 
لوجود عراقیل لا تزال تعترض عملیة تجسید وتبني الإدارة الإلكترونیة، التي قطعت  
فیھا بلدان من العالم الثالث سواء على المستوى القاري أو العربي، أشواط كبیرة كانت  

إلا تجسیدھا  صعوبات  من  الأخرى  ھي  تعاني  بعید  غیر  زمن  من  في  تمكنت  أنھا   
جمیع   یراعي  الذي  المسبق،  الإستراتیجي  التخطیط  بفضل  والعراقیل  العقبات  تجاوز 
من   والسلیم  السلس  الانتقال  مع  الحدیثة،  التقنیات  وامتلاك  باحتضان  الكفیلة  الجوانب 
نمط الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة الحدیثة، خاصة وأن الدراسات البحثیة في  

سوسیولوجیا التنظیم تشیر إلى أن أھم عائق أمام استعمال وامتلاك التكنولوجیا    مجال
البناء   وأساس  الإداریة  العملیة  محور  یعد  الذي  البشري  المورد  ھو  اختلافھا  على 
المعلومات  تكنولوجیا  من  انطلاقا  فعالة  الكترونیة  إدارة  تجسید  یكفل  الذي  التنظیمي 

 إذا ما أحسن إدارتھ وتوجیھھ وصقل مھاراتھ.    ومنھ إلى تجوید الخدمة العمومیة
  

 الاقتراحات: 
تعتبر المساعي التي ترمي لھا جھود مختلف التنظیمات الحدیثة في سبیل الاستغلال      

حكومة   في  تتجسد  إلكترونیة  إدارة  إلى  الوصول  إلى  المعلومات  لتكنولوجیا  الأمثل 
لتكنولوجیا المعلومات وھذا لن یتحقق    إلكترونیة متكاملة انطلاقا من الاستغلال الأمثل 

إلى من خلال اعتبارات وجب مراعاتھا من أجل تجسیدھا كما یراھا (علي السلمي)،  
   )2004  ،السلمي(  یمكن إسھابھا كتوصیات في ھذه الورقة البحثیة كما یلي:

  
م  الاھتمام بالمجالات الإداریة فلیست القضیة و حسب أساسھا الجوانب الفنیة بالرغ  -1

متطور   إدارة  فكر  على  تعتمد  إداریة  قضیة  الأولى  الدرجة  وفي  ولكنھا  أھمیتھا  من 
 وقیادات إداریة واعیة.

الاعتماد على أسالیب علمیة تتطلب خبرات وتخصصات رائدة للتحول إلى المنظمة    -2
توفر   أن  القیادات  على  وینبغي  لھا  والتخطیط  الإعداد  في  وقتا  تستغرق  الإلكترونیة، 

 ن علیھا الإمكانیات المادیة اللازمة لنجاح تطبیقھا.للقائمی
الإدارة    -3 نظم  لتطبیق  الفرص  یتیح  بما  والمعلومات  الاتصالات  تقنیات  استخدام 

الواحدة   المنظمة  وفعالیات  أجزاء  بین  التكامل  تحقق  برمجیات  على  المعتمدة  الحدیثة 
 لي الجودة والكفاءة. وبما یمنع التناقض بینھما ویحقق استكمال متطلبات الأداء عا

ذاتھا    -4 الإلكترونیة  المنظمة  أجزاء  بین  البینیة  والعلاقات  التعامل  أنماط  تطویر 
وأقسامھا الداخلیة من ناحیة وفیما بینھما وبین المنظمات والجھات الإداریة ذات العلاقة 

 من ناحیة أخرى بالإضافة إلى تنمیة علاقتھا بالمتعاملین معھا.
ع الإلكتروني لاستخدامھا في سداد الرسوم المفروضة للحصول على  توفر آلیة للدف  -5

 الخدمات المختلفة وذلك كنتیجة طبیعیة للتعامل الإلكتروني.  
المواصفات    -6 وفق  الأداء  وضبط  الموارد  استخدام  وترشید  الخدمة  مستوى  تحسین 

ضي ھذا التحول  یقت التمحیص والفنیة والقانونیة والنظم الإداریة المعتمدة بعد الدراسة و
العاملین   من  أقل  بأعداد  والاستعانة  الوظائف  إعداد  وتقلیل  التنظیمیة  الھیاكل  تبسیط 

 الأكثر تأھیلا والأعلى تدریبا. 
على    -7 الحصول  وكیفیة  التعامل  بطرق  یتعلق  ما  بكل  وتعریفھم  العملاء  توعیة 

 الخدمات، لضمان تفاعلھم مع مقتضیات الإدارة الإلكترونیة. 
ر التشریعات واللوائح المنظمة للعمل في المنظمة، بغرض تبسیطھا وتوفیقھا  تطوی  -8

تشریعیة   ثورة  ھذا  ویتطلب  الشبكات  خلال  من  الإلكتروني  التعامل  مقتضیات  مع 
المعاملات   حمایة  تضمن  التي  التقنیات  استخدام  مع  التعقید  أشكال  جمیع  تستبعد 

 الإلكترونیة من التزویر. 
لة على مستوى المنظمة لتحقیق ھذه الغایة وتجنب أن ینفرد  وضع إستراتیجیة شام  -9

كل قطاع أو إدارة بإعداد مشروعھا الخاص للتحول حیث یؤدي ھذا المدخل الانعزالي  
 إلى تفتت الجھود وتبدید الموارد وتكرار الدراسات فیما لیس لھ طائل. 



  یةمتنظی -قراءة سوسیو:  تكنولوجیا المعلومات كمدخل لتبني الإدارة الإلكترونیة
 

 365 

 خاتمــــة:  
الحالي     الوقت  في  المؤسسات  أن  الواضح  من  بات  أنواعھا    لقد  اختلاف  على 

ممارسة   الأكثر  البشري  العنصر  كفاءة  من  قوتھا  تستمد  خدمیة  أم  كانت  اقتصادیة 
المتغیرین   ھدین  بین  التكامل  تحقیق  على  جاھدة  فعملت  المعلومات،  لتكنولوجیا 
(التكنولوجیا) و(المعلومات) على حد السواء في سبیل تحقیق أداء دو جودة عالیة مع 

میة جدوى تمكین مواردھا البشریة خاصة في مجال التقنیات الحدیثة  ھإدراكھا التام لأ
وھذا من أجل التحول إلى إدارة إلكترونیة عصریة، تسھم في ترشید الخدمة العمومیة 
وبالتالي تجسید مبدأ تقریب المواطن من الإدارة وھو ما تصبو إلیھ الحكومة الجزائریة  

ا بغیة  لتطویر الإدارة،  إستراتیجیتھا  الحال لفي  كما ھو  إلكترونیة  إلى حكومة  وصول 
 في البلدان المتطورة. 
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