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Résumé 
Cette étude vise à connaitre l'efficacité des outils 
de communication organisationnel le et sa relation 
avec la sécurité industrielle, ainsi que les 
contraintes auxquelles elle fait face; tenterons de  
suggérer des solutions qui peuvent contribuer à 
l’amelioration de la communication organisa-
tionnelle au sein de l’entreprise (ISG.). Pour 
atteindre cet objectif, nous avons choisi un 
échantillon représentatif aléatoire composé de 145 
enquêtés de l’ensemble de notre population 
d'enquête. Nous avons utilisé le programme 
(SPSS). dans l’analyse des données, de même que 
la méthode descriptive et analytique.Notre étude a 
mené aux résultats suivants   : - L'existence d'une 
communication écrite entre l'administration et les 
employés,.- L'existence d'une communication non 
orale (gestuelle, traits du visage)-L'existence d'une 
communication électronique (internet, intranet...) 
L'utilisation de plusieurs langues car il s'git d'une 
entreprise mixte . 
Mots-clés: sécurité au travail, travailleurs, 
installations industrielles, Sonatrach. 

Abstract 
 The aim of this study is to identify the effect-
iveness of communication tools and their 
relationship to industrial security, and to detect 
the obstacles they face, where a simple random 
sample of 145 members of the study population 
was taken, and the researcher adopted in the 
analysis of data and information program (SPSS). 
We also used the descriptive approach. The study 
reached the following results: 
- Detect the existence of a different electronic 
communication and non-verbal and written 
average flow of information from the admin-
istration to the implementers and supervisors, 
either through reports or through announcements, 
and the use of multiple languages. 
- Using oral communication more often, where 
workers rely on direct contact with the supervisor 
or the use of meetings to communicate all their 
concerns, despite their preference to contact and 
meet directly with the manager. 
Keywords: occupational security, occupational 
safety, workers, industrial facilities, Sonatrach. 
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أدوات الاتصـال وعلاقتھـا بـالأمن تھدف ھذه الدراسة إلى التعـرف علـى فعالیـة  
الصناعي، والكشف عن المعوقات التي تواجھھا، حیث تم اخذ عینة عشوائیة بسـیطة قوامھـا 

من أفراد مجتمع الدراسة، وأعتمـد الباحـث فـي تحلیـل البیانـات والمعلومـات ببرنـامج   145
)SPSSموضـوع ). كما استعان بالمنھج الوصفي القائم على جمع وتحلیـل مـا كتـب عـن ال

من كتب وأبحاث ودراسات لبناء الخلفیـة النظریـة للدراسـة. فتوصـلت الدراسـة إلـى النتـائج 
 التالیة:  

الكشف عن وجـود اتصـال كتـابي متوسـط بانسـیاب المعلومـات مـن الإدارة إلـى المنفـذین   -
 والمشرفین سواء عن طریق التقاریر أو عن طریق لإعلانات.

أكبر، حیث یعتمد العمـال فیـھ علـى الاتصـال بالمشـرف استعمال الاتصال الشفوي بدرجة    -
المباشر أو استغلال الاجتماعات لإیصال كـل انشـغالاتھم، رغـم تفضـیلھم الاتصـال ومقابلـة 

 المدیر مباشرة.  
 وجود اتصال غیر لفظي بدرجة متوسطة من خلال الإشارات. -
 وجود اتصالات الكترونیة تعتمد علیھا الشركة بمختلف أشكالھا.   -
استعمال لغات متعددة بین الأفراد تبعا لتعدد الثقافات بحكم أن الشركة مختلطة بـین شـركة   -

 وطنیة وشركتین أجنبیتین.
 . سوناطراك  ؛ المنشآت الصناعیة ؛ العمال  ؛ السلامة المھنیة  ؛ الأمن الكلمات المفتاحیة:
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 : الإشكالیة -
الفعال ذو أھمیة كبیرة في تحقیق أھداف المنظمات الإنسانیة المختلفة    یعتبر الاتصال 

 وأھداف الفرد الذاتیة في مختلف النشاطات الإنسانیة 
یعتبر الاتصال الفعال ذو أھمیة كبیرة في تحقیق أھداف المنظمات الإنسانیة المختلفة  

المخ الإنسانیة  النشاطات  مختلف  في  الذاتیة  الفرد  الفرد،  وأھداف  یمارسھا  التي  تلفة 
التنافسیة   ظل  في  المنظمات  في  الاتصال  فاعلیة  تحققھ  الذي  الفعال  الدور  ھو  ولعلھ 
المحتدمة التي تشھدھا المنظمات الحدیثة  .ومن الأھداف التي تسعى أغلب المنظمات  
في العصر الحدیث إلى تحقیقھا من خلال تكثیف أدوات الاتصال التنظیمي ھو تحقیق  

اجیة بأقل الخسائر البشریة وبدون تكالیف الحوادث الصناعیة سواءا في الآلات أو  الإنت
 : التالي  الرئیسي  التساؤل  الدراسة في  مشكلة  البشري. وتكمن  العنصر  ھل ھناك    في 

الأمن   التنظیمي وتحقیقالاتصال   فعالیة أدواتذات دلالة إحصائیة بین   ارتباطیةعلاقة 
 الصناعي؟

 ؤل أدرج الباحث التساؤلات الجزئیة التالیة: ومن خلال ھذا التسا
 ذات دلالة إحصائیة بین    ارتباطیة ھناك علاقةھل -

الاتصال الكتابي عن طریق (التقاریر، الكتیبات والدلیل، النشرات الدوریة والخاصة،  
 المكتوبة، الإعلانات، الجریدة الحائطیة) وتحقیق الأمن الصناعي؟ الشكاوى

 ذات دلالة إحصائیة بین    طیةارتباھل ھناك علاقة -
) طریق  عن  اللفظي  الشخصیة) الاجتماعاتالاتصال  المقابلات  الشفوي،  الحدیث   ،

 وتحقیق الأمن الصناعي؟
 ذات دلالة إحصائیة بین    ارتباطیة ھناك علاقةھل -

عن   اللفظي  غیر  التنظیمي  الإشارات  طریق  الاتصال  الوجھ،  تعابیر  الصوت،  (نبرة 
 والإیماءات، حركة العیون والرأس) وتحقیق الأمن الصناعي؟ 

 ذات دلالة إحصائیة بین    ارتباطیةھل ھناك علاقة -
الفیدیو،  الانترنیت(طریق  الإلكترونیة عن    الاتصالات مؤتمرات  الإلكتروني،  البرید   ،

 ) وتحقیق الأمن الصناعي؟ ياللاسلكالھاتف السلكي، جھاز الرادیو 
علاقة  - ھناك  بین    تباطیةارھل  إحصائیة  دلالة  والمصورة    الاتصالاتذات  المرمزة 

 الصناعي؟ طریق (الرموز، الصور، الألوان) وتحقیق الأمن  عن
 الفرضیات:  -2

 الفرضیة العامة:
الاتصال التنظیمي وتحقیق    فعالیة أدواتذات دلالة إحصائیة بین    ارتباطیةھناك علاقة  

 الأمن الصناعي. 
 كالتالي: وتندرج تحت ھذه الفرضیة العامة مجموعة من الفرضیات الجزئیة وھي 

 الفرضیات الجزئیة:
عن  .1 الكتابیة  التنظیمیة  النشرات  طریق  الاتصالات  والدلیل،  الكتیبات  (التقاریر، 

المكتوبة، الإعلانات، الجریدة الحائطیة) فعالة ولھا علاقة   الشكاوىالدوریة والخاصة،  
 الصناعي. ذات دلالة إحصائیة بتحقیق الأمن  ارتباطیة

، الحدیث الشفوي، المقابلات  الاجتماعاتالاتصالات التنظیمیة الشفھیة عن طریق (.2
 ذات دلالة إحصائیة بتحقیق الأمن الصناعي. ارتباطیةة ولھا علاقة الشخصیة) فعال

(ا.3 طریق  عن  الإلكترونیة  التنظیمیة  الإلكتروني،  الانترنیت لاتصالات  البرید   ،
  ارتباطیة) فعالة ولھا علاقة  ياللاسلكمؤتمرات الفیدیو، الھاتف السلكي، جھاز الرادیو  

 ذات دلالة إحصائیة بتحقیق الأمن الصناعي
الألوان)  .4 الصور،  (الرموز،  طریق  عن  والمصورة  المرمزة  التنظیمیة  الاتصالات 

 ذات دلالة إحصائیة بتحقیق الأمن الصناعي  ارتباطیةعلاقة  فعالة ولھا
الوجھ،  .5 تعابیر  الصوت،  (نبرة  طریق  عن  اللفظیة  غیر  التنظیمیة  الاتصالات 

والرأس)   العیون  والإیماءات، حركة  ولھاالإشارات  دلالة    ارتباطیةعلاقة    فعالة  ذات 
 إحصائیة بتحقیق الأمن الصناعي
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 وأھداف الدراسة:  أھمیة-3
یحظى    علمیة:أھمیة  - أھم    الاتصالبحیث  من  أصبح  حیث  علمیة  بأھمیة  التنظیمي 

 المواضیع التي استقطبت العدید من العلماء والباحثین عند دراسة السلوك التنظیمي.
الأداة المھنیة الصحیحة التي تضمن بقاء المنظمات واستقرارھا    الاتصالكما یعتبر    -

 لتحقیق فعالیة أداء العمال. أداةونموھا، وأنھا 
وع إلى إیجاد بعض الحلول لبعض المشاكل التنظیمیة التي تواجھھا كما یسعى الموض  -

وكیفیة   المنظمات،  داخل  الأفراد  مع  بالتعامل  والمتعلقة  الحدیث،  في شكلھا  المنظمات 
 إدارتھا بدرجة تضمن فعالیة المنظمة، وتحقیق أھدافھا. 

التي یتخذھا    - الوسائل والأشكال والأدوات  أھم  حیث یمكن    التنظیمي،  الاتصالیبرز 
استخدام   حسن  في  باھرة  نتائج  تحقیق  إلى  بالمنظمة  تصل  أن  استغلالھا  حسن  بفعل 

منھا على أعلى إنتاجیة ممكنة، ودون التعرض لھا بخطر    البشریة والحصولالموارد  
 یھدد صحة أفرادھا وحیاتھم. 

   وأدواتھ: التنظیمي مفھومھ  الاتصال -4
  ة ما وھو عملیالتنظیمي: ھو الاتصال الذي یحدث في إطار منظمة    الاتصالتعریف   

والآراء   المعلومات  لتبادل  وذلك  أكثر  أو  طرفین  بین  تتم  فيھادفة  المواقف    والتأثیر 
                           )1( والاتجاھات.

السلطات    أیضا:ویعرف    من  وینحدر  المؤسسة،  في  المتواجد  الاتصال  ذلك  ھو 
ت في  الاجتماعي  ویشارك  والتماسك  الأفراد  دافعیة  في  التأثیر  بمعنى  الإفراد،  سییر 

للمؤسسة، وتستعمل في ھذه الاتصالات العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح  
                   .)2(الإعلانات

تشارلز     بأنیعرفھ  المعلومات    المیكانزیم"ذلك    ھ كونلي:  توجد  خلالھ،  من  الذي 
وتنمو وتتطور الرموز العقلیة، بواسطة وسائل نشر ھذه الرموز عبر المكان الإنسانیة  

واستمرارھا عبر الزمان، وھي تتضمن تغیرات الوجھ والإیماءات والإشارات ونغمات 
قصر   على  وكفاءة  بسرعة  تعمل  التي  التدابیر  تلك  وكل  والطباعة  والكلمات  الصوت 

 ) 3(.بعدي الزمان والمكان"
یحدد       والذي  الأفراد  بین  للمعاني  الانتقال  ذلك  "بأنھ  وارایس:  ویلي  یعرفھ  كما 

واستمرارھاالعملیة   بین    الاجتماعیة  وتبادلھا  المعنى  ذات  الرموز  انتقال  على  متوقفا 
على  كبیر  حد  إلى  متوقفة  نوعھا  كان  أیا  الجماعیة  النشاط  أوجھ  أن  كما  الأفراد، 

 ) 4( .ي"الخبرات المشتركة من المعان 
ویعرفھ أیضا محمد علي محمد: بأن "التفاعل في التنظیم یعتمد على الاتصال طالما      

، الأفكار والمشاعر من شخص إلى آخر ومن مستوى  المعلومات، الوقائعأنھ أداة نقل  
تحقیق   الممكن  من  یجعل  بدوره  وھذا  التنظیمات،  كل  داخل  آخر  مستوى  إلى  معین 

 )5(.الأھداف التنظیمیة"
 أدوات ووسائل الاتصال التنظیمي:   

 : الكتابيالاتصال 
إذا    إن  الاتصالات التي تتم بخصوص أمور دائمة تحتاج إلى الدقة في التنفیذ خاصة 

كثیرة   معقدة  بموضوعات  أن    التفاصیل،تعلقت  والواقع  كتابیة  في صورة  تفرغ  فإنھا 
الكلمة المكتوبة ما تزال لھا سحرھا لدى الموظفین ولھذا فإن الإدارات تلجأ إلى الوثائق  

   بینھا:وتعتمد الاتصالات الكتابیة على طرق عدیدة من  )6(بكثرة.المكتوبة 
شكالتقاریر-ا أو  معین  بنوع  الخاصة  للحقائق  عرض  بأنھا  تعریفھا  یمكن  عرض :  ل 

تم   التي  النتائج  التي تتماشى مع  تحلیلھا بطریقة متسلسلة مبسطة مع ذكر الاقتراحات 
   )7(التوصل إلیھا في البحث والتحلیل. 

تعتبرالدوریة    النشرات   -ب العامة   والخاصة:  العلاقات  تنمیة  في  ھامة  الوسیلة  ھذه 
سسة ونشاطھا وتاریخ المؤ  والبیانات عنالاجتماعیة للمنشاة وتستخدم لنقل المعلومات  

الشركة  داخل  بالعاملین  الخاصة  للمعلومات  منھا  جزء  وتخصیص  وسیاستھا  الإنشاء 
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   )8( من حیث التعداد والكفاءات والتخصصات المختلفة ... الخ. 
الكتیبات  والدلیل:  الكتیبات  -جـ الاتصال    تعد  وسائل  وھي صورة    الجماھیري،إحدى 

وم  للكتاب،مصغرة   سھلة  بطریقة  أو وتعد  المتلقین  انتباه  یجذب  رائع  وإخراج  بسطة 
. كما  )9(ولابد أن یتناول الكتیب موضوعا واحدا وبكامل تفاصیلھ  المستھدف،الجمھور  

نظام   الحوافز،  نظام  مثل  الأفراد  سیاسات  المعلومات عن  من  مجموعة عریضة  أنھا 
لائحة   والمعاشات،الترقیة،  وظا  التأمینات  على  الكتیبات  وتشمل  عدیدة  وغیرھا.  ئف 

  ومنھا:
 الآلات. الأفراد كیفیة تشغیل   وھي تعرفالكتیبات الإرشادیة أو التوجیھیة:  -
 التنظیمیة. القواعد   وتعرف الأفراد والإجراءات:كتیبات السیاسات  -
 ) 10( بھا.المرتبطة   والاستجابة للمشاكلكیفیة أداء المھام  التشغیلیة: تصفالكتیبات   -
معلومات    وثائقوھي  :  النماذج  -د علیھا  تدون  والتي  النماذج    التقاریر،نمطیة  وتقدم 

كفاءة   أكثر  الاتصال  لجعل  وأكثرمحاولات  ویمثل    وفعالیة،  للمعلومات،  توضیحا 
                             )11( المنظمة.نموذج تقییم الأداء نموذجا من نماذج المستخدمة في 

الیة الھامة بالنسبة للمنظمات وتساعد العاملین  وتعتبر من الوسائل الاتص  الشكاوى:  -ه 
یتقدموا   الصنادیق  بالشكاوىأن  داخل  أو  والمنشورات  الرسائل  طریق  عن  وھذا   ،
تجعلھا    للشكاوى،المخصصة   أنھا  للإدارة حیث  أھمیة خاصة  ذات  الوسیلة  ھذه  وتعد 

الواقعیة ومقترحات أصحاب الخبرة في ضوء الخب العمل  رة  على علم بظروف وبیئة 
الكفاءة  تراحات الجادة في تحسیس الجودة والمیدانیة مما تجعلھا تتبنى بعض الاق رفع 

                                                                                   ) 12(الأعمال. الإنتاجیة وانجاز 
ترسلالمذكرات:    -و داخل    وھي  والجماعات  للأفراد  عادة  توجھ  وتمیل    المنظمة،أو 

للتعامل مع موضوع   أنھا تمثل وسیلة غیر شخصیة لأنھا توجھ   واحد،المذكرات  كما 
 وھي أیضا اقل رسمیة من الخطابات.  فرد،لأكثر من 

تفید لوحة الإعلانات في بث ونشر الإعلانات الرسمیة للمنظمة   الإعلانات:  لوحة  -ي
وبالتغییرات التي تحدث في قواعد وأنظمة   والھامة،لعاملین بالأمور العاجلة  ولإخبار ا 

التنویعات من لوحة الإعلانات وھي تمثل وجھة نظر    أحدوتعتبر جریدة الحائط    العمل،
دوریة   بصفة  العاملین    )،مثلا  (شھریاالمنظمة  وتعلیق  نظر  وجھة  تمثل  قد  أو 

                                                     )13(نقابتھم.و
 الشفوي: الاتصال 

  في توصیل) (الكلام ھو الاتصال الذي یتم من خلال استخدام اللغة المنطوقة أو الشفویة 
إلى   المعلومات  أو  وجھا    المستقبل،الرسالة  ذلك  یتم  ما  أیضا    لوجھ،وغالبا  ویسمى 

 شفوي على عدة طرق: الاتصال ال  اللفظي. ویعتمدالاتصال  
بین الوسائل الھامة في الاتصالات الشفویة للإدارة والعاملین    وتعد من  الاجتماعات:  -أ

تأثیر    المنظمة،في   أو  أھمیة  ذات  أمور  مناقشة  في  الرغبة  عند  الإدارة  إلیھا  وتلجا 
ونجد من أھمیة مناقشتھا بصورة جماعیة أو إعادتھا على الملأ    العاملین، مباشر على  

ویتم كذلك في الاجتماعات الإعلان أو إجراء تعدیلات على العمل في    واحد،ي وقت  وف
أقسامھ المختلفة مناقشة السیاسة العامة للمنظمة أو الرغبة في تقدیم وتعمیق العلاقات  

 ) 14(المنظمة.الإنسانیة بین الإدارة والعاملین في 
الاجتماعات وسائل    وتعتبر  أھم  رئیسیة    الاتصال،من  موضوعات  تتناول  فھي 

ومسیرتھا   المؤسسة  لحیاة  ھذه    وتطورھا.وضروریة  في  عادة  عرضھ  یتم  ما  وأھم 
المؤسسة  تلك  إدارة  حققتھا  التي  والنتائج  السنویة،  المؤسسة  أعمال  الاجتماعات 
والعوائق الأساسیة التي واجھتھا، والتي أثرت على سیر عملھا موضحة الطرق التي  

كما یتم بحث سیاسات المؤسسة بھدف التوصل إلى تفاھم متبادل حولھا    لحلھا،اعتمدت  
 ) 15(للمؤسسة.الخطط المستقبلیة    الاتفاق حولوكذلك 

وھو عبارة عن    الشفوي،یعد الحدیث أحد أوجھ الاتصال اللفظي    الشفوي:  الحدیث  -ب
إلى   واتجاھاتنا  ومشاعرنا  أفكارنا  تنقل  منطوقة،  لغویة  كثیرا  وتشیر    الآخرین،رموز 

من الدراسات إلى إن الاتصال الشفوي المباشر وجھا لوجھ لھ تأثیره الكبیر على عملیة 
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موقف    الإقناع، المناقشة   الناس، وعلى  المواضیع  أن  إلى  كذلك  الدراسات  وتوصلت 
إقناعا   أكثر  ولكن  المواقف  تغییر  عملیة  على  كبیرا  تأثیرا  تؤثر  الاجتماعات  خلال 

مجموعة عن  الناتج  إلى    المحاورین.من    بالحوار  النقاش  ھذا  یؤدي  ان  الممكن  ومن 
 ) 16( المواقف.التطرق في إیجاز  

إحدى    المقابلات:  -جـ المقابلة  الاتصالتعد  في    وسائل  والمھمة  المباشر  الشخصي 
بینھما حدیث او    أكثر یدورمختلف المنشآت، حیث یتم من خلال المواجھة بین اثنین أو  

أونقاش حول   أو غرض معین، وھي مسألة مع  موضوع  لتحقیق ھدف  أو مشكلة  ینة 
والمعلومات   الخبرات  وتبادل  المستمر  التفاھم  من  كبیر  قدر  تحقیق  تتیح  وتتیح  بھذا 

المستویات    التعرف  مختلف  من  العاملین  ومشاعر  واتجاھات  أفكار    الإداریة.على 
 . )17(وعلى ھذه الصورة فالمقابلة تعتبر من وسائل الاتصال الھامة 

كما تعتبر المقابلات احد الأسالیب الفعالة في الاتصال ، كما تعد المقابلة الناجحة       
وسیلة مجدیة لنجاح من یتقنھا، وتھدف المقابلات الشخصیة إلى التعرف على الحقائق،  

والوقوف عل المنظمة،  التظلم في  أو  الشكاوي،  أو  الاقتراحات،  العاملین  أو  استعداد  ى 
التدریب .حیث یتم من خلال المواجھة  عداد الموظف للتعلم وى استقیاس مدوقدرتھم، و

ة معینة  بین اثنین أو أكثر یدور بینھما حدیث أو نقاش حول موضوع  معین أو مشكل
معین أو غرض  تحقیلتحقیق ھدف  تتیح  بھذا  المستمر  ، وھي  التفاھم  من  كبیر  قدر  ق 
والمعلومات  الخبرات  أفكوتبادل  على  التعرف  تتیح  كما  وا،  واتجاھات  مشاعر  ر 

 .                                                            )18(العاملین من مختلف المستویات الإداریة
المؤسسة    التلیفوني:  الاتصال  -د اتصال ھام جدا داخل  وھو    وخارجھا،الھاتف جھاز 

تعكس شخصیة    أكثر أجھزة الاتصال استخداما وشیوعا في العالم وطریقة التحدث فیھ
التلفونیة عن الأحادیث   الأحادیث  فیھا، وتختلف  والعاملین  المؤسسة  المتكلم وشخصیة 
مباشرة   غیر  أحادیث  ...فھي  الحوار  على  تعتمد  التي  المباشرة  والأحادیث  الحواریة 

أنماط الاتصال الرئیسیة في كل   أحدوذات طبیعة خاصة، وتعتبر الآن    وسریعة،تلقائیة  
 ) 19( قطاعات الأعمال

 الاتصالات الالكترونیة:  
الاتصال   أسالیب  في  كبیرا  تحولا  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  ثورة  أحدثت 

أو   الأفراد  مستوى  على  سواء  الآخرین،  مع  عصر    المنظمات.والتواصل  أتاح  فقد 
الرقميالانترنیت   مبتكرة    والاقتصاد  وطرق  أسالیب  المعرفة،  اقتصاد  بعده  ومن 

لتباد بین  ومتنوعة  والوثائق  والبیانات  المعلومات  اتصال    الناس. ل  تقنیات  برزت  فقد 
  ، الانترنیت  شبكات  مثل  وسریعة  ،  ت نیوالاكستر فعالة  النقالة  الھواتف  وأجھزة   ،

الصوت الفیدیووالبرید  ومؤتمرات  والالكتروني،  التفاعلیة،  ي  التلفزیونیة  والشبكات   ،
مجال   في  النوعیة  التطورات  ھذه  جمیع  أسھمت  حیث  كثیر،  وغیرھا  والفضائیة، 
البیانات   من  ھائلة  كمیات  تبادل  من  والمؤسسات  الأفراد  تمكین  في  الاتصال 
فشبكات   والمنظمات،  للأفراد  الجھد  و  المال  وفر  ما  الحقیقي،  بالوقت  والمعلومات 

و  وتبادل  الانترنیت،  بالناس  الفوري  الاتصال  من  مكنت  نیت  والاكستر  الانترنیت، 
 )                                            20المعلومات والبیانات على نطاق كوني دون تكالیف سفر أو وقت . (

 :  والمصورة الاتصالات المرمزة 
أو الصور  أو  الرموز  بعض  استعمال  یتم  الاتصالات  من  النوع  ھذا  في    الألوان،  في 

ھذه   إلیھ  ترمي  ما  على  متفاھمین  والمرسل  المستقبل  من  كلا  یكون  أن  المھم  التعبیر 
ما  المستعملة،الأسالیب   الاتصالات    وغالبا  في  المرمزة  الاتصالات  استعمال  یتم 
فیمكنالمصورة   كوسائل    والملونة  التعلیمیة  الاتصالات  في  أسلوبا  تمثل  الإیضاح  أن 

الأسالیب)21(المبتدئین.    للطلبة ومن  سیر    ،  خرائط  الاتصالات  ھذه  في  المستعملة 
الخطوات   تتبع  على  الخرائط  ھذه  وتساعد  التيالإجراءات  فیھا    والمراحل  تمر 

فیھا، والخرائط ما ھي الا صورا او   الغائیة  البدایة الى المرحلة  المعاملات من نقطة 
فی تمر  التي  الخطوات  لتوضیح  الرموز  فیھا  تستعمل  وتنقسم  رسومات  المعاملات  ھا 
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   نوعین:خرائط سیر الإجراءات إلى 
تمر   وتبین ھذه   العادیة:سیر الإجراءات    خرائط  -ا التي  التفصیلیة  الخطوات  الخرائط 

الوسائل لتحلیل ودراسة الإجراءات    وتعتبر أفضلفیھا المعاملة من البدایة إلى النھایة  
المعاملة فھي تصور وبشكل دقیق كاف  مبسطة،واقتراح إجراءات   التي في  العملیات  ة 

مبسطة   صورة  في  وتعرض  صغیرة  كانت  مھما  فیھا  تمر  التي  الخطوات  وجمیع 
وبشكل متسلسل بحیث تساعد على التساؤل عن أسباب ومبررات وجود كل خطوة من  

 الخطوات. 
الأعمدة    خرائط  -ب ذات  الإجراءات  إجراءات    وتستخدم في  المتعددة:سیر  تتبع سیر 

 . )22(الإجراء بعض المعاملات التي لا یمكن تتبعھا بواسطة خریطة سیر  
   اللفظي:الاتصال غیر 

الإشارات،   استخدام  على  تحتوي  وھي  للاتصال،  الرئیسیة  الأشكال  من  تعتبر 
استخدام ھذه الأسالیب یمثل نوعا من   وبالتالي فان.  والصوتالحركات، العیون، الوجھ  

 بدون كلمات أو اتصال صامت.   الاتصال
 السلامة والصحة المھنیة:   مفاھیم -5

للصحة والذي ركز على أنھ حالة    W.H.Oانطلاقا من تعریف منظمة الصحة العالمیة  
من   الخلو  مجرد  ولیس  والاجتماعیة  والنفسیة  والعقلیة  البدنیة  والكفایة  السلامة 
الأمراض، نستطیع أن نشیر إلى أن الصحة المھنیة تنظر باتجاه خاص بالعمل والإنتاج  

لغای مفھومھا  في  شمولیة  أكثر  أنھا  أي  خلالھا،  من  العمل  یتم  التي  البیئة  ة  وطبیعة 
 الارتقاء بمستوى العمل والعمال من خلال بیئة آمنة من المخاطر والحوادث.  

عناصر   یتضمن  المھنیة  والصحة  السلامة  مفھوم  أن  إلى  نشیر  أن  نستطیع  ھنا  ومن 
 رئیسیة تعتبر المحور الرئیسي للعمل وھي:

 ضرورة اتخاذ مجموعة من الإجراءات والاحتیاطات  -1
 ة خالیة من المخاطر. الوقائیة لإیجاد بیئة آمن -2
التربویة    -3 والاجتماعیة،  الصحیة  فئاتھا  اختلاف  على  الإجراءات  تطبیق  ضرورة 

 والتقنیة. 
ضرورة التمسك بطابع الوقایة لتلك الإجراءات لتكون موجھة نحو الحمایة والوقایة    -4

حدوث   بعد  ولیس  قبل  التطبیق  یكون  أي  والمخاطر،  للحوادث  المسببات  حدوث  من 
 . الحوادث

 فمن خلال ھذا یتضح لنا أن مفھوم السلامة یتضمن بعدین: 
ثم    -أ ومن  آمنة  عمل  ظروف  لتحقیق  الوقائیة  الإجراءات  یتناول  الوظیفي:  المفھوم 

 الحفاظ على الإنتاجیة والفاعلیة لطبیعة الإنتاج. 
المفھوم التنظیمي: الذي یركز على تحدید وتوضیح الشكل التنظیمي لطبیعة العمل   -ب

      )23(ره. وكواد
أن   علینا  یجب  فإنھ  للنمو  القابل  المتقدم  المستوى  إلى  المھنیة  بالسلامة  نصل  ولكي 
الأساسیة  بالمقومات  الاعتناء  طریق  عن  وذلك  السالفة  الأربعة  العناصر  على  نحافظ 

 التالیة: 
 التخطیط العلمي الھادف والمبرمج. -1
 والمواكبة للتطور التنموي.التشریعات المتطورة والمتخصصة  -2
 التنفیذ والالتزام بالتشریعات عن طریق أجھزة فنیة رقابیة وتعریفیة متخصصة.  -3

أقیم   أجلھا  من  التي  الأھداف  تحقیق  عدم  في  الرئیسیة  الأسباب  أحد  أن  وجد  ولقد 
المصنع أو المشغل أو المختبر في أكثر من دولة ھو غیاب تنظیمات السلامة المھنیة  

ل ولھذا  وذلك  العاملة،  بالقوى  وإصابات  أمراض  من  العمل  جراء  یحدث  أن  یمكن  ما 
التخطیط   المھنیة وذلك من خلال  السلامة  لتنظیم  وجب أن یكون ھناك مبادئ أساسیة 
الفرد   حمایة  إلى  تھدف  برامج  وضع  لغرض  العاملة  والقوى  العمل  واقع  دراسة  بعد 

تلف من مختبر لآخر أو من مشغل العامل من مخاطر العمل، علما أن البرامج قد تخ 
لآخر أو من مصنع لآخر وذلك تبعا لطبیعة العمل في المكان ونوع الأدوات والأجھزة  
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للسلامة  أساسیة  مبادئ  ھناك  أن  إلا  العاملین،  الأفراد  لنوعیة  تبعا  وكذلك  المستعملة، 
 ) 24(المھنیة.

ة والبشریة على حد  كما تكمن أھمیة الأمن الصناعي في حمایة عناصر الإنتاج المادی
بالفائدة لكل من الوحدة الصناعیة والأفراد العاملین. فبالنسبة للوحدة   سواء حیث تعود 
الصناعیة یلعب الأمن الصناعي دورا كبیرا في استقرار العمال في المؤسسة الصناعیة  
ناحیة   ومن  العمل  عن  الرضا  وزیادة  الوظیفي  الدوران  ومعدل  الغیابات  من  وتقلیل 

و یعمل على تحسین الوضع المالي للمؤسسة من خلال تقلیص عدد الحوادث  أخرى فھ
، وھذا )25(وما ینتج عنھا من تكالیف تكون عبء على المؤسسة الصناعیة  والإصابات

 سرد لمجمل الأھداف التي تحققھا برامج الأمن والسلامة بالنسبة للوحدة الإنتاجیة:                             
العمل تسبب في زیادة    .1 العمل : من المعروف أن حوادث  تخفیض تكالیف حوادث 

الحوادث،   ھذه  ضد  والمعدات  والآلات  العمال  تأمین  عدم  حالة  في  خاصة  التكالیف 
المالي للمؤسسة  فب تأزم الوضع  التكالیف قد  المھنیة فھذه  برنامج الأمن والسلامة  دون 

زیادات   ولیست  استثمار  تعتبر  الصناعي  الأمن  فنفقات  الإنتاجي،  برنامجھا  في  حتى 
غیر إنتاجیة فتقدیرات النفقات المالیة لمخاطر العمل في المؤسسات الصناعیة والمحققة 

التحلیلیة المأخوذة    من طرف المحاسبة  القرارات  قدمت أولى الأفكار حول أھمیة ھذه 
ھذه   اقتسام  من  یمكنھا  تأمینیة  جھات  مع  التعاقد  صناعیة  مؤسسة  أي  على  ولذلك 

 التكالیف حیث أن الوصول إلى الأمان المطلق مستحیل بلوغھ .
الأمن    .2 تحقیق  ھو  الصناعیة  العلاقات  من  الأساسي  الغرض  إن  الإنتاجیة:  رفع 

ھو   الصناعي الحقیقي  الغرض  ولكن  جیدة)  عمل  ظروف  العمال،  بین  متبادلة  (ثقة 
على   داخل    أكبر الحصول  وسلامتھم  العمال  بصحة  المساس  دون  الإنتاج  من  قدر 

أشكال    الصناعیة، المنشآت   كل  محاربة  على  الصناعي  الأمن  مشاریع  تعمل  كما 
یقة الأمر إصابة العمال  في حق  عملھم، ولأنھالتي قد تلحق بالعمال في مجال    الاستغلال

أو تعرضھم لأي خطر یھدد صحتھم النفسیة والجسدیة ھو تھدید لأھم مكون ومصدر  
 ھام لمصادر الإنتاجیة وھو المكون البشري. 

 ما یلي: أما بالنسبة للإفراد العاملین یحقق برنامج الأمن الصناعي 
ة شعورا متصلا  الرفع من الروح المعنویة للعمال: یصف اصطلاح الروح المعنوی  .1

بالحماس و إذا استخدم ھذا الاصطلاح بالنسبة لمجموعة من العمال فانھ یشیر إلى الجو  
العام المحیط بالعمل، فإذا كان العامل متحمسا ومتفائلا بعملھ وإذا كانت الروح الصادقة 
عالیة   المعنویة  روحھ  بأن  نصفھ  أن  یمكن  السائدة  الروح  ھذه  فان  العمال  بین  تسود 

س صحیح .وفي المجال الصناعي تعتبر التقاریر الدوریة لحوادث العمل من أھم  والعك
المؤشرات الھامة التي تعبر عن انخفاض أو ارتفاع الروح المعنویة للعمال بالإضافة 
إلى عدة مؤشرات أخرى كالغیابات والشكاوي و دوران العمل فكثرة معدلات الحوادث  

 ویة سبب الملل أو رفضھم لعملھم. في العمل تعبر عن انخفاض الروح المعن
 ما یلي:ومن بین العوامل التي تساھم على رفع الروح المعنویة 

 جھة أخرى   والمسئولین من خلق جو یسود التفاھم بین العمال من جھة  •
 توفیر ظروف عمل حسنة تساعد العاملین على القیام بنشاطھم العادي   •
       )26(اھتمام إدارة المؤسسة لعمالھا توفیر فترات الراحة والترقیة كمؤشر على •
دوران    .2 معدل  تعیین    العمال:تخفیض  على  تنطوي  التي  الحالة  على  دوران  یعبر 

عمال تم فقدھم أو إبدالھم بآخرین وتعني ھذه الظاھرة عادة الإساءة في استخدام القوى  
فيالعاملة   عل  وإسرافھا  تعمل  التي  الأسباب  ومن  والجھود.  والوقت  عدم  المال  ى 

البحث عن جو   إلى  بالإضافة  الجید  البحث عن الأجر  للعمال ھي  الوظیفي  الاستقرار 
 العامل.جیدة خالیة من الأخطار المھنیة التي قد تؤدي بحیاة    وظروف عملعمل آمن  

الوحدات   في  خاصة  العمال  یحتاجھا  التي  الأساسیات  أھم  من  الأمن  إلى  والحاجة 
الأعمال   ذات  الدراسات    الخطرة،الصناعیة  أكدتھ بعض  ما  فيوھذا  ھذا    والنظریات 

نظریتھ   في  أعمال ھرزبرغ"   " وكذلك  ماسلو"  "ابراھام  أعمال  أشھرھا  ومن  المیدان 
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                                .)27(العوامل الوقائیة 
زیادة رضا العامل عن العمل : من الصعب فھم كلمة رضا أو عدم رضا الأفراد    .3

عن العمل الذي یقومون بھ بالدقة الكافیة لصعوبة وضع تعریف شامل لھ، فرضا لفرد  
الفرد وإن كان یصعب وصفھ، كما أن درجة   بھ  عن عملھ عبارة عن إحساس یشعر 

د لآخر بل تختلف بالنسبة لنفس الفرد ومن وقت لآخر الرضا عن العمل تختلف من فر
واختلاف   الخاصة  حیاتھ  ظروف  أو  المصنع  داخل  فیھا  یعمل  التي  الظروف  حسب 
ادراكات الأفراد و قد ترجع أسباب عدم الرضا الأفراد عن العمل إلى أسباب شخصیة 

و والإجھاد  العمل  وكثرة  الأجور  كانخفاض  بالعمل  یتعلق  ما  وھناك  ظروف  كالصحة 
 العمل البیئیة . 

وتحسین   حوافز  تقدیم  خلال  من  الوظیفي  والاستقرار  الرضا  زیادة  من  لابد  وبالتالي 
الذي   التركیز  وقلة  واللامبالاة  الغیاب  الصناعیة  المؤسسة  تتجنب  العمل حتى  ظروف 

 خسائر. یؤدي في أحیان كثیرة إلى حوادث العمل وما ینتج عنھ من 
 لصحة المھنیة: المظاھر النفسیة للسلامة وا

الطبیة   العلوم  یتناول الاستفادة من  الذي  المظھر،  لھذا  المعرفي  المضمون  یظھر جلیا 
العاملین في   الصحة وبالأخص صحة  تھدد  التي  العوامل  الكشف عن  إلى  التي تھدف 
أماكن عملھم والتي من الممكن أن تنعكس سلبیا على طبیعة العمل، ھذا العمل أصبح  

 عمل. یعُرف حالیا بطب ال
والخامات  للمواد  الضار  التأثیر  بدراسة  تھتم  التي  العلوم  الطبي  الفرع  ھذا  یتناول 
الأعضاء،   بمجملھا، علم وظائف  الكیمیائیة  العلوم  مثل  الصناعیة على جسم الإنسان، 
التكنولوجیا، علوم الصیدلة عامة، وعلوم السموم خاصة وما إلى ذلك، وبالمقابل   علم 

ما بین ھذه العلوم لتخدم أھدافھ في الكشف عن المخاطر البیئیة  فإنھ یشكل رابطا جیدا  
والمھنیة على اختلاف طبائعھا. وللمختص النفسي الدور الكبیر في مھام إدارات طب  

 العمل داخل المؤسسة. 
ویشار عادة إلى المسؤول المتخصص في ھذا المجال بأخصائي الإصحاح المھني ومن  

 أھم واجباتھ: 
الع  .1 على  ھذه  التعرف  تأثیر  ومدى  والخارجیة  الداخلیة  البیئیة  والمؤثرات  وامل 

 العوامل على صحة الإنسان مع تحدید حجم الخطورة فیھا. 
المقررة    .2 القراءات  مع  ومقارنتھا  وقیاسھا  العوامل  لھذه  والنوعي  الكمي  التقییم 

 والمعتمدة والمسموح بھا محلیا ودولیا. 
        )28( منھا. التخلص السیطرة على ھذه العوامل ومحاولة  .3

المزید من الاھتمام   إیلاء  النفس واسعة ومتعددة وجمیعھا تصب في  ولاشك أن علوم 
منھا  لبعض  مناسبة  حلول  إلى  والوصول  دراستھا  خلال  من  للأفراد  النفسیة  بالحالة 
بالعوامل   الحدیث  النفس  علم  اھتمام  إلى  إضافة  لھا،  العام  بالمستوى  الارتقاء  بھدف 

ة التي من الممكن أن تشكل سببا في وقوع حوادث العمل، لذا فقد تم التأكید على  النفسی
قدراتھ العقلیة والجسدیة مع مكان وطبیعة   تتلاءمضرورة اختیار العامل المناسب الذي  

المناسب في المكان المناسب)، وھذا بالمقابل لا یسمح بالدخول  العمال (وضع الرجل 
لمھنیة، وطبیعة الاختیار تلك تكون من خلال إجراء  في حدوث الإصابات والأمراض ا

حسیة    الاختبارات  اختبارات  الإدراك،  أو  الذكاء،  اختبارات  مثل  الفئة  لھذه  الأولیة 
وعصبیة، شخصیة وما إلى ذلك، فعلى سبیل المثال لا الحصر، ھناك بعض العوامل 

 الشخصیة التي تؤدي إلى حدوث الإصابات والمخاطر ونذكر منھا:
 قص الكفاءة والملائمة العلمیة للعامل.ن .1
 الخواص الوظیفیة العامة للجھاز العصبي في حال كونھا متأثرة بحالة ما.  .2
 عدم ملائمة الحالة النفسیة بشكل عام.  .3

والتي  المجال،  ھذا  في  الإحصائیات  من  الكثیر  تأكید  في  بمجملھا  ھذه  تشترك  حیث 
-65مجموع حوادث العمل تتراوح ما بین  أشارت إلى أن نسبة العامل الشخصي في  

% حتى في الحالات التي تكون عندھا أمور الحمایة التقنیة أعلى مستوى. كما أن  90
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بیئة   الاجتماعيالمظھر   إطار  داخل  الأفراد  بین  الاجتماعیة  العلاقات  تأثیر  یتناول 
ممكن أن  العمل وخارجھا، أي في المجتمعات المحلیة المجاورة، والذي بالمقابل من ال

یؤثر على مجھود الفرد أثناء العمل خصوصا إذا كان ھناك عدم توافق ما بین الأفراد  
من جھة وما بین المسؤولین وطبیعة العمل من جھة أخرى، وھنا نؤكد على ضرورة  

                                   )29(الاھتمام. احترام ھذا المفھوم وإیلائھ المزید من 
 تطلاعیة: الاسالدراسة  -6

ھامة من خطوات البحث العلمي، تمكن الباحث من   الاستطلاعیة خطوة تعتبر الدراسة  
وبناء الأدوات   كذلك على ضبط  الدراسة عن كثب وتساعده  خلالھا من معرفة مجال 
خصائص   عن  الكشف  بعد  الفروض  واختبار  الدراسة  لإجراء  الملائمة  والتقنیات 

 المجتمع وضبط نوع العینة وطریقة اختیارھا. 
 یة المتبعة في ھذه الدراسة.وفیما یلي نعرض الإجراءات المیدان 

مع   مقابلات  إجراء  تم  خلالھا  ومن  حولھا  معلومات  جمع  بھدف  عمال وذلك    عشر 
الأمور   من  العدید  عن  الاستفسار  تم  حیث  المباشرین  المشرفین  من  وعشرة  منفذین، 

 فیھ: ومن بین ما تم النقاش  دراستنا،التي تعیننا في 
 طرق الاتصال المتبعة في المؤسسة. •
 الفعالة الاتصالم طرق أھ •
 طرق الإدارة في تحقیق الأمن الصناعي.  •
 العلاقة بین الإدارة وعمالھا.  •
 الوسیلة الفعالة في الاتصال  •

أسئلة المقابلة لكل من العمال المنفذین    بناء علىومن خلال جمع المعلومات وتحلیلھا  
 التالیة:  الأولیةمجموعة من النتائج  إلىتوصلنا  والمشرفین المباشرین  

العمال، واستعمال بعض   إلىالمشرفین المباشرین لإیصال الأوامر    إلىلجوء الإدارة    •
 كالاجتماعات. الطرق 

والاقتراحات لإیصال    الشكاوىاستعمال العمال الاتصال الكتابي من خلال سجلات    •
 الإدارة.   إلىكل انشغالاتھم  

من    • بھم  الإدارة  اھتمام  أھمیة  على  العمال  بھم  تأكید  الاتصال  قنوات  فتح  خلال 
في   مھامھم  تأدیة  على  یساعد  وھذا  الطرفین  یخدم  الذي  المتبادل  الاتصال  وضرورة 

 أحسن الظروف. 
 . تقاریر المشرفین المباشرین في الأمن الصناعي  إلىلجو ء الإدارة  •
 الدراسة: التعریف بمیدان   -7

صالح   عین  بمؤسسة  الاستطلاعیة  الدراسة  بریتیشسوناط(غاز  أجریت    راك، 
. ویضم مشروع  2014شھر جانفي    تمنراست خلالستاتویل ھیدرو) بولایة    بترولیوم،

في   35غاز عین صالح شركة النفط الجزائریة العامة ''سوناطراك'' التي تملك حصة  
في المئة). وقد تم    32في المئة)، وستاتویل النروجیة (  33المئة، وبریتش بترولیوم (

اتفقت بریتش بترولیوم وسوناطراك    1995ل (دیسمبر)  إطلاقھ في كانون الأو عندما 
وتطویره   احتیاطاتھ  وتقییم  الغاز  عن  للتنقیب  مشترك  مشروع  في  الدخول  على 

 . 2003وتسویقھ. وانضمت إلیھما ستاتویل عام 
وھذا أكبر مشروع مشترك للغاز الجاف في الجزائر. وھو یشمل تطویر سبعة حقول  

كیلومتر جنوباً من الجزائر    1200فریقیة، على بعد نحو  غاز مؤكدة في الصحراء الأ
بلایین متر مكعب من   9، ویبلغ نحو 2004العاصمة. وقد بدأ الانتاج في تموز (یولیو) 

 الغاز سنویاً. 
 المستخدم: المنھج   -8

الأسلوب   تطبیق  على  الباحث  اعتمد  فقد  الدراسة  موضوع  وطبیعة  أھداف  مع  تماشیا 
أدوات   فعالیة  بین  العلاقة  طبیعة  على  التعرف  محاولة  خلال  من  التحلیلي  الوصفي 

والأمن   التنظیمي  على    الصناعي،الاتصال  الشخصیة  المتغیرات  بعض  وتأثیر 
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 التنظیمي. الاتصالاستعمالھم أدوات  
   :حثالبعینة  -8

الدراسة على عینة عشوائیة من المجتمع    وقد المتكون    الأصلياعتمد الباحث في ھذه 
الاستطلاعیة    2000من   الدراسة  في  مقابلتھم  تم  الذین  العمال  حذف  وقد    15(فردا 

منفذین   البحث    مشرفین)   15وعمال  استمارة  تطبیق  علیھم  تم  الذین  العمال  وعینة 
  1960یتكون من (  الأصليلدینا المجتمع    أصبحعمال)    10للتحقیق من ثباتھا (  الأولیة

بـ  إحصائیةمنھ وحدة    أخذتحیث    ومشرفا)عاملا منفذا   % وبالتالي حساب    10تقدر 
 كالتالي: العینة یكون 

 196بـ  حث تقدرالب  ومنھ فعینة     196=   100/ 1960× 10
 الموزعة.  الاستمارات من  145  استرجاع فقطغیر أنھ تم  

 والمعلومات: أدوات جمع البیانات  -9
أي   یخلو  لا  ویكاد  الأساسیة،  البحث  أدوات  أھم  بین  من  الملاحظة  تعتبر  الملاحظة: 

 بحث علمي من دون أن یعتمد علیھا الباحث في دراستھ وفي جمعھ للبیانات. 
خبرة    المقابلة:  - لھم  أشخاص  من  البیانات  وسائل جمع  من  وسیلة  كذلك  ھي  المقابلة 

 مباشرة أو غیر مباشرة بالظاھرة المدروسة. 
  الاتصالوقد اعتمد الباحث في ذلك على استمارة تقیس مدى فعالیة أدوات    :الاستبیان  -

 التنظیمي وأخرى تقیس مدى تحقق الأمن الصناعي. 
فعالیة    - فعالیة    التنظیمي:  الاتصالاستمارة  استمارة  الباحث  التنظیمي   الاتصالصمم 

 : يما یلحیث تقیس 
عن    - الكتابیة  التنظیمیة  النشرات  طریق  الاتصالات  والدلیل،  الكتیبات  (التقاریر، 

والخاصة،   الحائطیة  الشكاوى الدوریة  الجریدة  الإعلانات،  ویحتوي    ).المكتوبة، 
 بنود 10على

(الا  - اللفظیة عن طریق  التنظیمیة  المقابلات  الاجتماعاتتصالات  الشفوي،  الحدیث   ،
 بنود  10الشخصیة)، ویحتوي على 

الوجھ،    - تعابیر  الصوت،  (نبرة  طریق  عن  اللفظیة  غیر  التنظیمیة  الاتصالات 
 بنود  10ویحتوي على  والرأس)الإشارات والإیماءات، حركة العیون 

الإلكتروني،    - البرید  (الأنترنیت،  طریق  عن  الإلكترونیة  التنظیمیة  الاتصالات 
 بنود  10یحتوي على ) وياللاسلكمؤتمرات الفیدیو، الھاتف السلكي، جھاز الرادیو  

الصور،    - (الرموز،  طریق  عن  والمصورة  المرمزة  التنظیمیة  الألوان)  الاتصالات 
 بنود  10على  ویحتوي

إعداد    - في  الباحث  اعتمد  الصناعي:  الأمن  الصناعي    استمارة استمارة  الأمن  لقیاس 
 فقرة 60والمكون من 

 : الإحصائیة  الأسالیب -10
جمع البیانات عن طریق استمارة البحث دون تبویبھا و تحلیلھا تبقى نتائج مبھمة و   إن

واضحة   النتائج  تجعل  التي  التحلیل  وسائل  على  الاعتماد  یتم  لم  ما  معروفة  غیر 
الاطلاع   القارئ  البیانات    علیھا،ویستطیع  تحلیل  على  ھذا  بحثنا  في  اعتمدنا  قد  و 
 ).SPSSالاجتماعیة ( یةالإحصائ والمعلومات ببرنامج الحزم  

 المتوسطات الحسابیة  -
 المعیاریة  الانحرافات -
 التباین  -
 معامل ارتباط بیرسون   -
 
 
 
 

 : عرض وتفسیر النتائج في ضوء فرضیات الدراسة -11
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 جدول یوضح وصف استجابات الأفراد على محاور الاستبیان: 
 

 الترتیب  التباین  معیاريالالانحراف  المتوسط الحسابي  
أدوات الاتصال  

 03 12.66 3.55 22.74 الكتابي 

أدوات الاتصال  
 02 8.10 2.84 23.57 الشفوي 

الاتصال  
 04 22.19 4.71 20.92 الالكتروني 

الاتصال  
 01 11.02 3.31 24.20 المرمز 

أدوات الاتصال  
 06 8.72 2.95 18.98 غیر اللفظي 

 05 4.78 2.18 20.57 لغة التواصل 
مجموع 
الاتصال  
 التنظیمي 

131 13.06 170.58 
  ــ

الأمن  
  ــ 31.02 5.57 70.12 الصناعي 

 الفرضیات: تفسیر النتائج في ضوء  -12
الفرضیة الجزئیة الأولى: "ھناك علاقة   النتائج على ضوء  ذات دلالة    ارتباطیةتفسیر 

 الصناعي.الكتابي وتحقیق الأمن   الاتصالإحصائیة بین أدوات 
 الصناعي: ) بین الاتصال الكتابي وتحقیق الأمن Rمعامل الارتباط ( جدول یبین 

 بي االكت  الاتصالأدوات   

 الأمن الصناعي 
  الدلالة  المجموع  معامل الارتباط

 غیر دالة  0.11 145 0.13

خلال   ومن  الجدول  خلال  معامل من  (  قیمة  البالغة  Rبیرسون  مستوى    0.13)  عند 
.نستنتج أن قیمة  0.05وھي أكبر من    0.11خلال قیمة الدلالة البالغة  .ومن0.05الدلالة  
ذات دلالة إحصائیة    ارتباطیةلم تكن دالة إحصائیة أي لا توجد علاقة    الارتباطمعامل  

 الكتابي والأمن الصناعي. الاتصالبین أدوات 
علاقة   ھناك   " أن  مفادھا  التي  الأولى  الفرضیة  أن  یعني  دلال  ارتباطیةمما  ة  ذات 

 الكتابي والأمن الصناعي " . لم تتحقق   الاتصالإحصائیة بین أدوات 
 تفسیر نتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة 

 الصناعي."  وتحقیقھ الأمنالكتابي  الاتصالبین  ارتباطیةتوجد علاقة "
 والأمن الصناعي: الشفھي   الاتصالبین أدوات   الارتباطالجدول یوضح علاقة  

 
 الإتصال الشفھي أدوات   

الأمن   دال 
 الصناعي 

 الدلالة  المجموع  * Rمعامل الإرتباط*

0.15 145 0.60 
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علاقة   وجود  یتضح  خلال  أدوات    ارتباطیھمن  بین  إحصائیة  دلالة    الاتصال ذات 
. وھي R* 0.15*  الارتباطحیث بلغت قیمة معامل    الصناعي.  وتحقیق الأمنالشفھي  

 إحصائیا. قیمة دالة 
ذات دلالة    ارتباطیھ" ھناك علاقة    مفادھا. أن* التي  2مما یعني أن الفرضیة الجزئیة*

 " تحققت. الصناعي.الشفھي وتحقیق الأمن    الاتصالإحصائیة بین أدوات 
 تفسیر نتائج على ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة 

توجد علاقة   بین    ارتباطیھ"  إحصائیة  دلالة    الأمن  وتحقیقھالإلكتروني    الاتصالذات 
 الصناعي." 

 والأمن الصناعي:الإلكتروني  الاتصالبین أدوات  الارتباطالجدول یوضح علاقة 
 

 أدوات الإتصال الإلكتروني  

الأمن   دال 
 الصناعي 

 الدلالة  المجموع  * Rمعامل الإرتباط*

0.27 145 0.00 

 
الإلكتروني   الاتصالدالة إحصائیا بین    ارتباطیھعلاقة    الجدول وجودیتضح من خلال  

دالة إحصائیا عند    وھي قیمة  0.27  الارتباطالصناعي. حیث بلغت قیمة    وتحقیق الأمن
الإلكتروني   الاتصالیعني أنھ كلما زاد    اإیجابیة. مموھي علاقة    0.01مستوى الدالة  

 الصناعي. كلما تحقق الأمن 
ذات دلالة    ارتباطیھي مفادھا أن ھناك علاقة  "مما یعني أن الفرضیة الجزئیة الثالثة الت
 تحققت." قد الصناعي.إحصائیة بین اتصال الإلكتروني والأمن 

 الرابعة:تفسیر النتائج في ضوء الفرضیة 
 الصناعي. المرمز والأمن   الاتصالبین   الارتباطعلاقة  الجدول یوضح

 
 المرمز  الاتصال 

الأمن   دال 
 الصناعي 

 الدلالة  المجموع  * R*الارتباطمعامل 

0.33 145 0.00 

  
خلال   من  وجودیتضح  بین    ارتباطیھعلاقة    الجدول  إحصائیا  المرمز    الاتصالدالة 

دالة إحصائیا عند   وھي قیمة 0.33 الارتباطحیث بلغت قیمة   الصناعي.  وتحقیق الأمن
 إیجابیة.وھي علاقة  0.01مستوى الدالة 

زاد    یني معا كلما  أن    الاتصالأنھ  یعني  "مما  الصناعي  الأمن  تحقق  كلما  المرمز 
ذات دلالة إحصائیة بین    ارتباطیھالفرضیة الجزئیة الرابعة التي مفادھا أن ھناك علاقة  

 تحققت. " قد  والأمن الصناعي.اتصال المرمز 
 الخامسة: النتائج في ضوء الفرضیة   . تفسیر

 الصناعي. اللفظي والأمنغیر  الاتصالبین   الارتباطالجدول یوضح علاقة 
 
 
 
 
 

 غیر دالة  غیر اللفظي  الاتصال 
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الأمن  
 الصناعي 

معامل 
 sigالدلالة المجموع  * R*الارتباط

0.06 145 0.45 

 
  0.05 عند مستوى الدلالة  0.06  الارتباطیتضح من خلال الجدول ومن خلال قیمة  

غیر دال    الارتباطومنھ نستنتج أن    0.05أكبر من    وھي 0.45 ومن خلال قیمة الدلالة
علاقة   توجد  لا  بین    ارتباطیھ أي  إحصائیا  الأمن   الاتصال دالة  وتحقیق  اللفظي  غیر 

 الصناعي. 
الجز  الفرضیة  أن  یعني  علاقة  "مما  ھناك  أن  مفادھا  التي  الخامسة  ذات    ارتباطیھئیة 

 دلالة إحصائیة بین اتصال غیر اللفظي والأمن الصناعي." لم تتحقق. 
الفرضیة   نتائج  علاقة    العامة:تفسیر  أدوات  ذ  ارتباطیھھناك  بین  إحصائیة  دلالة  ات 

 الصناعي: وتحقیق الأمنالتنظیمي   الاتصال
 التنظیمي والأمن الصناعي: الاتصالن أدوات بی  الارتباطقیمة  الجدول یبین

 
 لغة الإتصال  

الأمن   دالة 
 الصناعي 

 الدلالة  المجموع  * Rمعامل الإرتباط*

0.33 145 0.01 

 
وجود   یتضح  الجدول  ملاحظة  خلال  ارتباطیھمن  بین  ذ   علاقة  إحصائیة  دلالة  ات 

قیمة    الاتصالأدوات   بلغت  حیث  الصناعي  والأمن    R* 0.33*  الارتباطالتنظیمي 
ة إیجابیة مما یعني كلما موھي قی  0.01إحصائیا عند مستوى الدلالة    ةقیمة دلالوھي  

 التنظیمي كلما تحقق الأمن الصناعي.  الاتصالكانت أدوات 
لة إحصائیة  ذات دلا  ارتباطیھمما یعني أن الفرضیة العامة التي مفادھا أن ھناك علاقة  

 بین أدوات الاتصال التنظیمي وتحقیق الأمن الصناعي". قد تحققت. 
 للنتائج: تحلیل عام  -13

في   الموضحة  الارتباطات  جداول  إلى  وبالنظر  الدراسة،  ھذه  نتائج  سرد  خلال  من 
 التالیة: الجداول السابقة، یمكن الوصول إلى الاستنتاجات  

أدوات   بین  الارتباطیة  العلاقة  تتضمن  التي  الأولى:  الفرضیة  یخص    الاتصالفیما 
بلغ   الارتباط  معامل  أن  النتائج  أوضحت  فقد  الصناعي،  والأمن  وھي 0.13الكتابي   ،

قیمة غیر دالة إحصائیا، مما أدى رفض الفرضیة التي تقول أن ھناك علاقة ارتباطیة  
الكتابي من خلال التقاریر المكتوبة، الكتیبات    الالاتصذات دلالة إحصائیة بین أدوات  

  الحائطیة)الإعلانات والجریدة    المكتوبة،الخاصة، الشكاوى  الدوریة و   والدلیل النشرات 
 الصناعي. والأمن 

 نسجل النقاط التالیة: الاتصالوبالنظر إلى استجابة الأفراد على بنود محور 
م   - كانت  المحور  ھذا  في  الأفراد  استجابات  المتوسط  أن  قیمة  بلغت  حیث  توسطة 

، وھي قیمة تقترب كثیرا إلى القیم المرتفعة، مما یدل أن أفراد العینة  22.74الحسابي  
تعنى باستعمال أدوات الاتصال الكتابیة، حیث أوضحت استجابة الأفراد أنھم یستفیدون  

م في  من الاقتراحات المكتوبة، وأن الدلیل الخاص بإرشادات الأمن الصناعي یساعدھ 
دائما إلى الطریقة السلیمة في العمل.    % ویوجھھم 58.26تحقیق الأمن الصناعي بنسبة  

عبرتوھذا   نسبة    ما  الاعلانات    %.66.08عنھ  أن  أیضا  الدراسة  عینة  وأكدت 
) اھتمامھم  تثیر  معارفھم 55.65المكتوبة  زیادة  في  تساھم  الحائطیة  الجریدة  وأن   (%

65.24 .% 
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 أدوات الاتصال الكتابي في تحقیق الأمن الصناعي. وھذا ما یؤكد على أھمیة 
الأحمدي   عاید  بن  د/طلال  دراسة:  إلیھ  ذھبت  ما  عینة 2010وھذا  أكدت  حیث   ،

ھو  المھنیة  السلامة  إجراءات  توثیق  أن  على  كبیرة  بدرجة  الموافقة  على  الدراسة 
عل كبیرة  بدرجة  الموافقة  إلى  یمیلون  العینة  أفراد  أن  وجد  كما  جید،  أن  مستوى  ى 

متوسطة،   درجة  ھي  المھنیة  السلامة  بإجراءات  العاملة  القوى  تزوید  طرق  استخدام 
الخاصة،   والدوریات  النشرات  الحائط،  ومجلات  صحف  ھي:  الطرق  ھذه  أھم  وأن 

 توزیع كتیبات لكل موظف، توزیع الاجراءات الأمنیة الخاصة بالأقسام لكل قسم. 
أنّ أھم وسائل  ھـ) حینم  1421كما أوضحت دراسة الشمنراني( ا خلصت دراستھ إلى 

اللوحات   ھي  المھنیة  السلامة  إجراءات  في  فائدة  والملصقات  الإرشادیةالاتصال   ،
 الحائطیة. 

ومما یلاحظ خلال ھذه الدراسة وضمن ھذا المحور واستقراءا للملاحظات التي سجلھا  
و بعض  استعمال  فإن  سنوات،  ثلاث  قرابة  البحث  عینة  معایشتھ  خلال  سائل  الباحث 

المكتوبة كان ضعیفا جدا والبعض   كان متوسطا، وھذا یعود إلى عدم    الآخرالاتصال 
استعمال   أن  كما  المعلومة.  لتوصیل  الآخر  البعض  فعالیة  وعدم  بعضھا،  في  التحكم 
البعض منھا یخضع إلى الفروق الفردیة، وھذا ما أكدتھ ھذه الدراسة من خلال وجود  

دلالة   ذات  است  إحصائیةفروق  المشرفین  في  بین  الكتابي  الاتصال  أدوات  عمال 
 والمنفذین. 

كانت   التقاریر  وكتابة  الكتابیة  المراسلات  یخص  فیما  الأفراد  استجابة  أن  نجد  لذلك 
 متوسطة.

الفرضیة الثانیة: والتي تتضمن العلاقة الارتباطیة بین أدوات الاتصال الشفوي وتحقیق  
 وھي قیم دالة إحصائیا.  0.25الارتباط الأمن الصناعي، فقد بلغ معامل 

ھذه   فعالیة  على  تؤكد  الشفوي  الاتصال  أدوات  محور  في  الأفراد  استجابات  أن  كما 
الأداة في مجال الأمن الصناعي.  حیث یرى غالبیة الأفراد أن الاجتماعات، الحدیث  

ھذا    الشفوي والمقابلات الشخصیة أفضل وأحسن لدیھم، وأن المعلومة تفھم بسھولة في
 ) 66.08ا تسھّل علیھم العمل بدقة (مك %.68.69النوع من الاتصال وھذا بنسبة 

وھي قیمة معتبرة على    23.57كما أوضحت نسبة المتوسط الحسابي الذي بلغت قیمة  
القیمة تؤكد صراحة على    تاستجابا درجة مرتفعة في   عنھ   رما عبالأفراد. وأن ھذه 

أفراد العینة كون أن الاتصال الشفھي متاح لكل العمال للإیصال المعلومة أو استقبالھا،  
وأن الاتصال الشفھي فیھ ھامش من الحریة على عكس الكتابي لأن ھذا الأخیر یمتاز  
ردود   تلقي  إلى  الأحیان  غالب  في  یفضي  الشفھي  الاتصال  أن  كما  بالرسمیة.  أكثر 

 فوریة عن الانشغال. 
  أن" عندما وجد  2010ائج ھذه الفرضیة دراسة " طلال بن عاید الأحمدي  تأكدت ن   وقد

الاجتماعات   وھي:  الشفوي  الاتصال  في  الطرق  أھم  إلى  یمیلون  بحثھ  عینة  أفراد 
 الشفویة.  والإرشاداتالدوریة، التعلیمات 

كما أكدت الكثیر من الأبحاث والنظریات على دور الاتصالات الشفویة وخاصة غیر  
 سمیة في المنظمة مثل دراسة الھاوتورنر

دلالة   ذات  ارتباطیة  علاقة  ھناك  أن  مفادھا  والتي  الثالثة:  بین    إحصائیةالفرضیة 
الارتباط   قیمة  بلغت  وقد  الصناعي.  والأمن  الالكتروني  معامل   0.27الاتصال  حسب 

 . إحصائیابیرسون، وھي قیمة دالة 
لالكترونیة    أنفرغم   الاتصال  أدوات  لكل استعمال  متاحا  یكن  ل  البحث،  عینة  لدى 

% لا تتاح لھم  54.18عبّرت عنھ استجاباتھم، حیث ترى أن نسبة    الأفراد، حسب ما
أنھ ھناك إجماع على    إیصالفرصة   إلا  الفیدیو،  الأنترنیت ومؤتمرات  المعلومة عبر 

 دور وفعالیة ھذا النوع من الاتصال. 
) الحسابي  المتوسط  قیمة  إلى  و20.92وبالنظر  أن  )  على  تؤكد  متوسطة،  قیمة  ھي 

استعمال الأدوات الالكترونیة یخضع إلى مدى توفرھا، وإلى الفروق الفردیة في مدى  
بھا.   العمل  مدى ضرورة  وكذا  استعمالھا أصلا،  في  لرغبة  أو  استعمالھا  القدرة على 
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بین   الالكتروني  الاتصال  أدوات  استعمال  في  الفردیة  الفروق  نتائج  تبرزه  ما  وھذا 
دلالة  ال ذات  فروق  ھناك  أن  أكدت  حیث  والمنفذین،  استعمالھا   إحصائیةمشرفین  في 

 تعدى لمتغیر الوظیفة. 
دلالة   ذات  ارتباطیة  علاقة  ھناك  أن  تتضمن  والتي  الرابعة:  بین    إحصائیةالفرضیة 

وھي قیمة لھا دلالة   6.33الاتصال المرمز والأمن لصناعي. وقد بلغت قیمة الارتباط  
 . إحصائیة

عبرت استجابات الأفراد على مدى تفاعلھا مع ھذا النوع من الاتصال، خاصة في  وقد  
في  المستعملة  الرموز  أن  العینة  من  كبیرة  نسبة  أكدت  حیث  الصناعي  الأمن  مجال 
حوالي   وأن  العاملین،  كل  لدى  دائما  تفھم  وأنھا  المخاطر،  لتنوع  وفقا  تتنوع  الشركة 

ت فعالیة في التحسیس بمخاطر العمل، وأن  العینة یرون أن الصور ذا   أفراد% من  90
 استعمال الألوان وتنوعھا وفقا لنوع الخطر أمر مھم. 

الأ  أكدتكما   للاستجابات  الحسابي  المتوسط  كانت  قیمة  أنھا  المحور  ھذا  في  فراد 
 24.20مرتفعة من خلال قیمة المتوسط الحسابي الذي بلغ 

ا وكذا  الرموز  فھم  أن  كذلك على  القیمة  ھذه  من وتدل  الخطة  واستنتاج  معھا،  لتعامل 
خلالھ أو من خلال الصور والألوان یبقى حلا للتعامل مع الفروق الفردیة في فھم شتى  

 الاتصال التنظیمي. أدواتأنواع  
 ) الشیخ  آل  دراسة  أكدت  الحوادث    2008وقد  إلى  المؤدیة  الأسباب  أبرز  أن  م) على 

إشارا الواردة، وإھمال  بالمعلومة  الرموز والصور  عدم الاھتمام  الإنذار ومضامین  ت 
 والألوان. 

خلال:   من  اللفظي  غیر  الاتصال  أن  ومفادھا  الخامسة:  لوجھ،  ا  (تعابیرالفرضیة 
والإیحاءات، حركة العیون والرأس) لھ علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة    الإشارات 

 بالأمن الصناعي. 
حیث أن استجابات الأفراد كانت متوسطة في الإجابة على محور الاتصال غیر اللفظي 

الحسابي   المتوسط  بلغ  من   18.98إذ  النوع  ھذا  یمتاز  حیث  متوسطة.  درجة  وھي 
وھذا ما وضحتھ    النوع،لمواقف لا تحتاج إلى إھمال ھذا  الاتصال بالموقفیة، وأن كل ا 

استعمال  إلى  الأفراد  یلجأ  ما  أحیانا  أنھ  حیث  المحور،  ھذا  بنود  في  الأفراد  إجابات 
الحالة الانفعالیة، وحركة العیون والرأس، إلا في بعض الحالات    وإبرازتعابیر الوجھ،  

ا ھذه  فعالیة  یلغي  لا  وھذا  الاستثنائیة.  من والمواقف  الكثیر  أكدت  ما  وفق  لأدوات، 
 الدراسات والأبحاث. 

 الفرضیة العامة: 
ھناك  أن  مفادھا  أن  العامة  الفرضیة  تأكدت  السابقة  الجزئیات  الفرضیات  خلال  من 

بین فعالة أدوات الاتصال التنظیمي وتحقیق الأمن   إحصائیةعلاقة ارتباطیة ذات دلالة  
 الصناعي. 

أن الأفراد یمیلون إلى الموافقة بدرجة كبیرة    انع:موقد أوضحت دراسة محمد بن علي  
جدا إلى أن توظیف واستخدام تقنیات وأدوات الاتصال التنظیمي، سیحقق بدرجة كبیرة  

 الأمني.  الأداءفعالیة 
خدودة   دفیش  دراسة  أكدت  وعلاقتھ 2006وقد  العمال  لدى  الوقائي  الوعي  بعنوان  م 

ریة. حیث خلصت إلى أن الأفراد یقومون بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعیة الجزائ
بوقایةبأداء   بتطبیق    أعمالھم  الوقائیة والتعلیمات    الإرشاداتأنفسھم من خلال الالتزام 

التوعیة   المتبعة في  التنظیمي  التي تتضمنھا وسائل وأسالیب وأدوات الاتصال  الأمنیة 
 لذلك. 

 
 

 خاتمة وتوصیات الدراسة: 
التي   النتائج  ضوء  من عل  أسفرتوفي  ھاما  موضوعا  تناولت  والتي  الدراسة  یھا 
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وعلاقتھ   التنظیمي  الاتصال  وھو  الأرغونومیا  مجال  في  التنظیمي  السلوك  مواضیع 
المنفذین   العمال  لدى  الصناعي  یستدعيبالأمن  بمجال    والمشرفین،  القائمین  على 

 والأمن الصناعي:  الاتصال
المنظمات ومدى    استكمالضرورة    .1 التي تجمع بین سلوك الأفراد في  كھذه أبحاث 

 تأثیره بالتصامیم الأرغونومیا والظروف المادیة والمعنویة في مجال العمل.
خلال    .2 من  الموظفین  من  المنخفض  العلمي  المؤھل  ذوي  كفاءة  رفع  ضرورة 

بالمعارف   اللازمةتزویدھم  الع  والمعلومات  داخل  التنظیمي  الاتصال  مل حول 
 المشرفین.التي یستخدمھا  والأسالیب

الاھتمام بذوي الخبرات الحدیثة من الموظفین، وتزویدھم بالخبرات اللازمة حول    .3
 المناسبة. الصناعي من خلال الدورات التدریبیة  التنظیمي والأمنالاتصال  

بالإدارة    أكبرحریة    إعطاء  .4 باتصالھم  فقط  لیس  بالمؤسسة   وإیصالللعاملین 
  إطارفي عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة في    إشراكھم ولكن بضرورة    لاتھم انشغا

 الأمن الصناعي. 
الفئات    أجواءخلق    .5 جمیع  بین  بین    المھنیة،التفاھم  السیكولوجیة  الھوة  وحذف 

 والعمال المنفذین.  الإطارات
الأمن    والبقاء لتحقیقالعمل على تھیئة جو مھني عائلي مشجعا نفسیا على العطاء    .6

 الصناعي. 
  الاتصال لتفعیل أدوات    والإدارة جو من الثقة المتبادلة بین الموظفین    ضرورة خلق   .7

 التنظیمي. 
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