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Résumé 
Cette étude visait à connaître la catégorie des facteurs 
auxquels les étudiants attribuent leurs échecs scolaires et 
leurs tentatives de recourir à la fraude aux examens. 
Nous avons appliqué l’entretien semi-
directif, l’échantillon est à choix intentionnel composé 
de 15 étudiants, parmi ceux qui ont tenté de tricher  ou 
l’ont fait durant leurs cursus universitaires, ils 
poursuivent leurs études en première année master, 
Faculté de Psychologie et des Sciences de l'Education, 
Université de Constantine 2. En employant la méthode 
Berlson pour analyser le contenu des réponses des sujets 
de l'échantillon, les résultats sont : Une grande partie des 
étudiants ont attribué leurs échecs à des facteurs 
intrinsèques représentés par : des efforts insuffisants, un 
manque de motivation pour apprendre, aussi une 
incapacité à comprendre en raison d’une déficience au 
niveau des processus d'attention et de concentration 
durant les cours, ce qui engendre des oublis. Tout cela 
les pousse à faire des tentatives de fraude durant les 
examens cherchant à conserver une estime de soi élevée. 

Mots-clés : attribution causale, échec et réussite 
scolaires, fraude aux examens. 
 

Abstract 
This study aimed to find out the category of factors 
that university students attribute to their academic 
failure and an attempt to resort to the process of 
cheating in exams. 
For this reason, we applied a semi-directed interview 
to an intentional sample consisting of 15 male and 
female students who tried or actually practiced 
cheating during their university course, and who are 
pursuing their studies in the first year of a master’s 
degree at the Faculty of Psychology and Education 
Sciences at the University of Constantine 2. 
  By using the Berlson method to analyze the content 
of the responses of the members of the research 
sample, we reached the following results: A large 
percentage of students attributed their failure to 
internal factors that are insufficient efforts, lack of 
achievement motivation, inability to understand 
because of the lacking of the processes of attention and 
concentration in lessons, which lead to forgetting 
information. And all of this may have a direct 
contribution in pushing them to exam's cheating for 
maintaining a high level of self-esteem. 

Keywords: causal attribution, academic failure and 
success, exams’s cheating  
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معرفة         إلى  الدراسة  ھذه  الطلاب    فئة  ھدفت  إلیھا  یعزو  التي  العوامل 
 الامتحانات.  الجامعیین فشلھم الدراسي ومحاولة لجوؤھم إلى عملیة الغش في 

تتكون من  ولأجل ذ        بتطبیق مقابلة نصف موجھة على عینة قصدیة  قمنا  لك 
مسارھم    15 أثناء  في  فعلیا  مارسوه  أو  الغش  ممارسة  ممن حاولوا  وطالبة  طالبا 

الجامعي، ویزاولون دراستھم في السنة أولى ماستر بكلیة علم النفس وعلوم التربیة  
 . 2بجامعة قسنطینة 

طریقةو        البحث  لتحل Berlson باستعمال  عینة  أفراد  استجابات  محتوى  یل 
 : توصلنا إلى النتائج التالیة

عدم   في  تتمثل  داخلیة  عوامل  إلى  فشلھم  الجامعیین  الطلاب  من  كبیرة  نسبة  عزا 
كفایة المجھودات المبذولة من طرفھم، وافتقادھم لدافعیة التحصیل، إضافة إلى عدم  

من   نتی تمكنھم  الاجة  الفھم  لسیرورتي  بعضھم  تلقیھم افتقاد  أثناء  والتركیز  نتباه 
. وكل ذلك قد یكون لھ إسھاما مباشرا  ان المعلوماتی ما یعرضھم إلى نسالدروس  

في دفعھم إلى القیام بمحاولة الغش عند الامتحان سعیا منھم للمحافظة على مستوى  
 تقدیر الذات مرتفع لدیھم.  
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 مقدمة  أولا :
ظاھرة محاولة قیام بعض  تواجھ العدید من النظم التربویة والتعلیمیة في العالم   

أو    المتعلمین  عادیة  امتحانات  كانت  سواء  الامتحانات،  أثناء  في  الغش  بعملیات 
القائمی جعل  ما  رسمیة،  علامتحانات  والمشرفین  یتن  النظم  ھذه  من ى  مجموعة  بنون 

 الاجراءات التنظیمیة والقانونیة والتكنولوجیة للحد من تفاقم  انتشار ھذه الظاھرة. 
وفي بلادنا لم تطل ظاھرة الغش بین المتعلمین المستویات التعلیمیة التي تسبق   

  الى أھم شریحة  ، بل امتدت(المتوسط والثانوي خصوصا) مرحلة التعلیم الجامعي فقط  
حیث یسعى كل طالب في  في المجتمع ألا وھي فئة الطلاب الجامعیین.    متعلمة ومثقفة

السداسیة  الجامعة لإنھاء دراستھ والتخرج منھا بعد مروره بمجموعة من الامتحانات 
النتیجتین    حیث تفرض ھاتینالتي تحدد نھایة مساره الدراسي سواء بالنجاح أو بالفشل.  

الم علىواقعھما  ا الأف  وضوعي  الصورة  راد  طبیعة  خلال  من  المجتمع  كما  لمتعلمین 
بھا   النمطیة التي تدرك بھا من طرف ھؤلاء، إضافة إلى مختلف الأشكال التي یتعاطى

و نفسیا  معھا  المعني  یواجھ  الطالب  الأخیر  ھذا  یجعل  ما  وھذا  واجتماعیا،  معرفیا 
الإی أو  بالسلب  علیھ  ومؤثرتین  مختلفتین  موضعیتین  تستدعیان  عن  جاب  البحث  نھ 

 سباب التي أدت بھ في نھایة المطاف إلى تحقیق خبرة النجاح أو الفشل. الأ
العزو  یرتبط  أ  إذ  في  الطلبة  اعتقاد  في  العوامل  السببي  من  المسؤولة ي  ھي 
تقو وضعیات  وأمام  ذلك  وعلى  الدراسي.  فشلھم  أو  نجاحھم  نتائج  خلف  ویم  تقف 

المستھد والكفاءات  محتو  فةالمعارف  البرامج  بمختلف  وأمام  یات  بالجامعة،  التعلیمیة 
وتقویم    البرامج  ھذه  وتنفیذ  تطبیق  تواكب  التي  الموضوعیة  الحقائق  من  مجموعة 

تحدید  آثا خلال  من  المتعلمین  في  وارھا  ولكفاءات  التفكیر  أنماط  المھارات مختلف 
حقائق  تھ من خبرات وننتیجة تعاطیھم لتلك المحتویات بما تضماكتسبوھا  النوعیة التي  

تنظم لھم وتبرمج علمعلومات وو التي  یھم، وأمام حالة بیانات في مختلف الامتحانات 
ر من الطلاب،  القلق التي تفرضھ أجواء تلك الامتحانات على الكثیو الترقب والضغط  

الى التوجھ نحو التفكیر في طرق غیر شرعیة بمحاولة الغش فیھا ما قد یدفع ببعضھم  
توقعاتھم   ة الضغط لدیھم بسبب انتظاراتھم وة تخفف من حد ى نتائج ایجابیللحصول عل

 للنتیجة المتحصل علیھا في حالة الفشل والرغبة في تحقیق النجاح. 
ا  دعائم  یھدم  أصبح  الذي  الخطیر  السلوك  الطلاب  ھذا  بأخلاق  ویمس  لتعلیم 

یمث  ىعل  ویؤثر كونھ  والمعرفي  العلمي  ومستواھم  الانتاجیة  غیر  كفاءتھم  طریقا  ل 
بلوغ النجاح والوصول الى المبتغى بدون بذل جھد أو استحقاق، ما  عي وغیر سلیم ل شر

قد یؤدي الى تخرج العدید من الطلبة الذین ھم دون المستوى المطلوب ھو ما قد یؤدي  
لاحقا الى خلق مشاكل اجتماعیة على المدى الطویل قد تستمر مع الطلاب المتخرجین  

 كل مشروع من مشاریعھم المستقبلیة.الغش عنوانا ل  مھنیة أین یصبححتى في حیاتھم ال

 طرح المشكلة:  -1
أو   العزو  بین  علاقة  وجود  للتعلم  الطالب  بدافعیة  المھتمین  من  الكثیر  یرى 

التقدیرات التي یقدمھا المتعلم لنتائجھ وبین سلوكھ وتحصیلھ الدراسي، وفي ھذا الصدد  
لوینر السببي  العزو  نظریة  التي    نم )(Weiner,1971تعد  المعرفیة  النظریات  أبرز 

الى   رئیسیة  بكیفیة  اتجھت  أین  التربوي،  المجال  في  السببي  التفسیر  بأشكال  اھتمت 
النجاح وكیف   أو  الفشل  نتائجھ في حالة  یفسر بھا الطالب  التي  الطریقة  فحص وتقییم 

المستقبلي وأدائھ  في سلوكھ  وكذا  معتقداتھ ومشاعره  في  أنھا  و  )1(.تؤثر  بحكم  لا  ذلك 
زو أسباب الفعل أو الواقعة كما سارت على ذلك النماذج النظریة الأخرى  تھتم فقط بع

والتبعات   بالنواتج  الاھتمام  بعض  أیضا  رصدت  ولكن  السببي،  العزو  إطار  في 
) "الى تلك  Deschamps et Clemence)2000 المرتبطة بھذا العزو الذي یشیر الیھ  

بعد ادراكھا، ومن ثم السعي الى عة كیفما كانت  عطاء معنى لواقالسیرورة التي تسمح بإ
   Weiner  حیث یعتقد   .)2(تحدید مصدرھا أو العوامل التي أدت الى احداثھا وانتاجھا"

أن أي نتیجة وأي حدث لھ دلالة عند الفرد نتیجة لعوامل داخلیة ذاتیة وأخرى خارجیة  
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  غیر شخصیة.
التعلم   عملیة  أثناء  نلاحظھ  قد    وما  الطلاب  تعلمأن  في  قد  ینجحون  كما  اتھم 

یفشلون فیھا، وفي كلتا الحالتین نجدھم قد یعزون نجاحھم أو فشلھم إلى عوامل مختلفة  
لأخر، شخص  من  مستقبلیة.   تتباین  مواقف  في  وتباینھ  سلوكھم  اختلاف  إلى  یقود  ما 

ل یسبب  والتفوق  النجاح  إلى  قیاسا  الدراسي  الفشل  أن  نجد  المقابل  حالة وفي  لطالب 
لماصرا نظرا  معھ  سیكولوجیة    ع  أبعاد  ذات  متعددة  تداعیات  من  النتیجة  تلك  تتركھ 

لكون علیھ  (وسوسیولوجیة  بمثابة  1979)( De Landsheere عند)  الفشلھ  یعتبر   "
 ) 3(الوضعیة التي لم یتحقق فیھا الھدف التربوي المنشود".

الدراسي إنمافشلھم واخفاقھ  لذلك غالبا ما نجد فئة من الطلاب یرون أن         ھو    م 
ما وھو  علیھا،  السیطرة  یمكنھم  لا  خارجیة  عوامل  إلى  یتمیزون  راجع  یجعلھم    قد 

یتمكنوا من    نھم مھما بذلوا من جھد فإنھم  لنمعتقدین بأبنظرة تشاؤمیة  نحو ذواتھم،  
یستمر   فشلھم سوف  وبأن  النجاح،  تحقیق  من  لھم  تسمح  ایجابیة  نتائج  على  الحصول 

المستق في  یدفعھم معھم  مما  المختل   بل،  المھمات  من  الانسحاب  غالبا  الى  والشعور  فة 
بعدم الكفاءة والعجز الأمر الذي یجعل مستوى الطموح لدیھم منخفضا. وھذا ما ذھبت  

" حین أكدت أن الطلاب المتأخرین أو الفاشلین في  )2000دراسة بن طھ الصافي(إلیھ  
خا لعوامل  فشلھم  یعزون  أنھم  دراستھم  أي  مسؤولیةرجیة،  عن    یبعدون  الفشل  ھذا 

ا)4(أنفسھم" مفھوم  إن  إنما  .  الجامعي  الطالب  لدى  أسالكفاءة  على  خبرات  یبنى  س 
حیاتھ   في  والفشل  للتعلم  النجاح  ودافعیتھ  لدیھ  بالنفس  الثقة  على  ینعكس  ما  وھو 

الدراسیة لھ قد    ومن أجل أن یخفي قصوره ویبرئ نفسھ من لوم الاخرین.  واتجاھاتھ 
ن أثر الفشل على نفسیتھ   في حلول ناجعة محاولة منھ التقلیل م  لك الى التفكیریدفعھ ذ 

ومن أجل حمایة ذاتھ والرفع من قیمتھا لدیھ رغبة منھ في أن ینظر الى نفسھ  من جھة  
الى   یدفعھ  قد  ما  وھو  أخرى  من جھة  ایجابیة  واستراتیجیات  بطریقة  وسائل  استخدام 

ا لتحقیق  شرعیة  اغیر  وتأكید  من  لنجاح  والتي  الامتحانات،  لذات  في  الغش  أبرزھا 
سلوكا منحرفا وغیر أخلاقي ینتھجھ الفرد لتحقیق    بأنھ  ") 2002یعرفھ الزراد (والذي  

 )5(.كسب مادي أو معنوي بغیة إشباع بعض الحاجات والرغبات لدیھ"

الطلاب    نجد  المقابل  داخلفي  الى عوامل  فشلھم  یعزون  قابلة  الذین  للتحكم  یة 
نحو ما سیحدث لھم في المستقبل، بحیث ینظرون  یتمیزون بالتفاؤل    قص الجھد فیھا كن

السیطرة علیھا والتأكید    بإمكانیةالى الاحداث السلبیة على أنھا مؤقتة وذلك لشعورھم  
الشخصیة، وھوما قد یرفع من دافعیتھم نحو  أنھا من صنعھم وتحت مسؤولیتھم  على 

ضیة تسمح لھم بالنجاح والانتقال  تحقیق نتائج مر سعیا منھم الى  والمثابرة أكثر  العطاء  
عند   النجاح  یعد  إذ  اخرى.  الى  دراسیة    )Bouchard et St-Amant)1996من سنة 

بمثابة اكتساب المتعلم لبعض المعارف والقیم والاتجاھات والسلوكات التي من شأنھا "
عیة  تحولات الاجتماوالفعالة في ال أن تسمح لھ بالاندماج الاجتماعي، والمشاركة الكاملة 

فإن  و  .)6("الحاصلة ذلك  توجھات  على  على  یعتمد  للطالب  المستقبلي  الأداء  تطور 
أداءھم   الغیر مستقر  الداخلي  التوجھ  لدیھ؛ حیث یطور أصحاب  التحصیلیة  المسؤولیة 

وھذا ما لا ینطبق على  .  بشكل واضح لأنھم یتوقعون تحقیق نجاحات بارزة ومستمرة 
والتي قد    كالقدرة   فیھا  داخلیة غیر قابلة للتحكم   ن فشلھم لعواملخاص الذین یعزوالأش

استقلال الاستجابة لدیھم ادراك  مشاعر  والنتیجة معا وتعزز لدیھم أیضا    تنمي وتوحد 
 الإحساس بالذنب ما  یؤثر بالسلب على تقدیر الذات لدیھم . والخجل 

ل   المنخفض  الإنجاز  أن  نجد  سبق  ما  على  الى وعطفا  یؤدي  تشكل   لطلاب 
ذا أكثر  مفھوم  یشجعھم  قد  ما  وھو  لدیھم،  سلبي  الذات  تقییم  والى  متدني  أكادیمي  ت 

یرونھ والذي  (الغش)  السلبي  السلوك  ذلك  مثل  ارتكاب  على  الباحثة  مصدرا    حسب 
ومن ثم الابتعاد عن مختلف الضغوط فع مستوى التحصیل الدراسي لدیھم  لنجاحھم  ور

وال یعیشونھا  للالتي  عادة  المتحصل  مصاحبة  ونتیجة  أشارت  علیھا.  الإطار  ھذا  في 
) "أن سلوك الغش یزداد بزیادة مستویات النجاح  Houston )1977   ھوستوندراسة  

  )7(المتوقع ومستوى الحافز الناتج عن خطر الإحساس بالفشل". 
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لذلك تعد عملیة العزو عند الطلاب بمثابة دلیل على توقعاتھم بالفشل في تلك   
علنا نؤكد بأن الطریقة العزویة للنتائج قد یكون لھا دور یة. وھذا ما یجلمھمات التعلیما

في التأثیر على التحصیل الدراسي للطالب من جھة وعلى ردود أفعالھ النفسیة من جھة 
دراسةاخرى.   إلیھ  أشارت  ما     Mervield, Overwalle et Schyler (1995)وھذا 

الا مدى  ابراز  ھدفھا  كان  أبعالتي"  بین  والا رتباط  العزوات  الانفعالیة  اد  ستجابات 
الداخلیة  كارتباط الانسابات  بنوع من المشاعر،  بینت أن كل بعد یرتبط  والاداء حیث 
حالة  في  والخجل  النجاح  حالة  في  الاعتزاز  أو  بالافتخار  الذات  تقدیر  ومشاعر 

ئل  ھ یمیل إلى وساعلى سلوك الطالب الجامعي ویجعل  ھذا من شأنھ أن یؤثرو  .)8(الفشل
 وغیر أخلاقیة قد یراھا سھلة في حالة الفشل بھدف تحقیق النجاح.   غیر قانونیة

التساؤل    في  الحالیة  الدراسة  مشكلة  ایجاز  یمكننا  تقدم  ما  كل  على  وتأسیسا 
 الرئیسي التالي:  

ھل لجوء الطالب الجامعي الى الغش في الامتحانات یعود الى العوامل ( الداخلیة أو   
 لھ الدراسي؟  یعزو إلیھا فش  لخارجیة ) التيا

 فرضیة الدراسة:  -2
الدراسي    - فشلھ  عزو  الى  الامتحانات  في  الغش  الى  الجامعي  الطالب  لجوء  یعود 

 . للعوامل الخارجیة

 : لحالیة في النقاط الواردة أدناه یمكن إیجاز أھمیة الدراسة ا :الدراسةأھمیة  3- 
ملفات   ھوما تعكسھوكل ملفت للنظر  ات الجامعیة بشانانتشار ظاھرة الغش في الامتح  -

بالجامعات عند نھایة كل فترة امتحانات  مجالس التأدیب التي تعقد بالأقسام وبالكلیات و
تكییفھا ما إذا  و تسبین إلیھا، للنظر في حالات الغش التي وقعت من بعض الطلاب المن 

   .كانت من الدرجة الأولى أو الثانیة أو الثالثة
یھا الطالب الجامعي عندنا فشلھ امل التي یعزو إل از مجموعة العولة الباحثة إبر محاو  -
 الیھا .سي بالتركیز على عوامل عزو فشلھ نجاحھ الدرا و
، إلى جانب آثارھا الأخلاقیة  بتبعا لما تخلفھ ھذه الظاھرة من آثار على نفسیة الطال  -
رق إلى ھذا  كل استوجب التطالتربویة على منظومة التكوین الجامعي كوالاجتماعیة  و

للحقیقة و  وضوع الذي ما زالالم فیھ یمثل تحدیا  المخفي من البحث  للجانب  استكشافا 
 حیاة الطالب الجامعي.

 تتمثل أھداف ھذه الدراسة فیما یلي :  أھداف الدراسة :4-
في   یعزو لھا الطالب الجامعي فشلھ ونجاحھ  محاولة التعرف على نوع العوامل التي  -

 .لك التي یعزو إلیھا فشلھلى ت یز عھ مع التركدراست
القیام      - التي قد تفسر لنا لجوء بعض الطلاب الجامعیین إلى  استنتاج بعض العوامل 

 . لجامعیةبمحاولة الغش في أثناء فترة الامتحانات ا 
حقیقة واقع  العزو الخروج  بتصور یساعدنا على تكوین فكرة واضحة عن مفھوم و    -

وتحدید مختلف العوامل  ،من الطلاب الجامعیین ببلادناة ین النجاح عند ع ي للفشل و بالسب
لھ حلا وحیدا لتحقیق خبرة  اعتبارھم  تدفعھم إلى الإتیان بسلوك الغش و التي  المشجعة و

 . النجاح
 

   الطریقة والأدوات :   -ثانیا

 منھج البحث:  1.
الظ  أبعاد  المنھج الوصفي لمعالجة  الحالیة على  الدراسة  اھرة وبحث  اعتمدت 

المعرفیةاشكا المركز  لیتھا  التحلیل  أسالیب  من  أسلوبا  الوصفي"  المنھج  ھذا  یعد  إذ   .
أو فترات زمنیة  أو فترة  أو موضوع محدد،  على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاھرة 
بطریقة موضوعیة،   تفسیرھا  ثم  علمیة،  نتائج  الحصول على  أجل  من  وذلك  معلومة، 
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الف  المعطیات  مع  ینسجم  عن    ھو  وھذا  .)9(علیة"بما  دراستنا  لطبیعة  الملائم  المنھج 
لأننا في  ظاھرة الغش في الامتحانات وعوامل عزو الطالب الجامعي للفشل الدراسي،  

 صدد دراسة ووصف واقع الظاھرة.
 العینة ومجتمع البحث:  2.
اولى ماستر المنتسبین الى  طلاب السنة  جمیعیتمثل مجتمع البحث الحالي في    

ع وعلوم كلیة  النفس  بجامع  لم  قسنطینة  التربیة  مھري  الحمید  عبد  بمختلف    -2-ة 
منھم  تخصصاتھم  البعض  على  طرحنا  حیث  أولیا   س.  كانوا    فحواه   ؤالا  إذا  ما  قد  ( 

حاولوا القیام بمحاولة الغش / أو قاموا بھ فعلیا في أثناء مسارھم الجامعي ) وھذا ما 
  طالبا   15فینا فقط بـ عدد  كتواشكل المطلوب  ید أفراد العینة بالصعب نوعا ما في  تحد

 ممن أبدوا استعدادھم لتقدیم المعلومات التي ستفیدنا في دراستنا الحالیة . 
وھذا ما   لةالمقاب ھ  دعتنا إلى الاعتماد على أداة  وعلیھ فإن طبیعة الموضوع  وحساسیت 

بعینة نكتفي  ال  جعلنا  بعملیة  القیام  حاولوا  الذین  الطلاب  من  احدى  قصدیة  في  غش 
جمیالا أو  عددھم  متحانات  وكان  بالجامعة  التعلیمي  مسارھم  أثناء  في  طالبا    15عھا 

 .(كما تمت الاشارة إلیھ سابقا )  جامعینا من الجنسین
 أداة الدراسة:  3.
أداة    على  الاعتماد  التي    المقابلة تم  بالظاھرة  الخاصة  البیانات  لجمع  وسیلة 

مركتناولناھ الحالیة،  بالدراسة  على  ا  موجھة  مقالنوع  زین  النصف  اجراءھا  ابلة  تم 
 بطریقة مقننة حیث تم التقید بالشروط والضوابط التالیة:

 المقابلة تجرى بطریقة فردیة. -1
المقابلة تجرى في نقس المكان وفي نفس الظروف الفیزیقیة والزمنیة مع كل فرد   -2

 من أفراد العینة.
 لى حدى. اعادة قراءة الھدف من الدراسة أمام كل فرد ع -3
 ستجابات بطرقیتین: جیل الایتم تس -4

 الطریقة الیدویة  -أ
وجود    -ب عدم  من  وتأكده  المفحوص  موافقة  بعد  الصوتي  التسجیل  طریقة 

 أي مؤشر یدل على ھویتھ. 
 دقیقة.  30ضبط الزمن الكلي للمقابلة والذي لا یتجاوز الـ   -5
ا -6 الیھ  تنتمي  الذي  بالمخبر  تتواجد  مجھزة  بقاعة  المقابلة  اجراء  وھو تم  لباحثة 

السیر"مخ تحلیل  العینة بر  من  فرد  كل  مع  والمؤسساتیة"  الاجتماعیة  ورات 
 . h10-   h12بطریقة فردیة في الفترة  الصباحیة من كل یوم بین الساعة  

أما فیما یخص طبیعة الاسئلة المطروحة فقد حرصنا أثناء صیاغتنا خلوھا من   
أسئلة نصف مو تأویل وھي في مجملھا  أو  إثرأي غموض  اء مضمون  جھة من أجل 

بلة من جھة وعدم الخروج عن الموضوع المراد مناقشتھ من جھة أخرى واعطاء  المقا
الحریة للطالب لكي یعبر بكل طلاقة عن رأیھ وموقفھ من السؤال دون أي ضغط وأي  

 ثلاثة محاور أساسیة تخص كلا من:  3تحدید مسبق للإجابة. وقد تم تقسیمھا الى 
 ظروف إجرائھ )سیرورتھ و( المفھوم و ان.عملیة الامتح  -
 عزو الفشل والنجاح الدراسي. -
 الغش في الامتحانات.  -
للنتائج على طریقة     تحلیلنا  أثناء  استعنا  المضمون  وقد  أو  المحتوى    تحلیل 

   حیث یعرف أنجرس موریس تحلیل المحتوى .  Berlson برلسون  بالاعتماد على تقنیة  
للت  مباشرة  غیر  تقنیة  تطب"ھي  العلمي  اقصي  المواد  على  أو ق  المسموعة  لمكتوبة، 

رقمي،   غیر  المحتوى  یكون  حیث  الجماعات  أو  الافراد  عن  تصدر  والتي  المرئیة، 
 )10(ویسمح بالقیام بسحب كیفي أو كمي بھدف التفسیر والفھم".
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حیث      .)11("أن عملیة تحلیل المحتوى تعتمد على التفیئة"  Berlsonكما یرى   
بعملی وترتیب نقوم  تصنیف  فئ  ة  في  أفراد  الافكار  استجابات  مضمون  من  انطلاقا  ات 

العینة على أسئلة المقابلة، ثم نقوم بتحدید مجموعة من الوحدات التي تنتمي الى الفئات  
 المختارة. 

العد    فوحدات  العد،  وحدات  عن  نتحدث  فإننا  الوحدات،  لحساب  بالنسبة  أما 
عین الاعتبار    ئات. وسنأخذ فيلمنتقاة من الفتحدد بدقة وتضبط طرق حساب العناصر ا

عدد   تسجیل  في  العملیة  تكمن  بالتكرار،  یتعلق  فیما  والكم،  التكرار  لھا  حسابنا  عند 
 )12( مرات ظھور ھذه الوحدة أو تلك.

 
  :  عرض نتائج الدراسة   :ثالثا

 المحور الاول: عملیة الامتحان 
 

 متحانف ترى عملیة الایة لعبارة:  كییمثل التكرارات والنسب المئو ):01الجدول رقم(
 المئویة  ةالنسب التكرارات  الاستجابات  العبارة 

 
رأي  

الطالب  
في 

 الامتحان 
 

 53.33% 8 لا تقیس مستوى الطالب وقدراتھ -
 % 53.33 8 غیر نزیھة من ناحیة التقویم -
 % 40 6 تعبر عن حالة انفعالیة من خوف وقلق  -
 % 20 3 عارفأداة مفیدة لاكتساب الم  -
 % 6.66 1 معیقة لمسار الطالب الجامعي -

الامتحان   لعملیة  الطلاب  أغلبیة  رؤیة  أن  تبین  علیھا،  المتحصل  النتائج  خلال  من 
یقیس مستوى الطالب  لأنھ أصبح لا    مغایرة لما ھو متعارف علیھ في الادب التربوي

ھوداتھم  نھ لا یعكس مجغیر نزیھ من ناحیة التقویم لأوقدراتھ الفعلیة، في نفس الوقت  
أنھا تعبر عن حالة  %  40، تلیھا نجد  بنسبة %  53.33ة بنسبة عالیة قدرت  الشخصی

وقلق،   من خوف  لھ  انفعالیة  الآخرین  ونظرة  ومستقبلھ  الطالب  نجاح  أن  اعتبار  على 
. كما صرحت عینة الدراسة أن عملیة الامتحان مفیدة لاكتساب  تقررھا نتیجة الاختبار

كونھا لا تقتصر على تحدید مصیرھم وتكلیل مجھوداتھم  %  20نسبة قدرت  المعارف ب
بالنجاح أو الفشل فحسب، بل تتعدى الى كونھا أداة مھمة للتعلیم واكتساب الخبرات مع 
مرتبة  آخر  في  لنجد  الراجعة،  التغذیة  الى  وصولا  وتداركھا  الاخطاء  على  التعرف 

 %. 6.66معیقة لمسار الطالب الجامعي بنسبة 

 ): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة: متى تحضر للامتحان 02لجدول الرقم (ا
 

 النسب المئویة  التكرارات  الاستجابات  العبارة 
فترة تحضیر  

 الطالب للامتحان
 % 73.33 11 موعد اقتراب الامتحان  حتى -
 26.66 % 4 من بدایة العام الدراسي   -

تحضر    %  73.33در بـ   أكبر نسبة وتق  نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیھا أن
الامتحان حتى موعد اقترابھ، وذلك في اعتقادھم أنھا الطریقة الصحیحة والمناسبة في  

ترى أن فترة التحضیر للامتحان تكون من   26.66 %المذاكرة، في حین نجد بنسبة  
 بدایة العام الدراسي بحكم أنھا أضمن للحصول على نتائج اكیدة بغیة النجاح.  
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 ): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة:  كیف تحضر للامتحان03( الجدول الرقم 

غالبیة الطلاب ترى أن من الأشیاء التي  خلال النتائج المتحصل علیھا  نلاحظ أن    من
منھا كأعلى    یتخوفون  أقلام  رؤوس  أخذ  طریق  عن  كان  المبحوثین  حسب  الامتحان 

بین   تتراوح  ترجع  لسھولتھا وسرعتھا، و%53.33نسبة  قد  یعانون    التي  من  للذین 
المر في  بنسبة  ضغط  تلیھا  الفھم%  33.33اجعة،  على  كان اعتمادھم  حین  في   ،

لنجد من أجابوا عن طریق المراجعة %26.66بالاعتماد على الحفظ بنسبة قدرت    ،
و الزملاء  للمقاییس  مع  الدائم  بنسبة  الحضور  مرتبة  آخر  مرة    %6.66في  وبتكرار 

 واحدة.  
عبارة : الاشیاء التي تتخوف  لنسب المئویة لل التكرارات وا یمث  : )04الجدول رقم ( 

 منھا في الامتحان 
 النسب المئویة     التكرارات  الاستجابات  العبارة 

 
 

الاشیاء التي یتخوف  
 منھا 

 الطالب في الامتحان 

 %53.33 8 صعوبة الاسئلة    -
 %  60  9 النقطة  -
 %   26.66 4 طریقة التقییم -
 % 20 3 النسیان  -
 % 13.33 2 الاسئلةعدم فھم  -
 % 20 3 الحراسة المشددة -
 % 20 23 عدم التحضیر الجید  -

الأشیاء التي  غالبیة الطلاب ترى أن من  من خلال النتائج المتحصل علیھا  نلاحظ أن  
%،  60بلغت  یتخوفون منھا في الامتحان ھي النقطة التي احتلت المرتبة الأولى بنسبة  

قتنا الحالي التي تھدف الى منح الدرجات  السائدة في وا  لى  الامتحاناتوالتي قد تعود ا
النتیجة   لیبدوا وكأن مستقبل ورفاھیة الاجیال یتوقف بطریقة مباشرة على  للطلبة فقط 

بنسبة   مباشرة  تلیھا  علیھا،  التقییم    %  53.33المتحصل  طریقة  ثم  الأسئلة،  صعوبة 
الن   %26.66بنسبة   من  كل  ضعیفة  بنسب  الحراسة  لنجد  وعدم  سیان،  المشددة 

 %. 13.33. واخیرا عدم فھم الاسئلة بنسبة %20بـ   لتحضیر الجید الذي قدر ا

 ):یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة: أسباب تخوفك من عملیة الامتحان 05الجدول رقم (

النسب   التكرارات  الاستجابات  العبارة 
 المئویة    

 
أسباب  تخوف  

 الطالب من 
 
 

 یة الامتحان عمل

 %60 9 الخوف من الفشل الدراسي -
 % 33.33 5 إعادة السنة  -
 %13.33 2 عدم التفوق  -
الحصص    - دخول  من  الخوف 

 %6.66 1 الاستدراكیة 

المعدل    - إلى  الوصول  دون  التعب 
 %13.33 2 المستحق 

 النسب المئویة  التكرارات  الاستجابات  العبارة 

كیفیة  
تحضیر  
الطالب  
 للامتحان 

 

 % 33.33 5 بالاعتماد على الفھم -
   %53.33 8 بالاعتماد على أخد رؤوس أقلام -
 % 26.66 4 عن طریق الحفظ  -
 % 6.66 1 مع الزملاء  المراجعة -
 % 6.66 1 الحضور الدائم للمقاییس  -
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من   أن  یتبین  أعلاه  الجدول  في  علیھا  المتحصل  النتائج  ملاحظة  خلال  ب  أسبامن 
الطلاب   الامتتخوف  عملیة  بنسبة  من  الدراسي  الفشل  من  الخوف  جراء  ھو  حان 

بھا60% بأس  لا  بنسبة  السنة  اعادة  تلیھا  دون    %  33.33،  والتعب  التفوق  عدم  ثم 
بلغت   بنسبة  المستحق  المعدل  الى  الاخیر  %13.33الوصول  في  لنجد  من ،  الخوف 

 .   %6.66بنسبة  دخول الحصص الاستدراكیة

 اسي ل والنجاح الدرثاني: عزو الفشالمحور ال 
): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة:  أسباب رسوب الطالب  06جدول رقم(  

 وإعادتھ السنة حسب رایك 
 النسبة المئویة   التكرارات  الاستجابات  العبارة 

رأي الطالب    
حول أسباب  

الرسوب وإعادة  
 السنة  

 

في   - للامتحان  التحضیر  عدم 
 %73.33 11 الوقت المناسب 

  %13.33 2 حضور المقاییس م  عد -
  %6.66  1 المرض   -
  %6.66 1 صعوبة الأسئلة   -

من خلال النتائج المتحصل علیھا أفاد جل أفراد عینة الدراسة أن من أسباب رسوبھم  
وذلك بوزن مئوي یتراوح  وإعادتھم السنة عدم التحضیر للامتحان في الوقت المناسب 

عدم حضور المقاییس، لنجد     %13.33وسطة  باشرة بنسبة مت، تلیھا م%73.33بین  
 . %6.66في المرتبة الأخیرة كل من المرض وصعوبة الأسئلة كأدنى نسبة بلغت 

): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة: الى من ترجع فشلك أو  07جدول رقم ( 
 نجاحك في الامتحان  

النسبة   التكرارات  الاستجابات  العبارة 
 مئویة 

سباب  أ
انساب  

 الب الط
الفشل   

والنجاح 
في 

 الامتحان 

 
 
 
 

 الفشل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 53.33% 8 عدم المراجعة للامتحان  -
وقت  - تنظیم  في  المجھود  نقص 

 46.66% 7 المراجعة 

 33.33% 5 نقص الدافعیة للتعلم   -
 20% 3 عدم القدرة على الفھم   -
 %6.66 1 ضغط الامتحانات   -
 20% 3 نسیان المعلومات  -
 %6.66 1 طرق التدریس  -
 %6.66 1 ظروف الاقامة -
 %6.66 1 الساعي كثافة البرنامج والحجم  -
 %13.33 2 صعوبة الأسئلة  -
 20% 3 نقص الانتباه والتركیز  -
 %6.66 1 طریقة التقییم الغیر نزیھة -

 %66.66 10 التعب وبذل مجھودات   - النجاح 
 %33.33 5 الغــش في الامتحانات  -

ال نلا المتحصل  حظ من خلال  الدراسي نتائج  فشلھم  الطلاب یرجعون  أن غالبیة  علیھا 
بدرجة أكبر للعوامل الداخلیة مقارنة بعزوھم الفشل للعوامل الخارجیة، حیث نجد عدم  

، تلیھا مباشرة  53.33%المراجعة للامتحان احتلت المرتبة الاولى بنسبة تراوحت بین
یة للتعلم بنسبة  ونقص الدافع  عةظیم وقت المراجنقص المجھود في تن46.66% بنسبة  

الى عدم القدرة على الفھم، نسیان    20%، بینما یرجع البعض الاخر بنسبة   %33.33
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بـ   أما صعوبة الاسئلة قدرت نسبتھا   ، الى نقص الانتباه والتركیز  المعلومات، اضافة 
ظروف    ، لنجد في أخر ترتیب كل من ضغط الامتحانات، طرق التدریس،13.33%
. في %6.66ج، طریقة التقییم الغیر نزیھة كأضعف نسبة بلغت  كثافة البرنام  الاقامة،

حین تبین إنساب الطلاب نجاحھم في الامتحان بنسبة عالیة الى التعب وبذل مجھودات  
بـ   الغش  %66.66كعامل داخلي وقدر  البعض الاخر صرح عن طریق  بینما نجد   ،

 33.33%في الامتحانات بنسبة قاربت  

 الامتحانات   لث: الغش فيالمحور الثا
): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارات: كیف ترى ظاھرة الغش 08جدول رقم ( 

 في الامتحانات؟
 النسبة المئویة  التكرارات  الاستجابات  العبارة  

نظرة الطلبة  
لظاھرة الغش 
 في الامتحانات 

 %66.66 10 ظاھرة عادیة عند كل الطلبة  -
 %33.33 5 مرغوب فیھسلوك غیر  -
الناجحین    - عند  متداول  سلوك 

 %13.33 2 والراسبین 

 %6.66 1 ظاھرة لاأخلاقیة -

نظرة   حول  تتمحور  والتي  أعلاه  الجدول  من  علیھا  المتحصل  النتائج  أغلبیة  بینت 
أنھا ظاھرة عادیة عند كل الطلبة بنسبة قدرت   الطلاب لظاھرة الغش في الامتحانات 

لنجد بع66.66% قلیل،  بنسبة  فیھة سلوك غیر مرغدھا  بینما ھناك  %  33.33وب   ،
، بینما نجد  %13.33سلوك متداول عند الناجحین والراسبین بنسبة قاربتمن یرى أنھ  

   %6.66 بنسبة ظاھرة لا أخلاقیةفي آخر ترتیب 

): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة: الأسباب الدافعة والمشجعة 09جدول رقم ( 
 الامتحاناتب على الغش في بالطال

 النسبة المئویة   التكرارات  الاستجابات  العبارة 
 
 
 
 

الأسباب  
الدافعة 

والمشجعة  
بالطالب على  

الغش في 
 الامتحانات 

العام   - بدایة  من  المراجعة  عدم 
 الدراسي 

8 53.33% 

أجل  - من  النقطة  على  الحصول 
 النجاح   

7 46.66% 

 %13.33 2 نقص الدافعیة للتعلم   -
 %33.33 5  لخوف من الفشل ا -
 %13.33 2 الحفاظ على الصداقة  -
 %26.66 4 النسیان  -
 %13.33 2 عدم القدرة على الحفظ  -
 %20 3 حشو المعلومات -
 %6.66 1 صعوبة الاسئلة  -

الدافعة  الأسباب  من  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  في  علیھا  المتحصل  النتائج  خلال  من 
العام   بدایة  المراجعة من  المبحوثین عدم  الغش في الامتحانات حسب  والمشجعة على 

بنسبة   بنسبة  %53.33الدراسي  تلیھا  من نتیجة    46.66%،  النقطة  على  الحصول 
، ثم النسیان  %33.33الفشل بنسبة  في حین ھناك من صرح الخوف من    ،أجل النجاح 

بنسبة    والبعض   ،%26.66بنسبة   المعلومات  لحشو  بنسبة  %20الاخر  لنجد   ،
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القدرة    5.71% وعدم  للتعلم  الدافعیة  نقص  الى  بالإضافة  الصداقة  على  الحفاظ  بغیة 
  . %13.33على الحفظ، أما في آخر ترتیب صعوبة الاسئلة بنسبة 

والنسب المئویة لعبارة:  نوع التخصصات   ): یمثل التكرارات11جدول رقم ( 
 والمقاییس التي یتجھ إلیھا الطلبة للغش في الامتحانات 

 النسبة المئویة   التكرارات  الاستجابات  العبارة  
نوع التخصصات  
والمقاییس التي  
یتجھ إلیھا الطلبة 

للغش في 
 الامتحانات 

 %60 9 الأدبیة -
 %13.33 2 العلمیة  -
 %6.66 1 في كل التخصصات  -
 %13.33 2 المقاییس الأساسیة -
 %6.66 1 المقاییس الثانویة -

بـ   وتقدر  نسبة  أكبر  أن  علیھا  المحصل  النتائج  خلال  من  مجموع   %60نلاحظ  من 
التخصصات   أكثر في  الامتحانات  الغش في  الى  یتجھون  الطلاب  أن   الاجابات ترى 

وبلغت   بھا  بأس  لا  بنسب  تلیھا  التخصص  %13.33الأدبیة،  وكذا  في  العلمیة  ات 
وأیضا في كل التخصصات    المقاییس الثانویةالمقاییس الأساسیة،  لنجد في أخر مرتبة  

 . %6.66بنسبة 

): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة: من ھم أكثر غشا الذكور أم  12جدول رقم ( 
 الاناث 

 النسبة المئویة   التكرارات  الاستجابات  العبارة 
ثر  جنس الطلبة الذین یك
لدیھم الغش في 

 الامتحانات 

 %33.33 5 عند الذكور  -
 %60 9 عند الإناث  -
 %26.66 4 عند الذكور والإناث  -

بین   تتراوح  بنسبة  الإناث  عند  یكثر  الغش  أن  نتائجنا  معظم  أظھرت  ذلك  الى  اضافة 
بنسبة  60% الذكور  بعدھا  الذكور 33.33%،  عند  یرونھا  الطلاب  من  نجد  بینما   ،

 . %26.66والاناث معا 

): یمثل التكرارات والنسب المئویة لعبارة : الوضعیات والحالات التي  13جدول رقم ( 
 یلجأ الیھا الطلبة عند الغش في الامتحانات 

 النسبة المئویة   التكرارات  الاستجابات  العبارة 
الوضعیات التي یلجأ  
الیھا الطلبة عند الغش  

 في الامتحانات 

 %86.66 13 مخططا لھا مسبقا   -
سنحت  مت - ى 

 %73.33 11 الفرصة بذلك 

الامتحانات   في  الغش  عند  الطلبة  الیھا  یلجأ  التي  الوضعیات  من  أن  نتائجنا  بینت  كما 
تكون مخططة لھا مسبقا، تلیھا على التوالي متى سنحت    %86.66بنسبة عالیة فاقت  

 . %73.33لھم الفرصة بذلك بنسبة 
لعبارة: الطرق التي یستخدمھا ): یمثل التكرارات والنسب المئویة 14جدول رقم ( 

 الطلبة للغش في الامتحانات 

النسبة   ات التكرار ابات جالاست العبارة 
 المئویة  

الطرق  
 المستخدمة 

 
التقنیات  

 %93.33 14 الھاتف النقال 
 %6.66 1 الآلة الحاسبة
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للغش في 
الامتحانات  
 عند الطلبة  

 %6.66 1 الساعة الالكترونیة  حدیثة
 %13.33 2 عملیات الجراحیة ال عن طریق
 %6.66 1 النظارات 

التقنیات  
 قدیمة

 %53.33 8 القصاصات الورقیة
 %13.33 2 الكتابة على الجدران  
 %66.66 10 الكتابة على الطاولات  

 %40 6 الكلام بالإشارات 
 %20 3 الكتابة على الكراریس  

 %13.33 2 الكتابة على الأقلام
 %6.66 1 على المسطرةالكتابة 

 %20 3 الكتابة على المنادیل  

أما بخصوص الطرق الاكثر استخداما للغش في الامتحانات عند الطلاب الجامعیین فقد  
بینت أغلبیة نتائجنا المتحصل علیھا أن التقنیات الحدیثة احتلت المرتبة الاولى مقارنة  

بنسبة   النقال  كالھاتف  القدیمة  التقنیات  الكتابة  %93.33مع  بھا  بأس  بنسبة لا  تلیھا   ،
الكلام   40%، ثم بنسبة %53.33 ، ثم القصاصات الورقیة%66.66 على الطاولات 

كل من الكتابة على الكراریس وعلى المنادیل، بینما عن   %20بالإشارات، لنجد بنسبة  
وا الجراحیة  العملیات  علىطریق  والكتابة  الجدران  على  بنسبة    لكتابة  الاقلام 

والكتابة  13.33% والنظارات  الالكترونیة  الساعة  من  كل  ترتیب  آخر  في  لتكون   ،
 . % 6.66على المسطرة بنسب ضعیفة قاربت 

 
 : تحلیل ومناقشة النتائجرابعا:  

التقییمیة للطالب بمدى استحقاقھ للنجاح    تعتبر  الامتحانات إحدى أھم الوسائل 
تعلماتھ   لقیاس  منظمة  طریقة  وھي  الفشل،  مأو  الكفایات  وتحدید  من  یتحقق  ما  قدار 
المنشودة  التربویة  والغایات  المبرمجة  أغلبیة    .التعلیمیة  عند  الراھنة  صورتھا  لكن 

أنھا لا تعبر حقیقة عن مكتسباتھم    الطلاب یشوبھا الكثیر من الشك وعدم الیقین بحكم 
تكشف قلما  لكونھا  وذلك  یبذلونھا.  التي  الشخصیة  مجھوداتھم  تعكس  كما لا    المعرفیة 

علیھا  المتحصل  النقطة  عدالة  لا  في  تظھر  التي  لدیھم  والقوة  الضعف  مواطن  عن 
وتطابقھا مع مستواھم الفعلي، ما یجعل النتائج المترتبة عنھا عدیمة المصداقیة وتفتقد  

بورقیبة یرى  السیاق  ھذا  في  أوضاعھا  2004( للموضوعیة،  في  الامتحانات  "أن   (
یة التربویة فلابد من تحسین أسالیب التقویم التي لا  الحالیة تشكل خطرا كبیرا على العمل

اذ   .)13(غنى عنھا، ولابد من محاولة الإصلاح لتصبح أكثر شمولیة وأكثر موضوعیة"
) الطلاب  أداء  على  بلیغا  أثرا  التقویم  الى  )Legendre()14 2002,یمارس  إضافة   .

مستق أن  اعتبار  على  لھم  بالنسبة  وازعاج  قلق  محطة  أصبحت  ونظرة  كونھا  بلھم 
الاختبار، الآ نتیجة  تقررھا  لھم  یستدعي  خرین  للاستعداد    مما  خاصة  إجراءات 

والتحضیر لھا تختلف من طالب لآخر، حیث صرح معظم الطلاب أنھم یعتمدون على 
الفھم وحسبھم یكون ذلك حتى  یعتمد على  البعض الاخر  أقلام، في حین  أخد رؤوس 

عادات دراسیة سلبیة لا یأخذون الدراسة لدیھم  فالطلاب الذین    موعد اقتراب الامتحان
، مع جھل الطرق الصحیحة في المذاكرة التي قد  بمحمل الجد من ناحیة تنظیم الوقت 

تدعمھ ما  وھو  الفشل.  أو  بالنجاح  الدراسیة  نتائجھم  على  دودلي   تؤثر  دراسة  نتائج 
Dudley  )1986  منھا والتي  الاكادیمیة  المشكلات  من  الكثیر  ھناك  "أن  مشكلات  ) 

الاستذكار  وكیفیة  الوقت  تنظیم  مثل:  الاستذكار،  بعادات  ترتبط  التي  المدرسي  النجاح 
الامتحان"   وجد .)15(قبل  النجاح   Small )1966(سمول    كما  بین  قویة  "علاقة 

للاستذكار" منظمة  بطریقة  والالتزام  من   .)16(الاكادیمي  الاستذكار  عملیة  فان  لذلك 
لا غنى للطالب عنھا في أي مرحلة من المراحل التعلیمیة    عملیات التعلم المھمة التي
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في  المتبع  والاسلوب  الطریقة  على  وجودتھ  الدراسي  التحصیل  مستوى  نوع  ویتوقف 
 ھذه العملیة. 

جعلت   كبرى  أھمیة  الجدید  النظام  في ضل  الجامعیة  الامتحانات  اكتست  لقد 
أساسي في تحدید مصیرھم    یتخوفون منھا لكونھا أكثر من وسیلة للتعلم ومحكالطلاب  

الطلاب خوفھم من   أغلبیة  أبان  والمھني، حیث  الدراسيالاكادیمي  لھ من   ،الفشل  لما 
، بینما وأدائھم المستقبلي من جھة أخرى طابع جد مؤثر ینعكس على نفسیتھم من جھة  

الامتحانات   أن  علمنا  إذا  خاصة  علیھا  المتحصل  النقطة  في  ذلك  آخر  البعض  یرى 
أین یكون شغل الطلبة  "إلى منح التقدیرات للطلبة،    یا تھدف بالدرجة الاولىالسائدة حال 

الوحید ھو الحصول على الدرجات فقط بغیة النجاح وبشتى الوسائل المشروعة والغیر  
. لذلك نجد أن الفشل الدراسي قیاسا الى النجاح والتفوق صار یستوجب  )17("مشروعة

العوام احتواء مختلف  الفشل  صراعا معھ من أجل  لكون  والتغلب علیھا  تنتجھ  التي  ل 
أكثر من النجاح تلازمھ تداعیات متعددة ذات أبعاد سیكولوجیة وسوسیولوجیة بالنسبة 

، فمنھم من یرى أن فشلھ راجع بدرجة أكبر الى قلة الجھد في التنظیم  للفرد وللمجتمع
المراجعة للامتحان بالدراسة  وعدم  مثابر ومستھتر  أنھ غیر  الى   لأنھ یدرك    وبعضھم 

للتعلم،   الدافعیة  عدم  نقص  في  القدرات  نقص  ضعف  الى  اضافة  الفھم،  على  القدرة 
والتركیز  ما   النسیان،  الانتباه  داخلیة  عوامل  الى  فشلھم  الطلاب  یفسر  أخرى،  بعبارة 

الفشل.   ھذا  نحو  والذنب  بالمسؤولیة  یشعرون  أنھم  نتائج  یعني  الیھ  أشارت  ما  وھو 
) التي صرحت" أن الطلاب الفاشلین الذین ینسبون  1998رون(  دراسة نور الدین وأخ

خاصة في حالة ما اذا    الذاتیة السلبیة  ھم لعوامل داخلیة یعززون المشاعرویرجعون فشل
الطالب داخلي  قام  عامل  وھو  القدرة  لعامل  الدراسي  فشلھ  قابل   بعزو  وغیر 

   تقدیر الذات لدى الطالب. ما یؤكد أن العزو الداخلي قد یؤثر بالسلب على )18(".للتحكم 
من   الاخر  للطرف  فشلھم  مسؤولیة  یحملون  من  الطلاب  من  ھناك  حین  في 

. بینما ینسبون نجاحھم الدراسي الى ، التقییم صعوبة الاسئلة اضافة الى طریقة التدریس 
السنة المبذولة طوال  رد الفضل لأنفسنا عندما    Ross et Mulle . فحسب  مجھوداتھم 

ع الأمور  إن  تسییر  الحال"  یسوء  عندما  للمسؤولیة  وانكارنا  یرام  ما  عزو  س لى  بب 
النجاح للذات والفشل للأخر، ھو بمثابة تقدیر وحمایة الذات". لكن ما لفت انتباھنا عند  

وتدارك ضعفھم دون بذل مجھود، فالطالب   م بعض الطلاب أن الغش لھ دور في نجاحھ 
بالنفس، إعتمادي للثقة  فاقدة  وإنتھازي یحقق نجاحھ على جھود    الغاش ذوي شخصیة 

) الزراد  دراسة  نتائج  مع  النتیجة  ھذه  علیھ  اتفقت  ما  وھو  أكد  2002الغیر  كما   .(
Weiner   یعزون أن  یحتمل  ما  مھمة  في  أكفاء  أنفسھم  یعتبرون  الذین  الافراد  "أن 

النجاح لقدراتھم وجھدھم ویعزون الفشل لبعض أسباب أخرى، ومن یعتقدون أنھم غیر  
خارجي أكفاء   تفسیر  عن  یبحثون  وسوف  داخلي  عامل  الى  الفشل  یعزون  سوف 

یجد الطالب نفسھ   قدومن أجل الھروب من واقع الفشل ومخلافاتھا علیھ    )19(للنجاح"  
الغش في  التفكیر  على  أكثر  تشجعھ  وتقنیاتھ  في وضعیة  وسائلھ  كحل ضروري    بكل 

اھا أغلبیتھم ترتبط بصفة أكبر  حسب اعتقاده لتغطیة النقائص التي یعاني منھا والتي یر
لأسباب    )1987بالفرد وبنیتھ النفسیة،. وھو ما اتفقت علیھ نتائجنا مع دراسة حمدان (

الغش من أھمھا: "عدم الاستعداد الكافي للامتحان، الرغبة في الحصول على درجات  
 دراسة اتكنسون  . كما أشارت  )20("؛ وف من الرسوب والحرص على النجاحعالیة، الخ

 Atkinson)1965  على أن دافع الطالب لتجنب الفشل والمشاعر المؤلمة قد تؤدي" (
 ) 21(إلى تكوین اتجاه ایجابي نحو الغش في الامتحان" 

أنھا   الغیر  وعلیھ نجد  السلوك  مثل ھذا  إرتكاب   ما على  إلى حد  دافعة  أسباب 
كم تفشیھا عند  سوي الذي یعتبره أغلبیة الطلاب ظاھرة عادیة ومتداولة عند الجمیع بح

التحصیل. وحتى ضعاف  والمتفوقین  عادیا  العادیین  إجتماعیا  سلوكا  لدرجة أضحت   "
النظام   معھ  یتعایش  مشروع  حق  وكأنھ  ولا خجل  حرج  دون  ویمارسونھ  بھ  یتسمون 

في حین ھناك فئة من الطلاب یجدونھ سلوك سلبي غیر مرغوب فیھ ،  )22(  التعلیمي"
ھ من قیمة ووجودة العملیة التعلیمیة التعلمیة واھدار لمبدّأ  تربویا وأخلاقیا، وھذا لتشویھ 
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تكافئ الفرص، واجحافا لمجھود الطالب المجتھد الذي یتساوى مع الكسول مما یضیع  
مصداقیة الإمتحانات وموازین التوظیف، كما یھدم مبادئ التعلیم عند الطلاب بإضعاف  

حسبھم  تواجده  على  زیادة  والمعرفي،  العلمي  وجھ    مستواھم  على  الاناث  عند 
والمقاییس الاساسیة،    الادبیةالخصوص بالمقارنة مع فئة الذكور بالأخص التخصصات  

ذوي  Al- Omarie, Qablan Qarieen   )2009دراسة   فحسب الطلبة  أن   "(
طلبة    من  أكثر  الأكادیمیة  الأمانة  عدم  سلوك  یمارسون  الإنسانیة  التخصصات 

   .)23(التخصصات العلمیة" 
وحتى المجدین منھم،  في قطاع التعلیم العالي  ھ مشكل یؤرق كل العاملین  ما جعل

أو   الصدفة  كانت عن طریق  سواء  المتاحة  الوضعیات  كل  في  ممارستھ  على  إضافة 
كان مخططا لھا مسبقا. باستخدام وسائل وتقنیات مختلفة تطورت أشكالھا وصورھا من  

وا  الاشارات  یستعمل  فبعضھم  الحدیث،  إلى  والكراسي  التقلیدي  الطاولات  على  لكتابة 
على الاقلام والمنادیل أو دس في جیبھ بعض القصاصات الورقیة، وذكرت بعضھا في 

) "غالبا تنحصر في نقل الإجابة عن السؤال من صدیق مجاور 2002دراسة الزراد (
في قاعة الامتحان أو نقل من أوراق مصغرة، الكتابة على الثیاب أو جزء من الجسم  

ل من الورق أو على بعض الوسائل التعلیمیة، الحدیث الشفوي أو الرموز"، كما  أو مندی
) الكندري  دراسة  في  نفسھا  النتائج  نجد  )24()2010كانت  بینما  یستخدمون   أغلبیتھم . 

غیر   عائد  تعطي  التي  الوسائل  من  غیرھا  إلى  نقال  ھاتف  من  فنیا  متطورة  أسالیب 
ما   وھذا  نتائجھ،  عن  مزیفة  وصورة  جیلبارحقیقي  دراسة  إلیھ    Guilbert خلصت 

مع  Michouومیشو   الغش، خاصة  بغرض  یفي  أصبح  النقال  الھاتف  استعمال  إن   "
 . )25(ظھور البلاك بیري والأیفون والأیبود"

على عكس ما ذھبت الیھ نظریة  فرضیة الدراسة لم تتحقق    ومنھ نستخلص أن   
بینما    ةیالى عوامل خارجلدراسي  افشلھ  یعزو  ما    غالبا  على أن الفرد  وینر التي أكدت

النتائج  ي  ف  .عزو نجاحھ الى عوامل داخلیةی فیھا الى عكس ھذه  الدراسة توصلنا  ھذه 
العالم  وھذا  تماما   التي تحدث عنھا  ایبستمولوجیة  والتي تنص  ما شكل قطیعة  باشلار 

تبین  حیث  على أنھ من الممكن أن تبنى معرفة جدیدة مناقضة أو تنفي المعرفة السابقة،  
على    الطلابأن   اللوم  یسقطون  بمعنى  الداخلیة  للعوامل  كبیرة  بنسبة  فشلھم  یعزون 

وھذا ما یدل على وجود وعي لدى الطالب بأن أسباب فشلھ    ،على الغیرأنفسھم ولیس  
أكدتھ   كما  خارجیة  عوامل  الى  تعود  العزو    بعضلا  نظریة  تناولت  التي  الدراسات 

ما یعني أنھم یشعرون بالمسؤولیة والذنب    درجة الاولىالسببي وانما فشلھ یعود الیھ بال
الفشل  ھذا  ذواتھم   ،نحو  تقدیر  على  م  یدفعھمقد    وحفاظا  في  اوحالى  الغش  لة 

ثر  أالدراسي عند الطلاب الجامعیین قد یكون لھا    لالفش  عملیة عزواذن فالامتحانات.  
ن قیمة الذات  في ظھور ھذا السلوك الغیر سوي في الوسط الجامعي بھدف الاعلاء م

یة وتبریر الاخفاق  ومفھوم الذات وكسب مودة الاخرین في حالة النجاح، وابعاد مسؤول
 .في حالة الفشل

 :خاتمةالخامسا: 

الكبرى    والموضوعات  القضایا  الدراسي من إحدى  والفشل  النجاح  إن قضایا 
لعملیة وفي  التي ترتبط بحیاة الفرد والمجتمع على السواء بناءا على مقتضیات الحیاة ا

فرضھ شروط الوجود الاجتماعي. ما جعلھا تستثار باھتمام السیكولوجیا  تنطاق ما قد  
لیس فقط من حیث مظاھرھا التربویة والتعلیمیة ولكن أیضا من حیث مترتباتھا النفسیة  
بشأنھا   التفسیر  استدعاء  في  حضورا  الاكثر  التجارب  من  تبقى  لذلك  والاجتماعیة. 

المؤدیة الى حصولھا بین ما ینتمي إلى الشخص وما ینتمي إلى  والبحث عن الاسباب  
البیئة. على ھذا الاساس یظھر عزو الفشل الدراسي من العملیات السببیة التي یتعاطى  
الحیاة   تجارب  مع  السوسیومعرفي  التعاطي  سیاق  في  كبیرة  بكیفیة  الطلاب  لھا 

والت  الوجدانیة  استجاباتھم  على  تؤثر  قد  التي  ھذه الاجتماعیة  كون  والسلوكیة  حصیلیة 
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الطالب   ومیل  اللاحقة  والتفسیرات  الانجازات  في  معینا  أثرا  لھا  یكون  قد  الانعكاسات 
إلى وسائل وطرق أخرى بغیة تجنب المشاعر المؤلمة المصاحبة للفشل وتحقیق النجاح  

الغش في الامتحانات كحل سھل وضروي من   محاولة  وتداعیاتھ الایجابیة باللجوء إلى
  التي،  وھو ما أكدتھ نتائج دراستنا  الوصول الى المبتغى المراد بھ دون جھد یذكر.  أجل

إلى   فیھا  الدراسي  توصلنا  فشلھ  یعزو  الجامعي  الطالب  كبیرة أن  العوامل   الى  بنسبة 
اجتھاده،ال نقص  في  المتمثلة  التحضیر  داخلیة  في  وقصوره  مثابرتھ  الجید    وعدم 

عدم تمكنھ من فھم   فيضعف القدرات    الىو  تعلم  نقص دافعیتھ لل   للامتحان بالإضافة
افتقاده لسیرورة   المعرفي  المستوى  المقاییس، وكذلك على  واستیعاب محتویات بعض 
تنظیم   إعادة  من  یتمكن  لا  یجعلھ  الذي  الأمر  الدروس  أثناء  والتركیز  الانتباه  عملیتي 

أثر  لھ  یكون  قد  ما  وھذا  المعرفیة  بنیتھ  في  یتعلمھ  ما  علوتشكیل  السریع  ا  نسیانھ  ى 
و فيللمعلومات  لھ  تقدم  التي  و  للحقائق  الموجھةالمحاضرات  الأعمال  ھذه    ،في  كل 

في الجامعة والمعرفي والبیداغوجي  العوامل مجتمعة تساھم في انخفاض إنتاجھ العلمي  
ذلك سعیا منھ للمحافظة  متحان إلى القیام بمحاولة الغش والأمر الذي قد یدفعھ عند الا

حتى وإن كانت الوسیلة المستعملة  نظیر ذلك من  لدیھ مرتفع  تقدیر الذات  على مستوى  
   طرفھ  غیر أخلاقیة.  
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