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Résumé 
 
Notre étude visait à révéler le niveau de 
satisfaction des enseignants du secondaire sur les 
services sociaux octroyés par la commission des 
œuvres sociales de la Wilaya. Un questionnaire a 
été appliqué à un échantillon de 114 enseignants 
du secondaire répartis dans les lycées dela Wilaya 
de Constantine dans la période comprise entre 
janvier et février 2020 des traitements statistiques 
appropriées ontété appliquées pour le tri des 
résultats : 
 • Le niveau de satisfaction des enseignants du 
secondaire envers les œuvres sociales est faible. 
 • La variable ancienneté dans l'enseignement 
influe le niveau de satisfaction des enseignants du 
secondaire. 
 • La variable situation de famille influe le niveau 
de satisfaction des enseignants du secondaire 
envers les services sociaux. 
 
 
 
Mots clés: La Satisfaction Professionnelle ; 
Enseignants du Secondaire ; Services Sociaux  

Abstract 
 
Our study aimed to reveal the level of satisfaction of 
secondary education teachers on the social services 
provided by the provincial commission for social services. 
Where a questionnaire was applied to a sample estimated at 
114 secondary education teachers distributed in the 
secondary schools of Constantine district in the period 
between January and February 2020 by adopting 
appropriate statistical methods ، so that the study concluded 
that: 
•The Level of satisfaction of secondary education teachers 
on the social services provided by the provincial 
commission for social services is low. 
•The seniority variable in education affects the level of 
satisfaction of the secondary education teachers towards the 
social services it provides by the provincial commission for 
social services. 
•The family status variable affects on the level of 
satisfaction of the secondary education teachers towards the 
social services it provides by the provincial commission for 
social services. 
 
Keywords: Professional Satisfaction; Secondary Education 
Teachers; Social Services 
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التعلیم الثانوي عن الخدمات الاجتماعیة    أساتذةالكشف عن مستوى رضا  ھدفت دراستنا إلى  
الھیئة   تقدمھا  بـ    الولائیة التي  تقدر  عینة  على  استبانة  تطبیق  تم  الاجتماعیة حیث  للخدمات 

قسنطینة في الفترة ما    مدینة المرحلة الثانویة موزعین على ثانویات    أساتذةمن    استاذاً   114
الإحصائیة    2020وفیفري   جانفي بین   الأسالیب  الدراسة    المناسبة، باعتماد  بحیث خلصت 
  :إلى

التعلیم الثانوي عن الخدمات الاجتماعیة التي تقدمھا اللجنة    أساتذةتدني مستوى رضا  -     
 ة. الولائیة للخدمات الاجتماعی

عیة  یؤثر متغیر الأقدمیة على مستوى رضا أساتذة التعلیم الثانوي عن الخدمات الاجتما-     
 التي تقدمھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة. 

متغیر-       رضا    العائلیةحالة  ال یؤثر  مستوى  الخدمات    أساتذة على  عن  الثانوي  التعلیم 
 .الاجتماعیةالاجتماعیة التي تقدمھا اللجنة الولائیة للخدمات 
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 مقدمة اشكالیة 
الموالأالقانون  أعطى   العمومیة  للوظیفة  العام  الاجتماعیة  ساسي  الحمایة  في  الحق  ظف 

أو  الأعمال  جمیع  عن  عبارة  ھي  والتي  الاجتماعیة،  الخدمات  من  والاستفادة  والتقاعد 
تحسین   في  تساھم  التـي  معیشةالإنجازات  عن   وتطویر  ومعنویا  مادیا  والعمال  الموظفین 

یات  طریق تكملة لأجر العمل تقدم في شكل خدمات فـي مجال الصحة والسكن وبعض ضرور
تستھدف  التي  الاجتماعي  الطابع  ذات  التدابیر  عامة جمیع  والتسلیة وبصفة  والثقافة  المعیشة 
ھذه   ینظم  الوظیفي.   مردوده  أو  إنتاجھ  تحسین  من  لتمكینھ  وأسرتھ  للموظف  الیومیة  الحیاة 

رقم   المرسوم  في    82/179الھیاكل  الخدمات   1982/ 15/05المؤرخ  لمحتوى  المحدد 
تمویلھا  وكیفیالاجتماعیة   الاجتماعیة   1982.5.15بتاریخ  ات  الخدمات  تمویل  یخص  وفیما 

من نفس المرسوم    12الى    6التي توفرھا الھیئة المستخدمة فھناك شروط تحددھا المواد من  
من كتلة الأجور    %  3) و التمویل یكون بمساھمة سنویة تحسب على أساس نسبة  82/179(

على اختلاف أنواعھا، اعتمادا على حسابات السنة    الخام بما في ذلك العلاوات والتعویضات
المادة   في  المحددة  النسبة  مراجعة  یمكن  أنھ  كما  المنصرمة  المرسوم   8المالیة  ذات  من 

لتطور  تبعا  الاجتماعیة،  الخدمات  صندوق  في  المستخدمة  الھیئة  من  مساھمة  باعتبارھا 
ال الھیئة  وتدفع مساھمة  التخطیط،  وأھداف  الوطني  الخدمات  الاقتصاد  في صندوق  مستخدمة 

الخدمات   بتسییر  المكلفة  الھیئة  باسم  الغرض  لھذا  یفتح  خاص  حساب  الى  الاجتماعیة 
رقم  الاجتماعیة   في    82/179(المرسوم  الخدمات   1982/ 05/ 15المؤرخ  لمحتوى  المحدد 
 . )1982الاجتماعیة، 

 أوتؤثر بطریقة مباشرة    نقصد بھ كل الظروف المحیطة بھ والتي  بالأستاذالاھتمام المتعلق    و
فسوء   والتعلیمیة،   التربویة  مھامھ  أداء  في  ودوره  الوظیفي  مردوده  على  مباشرة  غیر 

قلة الاھتمام وغیاب طب العمل  والرواتب،    الإمكانیاتكنقص    الأستاذ یواجھھاالظروف التي  
المجتمع    الى الخدمات الاجتماعیة إضافة  ب لنفسھ،    للأستاذتدني نظرة  ھذا من    وحتى نظرتھ 

جھة   ومن  ترقیة    أخرىجھة  فرص  نظر  وإھمال الأستاذضعف  مختلف  وجھة  في  آرائھم 
والعملیة،  ضف   العلمیة  تجعل   إلیھالجوانب  التربویین  والمشرفین  للمدیرین  التسلطي  النمط 

(صالحي، تحت الضغوط النفسیة التي تحول دون تحقیقھ الرضا المرجو نحو وظیفتھ  الأستاذ
 . )1، صفحة  2010
لك لكونھ شدید الارتباط ببعض المفاھیم  ، ذأھمیة بالغةیكتسي  موضوع الرضا الوظیفي  وكون  

الأداء  من  والرفع  تحسینھا  كیفیة  على  المؤسسات  وعمل  اھتمام  جل  ینصب  التي  الإداریة 
تمَ  التي  المواضیع  أھم  الوظیفي من  الرضا  یعتبر موضوع  دراستھا في    والإنتاجیة وغیرھا، 

نظیمي، فلقد كان ولا یزال یحظى باھتمام الباحثین لكونھ یتعلق بكیفیة تحلیل إطار السلوك الت
المؤسسات، و البشري في  السلوك  التأثیر علیھ بالشكل  ذوفھم    الذي لك من أجل معرفة كیفیة 

وتدریبھم   تحفیزھم  طریق  عن  ومھاراتھم،  الأفراد  قدرات  من  عائد  أقصى  للمؤسسة  یحقق 
والمبادر الإبداع  روح  لدیھم،وتنمیة  أنَ ذة  بالاتجاه    لك  وقیادتھا  العاملین  اتجاھات  معرفة 

المورد  فیھ  یعتبر  عصر  في  والتمیز  للنجاح  للمؤسسات  ذھبیة  فرصة  الیوم  یشكل  الصحیح 
استطلاعات  الیوم  المؤسسات  تفوقھا الأول، وتستخدم  المؤسسة ومصدر  أھم أصول  البشري 

ا بالنحو  وتقودھا  العاملین  اتجاھات  لتعرف  النجاح،  الرأي  لھا  ویحقق  رضاھم  یحقق  لذي 
ھ مؤشر ھام على أنَ  إلیھكما ینظر    موظففالرضا الوظیفي لھ أثر واضح في تحسین إنتاجیة ال

ت التغییرات التي حصلت في عقدي الثمانینات والتسعینات  لفعالیة التنظیم بشكل عام، ولقد أدَ 
شریة بشكل كبیر، ودعت الحاجة  تغییرات أبرزت أھمیة الاعتماد على الموارد الب  إحداث  إلى
و نخص بالذكر أساتذة  تبعث الثقة بالنفس وتخفف من معاناة العاملین    إداریةتوفیر أسالیب    إلى

 التعلیم الثانوي.
 

السلوكیین باھتمام  تحظى  التي  الموضوعات  من  الوظیفي  الرضا  موضوع  أصبح   لقد 
 الموظف وقیاس درجة  ىلرضا لدوالإداریین وذلك ببحث الجوانب المختلفة لوسائل ومصادر ا 

الرضا  التوصل إلى مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى    رضا الأفراد نحو وظائفھم وقد تمَ 
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وجودھا ضروریاً وأساساً لتحقیق الرضا المنشود للموظف وذلك ینعكس على الأداء    واعتبار
 التالي: من خلال كل ھذا یمكن طرح التساؤل  لعمل ا في
  التي   الاجتماعیة  الخدمات  على   الثانوي  التعلیم  أساتذة  لدى   وظیفيال  الرضا   مستوى  ما •

 الاجتماعیة؟ للخدمات الولائیة اللجنة توفرھا
متغیر   • یؤثر  رضا    الأقدمیةھل  مستوى  في  التعلیم  على    أساتذةفي  الثانوي  التعلیم 

 توفرھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة؟  التيالخدمات الاجتماعیة 
التعلیم الثانوي على الخدمات   أساتذةیر الحالة العائلیة في مستوى رضا  ھل یؤثر متغ  •

 توفرھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة؟ التيالاجتماعیة 
 فرضیات الدراسة

 الولائیة   اللجنة   توفرھا  التي  الاجتماعیة  الخدمات  على  الثانوي  التعلیم  أساتذة  رضا  مستوى-1
 . مرتفع الاجتماعیة للخدمات

  الخدمات   على  الثانوي  التعلیم  أساتذة  رضا  مستوى  في  التعلیم  في  قدمیةالأ  متغیر  ؤثری-2
 . الاجتماعیة للخدمات الولائیة اللجنة  توفرھا يالت الاجتماعیة

 الاجتماعیة   الخدمات  على  الثانوي  التعلیم  أساتذة  رضا  مستوى  في  العائلیة  یؤثرمتغیرالحالة-3
 .الاجتماعیة اتللخدم  الولائیة اللجنة  توفرھا يالت

 الدراسة  أھداف
 ت دراستنا للتعرف على ما یلي:ھدف
التي   الاجتماعیة الخدمات على الثانوي التعلیم مستوى الرضا الوظیفي لدى أساتذة •

 الاجتماعیة. للخدمات الولائیة اللجنة توفرھا
  على الثانوي التعلیم معرفة الفروق الفردیة في مستوى الرضا الوظیفي لدى أساتذة •

تبعا لمتغیري  الاجتماعیة للخدمات الولائیة  اللجنة توفرھا  التي الاجتماعیة خدماتال
 والحالة العائلیة).  (الأقدمیة

 تحدید المفاھیم والمصطلحات 
 : الرضا الوظیفي

لوكیعرف أنھ)،  Locke) 1976ھ  " على  ناتجة عن  :  لوظیفتھ   إدراكحالة عاطفیة سارة  الفرد 
أنھا لقیم   أو مشبعة على  أمحققة  القیم مطابقة مع ا والوظیفة  ھذه  تكون  أن  لمھنة على شرط 

 .  (Locke, 1976, p. 355)" حاجات الفرد
ھ وقیمھ وسماتھ  واستعداداتلقدراتھ ومیولھ    من حیث تنفیذه على الفرد  ، Superبینما ركز سوبر

  الذي  الدور موقفھ العملي وعلى طریقة الحیاة التي یستطیع من خلالھا أن یلعبوالشخصیة،  
 . (Super, 1976) خبراتھو یتماشى ونموه

من خلال التعریفین السابقین فإن الرضا الوظیفي ھو عبارة عن شعور داخلي یحس بھ الفرد  
فبقدر ما   شباع احتیاجاتھ ورغباتھ وتوقعاتھ في بیئة عملھاتجاه ما یقوم بھ من عمل وذلك لإ

وعنھا وعكس ذلك یولد لدیھ مشاعر  شباعاتھ بقدر ما یزداد رضاه فیھا  إتزید ھذه الوظیفة من  
 الى عدم الرضا.  سلبیة تقوده

 
 أستاذ التعلیم الثانوي: 

دیلانشیر الثانویة  Delandsheereحسب  في  التلامیذ  بتربیة  المكلف  الفرد  یعرفھ ،  ھو 
على أنھ:"موظف بقطاع التربیة لدیھ مؤھل علمي وتربوي قصد القیام بعملیة   براھمي وقرین
بالثانویة المرحلة" التعلیم  لھذه  الأكادیمي  واعداده  تخصصھ  توافق  واحدة  مادة  و  ،  (براھمي 

 . )75، صفحة 2017قرین، 
بصفة  و          یستخدم  الذي  :"الشخص  انھ  على  للمصطلحات  الموسوعي  المعجم  یعرفھ 

التلامیذ والاشراف على اعمالھم وخب لتوجیھ تعلم الاولاد  التربویة في معھد او  رارسمیة  تھم 
رسم لدیھ مدرسة  غنیة  تربویة  خبرات  توافر  بفضل  الذي  الشخص  انھ  كما  خاصة  او  یة 

وبفضل تعمقھ في حقل من الحقول المعرفة یستطیع ان یساھم في مساعدة نمو ونماء الاخرین 
معھد   في  مھنیة  تربویة  دراسة  انجز  الذي  الشخص  یعتبر  كما  عھدتھ  في  یوضعون  الذین 

كلیة التربیة والذي یعترف رسمیا بدراستھ ھذه و یمنح  عداد المعلمین او كلیة المعلمین او  لإ
 ) . 995، صفحة 2003(نجار، الشھادة الملائمة لمھنة التعلیم" 
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الثانوي التعلیم  ویكون   فأستاذ  الثانویة  المرحلة  في  التلامیذ  ویعلم  یربي  الذي  الشخص  ھو 
 . 2021-2020منخرط في اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة في مدینة قسنطینة موسم 

 
 (les œuvres sociales) الاجتماعیة:الخدمات 
تحقیقا  الیعرفھا   التغیر  اسباب  تھیئة  على  تعمل  انسانیة  مھنة  انھا  على  یونس  فاروق  دكتور 

المحلیة  والمجتمعات  والجماعات  الافراد  طاقات  یجند  منھجي  بأسلوب  الاجتماعیة  للرفاھیة 
مشكلات  وعلاج  وامكانیاتھا  قدراتھا  وفي  بتدعیم  الذاتیة  المساعدة  من  اساس  على    الإطار ھا 

 ) 1955خاطر،  ( للمجتمع.الایدیولوجي 
سنو ھربرت  یعرف  المطلوبة 1952عام    كما  الخدمات  توفیر  انھا  على  الاجتماعیة  الخدمة 

التي  والنفسیة  الاجتماعیة  العوائق  على  للتغلب  الجماعات  في  كأعضاء  او  الافراد  لمساعدة 
 ) 2000زرواتي، (المجتمع. ن تعوق مساھماتھم الكاملة والفعالة في  تعوق او من المحتمل ا

المادة   التنفیذي    04وحسب  المرسوم  التي ،  82/179من  الاجتماعیة  الخدمات  من  یستفید 
سر التي یتكفل العمال والموظفین والمتقاعدون التابعون لھا وكذا الأ  ،توفرھا الھیئة المستخدمة

المتوفین في الانتفاع بالامتیازات نفسھا حسب العما  أسربھا ھؤلاء كما تستمر   ل والموظفین 
بھا   المعمول  المحدد    1982/ 15/05المؤرخ في    82/179(المرسوم رقم  الشروط والقوانین 

 . )1982لمحتوى الخدمات الاجتماعیة، 
 

 لجنة الخدمات الاجتماعیة:
المادة   المتعل  2انھ وحسب  المشتركة  بالأحكام  والخاص  الأول  الباب  الخدمات  من  بتسییر  قة 

المادة   لأحكام  وتطبیقا  رقم    182الاجتماعیة.  القانون  سنة    12-78من  فانھ    1978المؤرخ 
یقوم بتسییر الخدمات الاجتماعیة العمال التابعون للھیئة المستخدمة بواسطة ممثلیھم وفي إطار 

ز واحد او عند  الھیئات والھیاكل المنشأة لھذا الغرض، حیث ینشأ داخل كل ھیئة مستخدمة جھا
یتمتع    " الاجتماعیة  الخدمات  "لجنة  تسمى  الاجتماعیة  الخدمات  تتولى  أجھزة  الاقتضاء عدة 

 أعضاؤھا بالحمایة القانونیة الواردة في التشریع المعمول بھ لصالح ممثلي العمال.
( و تسعة  من  الاجتماعیة  الخدمات  لجنة  (أ)  9تتألف  خمسة  دائمین  و 5عضاء  أساتذة  ربعة  أ) 
عضاء اضافیین لھم صفة استشاریة یعینون أ)  3عضاء من العمال والموظفین وثلاثة (أ)  4(

خلی  مسؤول  الادارة  تعین  كما  المنتخبین  العمال  ممثلي  من  او  المعنیة  الھیئة  الحالة  ة  حسب 
لمد وذلك  للجنة  المالي  والمحاسب  قابلة    3  ة التسییر  الرسمیة  (  للتجدید سنوات  الجریدة 

 ) 1978 ،الجزائریةللجمھوریة 
 السابقة الدراسات 

 ) العید  وقرین  براھمي  التعلیم    )2017دراسة  أساتذة  لدى  الوظیفي  الرضا  مستوى  بعنوان: 
ستاذ  بالعمل وبیئة العمل وقد ھدفت الدراسة للتعرف  الثانوي في ضوء العوامل الخاصة بالأ

ستاذ اصة  بالأعلى مستوى الرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي في ضوء العوامل الخ
والخبرة   الجنس  متغیري  وفق  المجال  ھذا  في  الفروق  دلالة  وفحص  العمل  وبیئة  بالعمل 
المھنیة، وذلك باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره المنھج الملائم لمثل ھذا النوع من  

ال الى مراجعة  استنادا  الباحثان  الذي اعده  الوظیفي  الرضا  تراث  الدراسات، وبتطبیق مقیاس 
استاذا واستاذة، اظھرت النتائج ما   68السیكولوجي ذي العلاقة بالموضوع على عینة قوامھا  

 یلي:
 وجود مستوى عال من الرضا الوظیفي لدى الأساتذة في ضوء العوامل الخاصة بھم. •
ضو • في  الأساتذة  لدى  الوظیفي  الرضا  من  عال  مستوى  الخاصة    ءوجود  العوامل 

 بالعمل.
الخاصة    وجود مستوى متوسط • العوامل  في ضوء  الأساتذة  لدى  الوظیفي  الرضا  من 

 ببیئة العمل.
تبعا   • الوظیفي  الرضا  الأساتذة في مستوى  بین  عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة 

 لمتغیر الجنس. 
 وجود فروق دالة احصائیا بین الأساتذة في مستوى الرضا الوظیفي تبعا لمتغیر الخبرة المھنیة
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راضیة دریوس  (  دراسة  صرداوي  الفروق)  2017ونزیم  الرضا    بعنوان:  مستوى  في 
 .دراسة میدانیة بولایة تیزي وزو الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي

أساتذة لدى  الوظیفي  الرضا  مستوى  في  الفروق  معرفة  إلى  الحالیة  الدراسة  التعلیم    ھدفت 
وزو،   تیزي  بولایة  العلالجنس(المتغیرات  وبعض  الثانوي  المؤھل  الخبرةمي،  ،  ).  وسنوات 

الدراسة من (  تكونت  وقد أخذھا معلما ومعلمة،    )134عینة  طبقیة من    بطریقة عشوائیة  وتم 
تیزيثانویات    )07(سبعة   اعتمدناوزو.    بولایة  دراستنا  وقد  المنھج    في   الوصفي، على 

الفروق    ، وذلك لتقدیرإعداد الباحثةاستبیان الرضا الوظیفي من    البیانات:واستخدمنا في جمع  
 نتائج الدراسة عن:  وقد أسفرت الدراسة.في درجات استجابات أفراد عینة 

في - الدراسة  عینة  أفراد  إجابات  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  الرضا    عدم 
 الوظیفي للأساتذة وفقا لمتغیر الجنس.

في - الدراسة  عینة  أفراد  إجابات  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  الرضا    عدم 
 للأساتذة وفقا لمتغیر المؤھل العلمي.  الوظیفي

حول - الدراسة  عینة  أفراد  إجابات  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  الرضا    عدم 
 .)2017، وصرداوي دریوش ( الخبرةالوظیفي للأساتذة وفقا لمتغیر سنوات 

 البحث المیدانیة  إجراءات
 المنھج المتبع:

اختیا  إنَ         على  یعتمد  العلمي  البحث  طبیعة مجال  على  مشكلة  لكل  المناسب  المنھج  ر 
المشكلة نفسھا وتختلف المناھج المتبعة باختلاف الھدف الذي یود الباحث التوصل إلیھ. وفي  

المنھج الملائم والأنسب لبحثنا او دراستنا    باعتبارهالمنھج الوصفي    باختیاردراستنا ھذه قمنا  
بأنَ الوصفي  المنھج  علویعرف  یساعد  الذي  المنھج  في  ھ  ھي  كما  الظاھرة  دراسة  الواقع،  ى 

ً  ویھتم ً  بوصفھا وصفا ً  دقیقا ً  ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا  .وكمیا
طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض  فھو اذن  

ً أمین    إنسانیة، ویعطي محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة أو     شاملاً   الساعاتي تعریفا
الواقع   في  توجد  كما  الظاھرة  دراسة  على  الوصفي  المنھج  یعتمد   " فیقول:  الوصفي  للمنھج 

 ً وصفا بوصفھا  ً   ویھتم  ً   دقیقا كیفیا عنھا  ً   ویعبّر  كمیا الظاھرة  أو  لنا  یصف  الكیفي  فالتعبیر   .
أمَ  خصائصھا  وصفاً ویوضح  فیعطیھا  الكمي  التعبیر  ً   ا  أو    رقمیا الظاھرة  ھذه  مقدار  یوضح 

 . )48، صفحة 2007(التل، " درجة ارتباطھا مع الظواھر الأخرى  حجمھا أو
عنھا كذلك  ھو   دقیقة  ومعلومات  أوصاف  جمع  أو  دراستھا  المراد  للظاھرة  الباحث  وصف 

كمیاً  وتصویرھا  المدروسة  والظاھرة  الواقع  دراسة  على  یعتمد  الوصفي  جمع    والمنھج  عن 
ضاعھا للدراسة الدقیقة، ویھدف إلى جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا وإخ

أوصاف علمیة كمیة وكیفیة عن الظاھرة المدروسة كما تحدث في وضعھا الطبیعي دون أن  
فیھا   منیتدخل  المتسببة    الباحث،  العوامل  توضیح  والنتائجأجل  ویتمالمترتبة    فیھا،   علیھا، 

 . )58، صفحة  2004(زرواتي، جمع البیانات المطلوبة من خلال عدة أدوات وأسالیب 
 

 المجتمع والعینة:
التعلیم الثانوي العاملین في الثانویات التابعة لمدیریة التربیة   أساتذةتكون مجتمع دراستنا من  

 . 2021-2020لولایة قسنطینة موسم 
) على  الدراسة  عینة  نسبة  114اشتملت  یمثل  ما  ثانوي  تعلیم  أستاذ  بطریقة   ٪اختیروا10) 

مجموع   من  بلدیة    )1167(عشوائیة  لعینة   رسوموال   قسنطینة.أساتذة  وصفا  توضح  التالیة 
 الدراسة حسب عدد من المتغیرات
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 المصدر: من اعداد الباحثة

نلاحظ من خلال الرسم البیاني الموضح أعلاه أنَ أغلبیة العینة لدیھا خبرة في مجال التدریس  
) بین  بنسبة  10-5ما  نسبة  47.3سنوات)  تلیھا  خبر  32.4،  من  لدیھم  أكبر  سنوات،    10ة 

 سنوات. 5لدیھم خبرة اقل من   20.1ونسبة 
 
 
 

 
 المصدر: من اعداد الباحثة

حیث  المتزوجین  من  كانت  العینة  أغلبیة  أنَ  أعلاه  الموضح  البیاني  الرسم  من خلال  نلاحظ 
حوالي   نسبتھم  نسبة  67.5بلغت  تلیھا  نسبة    29.9،  تلیھا  العزاب،  المطلقین،   1.8من  من 

 من الأرامل.  0.9ونسبة 
 

 حدود الدراسة 
 الحدود المكانیة: تم إجراء الدراسة ببعض ثانویات مدینة قسنطینة 

 . 2021-2020الحدود الزمانیة: تم إجراء الدراسة في الموسم الدراسي 
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 أداة جمع البیانات 
ات  تمَ الاستعانة بالاستبیان كأداة لجمع البیانات وقمنا بإعدادھا من خلال اطلاعنا على الدراس

إلى   تقسیمھ  تم  الوظیفي،  الرضا  موضعنا  حول  لیكرت    9السابقة  التصحیح  سلم  وفق  بنود 
 الخماسي. 

 الأسالیب الإحصائیة
الإحصائیة   الأسالیب  باعتبارھا لا    اللابرامتریة، لأنھااعتمدنا على  الدراسة  ھذه  في  الأنسب 

التالي والجدول  علیھا.  المتحصل  للبیانات  الاعتدالي  التوزیع  الاختبار    تشترط  نوع  یوضح 
 المناسب لمعالجة كل فرضیة من فرضیات الدراسة. 

 
 ): یوضح الاختبارات اللابرامتریة لمعالجة فرضیات الدراسة1الجدول رقم (

عدد   نوع الفرضیة
 العینات 

نوع  
 البیانات 

التصمیم  نوع 
 التجریبي

الاختبار  
 الإحصائي

معالجة 
 الفرضیة 

عینة  وصفیة
 اسمیة واحدة

واحد ة  عینة 
الاختبار  ذات 

 الواحد 

كا   ²اختبار 
 الأولى لجودة المطابقة

بین  الفروق 
المجموعات 

 (فروقیة)

عدة  
عینات  
 مستقلة

 

في   رتبي  الاقدمیة 
 الثانیة كروكسل ویلز  التعلیم

كا الحالة العائلیة  اسمیة   ²اختبار 
 الثالثة       للاستقلالیة

 المصدر: من اعداد الباحثة
 أن النتائج على النحو التالي: ویتم اتخاذ القرار بش

) معناه  0.05) أكبر من مستوى الخطأ المعتمد (sigإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة ( 
 قبول الفرضیة الصفریة.  دال، ویتمالفرق غیر 

) المحسوبة  الدلالة  مستوى  قیمة  كانت  المعتمد  sigإذا  الخطأ  مستوى  من  أقل  أو  یساوي   (
 رفض الفرضیة الصفریة.  ل، ویتمدا) معناه الفرق 0.05(

 عرض النتائج الوصفیة لبنود الاستبیان 
 تستفیـد من النشاطات التي تبرمجھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة البند الأول:

 ) 1النتائج الوصفیة للبند رقم ( ):2الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المستوى المعیاري

 10.9 21.8 11.4 9.0 0.9 % منخفض  0.7 2.39 23 46 24 19 2 ت
 المصدر: من اعداد الباحثة

) أن  أعلاه  الجدول  بیانات  من %21.8توضح  یستفیدوا  أنھم  یعارضون  العینة  أفراد  من   (
) بینما  الاجتماعیة،  للخدمات  الولائیة  اللجنة  تبرمجھا  التي  ی%10.9النشاطات  عارضون ) 

) أحیانا فقط یستفیدون من ذلك، وأقل لنسب كانت للمؤشر موافق %11.4بشدة على ذلك، و(
 وموافق بشدة.

) بـــــــــــــ  الحسابي  المتوسط  المنخفض،  2.39وقدر  المستوى  العبارة ضمن  یدخل  الذي   (
) بــــ  المعیاري  الانحراف  أنَ 0.7وقدر  على  یدل  مما  متجا  )  العینة  أفراد  نسة إجابات 

 ومتمركزة حول المتوسط. 
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الثاني: اللجنة  البند  نشاطات    تنظم  الاجتماعیة  للخدمات  سیاحیةالولائیة  وریاضیة    ثقافیة، 
 تساعد على الترفیھ

 ) 2النتائج الوصفي للبند رقم ( ):3الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 ستوىالم المعیاري

 12.3 14.7 16.6 9.5 0.9 % المنخفض 1.04 2.48 26 31 35 20 2 ت
 المصدر: من اعداد الباحثة

) من أفراد العینة أحیانا فقط یرون أن اللجنة الولائیة %16.6یتضح من خلال الجدول أن (
  ) یعارضون على %14.7للخدمات تنظم نشاطات ثقافیة، سیاحیة تساعد على الترفیھ، بینما (

 ) یعارضون بشدة، وأقل النسب كانت للبدیل موافق وموافق بشدة.%12.3ذلك، و(
) بـــــــــــــ  الحسابي  المتوسط  المنخفض،  2.48وقدر  المستوى  العبارة ضمن  یدخل  الذي   (

بــــ ( المعیاري  الانحراف  أنَ 1.04وقدر  العینة متشتت وغیر    ) مما یدل على  أفراد  إجابات 
 متمركزة حول المتوسط. 

 تعتبر شروط الاستفادة من الخدمات المقترحة تعجیزا لك للاستفادة منھا   البند الثالث:
 ) 3النتائج الوصفي للبند رقم ( ):4الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 5 21 37 33 18 ت
 متوسط  1.08 2.66

% 8.5 15.6 17.5 10.0 2.4 
 المصدر: من اعداد الباحثة

 ) من أفراد العینة أحیانا فقط یعتبرون%17.5النتائج المسجلة في الجدول أعلاه أن (  بینت لنا
) یوافقون %15.6منھا، بینما (للاستفادة    لھمشروط الاستفادة من الخدمات المقترحة تعجیزا  

 ) یوافقون بشدة.%8.5شدة، و() یعارضون ب%2.4) یعارضون و(%10.0على ذلك، و(
) بـــــــــــــ  الحسابي  المتوسط  المتوسط،  2.66وقدر  المستوى  ضمن  العبارة  یدخل  الذي   (

بــــ ( المعیاري  الانحراف  العینة متشتت وغیر  1.08وقدر  أفراد  أن اجابات  ) مما یدل على 
 متمركزة حول المتوسط. 

 
 ع البحوث العلمیة والتربویةتعمل اللجان الولائیة على تشجی البند الرابع:
 ) 4النتائج الوصفي للبند رقم ( ):5الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 26 43 36 7 2 ت
 منخفض  0.9 2.26

% 0.9 3.3 17.1 20.4 12.3 
 المصدر: من اعداد الباحثة

ال النتائج  الجدول أعلاه أن (تظھر  العینة یعارضون أن تعمل  %20.4مسجلة في  أفراد  ) من 
) %17.1اللجان الولائیة الخدمات الاجتماعیة على تشجیع البحوث العلمیة والتربویة، بینما (

و( ذلك  یكون  فقط  أحیانا  أنھ  و(%12.3یرون  بشدة،  یعارضون  یوافقون، 3.3%)   (
 ) یوافقون بشدة.%0.9و(

ال المتوسط  (وقدر  بـــــــــــــ  المنخفض،  2.26حسابي  المستوى  العبارة ضمن  یدخل  الذي   (
) بــــ  المعیاري  الانحراف  متجانسة 0.8وقدر  العینة  أفراد  اجابات  أن  على  یدل  مما   (

 ومتمركزة حول المتوسط. 
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الخامس: للخدمات   البند  الولائیة  اللجنة  طرف  من  الممنوحة  المالیة  المساعدات  أن  تجد 
 غیر كافیة الاجتماعیة

 ) 5النتائج الوصفي للبند رقم ( ):6الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 8 8 28 33 37 ت
 3.8 3.8 13.3 15.6 17.5 % منخفض  1.19 2.27

 المصدر: من اعداد الباحثة
أن المساعدات  ) من أفراد العینة یوافقون بشدة على  %17.5یتضح لنا من خلال الجدول أن ( 

) %15.6كافیة، بینما (المالیة الممنوحة من طرف اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة غیر  
)  % 3.8) أحیانا فقط یرون أن المساعدات المالیة غیر كافیة، و(%13.3یوافقون على ذلك و(

 فس النسبة تعارض بشدة.یعارضون ون
) بـــــــــــــ  الحسابي  المتوسط  المنخفض،  2.27وقدر  المستوى  العبارة ضمن  یدخل  الذي   (

بــــ (  المعیاري  الانحراف  أنَ 1.19وقدر  العینة غیر متجانسة   ) مما یدل على  أفراد  إجابات 
 وغیر متمركزة حول المتوسط.

 
 من طرف اللجنة الولائیة كل الخدمات الطبیة توفر العیادات المتعاقد معھا البند السادس:
 ) 6النتائج الوصفي للبند رقم ( ):7الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 7.1 17.5 17.1 10.4 1.9 % منخفض  1.04 2.67 15 37 36 22 4 ت
 ةالمصدر: من اعداد الباحث
العیادات المتعاقد معھا من طرف یعارضون على أن    ) أنھم%17.5یظھر الأساتذة وبنسبة (

الخدمات   كل  توفر  الولائیة  (اللجنة  بینما  ذلك  %17.1الطبیة،  یكون  فقط  أحیانا  أنھ  یرون   (
 ) یوافق بشدة غلى ذلك. %1.9) یعارضون بشدة، (%7.1) یوافقون، و(%10.4و(

 ــ بـ الحسابي  المتوسط  (وقدر  المنخفض،  2.67ــــــــــ  المستوى  العبارة ضمن  یدخل  الذي   (
بــــ (  المعیاري  الانحراف  العینة غیر متجانسة 1.04وقدر  أفراد  اجابات  أن  ) مما یدل على 

 وغیر متمركزة حول المتوسط.
 تجد أن لائحة الأمراض المھنیة في حاجة إلى تغییر البند السابع:
 ) 7للبند رقم ( النتائج الوصفي ):8الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

 1 0 13 51 49 ت
منخفض   0.73 1.71

 0.5 00 6.2 24.2 23.2 % جدا 
 المصدر: من اعداد الباحثة

ة یوافقون  ) من أفراد العین%24.2أظھرت لنا النتائج المسجلة في الجدول أعلاه أن ( 
أن  إلى    على  حاجة  في  المھنیة  الأمراض  (لائحة  بینما  بشدة  %23.2تغییر،  یوافقون   (

 ) یعارضون بشدة.%0.5) یرون أنھ أحیانا فقط في حاجة إلى تغییر، و(%6.2و(
) الذي یدخل العبارة ضمن المستوى المنخفض جدا، 1.71وقدر المتوسط الحسابي بـــــــــــــ (

ال الانحراف  (وقدر  بــــ  متجانسة  0.73معیاري  العینة  أفراد  اجابات  أن  على  یدل  مما   (
 ومتمركزة حول المتوسط. 
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 تعتبر أن نسبة التعویض عن الأمراض المھنیة كافیة البند الثامن:
 ) 8النتائج الوصفي للبند رقم ( ):9الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

راف الانح
 المستوى المعیاري

 منخفض  1.23 2.40 27 48 17 10 12 ت
% 5.7 4.7 8.1 22.7 12.8 

 المصدر: من اعداد الباحثة
التعویض   ) من أفراد العینة یعارضون على أنَ نسبة%22.7یظھر الجدول أعلاه أن ( 

المھنیة   الأمراض  (عن  بینما  و(%12.8كافیة،  بشدة  یعارضون  أح8.1%)  أنھ  یرون  یانا  ) 
و( كافیة،  غیر  التعویض  نسبة  تكون  و(%5.7فقط  ذلك،  على  بشدة  یوافقون   (4.7%  (

 یوافقون.
) بـــــــــــــ  الحسابي  المتوسط  منخفض، 2.40وقدر  المستوى  ضمن  العبارة  یدخل  الذي   (

بــــ (  المعیاري  الانحراف  أنَ 1.23وقدر  العینة غیر متجانسة   ) مما یدل على  أفراد  إجابات 
 مركزة حول المتوسط.وغیر مت

 ترغب في توفیر دور حضانة خاصة بأبناء عمال قطاع التربیة  البند التاسع:
 ) 9النتائج الوصفي للبند رقم ( ):10الجدول رقم(

موافق  
معارض  معارض أحیانا موافق بشدة

 بشدة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعیاري

مرتفع   0.93 4.32 4 1 10 38 61 ت
 1.9 0.5 4.7 18.0 28.9 % جدا 

 المصدر: من اعداد الباحثة
) من أفراد العینة یوافقون بشدة على أنھم یرغبون في توفیر %28.9یظھر الجدول أعلاه أن (

) بینما  التربیة،  قطاع  عمال  بأنباء  خاصة  حضانة  و(%18.0دور  یوافقون،   (0.5%  (
 ) یعارضون بشدة.%1.9یعارضون، و(

) الذي یدخل العبارة ضمن المستوى المرتفع جدا،  4.32ي بـــــــــــــ (وقدر المتوسط الحساب
) بــــ  المعیاري  الانحراف  أنَ 0.93وقدر  على  یدل  ممَا  متجانسة    )  العینة  أفراد  إجابات 

 . ومتمركزة حول المتوسط
 عرض وتفسیر النتائج على ضوء فرضیات الدراسة

 توفرھا تيال الاجتماعیة الخدمات على انويالث التعلیم أساتذة رضا الفرضیة الأولى: مستوى
 .مرتفع الاجتماعیة للخدمات الولائیة اللجنة

 أساتذة   مستویات رضا  بین)  0.05(  الدلالة  مستوى  ندع  فروق  توجد  لا:  الصفریة  الفرضیة
 .الاجتماعیة للخدمات الولائیة اللجنة  توفرھا يالت الاجتماعیة الخدمات على الثانوي التعلیم
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 على  للكشف عن مستویات الرضا)  ²كا(  كاف تربیع  اختبار  نتائج  یوضح):  11(  رقم  الجدول
 الاجتماعیة الخدمات

الرضا   مستوى 
الخدمات   عن 

 الاجتماعیة

التكرار  
التكرار   النسبة المشاھد

 المتوقع
بین   الفرق 

 الاختبار  التكرارات

 45.684 ²كا 16.0 38،0 47،37 54 متوسط
 sig 0.00 18.0 38،0 49،12 56 منخفض 

درجة   34.0 38،0 3،51 4 منخفض جدا 
 2 الحریة 

 / // / // 100% 114 الإجمالي
مستوى  

 0.05 الدلالة 

 دال  القرار 
 المصدر: من اعداد الباحثة

مناتضح    لدیھم  أن    اعلاهالجدول    خلال   لنا  العینة  أفراد  عن  معظم  منخفض  رضا 
الاجتماعیة   بالخدمات  نسبتھم  قدرت  (حیث  الذین  %49.12ـــ  حین  في    ) %47.37(  نسبة) 

بــــ  رضاھم متوسط، أما الذین رضاھم منخفض جدا عن الخدمات الاجتماعیة فقدرت نسبتھم  
)3.51%( . 
) وھي أقل من  sig= 0.00) عند مستوى الدلالة (45.684) بلغت (²قیمة (كا  وقدرت 
ب0.05( دال  والفرق  الصفریة  الفرضیة  رفض  إلى  یدفعنا  مما  مستویات  )  عن  ین  الرضا 

الاجتماعیة   وعلیھلصالح  الخدمات  المنخفض،  بالتقریب    المستوى  أنھ  أساتذة  نستنتج  رضا 
الثقة مستوى  عند  الاجتماعیة  الخدمات  عن  منخفض  الثانوي  احتمال  95(  التعلیم  مع   (%

 %).5الوقوع في الخطأ بنسبة (
بان   الاولى  بالفرضیة  المتعلقة  النتائج  الاجتماعیة المستویات  أظھرت  الخدمات  عن  رضا 

ذات  لصالح لھم   الأستاذ  تقدم  لم  الأساتذة   ان  الى  النتیجة  تفسیر  ویمكن  منخفض،  مستوى 
ما    وھذا  الخدمات،  عن  رضا  عدم  خلق  مما  وبعملھم  بھم  یلیق  بشكل  الاجتماعیة  الخدمات 

قرین،   و  (براھمي  دراسة    مع  ال2017تعارض  توفر  أن  الى  بمجملھا  أشارت  التي  جو ) 
للعمل  والفیزیقیة  المادیة  والبیئة  التسییر  ونمط  والخدمات  والاشراف  العمل  بیئة  في  الملائم 
یؤدي الى تحقیق مستویات عالیة من الرضا، وان غیاب ذلك یؤثر سلبا، وبالتالي یمكننا القول  

قص  ان الرضا الوظیفي متعلق تقریبا بالخدمات التي یستفید منھا الأستاذ في عملھ وبالتالي ن
لھ جمیع حقوقھ وأبسط    لا توفرھذه الخدمات یجعل الأستاذ غیر راض على بیئة العمل التي  

مثال عن ذلك تجد أستاذ لدیھ اقدمیة في التعلیم لكن لازال یعاني من مشاكل كثیرة منھا السكن 
یجعلھ   مما  الاستاذ  فیھا  یتخبط  التي  الظروف  من  ....إلخ  یستطیعوالصحة  في   لا  التركیز 

ولولا الخوف من البطالة والفقر لا تجد أغلبیة الأساتذة یضعون استقالتھم حیث تعتبر    عملھ،
للمعلمین والأساتذة مما یجعل   التي تدفعھا  العربیة من حیث الأجور  الدول  الجزائر ھي آخر 
الأستاذ یتخبط في مشاكل كثیرة على الرغم من أن ھناك خدمات اجتماعیة أسست لصالح ھذا  

أن إلا  یعانيالاخیر  یعتبر    ھ مزال  الوظیفي  الرضا  أن  نجد  لذا  المشاكل،  العدید من  القوة من 
 ً ھ القناعة   بأنَ  اللازمة للموظفین للقیام بأعمالھم بأعلى مستویات الإنجاز والأداء، ویعرف أیضا

أنَ  كما  للعمل.  الموظف من    المصاحبة  علیھا  التي یحصل  الإشباعات  یمثل  الوظیفي  الرضا 
تالي فبقدر ما تمثل الوب  یشغلونھا،فة التي ترتبط في تصورھم في الوظیفة التي  المصادر المختل

الإشباعات   مصدر  ھذه  الالوظیفة  عن  رضاھم  یزید  ما  بقدر  ویعتبرمختلفة  قیاس    الوظیفة، 
التحسین في الأنظمة  لتحدید مجالات  الھادفة  الوظیفي من أھم المؤشرات والمدخلات  الرضا 

الداخلیة بھد للموظفین لضمان تنمیتھم وتطویرھم بالموارد والإجراءات  ف توفیر بیئة داعمة 
 الداخلیة. 
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الثانوي  الثانیةالفرضیة   التعلیم  أساتذة  في مستوى رضا  التعلیم  في  الاقدمیة  متغیر  یؤثر   :
 .توفرھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة ينحو الخدمات الاجتماعیة الت

فرو  توجد  لا  الصفریة:  (الفرضیة  الدلالة  مستوى  عند  أساتذة  0.05ق  رضا  مستوى  في   (
الت الاجتماعیة  الخدمات  نحو  الثانوي  الاجتماعیة   يالتعلیم  للخدمات  الولائیة  اللجنة  توفرھا 

 حسب متغیر الاقدمیة في التعلیم
) رقم  اختبار  ت):  12الجدول  نتائج  ویلز  وضح  الفروق  كروكسل  رضا  لدلالة  مستوى  في 

 نوي نحو الخدمات الاجتماعیة حسب متغیر الاقدمیة في التعلیم أساتذة التعلیم الثا
 الاختبار  متوسط الرتب  العدد  الاقدمیة في التعلیم

 5،001 ²كا 61.20 23 سنوات 5اقل من 

 sig 0.08 61.94 54 سنوات 10الى  5من 
 2 درجة الحریة  48.72 37 سنوات  10أكثر من 

 0.05 114 114 المجموع 
 غیر دال  القرار 

 المصدر: من اعداد الباحثة
) بالنسبة  61.20قدر بـــ (  الرتب، حیثیتضح من الجدول أعلاه أن ھناك تفاوت بین متوسط  

إلى    5للفئة العمریة (من  ) بالنسبة  61.94بـــ (  سنوات)، وقدر  5للفئة العمریة (أقل من  للسنة  
للسنة  48.72و(  سنوات)  10 بالنسبة  من  )  (أكثر  العمریة  قیمة  نوات)س  10للفئة  وقدرت   .
یدفعنا إلى    )، مما0.05ي أقل من (وھ  (sig = 0.08)الدلالة  ) عند مستوى  5.001) بـــ (²(كا

الصفریة والفرق    قبول بین  غیر  الفرضیة  العمریة بخصوصدال  الرضا  التصورات    الفئات 
عند الاجتماعیة  الخدمات  الثقة    عن  بنسبة 95(مستوى  الخطأ  في  الوقوع  احتمال  مع   (%

)5 .(% 
قرین،   (براھمي،  دراسة   مع  توافق  ما  مكفس 2017وھذا  المالك  عبد  دراسة  ونتائج   (

) التي اثبتت وجود فروق ذات  دلالة احصائیة في  2000) ودراسة ریاض ستراك (2009(
الأساتذة لدى  المھنیة  الخبرة  لمتغیر  تعزى  الوظیفي  الرضا  عامل    مستوى  أن  یدل  ھذا  و 

تكن   لم  الأقدمیة)  الرضا  (سنوات  تحقیق  عوامل  من   عاملا 
لدى   یمكن   الأساتذةالوظیفي  لا  التي  الرئیسیة  العوامل  من  الخبرة  عامل  إن  من  ،بالرغم 

حیث أن مدة الخبرة تعمل تجاه الخدمات الاجتماعیة  تجاھلھا عند الحدیث عن الرضا الوظیفي  
الوظیفي  الرضا  من  مستوى  تحقیق   على 

ی  الأساتذةلدى   أن  على  وتساعدھم  مناخ ،  في  یندمجوا  وأن  ومؤھلاتھم  قدراتھم  من    طوروا 
وھذا قد یرجع إلى  .العمل وان یكتسبوا مع مرور الوقت مستوى من الرضا الوظیفي في عملھم

لم یغیر شي فھو  تولیھ منصبھ  الاستاذ منذ  التي یمر بھا  في ظروفھ    ءعدم مراعاة الظروف 
ومیا في التحضیر والتدریس مع معایشة الشخصیة والمعیشیة إلا أنھ یشعر باستنزاف طاقاتھ ی

لا  عمل  ظروف  داخل  معھا  یتعایش  ان  یضطر  والتي  یعیشھا  التي  لھ    الضغوطات  تسمح 
التربیة توفیرھا لعمالھا  التي تزعم وزارة  الخدمات الاجتماعیة  إذا كانت ھذه  بالرضا خاصة 

وانت  الوثائق  إخراج  حیث  من  الاستاذ  ترھق  ذلك  وفرت  اذا  حتى  للآسف  الوقت لكن  ظار 
ھذه  من  وتذمره  دائم  توتر  حالة  یعیش  الاستاذ  یجعل  مما  عمالھا  حاجات  لقضاء  الطویل 

) ودراسة عبد المحید بن عبد  2001ھذه النتیجة مع دراسة الشناق سنة (  الخدمات، وقد اتفقت
 .ة سنةالشوامر) ودراسة 2008ودارسة محمد الشیخ خلیل سنة (  (2009) ة حكیم سن المجید

) التي  1998(في حین اختلفت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة كل من الطوباسي سنة   (2007)
زادت درجة    توصلت إلى أن درجة الرضا تتأثر بسنوات الخدمة ، فكلما زادت سنوات الخدمة 

أن أصحاب  لى  ) التي أشارت بدورھا نتائجھا إ1982الرضا ، ودراسة الشیخ وسلامة سنة (
 الوظیفي.رجة الرضا الخبرات الطویلة أعلى في د
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نحو  الثالثةالفرضیة   الثانوي  التعلیم  أساتذة  في مستوى رضا  العائلیة  الحالة  متغیر  یؤثر   :
 .توفرھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة التيالخدمات الاجتماعیة 
الصفریة:   (الفرضیة  الدلالة  مستوى  عند  فروق  توجد  أساتذة 0.05لا  رضا  مستوى  في   (

ال التالتعلیم  الاجتماعیة  الخدمات  نحو  الاجتماعیة   يثانوي  للخدمات  الولائیة  اللجنة  توفرھا 
 . حسب متغیر الحالة العائلیة

في مستوى رضا أساتذة  ) للاستقلالیة لدلالة الفروق  ²): یوضح نتائج (كا13الجدول رقم (
 التعلیم الثانوي نحو الخدمات الاجتماعیة حسب متغیر الحالة العائلیة

 
منخفض  

 الاختبار  المجموع  متوسط  منخفض  دا ج
 % ت % ت % ت % ت

 6.968 ²كا 67،54 77 42،86 33 54،55 42 2،60 2 متزوج 
 sig 0.32 29،82 34 58،82 20 35،29 12 5،88 2 أعزب

 0،88 1 100 1 0،00 0 0،00 0 أرمل
درجة  
 6 الحریة 

 1،75 2 0،00 0 100 2 0،00 0 مطلق
مستوى  

 0.05 الدلالة 

غیر  القرار  100 114 47،37 54 49،12 56 3،51 4 وع المجم
 دال 

 المصدر: من اعداد الباحثة
 ) رقم  الجدول  من  أن15الملاحظ  عن    )  منخفض  رضا  لدیھم  المتزوجین  لفئة  نسبة  أعلى 

بــــ   قدرت  الاجتماعیة، حیث  لدیھا رضا %)5،55(الخدمات  أغلبیتھم  كانت  العزاب  وفئة   .
. أما بالنسبة للأرمل والمطلق فكان عددھم في  %)5،82(ـــــ  متوسط، حیث قدرت نسبتھم ب

 العینة قلیل. 
)،  0.05) وھي أكبر من (sig=0.32) وبلغت قیمة الدلالة (6.968) بـــ (²كاوقدرت قیمة (   

مستوى الثقة فئات الحالة العائلیة عند  وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة والفرق غیر دال بین  
ا95( احتمال  مع   (%) بنسبة  الخطأ  في  ھم %).5لوقوع  المتزوجین  فئة  أن  على  یدل  وھذا 

التي یعیشھا الاستاذ  المسؤولیات  إلى تعدد  لدیھم رضا وظیفي وقد یرجع ذلك  أكثر فئة لیس 
الخاصة   دائما یحمل مشاكلھ  الاستاذ  تجعل  العمل مما  بیئة  داخل  اسرتھ وكذا  داخل  المتزوج 

لا إنسان  باعتباره  القسم  داخل  على    معھ  ذلك  یؤثر  مما  الخاصة  مشاكلھ  عن  فصلھ  یستطیع 
الراحة   بتوفیر  تقم  لم  إذا  الاجتماعیة  الخدمات  دور  ما ھو  القول  یمكن  ھنا  وبالتالي  تلامیذه، 
والرضا لعمالھاـ خاصة إذا علمنا أننا كلما وفرنا جمیع الظروف الجیدة للأستاذ كلما جعل ھذا 

أكمل   على  وعملھ  بواجباتھ  یقوم  حیث  الأخیر   ، أنَ وجھ  ھیربرت  الرضا    یرى  مفھوم 
المشاعر في زاویتین ما الوظیفی اتجاه أعمالھم ویمكن تحدید تلك  العاملین  یطلق على مشاعر 

نظرھم وجھة  من  العمل  یوفره  أن  ینبغي  وما  الواقع  في  للعاملین  العمل  و یوفر  (بریاح 
 .  )4، صفحة 2016موساوي، 

 
 خاتمة

الخدم نحو  الأساتذة  رضا  للخدمات  یتحقق  الولائیة  اللجنة  من طرف  المقدمة  الاجتماعیة  ات 
لھم  وتحقق  رغباتھم  وتحقیق  تطلعاتھم  مستوى  في  المقدمة  الخدمات  كانت  كلما  الاجتماعیة 

والعكس   والمادیة  الاجتماعیة  النفسیة  لحاجیاتھم  كبیرا  أياشباعا  كانت   صحیح،  كلما  أنھ 
رضاھم كان  كلما  للأساتذة  المستوى  في  عملھم   الخدمات  عن  رضاھم  في  ذلك  وزاد  عنھا 

 ویمكن استخلاص النتائج التالیة:
 انطلاقا من النتائج المتوصل الیھا یمكن وضع الاقتراحات التالیة: 

الولائیة   • اللجنة  قبل  من  بھم  الاھتمام  خلال  من  الثانوي  التعلیم  لأساتذة  الاعتبار  رد 
 اھم الوظیفي.للخدمات الاجتماعیة مما یؤدي الى زیادة انتاجھم ورض

 ضرورة تعیین لجنة لمراقبة الخدمات الاجتماعیة المقدمة للأساتذة. •
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 ضرورة اعادة النظر في نوعیة الخدمات الاجتماعیة المقدمة للأساتذة. •
 ضرورة الالتفات والاستجابة لملف طب العمل من قبل الوزارة الوصیة. •
للأسات • الوظیفي  الرضا  موضوع  تتناول  بدراسات  القیام  الخدمات   ذةضرورة  اتجاه 

وتدارك   الرضا،  مستوى  تدني  الى  المؤدیة  والمشاكل  الأسباب  لمعرفة  الاجتماعیة 
للأساتذة الوظیفي  الرضا  لتحقیق  الضعف  التي   مواطن  الاجتماعیة  الخدمات  على 

 توفرھا اللجنة الولائیة للخدمات الاجتماعیة لولایة قسنطینة.
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