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Résumé 

Cette étude visait à connaître le niveau de stress 
psychologique et les stratégies de coping chez les 
élèves redoublants du baccalauréat. 
Pour vérifier les hypothèses de l'étude, nous nous 
sommes appuyés sur la méthode descriptive 
analytique, en utilisant l'échelle Levenstein et 
l'échelle CISS comme outils d'étude. Elles ont été 
appliquées à un échantillon intentionnel non 
aléatoire de 86 élèves. Les données ont été 
analysées en utilisant les fréquences, pourcentages, 
moyennes arithmétiques, test de Mann (U), test de 
Kruskal-Wallis. 
L'étude a révélé que les élèves répétitifs utilisent 
différentes stratégies de coping pour faire face au 
stress psychologique, et qu'il n'y a pas de 
différences dans stratégies de coping à un niveau 
de signification de 0,05 en raison des variables 
(sexe - filière) . 
 
Mots clés: stress psychologique ; coping ; Élève 
redoublant; Examen du Baccalauréat. 

 

Abstract 

The aim of this study is to know the level of 
psychological stress and strategies for coping with 
psychological stress among students of repeaters 
for the baccalaureate. 
 In order to verify the hypotheses of the study, we 
relied on the descriptive analytical approach, using 
the Levenstein scale and the CISS scale as study 
tools, which were applied to a non-randomized 
sample of 86 male and female students. The data 
was analyzed using frequencies, percentages and 
arithmetic averages, Mann-Wattney test, Croxall 
Wallis test. 
The study found that students repeating the 
baccalaureate use different coping strategies to face 
psychological stress, and there are no differences in 
strategies to confront stress at a level of 
significance of 0.05 is related to the variables (sex - 
division). 

Keywords: psychological stress; coping strategies; 
failed student; the baccalaureate exam. 
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معرفة  ھدفت  الي  الدراسة  مواج  ھذه  واستراتیجیات  النفسیة  الضغوط    ھة مستوى 
 . الضغوط النفسیة لدى تلامیذ المعیدین للبكالوریا

  المنھج الوصفي التحلیلي، باستخدام مقیاس  لتحقق من فرضیات الدراسة اعتمدنا علىلو
تمّ تطبیقھا على عینة قصدیة غیر عشوائیة    الدراسة،   كأدوات CISSومقیاسلفنشاتین  
باست  ،وتلمیذة  تلمیذ  86من  مكونة   البیانات  تحلیل  تمّ  والنسب  وقد  التكرارات  خدام 

 . والس-كروسكالاختبار  واتني، اختبار مان المئویة والمتوسطات الحسابیة،  
ال  للبكالوریا یستخدمون استراتیجیات موجھة دوقد توصلت  المعیدین  التلامیذ  راسة ان 

لمواجھة وجود  النفسیة،الضغوط    مختلفة  في    وعدم  مواجھة    تاستراتیجیا فروق 
 ).  الشعبة -الجنسترجع لمتغیرات ( 0.05یة الضغوط عند مستوى معنو

النفسي  :المفتاحیةالكلمات   المواجھة؛  الضغط  المعید؛  استراتیجیات  ؛ التلمیذ 
 البكالوریا. امتحان
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 الإشكالیة:  -مقدمة-1

دید من الضغوط، والتي نجدھا في جمیع  یتعرض الفرد في حیاتھ الى الع                
الضغوط  الأخیرة بدراسة السنوات  في النفس علماء اھتمام  ازداد مجالات الحیاة، وقد

لھا   تأثیر  لما  ھذا   الفرد صحة  على من  من  سمات  الضغوط سمة  أصبحت  ، حیث 
الى   بیئة  ومن  اخر  الى  فرد  من  الضغوط  ومسببات  ومصادر  حدة  العصر،وتختلف 

لك بحسب الوضعیة و المواقف الحیاتیة لدیھم و من بین ھؤلاء الافراد نجد   أخرى، و ذ
التلامیذ في مختلف اطوار التعلیم و خاصة الثانوي منھا باعتبارھا مرحلة مھمة ھذا ما 

 قد یجعلھم  اكثر تعرضا لضغوط المختلفة اكادیمیة و نفسیة 
ھ تؤثر  وقد  وخارجھا  التربویة  المؤسسات  داخل  على  واجتماعیة،  سلبا  الضغوط   ذه 

 حیاتھم و بناء شخصیاتھم. 
انھا  قد تشكل مصدرا من مصادر   التلامیذ الا  للمدرسة دور ھام في حیاة  ورغم ان 
الضغوط النفسیة ،خاصة الامتحانات و بالخصوص الرسمیة منھا و من بینھا البكالوریا  

وع اجتماعیا  حدثا  تمثل  حیث  التلمیذ  یواجھ  امتحان  أھم  یعتبر  فئة الذي  یمس  لمیا 
التلامیذ المسجلین في أقسام السنة الثالثة ثانوي باعتباره امتحانا مصیریا والنجاح فیھ 
أنھ  على  زیادة  العالي،  بالتكوین  والالتحاق  الدراسة  بمواصلة  لھم  یسمح  مفتاح  بمثابة 

والتتویج فیھ ضمان لتأشیرة المرور نحو المرحلة  ثمرة سنوات من الجھد والدراسة ،  
البكالوریا ھي تقییما  Legrand) "1993عیة ھذا ما یؤكده "  الجام ) الذي یرى ان  

 05(التكوین المتعلم  لغایة ثمانیة عشرة سنة، ونقطة انطلاق للتعلیم العالي .    لمصداقیة
p,1995 ,Legrand  .( 

یصرون   التلامیذ  من  كثیرا  ان  نجد  قد  المصیریة  الشھادة  ھذه  لأھمیة  ونظرا 
ما قد یؤدي الى ضغوط نفسیة متعددة، وتعتبر الضغوط النفسیة  على الحصول علیھا م

حالة من التوتر النفسي الشدید والشعور بالضیق لدى الفرد الذي یحدث بسبب العوامل  
التوازن واضطرابات   اختلال  من  عنده حالة  وتخلق  الفرد  التي تضغط على  الخارجیة 

من   كل  دراسات  توصلت  حیث   Chandler, Tellenback, Moore)السلوك، 
Chorlesk et al, Caplan,)     أن من أھم مصادر ضغوط التلامیذ ھي: الخوف من

الرسوب، المشكلات التعلیمیة بالمدرسة، تغییر المدرسة أو محل الإقامة، عدم التأیید أو  
) ، وان الفشل في  الامتحانات قد یزید من الضغوط  1994الدعم الاجتماعي (إبرا ھیم، 

ولك یتحملھا،  لدیھم  الذي  تخلق  البكالوریا  لشھادة  المعیدین  التلامیذ  أن  الملاحظ  من  ن 
ضغوطات نفسیة متعددة نتیجة خوفھم من الفشل مرة أخرى في نیل ھذه الشھادة وعدم  
إعطائھم فرصة اخري لاجتیازھا، إضافة إلى الخبرات التي عایشوھا نتیجة فشلھم في 

إلیھ   توصل  ما  وھذا  علیھا،  حول    Youngs "   )1985 "الحصول  دراستھ   في   (
التلامیذ إلى أن المدرسة ھي الأكثر نقدا ورفضا عندھم من حیث   أسـباب ضغط  لدى 
قبل   من  بمضایقات  شعورھم  أو  الأخیرة  الرتبة  على  وحصولھم  الإعادة  مـن  خـوفھم 

كذلك وفي   )،  2017(العایب،    أصدقائھم، وكـل ھذا یؤثر سلبا على مردودھم الدراسـي
) لبعض مصادر الضغط النفسي لدى طلاب الثانویة التي  1990علي″ ( دراسة ″شعیب

لدى   الشدید  القلق  على  تبعث  التي  النفسي  الضغط  مصادر  أكثر  أن  الى  فیھا  توصل 
  ، شعیب   ) التعیین  عدم  في  تھدید  من  تحملھ  وما  المستقبل  من  الخوف  ھي  الطلاب 

التلامیذ والتي تجعلھم    وھذا ما قد یزید من الضغوط التي یتحملھا   .)    5،ص   1990
 خاصة،یتعاملون مع ھذه الظروف والمواقف الضاغطة باستراتیجیات تكیف ومواجھة  

 في  المستمر التغیرالمواجھة ھي    تعتبر استراتیجیات  Lazarus&Folkman فحسب
 الفرد  یعتقد  التي للضغوط والخارجیة الداخلیة المطالب لإدارة  والذھنیة المعرفیة الجھود 

 أو  كلیا، الضغوط لتجنبھ موقف في یظھر دینامیكي سلوك أنھ لإمكاناتھ أي وزة متجا أنھا
 عبد(منھ   مفر لا لأنھ عنھ والرضا وتقبلھ كاملا تحملھ أو المختلفة آثاره  من التقلیل
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الجھود المعرفیة والسلوكیة   فالمواجھة تشمل.  )108  ص،  2006،العظیم وعبد العظیم 
تھدف التي  النمطیة  وغیر  الداخلیة    المتغیرة  للمطالب  والتسییر  والتحكم  الترجمة  الي 

محیط الذي یتم تقییمھ على –بھا الناتج عن التفاعل فرد    والصراع الخاص والخارجیة  
نفسي وھناك من یفشل في تحقیق    وذلك لتحقیق التوازنانھ یتجاوز طاقات الفرد التكیفیة  

 التوازن. ھذا  قفي تحقی  والمواجھة فیفشلھذا التكیف 
 ختلف استراتیجیات المواجھة من شخص الى اخر حیث توصلت دراسة منى عبدوت  
والثانویة    الإعدادیة طلبة المرحلة لدى الضغوط مواجھة )  حول أسالیب 2002(   الله

) طالب و طالبة باستخدام مقیاس أسالیب المواجھة من اعداد  1073(  بلغت عینة على
ا أسالیب  یستخدمون  الطلبة  ان  ،الى  التنفیس  الباحثة   ، الاستسلام   ، الانكار   ) لسلبیة 

الانفعالي ) في مواجھتھم للضغوط النفسیة أیضا توصلت الدراسة الى وجود فروق في  
الجنس،    متغیر  الى  تعزى  أسالیب  الضغوط  ثماني  تشكلھ  قد  ما  من خلال  و  علیھ  و 

نظرا لما  النفسیة و التي قد تتنوع مصادرھا( اسریة، مدرسیة، عاطفیة و اجتماعیة ) و  
البكالوریا،   المقبلین علي شھادة  المعیدین  تأثیرات سلبیة خاصة  من  التلامیذ  یعانیھ  قد 
فسنسعى في ھذا البحث الي معرفة  الضغوط التي یعاني منھا التلامیذ واستراتیجیات  

  : الاتي  التساؤل  خلال  من               مواجھتھا 
عیدین للبكالوریا ؟ وماھي استراتیجیات  ما مستوى الضغوط النفسیة لدى التلامیذ الم    

فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى    وھل توجدالمواجھة التي یستخدمھا التلامیذ؟  
 )؟  والشعبةالجنس متغیرات ( ترجع الي  0,05المعنویة 

 الدراسة: فرضیات   -2
یعاني التلامیذ المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا من ضغط نفسي بدرجة   -

 طة متوس
استخدام   - خلال  من  النفسیة  الضغوط  للبكالوریا  المعیدین  التلامیذ  یواجھ 

 استراتیجیة حل المشكلة   
استراتیجیة   - خلال  من  النفسیة  الضغوط  للبكالوریا  المعیدین  التلامیذ  یواجھ 

 المركزة على الانفعال 
استراتیجیة   - خلال  من  النفسیة  الضغوط  للبكالوریا  المعیدین  التلامیذ  یواجھ 

 جھة التجنب. موا

 الدراسة: أھداف  -3
الكشف  -* شھادة    إذا  عمامحاولة  اجتیاز  على  المقبلین  المعیدین  التلامیذ  كان 

 البكالوریا یعانون من ضغوطات نفسیة. 
شھادة  -* على  المقبلین  المعیدین  التلامیذ  یتبعھا  التي  الاستراتیجیات  عن  الكشف 

 البكالوریا لمواجھة الضغوطات النفسیة. 
ع-* التلامیذ  الكشف  لدى  النفسیة  الضغوط  مواجھة  استراتیجیات  في  الفروق  ن 

 المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا. 

 الدراسة: أھمیة  -4
 یلي: تتجلى اھمیة الدراسة فیما 

أن موضوع استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة ذو اھمیة كبیرة فمھما تنوعت  -
 زید من البحوث. الدراسات والابحاث الا انھ یحتاج الى الم

الضغوط  - من  بالعدید  تتسم  ودراسیة  بمرحلة عمریة  مرتبطة  الدراسة  ھذه  أھمیة 
 وخاصة المرحلة النھائیة وھذا ما دعانا الى دراسة ھذا الموضوع. 

ھذه  - توظیف  كیفیة  على  التعرف  خلال  من  الدراسة  ھذه  من  الاستفادة  إمكانیة 
 یذ المعیدین المقبلین على البكالوریا. الاستراتیجیات بأبعادھا المختلفة عند التلام
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 تحدید المصطلحات -5
النفسي الجسمي    :الضغط  التوتر  ذلك  في  الذيیتمثل  نتیجة    والنفسي  التلمیذ  بھ  یشعر 

التي یتعرض لھا    والأحداث والصعوبات والمعوقاتعدم قدرتھ على مواجھة المواقف  
قدراتھ    وجسدیة تتجاوزفسیة  مطالب ن  والتي تضعسواء في البیئة الأسریة أو المدرسیة  

ومصادره  والاجتماعیة،    وإمكاناتھ  یتم الشخصیة  تھدیدا    ولذا  تمثل  أنھا  على  إدراكھا 
وفي ھده الدراسة ھو النتیجة التي    .) 18ص  ، 2008(بھاء الدین،  وضررا لشخصیتھ

  یتحصل علیھا التلمیذ من خلال تطبیق مقیاس لیفنشتاین لإدراك الضغط النفسي
ھي مجموعة الجھود المعرفیة والسلوكیة، المتغیرة باستمرار،    :مواجھةات  استراتیجی 

تقییمھا   یتم  التي  المحددة  والخارجیة  الداخلیة  المتطلبات  الافراد لإدارة  یستخدمھا  التي 
-Bruchon)من قبل الفرد على أنھا مھددة أو تتجاوز موارده ومصادره الشخصیة  

Schweitzer, 2001)  ھي الالیات أو الطرق  التي یستخدمھا  ، و في ھذه الدراسة
أو   باستجابات  معرفیة  یعبر علیھا  التي  و  الضاغطة  المواقف  لمواجھة  المعید  التلمیذ 

مقیاس    ابعاد  مجموع   على  التلمیذ،  فیھا  یتحصل  التي  الدرجة  وھي  سلوكیة،  
 المطبق في ھذه الدراسة لاندلر و باركر    cissاستیرتیجیات المواجھة 

ال الثانوي       :بكالوریاشھادة  التعلیم  الدراسیة في  ھي امتحان نھائي تختم بھ السنوات 
من  ویمكنھ  الدراسي،  مساره  یحدد  باعتباره  التلمیذ  حیاة  في  كبیرة  أھمیة  ویكتسي 

 مواصلة مشواره الدراسي في التعلیم العالي 
الثة من التعلیم  في ھذه الدراسة ھم التلامیذ الذین أعادوا السنة الث      التلامیذ المعیدین: 

 .الثانوي بسبب إخفاقھم في امتحان شھادة البكالوریا
  : المنھج المستخدم للدراسة-6

الملائم           المنھج  اختیار  الباحثین  على  تفرض  التي  ھي  الموضوع   طبیعة  إن 
لطبیعة  نظرا  و   ، دراستھا  المراد  المواضیع  باختلاف  المناھج  ونختلف   ، للدراسة 

لمتعلقة بمعرفة  " استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة عند تلامیذ  موضوع دراستنا ا
المنھج  كان  الیھا  الوصول  نرید  التي  البیانات  نوعیة  "،وكذلك  للبكالوریا  المعیدین 
أسالیب   من  "أسلوب  انھ   على  یعرف  حیث  الوصفي  المنھج  ھو  للدراسة  المناسب 

موضو  عن  ودقیقة  كافیة  معلومات  على  المرتكز  فترات  التحلیل  خلال  من  محدد  ع 
بطریقة   تفسیرھا  یتم  عملیة   نتائج  على  الحصول  أجل  من  وذلك  محدودة  زمنیة 

 ) 49، ص 1999موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاھرة"  ( عبیدات ، 
 :الحدود الزمانیة والمكانیة-7

، على  2020/2021تم إجراء ھذه الدراسة خلال السداسي الأوّل من السنة الجامعیة  
 .عینة من تلامیذ المعیدین للبكالوریا المتمدرسین بثانویات ولایة قسنطینة

  :مجتمع وعینة الدراسة -8
ثانویات   الباكالوریا  لشھادة  والمعیدین  المتمدرسین  التلامیذ  كل  الدّراسة  مجتمع  یضم 

   ولایة قسنطینة
   :عینة الدراسة1 -8

) على  العینة  معی 86اشتملت  وتلمیذ  تلمیذة  اختیارھم  )  تم  ومتمدرسین،  للبكالوریا  دین 
بطریقة غیر عشوائیة قصدیة، وتعرف العینة القصدیة ھي التي یتم اختیارھا بناء على 
مصادر   لإلغاء  الداخلیة  المتغیرات  من  التخلص  بھدف  ذاتي  تقدیر  أو  شخصي  حكم 

 ). 20ص، 2006  زینة،التحریف المتوقعة (أبو 
 : الدراسةأداة  -9

في اعتمدنا  لفنشتاین    لقد  النفسي  الضغط  مقیاس  على  استراتیجیات دراستنا    ومقیاس 
 cissوبیكر  مواجھة لاندر

 مقیاس لفنشتاین لإدراك الضغط النفسي:   -9-1
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 لیفیشتاین واخرون و یھدف الي قیاس مؤشر" الباحث طرف  من المقیاس ھذا أعدّ   
 بند22   تتمثل في المباشرة  :منھا نوعین یوجد حیث على بندا ویشمل الضغط، إدراك
اتجاه   بالقبول المفحوص یجیب  عندما مرتفع ضغط إدراك مؤشر وجود على وتدل

آما  .بالرفض المفحوص یجیب عندما منخفض ضغط إدراك  مؤشر  والى الموقف، 
 مرتفع ضغط إدراك مؤشر وجود على وتدل بنود 08 في تتمثل غیر المباشرة  البنود
بالرفض، یجیب  عندما  یجیب عندما منخفض  ضغط إدراك  رمؤش والى المفحوص 
 بالقبول.  علیھا

 والذي  الذاتي الصدق طریقة على الاعتماد  تم    الجزائریة  البیئة على  المقیاس تكییف -
 معامل وجد الثبات،حیث لمعامل التربیعي الجذر وھو والثبات الصدق العلاقة بین یمثل

 أما بالصدق، میزیت فالمقیاس وبالتالي عالیة وھي ) 0.93(یساوي الذاتي الصدق 
 تساوي  قیمتھ أن  وجد حیث نباخ كرو  ألفا بطریقة حسابھ تم  الثبات معامل

 تم  كما إحصائیا مرتفع ودال المقیاس لدى الثبات معامل  أن عل یدل ، وھذا)0.87  ( 
 براون المعدلة – سیبرمان معادلة وباستخدام النصفیة التجزئة  بطریقة الثبات  حساب
،0.88الثبات( معامل أصبح شریفي،    (عالي. ثبات  بدرجة یتمتع مقیاس فإن وبھذا ) 
 ) 521ص، 2018،زقعار

 :  cissمقیاس قائمة المواجھة في المواقف الضاغطة لاندلر وباركلر -9-2
القائمة   عبارة48(یتضمن  من    )  یطلب  حیث  الذاتي  التقدیر  بطریقة  علیھا  یجاب 
المشار إلیھ في حالة تعرضھ    إلى أي حد یمكن أن یتعامل مع النشاط  المبحوث الإشارة 

أو   ضاغطة  من   مشكل، لوضعیة  واحد  اختیار  رقم  على  دائرة  برسم  المبحوث  یقوم 
  درجات ویتم التصحیح  5خمسة اختیارات متدرجة تبدأ من ابدا درجة واحدة الي دائما  

تنقسم القائمة الى ثلاثة ابعاد اساسیة لاستراتیجیات المواجھة و    بذلكوفق شبكة خاصة  
   الاتي:التجنب موزعین حسب الجدول   الانفعال،المركزة على  المشكلة، حل  ھي:

 الابعاد  الفقرات   المجموع  

16  1 ،2 ،6 ،10 ،15،21 ،24 ،26 ،27،36 ،39،41،42 ،43 ،46،47  
حل 

 المشكل 

 الانفعال   45،38،34،33،30،28،25،22،19،17،16،14،13،8،7،5  16

 التجنب  3،4،9،11،12،18،20،23،29،31،32،35،37،40،44،48  16

                                                 CISS) یوضح توزیع العبارات على أبعاد مقیاس  1جدول رقم: (
            في البیئة الجزائریة: وثبات المقیاسصدق 

  ) المواجھة  استراتیجیات  مقیاس  المقننة من  تم  48المتكونة من   ciss) النسخة  فقرة 
وترج في تقنینھـا  البحـث  مركـز  مسـتوى  علـى  الجزائریـة  البیئـة  إلى  متھـا 

حیــث اســتعمل معامــل ن ،ولایة وھرا  crasc)الأنثروبولوجیا الثقافیـة والاجتماعیـة(
إحصـائیا   دالــة  ارتباطــات  وجــود  النتــائج  وبینــت  المتعــددة،  الارتباطــات  صــدق 

للاختب  الثلاثــة  الأبعـاد  بــین  دلالـة  مـا  مســتوى  عنـد  المواجھة،  واسـتراتیجیات  ـار 
حیـث كانـت قیمـة معامـل الارتبـاط بیرسـون بـین بعـد حـل المشـكل   )0.01(معنویــة 

أما بین بعد التجنب  ) 0.701(   وبـین الانفعال والدرجة الكلیة،)0.634( والدرجة الكلیة  
قیــاس مـن خــلال معامــل ثبـات  تم التأكـد مــن ثبـات الم  .)0.700(  والدرجة الكلیة

المركزة  ،   )0.81المشكل (  لح  :التاليوجــاءت النتـائج علــى الشــكل    كرونباخألفــا  
 ) 115،ص 2017،   عریس(  .)0.812التجنب ( ،   )0.871(على الانفعال 

المستخدمة:    -10 الإحصائیة  مقاییس  الأسالیب  استخدام  تم  الدراسة  بیانات  لتحلیل 
 : )SPSS.19بالاستعانة ببرنامج ( والاستدلاليوصفي الاحصاء ال
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 التكرارات، النسب المئویة. -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.   -
 والس-كروسكال اختبارلمجموعة واحدة، اختبار مان واتني،   تاختبار  -

 عرض ومناقشة النتائج:  -11
   الأولى: في ضوء الفرضیة  ومناقشة النتائجعرض -11-1

من تنص   البكالوریا  شھادة  على  المقبلین  المعیدین  التلامیذ  یعاني  انھ  على  الفرضیة 
على مستوى إدراك الضغط النفسي لدى أفراد  ضغط نفسي بدرجة متوسطة وللتعرف  

على درجاتھم  تم حساب  فقد  حساب    العینة  ومن خلال  النفسي  الضغط  إدراك  مقیاس 
فقرات عن  العینة  أفراد  لإجابات  الكمیة  مجموع   الدرجة  أعلى  یبلغ  والذي  المقیاس 

نظري    ةدرج1لھنظري   مجموع  المعیاري    درجة،0وأدنى  الانحراف  حساب  تم  كما 
 .الكمیةللدرجات 

 جاھات أفراد العینة نحو الضغط النفسي. ) یوضح نتائج ات2جدول رقم: (
متوسط درجات أفراد العینة عـن مقیـاس إدراك یتضح من خلال الجدول رقم ان ال      

، وھــذا المتوســط اعلــى مــن 0.15بــانحراف معیــاري مقــداره  0.53الضــغط النفســي 
المتوسط النظري ، كذلك یظھر ان ھناك فروق في درجات إدراك الضغط النفسي لـدى 

، وھـذا یـدل علـى   0.05التي كانت أقل مـن  و  sigعینة البحث ، من خلال قیمة    افراد
ان ادراك الضغط النفسي لدى التلامیـذ المعیـدین المقبلـین علـى شـھادة البكالوریـا جـاء 

)   Hodge) (1996(  وھي نفس النتیجـة التـي توصـلت إلیھـا دراسـة بدرجة متوسطة
میـذ، والتــي توصـلت الـى  أن التلامیــذ فـي دراسـتھا حـول الضــغوط النفسـیة لـدى التلا

المقبلین على شھادة البكالوریا قد مروا بخبرات من القلق والضغوط  والـروح المعنویـة 
)  فــي 2010)، أیضــا توصــل  ســاعد شــفیق ( 2004المنخفضــة (ســعادة وآخــرون، 

دراستھ حول مصادر الضغط النفسي واستراتیجیات المواجھـة لـدى المـراھقین دراسـة 
على عینـة مـن تلامیـذ المرحلـة الثانویـة الـى ان التلامیـذ المقبلـین علـى شـھادة   میدانیة

البكالوریا یعانون من ضغوط النفسیة وتعدد مصادر ھذه الضـغوط مـا بـین الاجتماعیـة 
والمدرســیة والاســریة. فمــن خــلال نتــائج المتحصــل علیھــا تبــین لنــا ان مؤشــر إدراك 

بكالوریـا كـان فـي المسـتوى المتوسـط، ویمكـن الضغط النفسي لدى التلامیذ المعیدین لل
تفسیر النتائج الى ان التلامیذ المعیدین في ھذه المرحلة الدراسـیة یـدركون انھـم مقبلـین 

 معیـدین، فالتلمیـذعلى امتحـان مصـیري لتحدیـد مسـتقبلھم الدراسـي فضـلا علـى انھـم  
ھـود فـي ھـذا مطالب بتحقیق النجاح لإرضاء طموحھ واسترجاع ثقتھ فعندما تتعثـر الج

ان  والاجتماعیـة، حیـثمما قد یؤثر علـى حیاتـھ الشخصـیة   ضغط،النجاح قد یشكل لھ  
 الفشل والنجاح یؤثر ویلعب دورا أساسیا في احتـرام الفـرد للذاتـھ. وھـذا ماكـده تـوفلر

)Tofler) (1971 ان الفرد یدرك مستویات متنوعة من الضغوط على عدة اصـعدة "(
ضـعیات جدیـدة غیـر مألوفـة لا یمكـن تكییفھـا مـع الخبـرات في الحیاة والتي تـرتبط بو

وھـذا مـا یفسـر الادراك ،Lôo P & al ,2003, p89) (". المعاشـات الماضـیة

   العینة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

المتوسط  
 النظري  

قیمة المعنویة  
sig الدرجة 

 متوسط   0,0000 0,5 0.15 0.53 86
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المتوسط لمستوى الضغوط فالتلمیذ المعید یعیش في ظل خیبة عدم النجاح وكـذلك عـدم 
 وجود فرصة للإعادة في ھذا الامتحان البكالوریا.

ذه النتیجة الي  المناخ الدراسي غیـر المناسـب ، حیـث یؤثرھـذا كذلك یمكن ان ترجع  ھ
الأخیر على التلمیذ المعید المقبـل علـى البكالوریـا ،وأیضـا الاحباطـات التـي قـد یعیشـھا 
التلمیذ داخل الثانویة نتیجة لصعوبة المناھج الدراسیة وكثافـة البـرامج الدراسـیة ،إضـافةً 

ئدة و انتشـار فیـروس كورونـا ، و الـذي اثـر إلى طبیعة الدراسة في ظل الظـروف السـا
على برنامج سیر المؤسسات التربویة و ذلك باتباعھم لنظـام التفـویج  كـل ھـذه العوامـل 
ساھمت في ادراك للضـغط النفسـي بدرجـة متوسـطة لـدي التلامیـذ المعیـدین للبكالوریـا 

فـي ان مصـادر الضـغوط متعـددة لـدى التلامیـذ  و تتمثـل   frydenbergحیـث یـرى 
الدرجات المدرسیة و تقدیر الذات والصحة البدنیة  و تزید معاناة الضغوط حینما یقتـرب 
میعاد الامتحانـات المدرسـیة حیـث یریـدون النجـاح و ھـذا للانتقـال الـى اعلـى مسـتوى 
تعلیمي و ھنـا یظھـر مظـاھر الضـغوط المتمثلـة فـي التـوتر و الضـیق و الاضـطرابات 

 )2004ن،  ماعیة المضادة . (سعادة وآخروالنفسیة وكذا السلوكیات الاجت
) أن طبیعـة الامتحـان نفسـھ وتفاصـیلھ لھـا دورا 2006فحسب نایل محمد عبد العزیز (

 المصیریة.واضحا في زیادة الضغوط المدرسیة خاصة في الامتحانات  
    الثانیة:عرض النتائج في ضوء الفرضیة -11-2

لل  المعیدین  التلامیذ  یواجھ  على  الفرضیة  خلال  تنص  من  النفسیة  الضغوط  بكالوریا 
  المشكلة تمحل المشكلة  ولتعرف على درجة استراتیجیات حل  مواجھة    استراتیجیات

 :  الاعتماد على الوسیط الافتراضي
  ھم فئة تحت المتوسط لاستخدام استراتیجیة حل المشكلة   (16– 31)الدرجات  -
 المشكلة. اتیجیة حل ھم فئة المتوسط لاستخدام استر )47-32الدرجات (  - 
 ھم فئة مرتفعي لاستخدام استراتیجیة حل المشكلة   ) (48 – 63الدرجات  -
  المشكلة.فئة مرتفعي جدا لاستخدام استراتیجیة حل   ھم  (64 – 80)الدرجات  -

یة حل أفراد العینة في استخدامھم لاستراتیجاتجاھات ) یوضح نتائج 3جدول رقم: (
 المشكلة. 

یتضح من خلال نتائج الجدول ان استخدام استراتیجیات المواجھة المركزة على        
   ، من افراد العینة  ٪ 39,5تلمیذ بدرجة مرتفعة ما یمثل    34تكرار  حل المشكلة جاءت ب 

اما الدرجة المتوسطة   ٪،    26,7تلمیذ بدرجة مرتفعة جدا  ما یمثل نسبة     23لتلیھا ب  
عند   جاءت  فقد  المواجھة  استراتیجیات  من  النوع  ھذا  بنسبة 21لاستخدام  ذلك  و  فرد 

من افراد العینة   8شكل منخفض  لدى و في الأخیر جاء استخدام ھذا النوع ب٪،    24,4
العام للمحور اسلوب:    ٪، 9,3و ھو ما یمثل نسبة   كما نلاحظ  أن المتوسط الحسابي 
بـ: قدر  المشكلة  قدر  52.10  حل  العام  المعیاري  الانحراف  یجعل 14,06بـ  و  مما 

على  یدل  وھذا  المرتفعة  الدرجة  ضمن  تندرج  الاستراتیجیة  لھذه  النسبیة   الدرجة 
بدرجة  استخدا النفسي  للضغط  مواجھتھم  في  الاستراتیجیة  لھذه  المعیدین   التلامیذ  م 

 البعد 
 التكرارات والنسب المئویة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مرتفع   مرتفع  متوسط   منخفض   الدرجة 
 جدا 

حل 
 المشكلة

4 15 48 19 
 مرتفع   11.32 54.29

4,7٪ 17,4٪ 55,8٪ 22,1٪ 
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) الدوري   من  كل  دراسة  مع  دراستنا  نتائج  تشابھت  و  التي 1999مرتفعة،  و    (
توصلت ان الطلبة اكثر میلا لاستخدام استراتیجیة المواجھة المركزة على حل المشكلة 

الانفعال   على  المركزة  الاستراتیجیة  ثم  دراسة    ،  مع  دراستنا  نتائج  اختلفت  أیضا 
Stone )2000  و التجنب  أسلوب  یستخدمون   المراھقین  ان  توصلت  التي  و   (

) التوتر  خفض   أسلوب  ثم   ، ،الاستجمام الھروب  الاكل  نتائج  الریاضة،  ترجع  وقد   (
دراستنا الا ان ھذه الاستراتیجیة تساھم في حل مشكلتھم وذلك بوضع خطط و محاولة 

حل ذلك  إیجاد  و  الدراسي  العام  ھذا  في  ینتظرھم  ما  مع  یتماشى  برنامج  وضع  و  ول 
للنجاح في الامتحان المصیري خاصة ان الضغوطات تحتم علیھم انتھاج سبل و طرق  
للخروج من ھذا الموقف حیث یرى  جلیرمان في ان الطلبة و عند تعرضھم للمواقف  

یعابھ عن طریق التعامل مع ضاغطة فانھم یستعملون في تعدیل مصادر الضغوط و است
) ، و    48، ص  2010الاثار الملموسة للمشكلة و كذلك تغییر النشط للذات (ساعد ،  

یرى الصدد  نفس  على    ان beckفي  تعتمد  المشكلة  حل  على  المركزة  "المواجھة 
محاولات   تتضمن  حیث  استجابتھ،  تحدد  التي  و  الحدث  الفرد  بھا  یفھم  التي  الطریقة 

كاعتبار عدم النجاح   المجھد،التي یدرك بھا الفرد الموقف    الطریقة  وضبطالفرد إدارة  
العمل  النقص في جانب مھاري معین ومن ثم  في الحصول على وظیفة ما یعود الي 

للإشباع    تقویتھ،على   أخرى  مصادر  إیجاد  و  الطموح  مستوى  تعدیل  لوكیا،  (  ."أو 
 ) 210، ص2014 ،وبن زروالحدیدان، 

 تائج في ضوء الفرضیة الثالثة:  عرض ومناقشة الن-11-3
تنص الفرضیة على یواجھ التلامیذ المعیدین للبكالوریا الضغوط النفسیة من خلال      

  ولي التعرف على درجة استراتیجیة استراتیجیة مواجھة المركزة على الانفعال
 المركزة على الانفعال تم الاعتماد على الوسیط الافتراضي:  

ئة تحت المتوسط لاستخدام استراتیجیة المركزة على  ھم ف  (16– 31)الدرجات -
  الانفعال   

 ھم فئة المتوسط لاستخدام استراتیجیة المركزة على الانفعال.   ) 47-32الدرجات (  -
    لالانفعا  علىلاستخدام استراتیجیة المركزة ھم فئة مرتفعي  )(48 – 63الدرجات  -
ھم فئة مرتفعي جدا لاستخدام استراتیجیة المركزة على   (64 – 80)الدرجات -

  الانفعال.
 

) یوضح نتائج اتجاھات أفراد العینة في استخدامھم للاستراتیجیة  4رقم: ( جدول
 المركزة على الانفعال. 

استراتیجیات                   استخدام  ان  نلاحظ  الجدول  نتائج  خلال  من  یتضح 
بتكرار   جاءت  الانفعال  على  المركزة  یمثل    34المواجھة  ما  مرتفعة  بدرجة  تلمیذ 

  26,7تلمیذ بدرجة مرتفعة جدا  ما یمثل نسبة     23تلیھا ب  من افراد العینة ل   39,5٪
اما الدرجة المتوسطة  لاستخدام ھذا النوع من استراتیجیات المواجھة فقد جاءت عند  ٪

بنسبة  21 ذلك  و  منخفض   ٪  24,4فرد  بشكل  النوع  ھذا  استخدام  جاء  الأخیر  في  و 

 البعد  
 التكرارات والنسب المئویة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

مرتفع  مرتفع متوسط   منخفض   الدرجة
 جدا 

المركزة  
على 

 الانفعال  

8 21 34 23 
 مرتفع  14.06 52.10

9,3 ٪ 24,4 ٪ 39,5 ٪ 26,7 ٪ 
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ما یمثل نسبة    8لدى العینة و ھو  المتوسط الحسابي    كما نلاحظ    ٪ 9,3من افراد  أن 
بـ: قدر  المشكلة  للمحور اسلوب: حل  قدر  52.10  العام  العام  المعیاري    و الانحراف 

مما یجعل الدرجة النسبیة  لھذه الاستراتیجیة تندرج ضمن الدرجة المرتفعة 14,06بـ
للضغط   مواجھتھم  في  الاستراتیجیة  لھذه  المعیدین   التلامیذ  استخدام  على  یدل  وھذا 

ویستعمل التلامیذ المعیدین استراتیجیات المركزة على الانفعال   رجة مرتفعة.النفسي بد
) ان استراتیجیة المركزة على  2002وذلك  في المستوى المرتفع حیث یرى السدسي (

أفعال صممت  و  أفكار  ذلك عن طریق  و  الضاغطة  الانفعالات  تنظیم  ھي   الانفعال 
العمل في  تتمثل  وھي  العاطفي  التأثیر  الضغط  لتخفیف  لتخفیف  المكرسة  المعرفیة  یات 

فالتلمیذ المعید یلجا الي ھذه الاستراتیجیات  ،  )  137،ص  2017،   الانفعالي (عریس
لأنھ یعیش الموقف الضاغط یتمثل فیما یلاقیھ او یستلزمھ لنجاح في ھذه الشھادة فیقوم  

حی  سلوكیة  مواقف  على  تدل  وأفعال  معرفیة  مواقف  على  تدل  بأفعال  ان  التلمیذ   ث 
الملاحظ ان التلامیذ و لتخفیف من الضغوط النفسیة  الحادة مؤقتا  قد یقوم باللوم الذاتي 
ان   بولھان  یؤكد  وھنا  مؤقتا   الضغوط  ھذه  لتفریغ  ذلك  و  الانفعال  و  الغضب  أو 
لوضعیات   التعرض  حالة  في  ملائمة  تصبح  الانفعال  على  المركزة  الاستراتیجیات 

الفر  على  فیتعذر  حادة  من ضاغطة  النوع  ھذا  فیصبح   ذاتیة  حلول  إیجاد  د 
الاستراتیجیات ھو الفعال لتخفیف من شدة التوتر و الانفعال ، فالتلمیذ المعید و لتخفیف  

لوم الذات، الخوف ، البكاء ) ، وذلك   من الضغوط یلجأ لھذه الاستراتیجیة (الغضب،
استراتیجیا انھا  فولكمان   و  لازروس  یرى  ھنا   و  مرحلي  اطار  تأثیر  في  ذات  ت 

مرحلي او انتقالي أي انھا اقل فعالیة في مواجھة المواقف الضاغطة فالانفعال السلبي  
كالخوف و القلق و الغضب یؤثر على الفرد و یدفعھ الي البحث للتحكم في انفعالاتھ ،  
كذلك الانفعال الإیجابي كالتعویض و التفاؤل فھو یعزز ویساھم في تبني الفرد لأسالیب  

، فالانفعالات تلعب دورا   (Lazarus, 1984, p165)في المواقف الضاغطةللتحكم 
والمواقف   وللظروف  لذاتھ  الفرد  ادراك  في  تأثیر  من  لھا  لما  التعامل  سیاق  في  ھاما 

 المھددة فھي تسمح بتطویر الأسالیب لمواجھة الواقع .  
 عرض النتائج في ضوء الفرضیة الرابعة:  -11-4

ا  یواجھ  على  الفرضیة  خلال  تنص  من  النفسیة  الضغوط  للبكالوریا  المعیدین  لتلامیذ 
الاعتماد   تم  التجنب  استراتیجیة  درجة  على  التعرف  ولي  التجنب  مواجھة  استراتیجیة 

 على الوسیط الافتراضي:  
  التجنبفئة تحت المتوسط لاستخدام استراتیجیة  ھم  (16– 31)الدرجات  -
 م استراتیجیة التجنب.  المتوسط لاستخداھم فئة  )47-32الدرجات (  - 
   التجنبمرتفعي لاستخدام استراتیجیة ھم فئة  (48 – 63(الدرجات -
  التجنب. مرتفعي جدا لاستخدام استراتیجیة  فئة  ھم (64 – 80)الدرجات  - 

) یوضح نتائج اتجاھات أفراد العینة في استخدامھم لاستراتیجیة  5جدول رقم: (
 التجنب. 

المواجھة  یتضح         استراتیجیات  استخدام  ان  نلاحظ  الجدول  نتائج  خلال  من 
بتكرار جاءت  التجنب  على  یمثل    42  المركزة  ما  مرتفعة  بدرجة  من    ٪ 48,8تلمیذ 

لتلیھا ب   العینة  نسبة     27افراد  یمثل  ما  متوسطة  بدرجة  الدرجة  ٪   24,4تلمیذ  اما 
عند   جاءت  فقد  المواجھة  استراتیجیات  من  النوع  ھذا  و  10المنخفضة لاستخدام  فرد 

 البعد  
 التكرارات والنسب المئویة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

مرتفع  مرتفع متوسط   منخفض   الدرجة
 جدا 

 التجنب   
10 27 42 07 

 متوسطة  11.37 47.18
11,6 ٪ 24,4 ٪ 48,8 ٪ 8,1 ٪ 
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بنسبة   لدى  11,6ذلك  مرتفع جدا   بشكل  النوع  ھذا  استخدام  الأخیر جاء  في  من  7و 
كما نلاحظ  أن المتوسط الحسابي العام للمحور ٪  8,1افراد العینة و ھو ما یمثل نسبة  

المعیاري العام قدر٪  47,18  اسلوب: حل المشكلة قدر بـ: مما  11,37بـ  والانحراف 
یدل   وھذا  المتوسطة  الدرجة  ضمن  تندرج  الاستراتیجیة  لھذه  النسبیة   الدرجة  یجعل 

دین  لھذه الاستراتیجیة في مواجھتھم للضغط النفسي بدرجة على استخدام التلامیذ المعی
الدراسات حیث   من مجموعة مع متشابھة   ھذه الدراسة نتائج  جاءت متوسطة ،  ولقد

دراسة   استراتیجیة  Stone )2000توصلت  لاستخدام  میلا  اكثر  المراھقین  ان   (
الریاضة ، الاكل ) و أیضا   التوتر(  الھروب و خفض  التجنب و  البحث عن  لأسلوب 

توصل   أیضا   ، الأصدقاء  و  الوالدین  من  المساعدة  طلب  من خلال  الاجتماعي  الدعم 
Mahat ) (1998    شھادة على  المقبلین  للطلبة  النفسیة  الضغوط  حول  دراستھ  في 

البحث عن   اكثر میلا للاستخدام أسلوب  البكالوریا وأسالیب مواجھتھا  الي ان الطلبة 
ا التجنب والتي  السند الاجتماعي، وقد یرجع   المعیدین لاستراتیجیات  التلامیذ  ستعمال 

الانتباه و الادراك مصدر   بانھا عبارة عن تحویل  فولكمان   فیھا  لازرروس و  یرى 
انفعالیة أیضا حسب لازروس ھي عبارة   للضغط الي نشاطات ذات تعابیر سلوكیة و 

الدعم العاطفي عن استراتیجیات رفع الضغط الانفعالي كممارسة الریاضة البحث عن  
التأمل الاجتماعي  ھذه    ،   (Boudaréne, 2005,p36)  و  یستعمل  التلمیذ  فنجد 

سماع   او  التأمل  الي  المراجعة  و  الدراسة  من  الوقت  لبعض  ینسحب  و  الاستراتیجیة 
حدة   من  لتخفیف  ذلك  و  الزملاء  مع  الترفیھ  كذلك  الریاضة  ممارسة  او  الموسیقي 

یجیات التجنبیة تسھل في التعامل مع المواقف  الضغوط، فحسب لازورس ان الاسترات
تمكین   معینة قصد  لمدة  الانفعالي  الھدوء  و  الراحة  توفیر  الضاغطة و ذلك من خلال 

الصراع   وحل  الموقف  بفھم  الكفیلة  والمعلومات  الإمكانیات  جمع  من  لوكیا،  (. الفرد 
زروال،  حدیدان  ص 2014،  وبن  شھاد 213،  على  المقبل  المعید  فالتلمیذ   ، ة  ) 

او سماع  الریاضة  التنزه، وممارسة  وقتھ  في  فترات من  البكالوریا یسعى في بعض 
المواقف الضاغطة، كذلك الحوار مع الزملاء  التخفیف من  الموسیقي لتسلیة ومحاولة 

 او الأساتذة و الأسرة كسند اجتماعي لمواجھة الضغط النفسي الذي یعیشھ . 
 ة: الخامسفي ضوء الفرضیة  عرض النتائج-11-5

لا توجد فروق في استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى  تنص الفرضیة على انھ  
معنویة   مستوى  عند  البكالوریا  شھادة  على  المقبلین  المعیدین  ترجع    0.05التلامیذ 

 استعمال حیث  من فروق ھناك كان ما إذا ومعرفة الفرضیة،  ولاختبار  لمتغیر (الجنس)
من استراتیجیات تم طرف   المواجھة  المعیدین  واتني   استخدام   التلامیذ  مان  اختبار 

   كالتالي: وجاءت النتائج
 إختبار مان ویتني 

 Sig قیمة مان ویتني متوسط الرتب  العینة  الجنس  ر یالمتغ
 1.00 924.0 43.50 42 ذكر حل المشكلة

 43.50 44 انثى 
  86  المجموع

المركزة على  
 الانفعال 

 0.04 694,5 38,04 42 ذكر
 48,72 44 انثى 

  86 المجموع
 0.08 694,5 38,70 42 ذكر التجنب 

 48,08 44 انثى 
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  86 المجموع
) یوضح نتائج الفروق في أفراد العینة في استخدامھم لاستراتیجیة  6جدول رقم: (

 المواجھة بالنسبة الى عامل الجنس. 
ا   الدلالة  قیمة  أن  یتبین  الجدول أعلاه  المستوى    Sigلإحصائیة  یتضح من خلال  في 

استخدام استراتیجیة المواجھة المركزة على حل المشكلة لدى التلامیذ أكبر من مستوى  
واستنادا إلى ھذه النتائج نجد انھ لا توجد فروق ذات دلالة   ، 0,05الدلالة المعمول بھ  

لمقبلین  إحصائیة في استخدام استراتیجیة المواجھة حل المشكلة لدى التلامیذ المعیدین ا
من خلال الجدول أعلاه    وأیضا یتضح،  إلى متغیر الجنس   البكالوریا تعزىعلى شھادة  

الإحصائیة   الدلالة  قیمة  المركزة    Sigأن  المواجھة  استراتیجیة  استخدام  المستوى  في 
، واستنادا إلى  0,05على الانفعال   لدى التلامیذ أقل من مستوى الدلالة المعمول بھ  

فانھ   النتائج  المواجھة  ھذه  استراتیجیات  استخدام  ذات دلالة إحصائیة في  توجد فروق 
المركزة على الانفعال لدى التلامیذ المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا تعزى إلى  

والذي  متغیر الجنس لصالح الاناث ویظھر ذلك من خلال مجموع المتوسطات الرتب  
ب    كان الاناث  الذكور    أكبر  48,72عند  عند  قدرومن  فالإناث  .  38,04ب    الذي 

یلجأن إلى استعمال أكبـر لأسـالیب متمركـزة حـول الانفعـال فـي مـواجھتھن للضـغط 
التقـرب   أسـالیب  بعـض  یسـتعملن  وھذاوقـد  الیھ    السـلوكي  توصل  غروسـمان  ما 

ف1987( الإنـاث    ي)  أن  وجـدت  حیـث  الطـب  طلبـة  مـن  مجموعة  حـول  دراستھ 
مـن أقـل  تلجأن    تبحثن  التــي  أكثــر الأسالیب  المشـكل وكانـت  الـذكور عـن مواجھـة 

وفـي   الــذات.  ولــوم  والھــروب  الســند  عــن  والبحــث  الخیالي  التفكیر  ھــي  إلیھا 
الي ان لإناث یفكرن   دراسـة كرنـك حـول أسـالیب المواجھـة عنـد المـراھقین توصـل

العواقب السلبیة وھو ما یزید من الأثر الانفعالي لذلك یلجأن إلى    في النتائج ویتوقعن 
 ) 87، ص  2010 ساعد،الذكور. (أسالیب المعرفیة لخفض التـوتر أكثر من 

الدلالة الإحصائیة      قیمة  أن  الجدول أعلاه  المستوى    Sigوكذلك نجد من خلال  في 
مس من  أكبر  التلامیذ  لدى  التجنب  على  المركزة  المواجھة  استراتیجیة  توى  استخدام 

بھ   المعمول  دلالة    0,05الدلالة  ذات  فروق  توجد  لا  فانھ  النتائج  ھذه  إلى  واستنادا 
التلامیذ   لدى  التجنب  على  المركزة  المواجھة  استراتیجیات  استخدام  في  إحصائیة 

 المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا تعزى إلى متغیر الجنس. 
  ادسة: السفي ضوء الفرضیة   عرض وتفسیر النتائج -11-6

لا توجد فروق في استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى  تنص الفرضیة على انھ  
معنویة   مستوى  عند  البكالوریا  شھادة  على  المقبلین  المعیدین  ترجع    0.05التلامیذ 

 استعمال حیث من فروق ھناك كان ما إذا ومعرفة الفرضیة، ولاختبار  الشعبة)لمتغیر (
من استراتیجیات تم  المواجھة  المعیدین  التلامیذ  والیس  كال  سكرو استخدام   طرف 

 كالتالي: النتائج  وجاءت
 . (H)والس-اختبار كروسكال

متوسط   العینة  الشعبة المتغیر 
 الرتب 

-Khiقیمة 
deux 

Sig 

 حل المشكلة
 43,92 18 تسییر واقتصاد 

 33,96 25 علوم تجریبیة  0.11 7,416
 53,02 21 آداب وفلسفة 
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 48,75 12 ت آداب ولغا
 40,30 10 ریاضیات 

  86 المجموع
 
 

المركزة  
 على الانفعال

  41,06 18 تسییر واقتصاد 
 

4,785 

 
 

0.31 
 37,90 25 علوم تجریبیة 
 47,79 21 آداب وفلسفة 
 54,79 12 آداب ولغات 
 39,35 10 ریاضیات 

  86  المجموع
 التجنب 

 
 7,100 30,22 18 تسییر واقتصاد 

 
 

0.31 
 44,88 25 علوم تجریبیة  

 47,86 21 آداب وفلسفة 
 51,50 12 آداب ولغات 
 45,20 10 ریاضیات 

  86 المجموع
) یوضح نتائج الفروق في أفراد العینة في استخدامھم لاستراتیجیة  7جدول رقم: (

 المواجھة بالنسبة الى عامل الشعبة.
أعلا الجدول  خلال  من  الإحصائیة  یتضح  الدلالة  قیمة  أن  یتبین  المستوى    Sigه  في 

استخدام استراتیجیة المواجھة المركزة على حل المشكلة لدى التلامیذ أكبر من مستوى  
بھ   المعمول  دلالة 0,05الدلالة  ذات  فروق  توجد  لا  فانھ  النتائج  ھذه  إلى  واستنادا   ،

المركزة على  المواجھة  استراتیجیات  التلامیذ    إحصائیة في استخدام  لدى  المشكلة  حل 
 المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا تعزى إلى متغیر الشعبة الدراسیة.

الإحصائیة   الدلالة  قیمة  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  یتضح  المستوى    Sigأیضا  في 
مستوى   من  أكبر  التلامیذ  لدى  الانفعال  على  المركزة  المواجھة  استراتیجیة  استخدام 

المع بھ  الدلالة  دلالة 0,05مول  ذات  فروق  توجد  لا  فانھ  النتائج  ھذه  إلى  واستنادا   ،
التلامیذ   لدى  الانفعال  على  المركزة  المواجھة  استراتیجیات  استخدام  في  إحصائیة 

 المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا تعزى إلى متغیر الشعبة الدراسیة.
الدلال  قیمة  أن  یتبین  أعلاه  الجدول  خلال  الإحصائیة  وكذلك  المستوى    Sigة  في 

الدلالة   مستوى  من  أكبر  التلامیذ  لدى  التجنب  المركزة  المواجھة  استراتیجیة  استخدام 
، واستنادا إلى ھذه النتائج فانھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  0,05المعمول بھ  

لشھادة  في استخدام استراتیجیات المواجھة المركزة على التجنب لدى التلامیذ المعیدین  
 البكالوریا تعزى إلى متغیر الشعبة الدراسیة. 

 خلاصة  
بناءا على النتائج المتحصل علیھا نستنتج ان التلامیذ المعیدین المقبلین على شھادة        

نظرا   ذلك   یرجع  و   ، النفسیة  الضغوط  من  متوسط  مستوى  من  یعانون  البكالوریا 
یل انھم  ،إلا  بھا  یمرون  التي  المصیریة  استراتیجیات  للمرحلة  استخدام  الى  جؤون 

البحث   ھذا  نتائج  الیھ  اشارت  ما  وھذا  الضغوطات  ھذه  لمواجھة   مختلفة  مواجھة 
فالتلامیذ المعیدین  المقبلین على شھادة البكالوریا  یعانون من ضغوط نفسیة ، إلا انھم  
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  یستخدمون  استراتیجیات مركزة على حل المشكل وكذلك الاستراتیجیات المركزة على
الانفعال بالإضافة الى استخدامھم استراتیجیة التجنب وھذا راجع الى العدید من الابعاد  
التوتر   من  التخفیف  في  یستخدمھا  التي  الاستراتیجیات  نوع  تحدد  التي  والعوامل 
مواجھة   استراتیجیات  مفھوم  ان  الى  المجال  ھذا  في  الاشارة  من  ،ولابد  والضغط 

تضمن الكثیر من الجوانب المھمة كما یستحق ایلاء الضغوطات النفسیة مفھوم واسع وی
 الاھتمام من طرف الباحثین ویتطلب المزید من البحث والتقصي. 

وتوصیات:   قام  إقتراحات  إلیھا  المتوصل  النتائج  باقتراح بناء على  توصیات    الباحثان 
 التالیة: 
التربیة  ا    - وعلوم  النفس  علم  في  الاخصائیین  طرف  من  المستمرة  لمـتابعة 

والأساتذة للتلامـیذ، خاصة المعیدین المقبلین على شھادة البكالوریا وتوجیھھم  
من  للرفع  الذاتیة  واستعداداتھم  قدراتھم  مع  تتناسب  التي  العمل  طرائق  إلى 

 معنویاتھم وإعادة الثقة النفس 
منھم   - وخاصة  المدارس  في  لتلامیذ  إرشادیة  وندوات  تثقیفیة  برامج  تنظیم 

ل المعیدین  التربویة  التلامیذ  الأسالیب  بأفضل  للتحصیلتعریفھم    والنفسیة 
 والتفوق الدراسي. 

التلامیذ   - على  النفسي  الضغط  لتخفیف  النفسي  والإرشاد  التوجیھ  على  التأكید 
 نتیجة لحوادث الحیاة الضاغطة.

الجسیمة واللاصحیة    ومحاضرات،عقد ورشات عمل   - الآثار  للتلامیذ  توضح 
 لضغوط النفسیة. لالمترتبة على التعرض المستمر 

تدریب   - برامج  على وضع  بالأسالیب    للتلامیذ  ضغوطھم  مواجھة  كیفیة 
المشكلات   حل  كأسلوب  المعرفيالایجابیة،  من  وأسلوب  الأسالیب    وغیرھا 

 النفسیة. الفعالة في مواجھة الضغوط 
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