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Abstract 

In this study, we discussed the type of relationship between organizational loyalty and organizational citizenship 
among a sample of employees in the municipality of  Tamsin -Touggourt  - according to an intermediate variable 
(gender), and the descriptive, associative approach was adopted, and the sample of this study consisted of (70) 
workers and workers in the municipality, Two tools were used for the study, the first to measure the level of 
organizational loyalty prepared by the two researchers, and the second was the measure of organizational 
citizenship for the researcher "Lee & Allens" (2002), and the study was applied to an exploratory sample to 
ensure the validity and consistency of the study tools and a basic sample for extracting results, using the 
statistical program (Spss) The results came As follows:                                                                                                                                 
1-There is a statistically significant correlation between organizational loyalty and organizational citizenship 
among municipal employees.                                                                                                2-The absence of 
statistically significant differences in the level of organizational loyalty among the municipal employees due to 
the gender variable (male – female).                                                                 3- The absence of statistically 
significant differences in the level of organizational citizenship of the municipality employees due to the gender 
variable (male - female). 
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ھذه   في  نوع      الدراسةتطرقنا  التنظیمي الرابطة   العلاقة  الى   الولاء  بین 
تماسین   بمدینة  بالبلدیة  موظفین  من  عینة  لدى  التنظیمیة  -تقرت   –والمواطنة 

تكونت  تباطي، و،وتم تبني المنھج الوصفي الار  (الجنس)وسیطي    وفق متغیر،
 د على أداتیناعتملاا،وتم    عامل وعاملة في البلدیة )  70من(عینة ھذه الدراسة  

الباحث   للدراسة،  إعداد  من  التنظیمي  الولاء  مستوى  لقیاس  والثانیة انالأولى   ،
للباحث التنظیمیة   المواطنة  (Lee&Allens"مقیاس  تطبیق  )،2002"  وتم 

من للتأكد  استطلاعیة  عینة  على  وعینة    الدراسة  الدراسة  اداتي  وثبات  صدق 
باستخدام وھذا  النتائج  لاستخلاص  (  أساسیة  الإحصائي  )،  Spssالبرنامج 

 :جاءت النتائج كما یلي
ذات دلالة إحصائیة بین الولاء التنظیمي والمواطنة    ارتباطیة   د علاقة ووج   -1

 التنظیمیة لدى موظفي البلدیة. 
وجود_ 2 م  عدم  في  إحصائیة  دلالة  ذات  لدى  فروق  التنظیمي  الولاء  ستوى 

 .اناث)  –(ذكور  موظفي البلدیة تعزى لمتغیر الجنس 
فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المواطنة التنظیمیة لدى    عدم وجود _ 3

 .اناث) –(ذكور موظفي البلدیة تعزى لمتغیر الجنس 
 . عمال البلدیة ؛ مواطنة التنظیمیة ؛  ولاء التنظیمي  :الكلمات المفتاحية
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 مقدمة  - 1
  من   كبیرا  حیزا  أخذت  والتي  الحدیثة،  الإداریة  المفاھیم   بین  من  التنظیمي  الولاء  یعد

  وارتقاء   تطویر  إلى  یھدف  موضوع  كونھ  التنظیمي،  السلوك  في  الباحثین   دراسات
  أھدافھا،   تحقیق  في  كبیر  شكلب  یساھم   بالولاء  المنظمة  أفراد  شعور  أن  حیث  المنظمات، 

  من  منظماتھم   نحو  ایجابیا  سلوكا  الأفراد  یكسب   أنھ  كما  أفضل،  بشكل  خدماتھا  وسیر
  والقیام  إلیھم،  الموكلة  المھام   أداء  في  المشاركة  وكذا  العمل،  في  الانضباط  حیث

  بسلوك   المفكرین  یسمیھ  ما  وھذا  المنظمة،  رقي   أجل  من  تذمر  دون   الإضافیة  بالأعمال
 بھا  یتحلى  أن  یجب   التي  الصفات  أھم  بین  من  الأخر  ھو  یعد   الذي   التنظیمیة  واطنةالم

  أنھا  على " 2008سلطان، سوزان  السعود، راتب " یرى  حیث الموظف،  داخل  الموظف
  اللوائح  ضمن  رسمیا  بھ  مكلف   غیر   وھو  العامل  بھ  یقوم  السلوك  أنماط  من  نمط

 . للمؤسسة والقانونیة الرسمیة،
  داخل   بدوره   الموظف  قناعة  من  نابع  سلوكا  یعد  التنظیمیة  واطنةالم  سلوك  أن  كما

  السلوك  ھذا  ویكون  إنجاحھا،  أجل  من  لدیھ  ما  تقدیم   إلى  یھدف  یكون  بحیث  المنظمة،
  تقدیم   إلى  یسعون  الذین  فھم   مرتفع،  تنظیمي  ولاء  لدیھم   الذین   الموظفین  من  نابع  غالبا

  المنظمات   موظفي  نجد  لموظفینا  ھؤلاء  بین  ومن  منظماتھم،  أجل  من  أفضل  خدمات
  من  یتطلب   وعلیھ  المواطنین،  خدمات  سیر  في  ھاما  دورا  ھي  تلعب   التي  الخدماتیة، 
 بالولاء  شعوره  مدى   في  یكمن  والذي   للمجتمع،  التقدم   لتحقیق  أكبر  جھد   بذل   الموظف
 بمھامھ،   والتزامھ  لعملھ  حبھ  یحث  من  التنظیمیة،  بالمواطنة  تحلیھ  وكذا  التنظیمي

 .  لمنظمتھ التنظیمیین  ومواطنتھ ولائھ مدى بھا یبرز قد التي الإضافیة للأعمال وتحمل
  التي  المواضیع بین من  التنظیمیة،  والمواطنة التنظیمي الولاء موضوع كان ومنھ   
  وعلیھ   خاص،  بشكل  دراستنا  وفي  عام   بشكل  المفكرین  دراسات  من  كبیرا  اھتماما  نالت

  علاقة  عن  الكشف   نحاول  سوف   خاص  وبشكل  یةالحال   الدراسة  ھذه   وفي  نتطرق  سوف
اشكالیة  .   البلدیة  موظفي  لدى  التنظیمیة  بالمواطنة  التنظیمي  الولاء عن  عام  كطرح  و 

نرى   فنحن    حیث   المعاصرة،  المجتمعات  حیاة   في  كبیرة   أھمیة  للمنظمات  إنالدراسة 
 إنسانیة  طاقة  تحوي  كونھا  والعلماء،  الباحثین  اھتمام   حیث  من  كبیر   حیز   أخدت  أنھا

  لقیام  مھم   عنصر  الفرد  وباعتبار  المجتمعات،  تطویر  في  رئیسي  بشكل  تساھم   حیویة
  عن  إضافیة  تطوعیة   وسلوكیات  بأعمال  یقوم   أنھ   حیث   الأھم،  نقل   لم  إذ  المنظمات   ھذه 

 المنظمات  بین  وكیانھا  نجاحھا  على  وحفاظا  لأھدافھا  تحقیقا   وھذا  الرسمي،  دوره 
_  لمنظمتھ  الموظف  مواطنة  مدى  لنا  تجسد  التطوعیة  اتالسلوكی  ھذه   أن  كما  الأخرى،

  ودراسات   أبحاث   اھتمام  من  جانب  نالت   التي_  التنظیمیة  بالمواطنة   عرف  ما  وھو
  الكفاءة  تحسین  على  یعمل  السلوك  ھذا   أن   على   أكدت  حیث   الإداریین،   المفكرین 
 بھا  للعاملین  سریع ال   التكییف   خلال  من  وھذا  الإنتاجیة،  في  والزیادة   التنظیمیة  والفاعلیة

  لمنظمتھ  الموظف  ولاء  لنا  یتضح  السلوك  ھذا  ومن  منظماتھم،   في  للبقاء  وحبھم 
 . بھا والاعتزاز

  نجد   الأول  الطرح   تناولت  التي  الدراسات   ومن 
  سلوكیات  بین  العلاقة"  تناولت   والتي  ، )م Oreily&Chatman)1986دراسة

  بین   ارتباطیة  علاقة  ھناك  أن   لىإ   توصلت   حیث   ،"التنظیمي  والولاء  التنظیمیة  المواطنة
 (1) التنظیمي والولاء المواطنة  سلوكیات

  و   العاطفي  التنظیمي  الولاء  بین  العلاقة  درست  التي  الدراسات   من  ھناك  وكذلك   
  حاولت  والتي  ،)م Guatam )2004  دراسة  نجد  التنظیمیة،  بالمواطنة  المعیاري

  على   أكدت  ثم   ومن  ببعض،  ھماارتباط  ومدى  المتغیرین  ھذین   بین  العلاقة  عن  الكشف 
 للمواطنة  الإیثار  ببعد  والمعیاري،  العاطفي  الولاء  بین  ایجابیة  علاقة  ھناك  إن
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 .  التنظیمیة
  بالمواطنة  وعلاقتھ  التنظیمي  الولاء  بین  العلاقة  معرفة  الدراسة  ھذه   تحاول  وقد

 . البلدیة موظفي  على میدانیة دراسة  التنظیمیة
 :  یلي ما في الدراسة  إشكالیة تتحدد  طرحھ تم  ما خلال ومن

  موظفي   لدى  التنظیمیة  بالمواطنة  وعلاقتھ  التنظیمي  الولاء   بین  علاقة  ھناك  ھل  - 
 ؟.  البلدیة

الفرضیات   طرح  قررنا  النظریة  الخلفیات  على  وبناء  الاشكالیة  طرح  ومن خلال 
 تصاغ بشكل التالي:  

احصائیة  علاقة  ھناك  - دلالة    بالمواطنة   لاقتھوع  التنظیمي  الولاء  بین   ذات 
 .  البلدیة  موظفي لدى  التنظیمیة

  البلدیة  موظفي  لدى  التنظیمي  الولاء  مستوى  في  إحصائیة   دلالة  ذات   فروق  توجد   - 
   الجنس  لمتغیر تعزى
 موظفي  لدى  التنظیمیة  المواطنة  مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد  - 

 .  الجنس لمتغیر تعزى البلدیة
 :   ة من الاھداف المرجو  تحقیقھا وھيولھذه الدراسة مجموع

فھم     لدى  التنظیمیة  والمواطنة  التنظیمي  الولاء  بین القائمة    العلاقة  طبیعةضرورة 
 – تقرت  –  تماسین بلدیة موظفي

درجة   تعزى   البلدیة  موظفي  لدى  التنظیمي  الولاء  مستوى  في   الاختلاف  ومعرفة 
 .  الجنس لمتغیري

  تعزى  البلدیة   موظفي  لدى  التنظیمیة  المواطنة  مستوى  في   الاختلاف  ومعرفة درجة
 .  الجنس لمتغیري

أھمیة   الباحثان   راي  حسب  الدراسة  التطبیقي    تكمنولھذه  و  النظري  شقیھا  في 
  السابقة  والدراسات  البحوث  دعم  في  الدراسة  ھذه   أھمیة  تجسدت    النظریة  الناحیة  ،ففي

 العوامل  تحدید   خلال  وھذا  م، وتنظی   عمل  النفس  علم   مجال  في  الدراسة  أھمیة  إبراز   في
  المكتبة  إثراء  وكذا  التنظیمیة،  المواطنة  وتشجیع  التنظیمي  الولاء  تنمیة  في  المساعدة 
 . التنظیمیة بالمواطنة وعلاقتھ التنظیمي  الولاء  موضوع حول بأدبیات

 الولاء   بین  العلاقة  توضیح  إلى  الدراسة  ھذه  تسعى  فھي  التطبیقیة  الناحیةأما من   
 التنظیمي  الولاء  تعزیز   ومدى.  البلدیة  موظفي  لدى   التنظیمیة  المواطنةو  التنظیمي
  ذلك   لینعكس  عملیا  التنظیمیة  المواطنة  سلوك  تعزیز  وكذا  الموظفین  بین  الثقة  وغرس

  الاھتمام   مدى  عن  الكشف   إلى  أیضا   تسعى  كما.  التنظیمي  الولاء  مستوى  زیادة   على
  تنبثق   بحیث.  رغباتھم   تحقیق  وكیفیة  ارالقر  واتخاذ  التنظیم   في  ومشاركتھم  بالموظفین

  مساعدة  في  دور   لھا  التي  الخدماتیة  المنظمات  من  منظمة  البلدیة  كون  من  الدراسة  ھذه 
 من   التنظیمیة  والمواطنة  التنظیمي  الولاء  أن  وباعتبار  الخدمات،   لھ  وتوفیر  المواطن
  فیھا،  ھام   نصرع  والموظف  الخدماتیة،  المنظمات  في  وخاصة  الحدیثة  الإداریة  المفاھیم 

  لنا   یعكس  ما  وھذا   للمواطنین،   الخدمات   أفضل  وتقدیم   أھدافھا  تحقیق  إلى  یسعى  كونھ
 التنظیمیة  المواطنة سلوكیات التحلي وكذا التنظیمي بالولاء البلدیة موظفي شعور مدى

المواطنة    مفاھیم   ثلاثة  الدراسةھذه    تضمنت  كما و  التنظیمي  الولاء  وھي  أساسیة 
   اإجرائیلموظفین، حیث تم تعریفھم  التنظیمیة و ا 

بمدینة    تماسین  بلدیة  موظفي  بھا  یتحلى  نفسیة،  شعوریة  حالة  وھو  التنظیمي  الولاءف 
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  بھا،  تعمل  التي  والقیم   بالمبادئ  والالتزام  البلدیة  في  الموظف  بإدماج  تتسم   والتي  تقرت،
  ونجاح  ن المواطنی  رضا   یحقق  ما  وھذا  أعمالھم،   أداء  على  زملائھ  مساعدة  وكذلك

 .   المنظمة
  موظفي  بھا  یتمیز  والتي  الإیجابیة،  السلوكیات  مجموعة  ھيف  التنظیمیة  المواطنة  أما

  والإضافیة،  التطوعیة  الأعمال  تلك  في  وتتمثل  تقرت،بمدینة    تماسین  بلدیة  وموظفات
 المنظمة  على  ایجابیا  تنعكس  أنھا  كما  أنفسھم،  تلقاء  من  بھا  یقومون  التي  والاختیاریة

أنھم    الموظفین  أداء  وعلى تعریفھم على    یشتغلون   الأفراد   من  مجموعةالذین نستطیع 
 خدمة   أجل  من  إلیھم   الموكلة  المھام   بتنفیذ  یقومون  والذین  البلدیة،   في  الوظائف  بعض

 التنظیمیة  ومواطنتھم   التنظیمي  ولائھم   قیاس  سیتم   والذین  المنظمة،  وأھداف  المواطنین
 .للبلدیة

  التي   المكانیة  الحدود  راسة وفق الحدود المسطرة لھا وتتمثل فيوتحدد نتائج ھذه الد
البشریة    ورقلة  بولایة  -تقرت  –  تماسین  بلدیة  في  الدراسة  أجریت  عینة  تتمثل و  ، و 
  بھا  أجریت  التي  الزمانیة  ،و   ورقلة   -تقرت  –  تماسین   بلدیة  موظفي  في  الدراسة
 . 2019/ 2018  الدراسي الموسم خلالوھي   الدراسة

 لمقاربة النظریة: ا -2

التنظیم وسیلة   النظریة السلوكیة على مفھوم أساسھ  تقومالسلوكیة:  نظریة  ال:  لاأو أن 
التنظیم ما ھو إلا أنماط واتجاھات سلوكیة   للعمل، كما أنھ وسیلة للحیاة، مفترضة أن 
واجتماعیة أكثر من كونھ مجرد ھیكل أو بناء جامد، وأن القیادة الإداریة فن قائم على 

ساس السلوك العقلي تجاه العلاقات الإنسانیة. وعلى ذلك فبجانب العلاقات الرسمیة في  أ
النفسیة   المقررة، تھتم النظریة السلوكیة بالآثار  المنظمة والمحددة في ضوء السلطات 
المنظمة، وما لھا  البشري الجماعي السائدة داخل  والاجتماعیة والقیم، وأنماط السلوك 

   :وتفترض النظریة السلوكیة، ت الرسمیة المقررة من تأثیر في العلاقا

إمكان اختلاف سلوك الأفراد عن السلوك المتوقع في ضوء الاعتبارات التي تضعھا   -
لتلائم   الرسمیة  التنظیمات  تعدیل  إلى  الإدارة  تضطر  وقد  الرسمیة،  التنظیمات 

 ومن فروض ھذه النظریةالتنظیمات الاجتماعیة السائدة في المنظمة. 

بعضًا، وعن    یةمكانإ  - بعضھا  العاملة عن  القوى  الشخصیة لأفراد  الأھداف  اختلاف 
 الأھداف العامة للمنظمة، 

بین    - التكامل  وتحقیق  وأھدافھ،  وسلوكھ  عقائده  حیث  من  الاجتماعي  التنظیم  فھم 
البشري   السلوك  أنماط  تفرضھا  التي  الرسمیة،  غیر  والتنظیمات  الرسمیة  التنظیمات 

 .المنظمةالجماعي داخل 

د التنظیم على تطبیق طرق البحث، والنتائج التي یتم التوصل إلیھا في مجالات  ا اعتم  -
 علم النفس والاجتماع، بھدف التوصل إلى الفھم الصحیح لسلوك المنظمة.  

الإنسانیة  :ثانیا العلاقات  مایو"    من:  نظریة  "إلتون  علىروادھا  العنصر    وتقوم  دور 
الإنسانی والعلاقات  السلوكالبشري  في  وتأثیرھا  فروض .ةالتنظیمی  اتة،  عدة  ولھا 

 المنظمات  نذكر منھا: وكانت نقطة تحول ھامة في مجال 

إن علاقات السلطة والمسئولیة التي یفرضھا التنظیم الرسمي الھرمي، وصبغ جمیع   -
الإنسان   لأن  البشریة؛  الطبیعة  مع  یتناسبان  لا  الرسمیة،  بالصبغة  التنظیمیة  العملیات 

 .ن حي لا یمكن أن ندیره كیف ما نشاءكائ

التوافق والانسجام الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة الجیدة بین العاملین، ھو العامل  -
 .الأساسي الذي یؤثر في إنتاجیة العمال
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 . الحوافز المعنویة لھا تأثیر قوي في زیادة الإنتاجیة  -

   .د سیؤدیان إلى نتائج عكسیةإن تقسیم العمل إلى جزئیات صغیرة، والتخصص الزائ  -

 . .ھناك علاقة أساسیة ومباشرة بین الروح المعنویة والإنتاجیة-

 منھا : ولقد تعرضت أفكار مایو إلى انتقادات متعددة 

النظریة،   - لھذه  بالنسبة  والاھتمام  التركیز  محور  العمل  في  البشري  العنصر 
الت  في  الأخرى  الجوانب  أغفلت  علیھ  الشدید  الرسمیة وبتركیزھا  الجوانب  وھي  نظیم 

 .والمادیة، التي كانت محور اھتمام النظریة الكلاسیكیة

تركز على الحوافز المعنویة، إنما تتجاھل أثر الحوافز المادیة، التي لا شك أن لھا   -
 ؛  ةالتنظیمی  اتتأثیر أیضًا في السلوك

فق - بداخلھ  یجري  ما  على  أداءه  یتوقف  مغلقًا  نظامًا  المنظمة  التنظیم  تعتبر  وأن  ط، 
وأھداف   المنظمة،  أھداف  بین  والاتفاق  التعادل  تحقق  إذا  توازن  حالة  في  یكون 

 وحاجات أعضائھا. 

 :  الدراسة  منھج -3

 في  المستخدم   المنھج  نوع  تحدد  التي  ھي  المدروس  الموضوع  طبیعة  أن  المؤكد  ومن
  لتنظیميا   الولاء  بین  العلاقة  في  البحث  بصدد  الحالیة  الدراسة  أن  حیث  البحث،

  الموضوع   جوانب  وكشف  لتحلیل  المناسب  المنھج  فإن  لھذا   و  ،  التنظیمیة  والمواطنة
 أو  الواقع  دراسة  على  یعتمد  الذي  ،الارتباطي   الوصفي  المنھج   ھو  الحالیة  الدراسة
  التعبیر   خلال  من  دقیقا  صفا  و  بوصفھا  یھتم   و  الواقع،   في  علیھ  توجد  كما  الظاھرة 
  رقمیًا   وصفًا  یعطي  الذي  الكميّ   أو  خصائصھا،  یوضح  و  الظاھرة   یصف  الذي   النوعي
 . الظاھرة  حجم   و مقدار یوضح

  الملاحظات   لكل  العام   المجال  ھو  الإحصائي  المجتمع:   الدراسة  وعینة  مجتمع  -4
  كل أنھ على  العام   المجتمع تعریف  یمكن كما. محددة  شروط وفق  علیھا التعرف الممكن
        )N.)2بالرمز لھ یرمز و كبیر عددھا كان مھما المدروسة الخصائص فیھا تتوفر  وحدة 

 یسعى  و  ملاحظتھا،  یمكن  واحدة   خصائص  لھم   الذین  الأفراد   جمیع  بالمجتمع  یقصد
.                  .   (3)  الدراسة  بمشكلة   علاقة  لھا  التي  النتائج  علیھم   یعمم   أن  إلى  الباحث

   البلدیة في ملونیع وموظفة، موظفا)200( الحالیة  الدراسة مجتمع یضم  و

  اختیارھا   یتم  الدراسة،  مجتمع  من  جزئیة  مجموعة  عن  عبارة   العینة  :الدراسة  عینة  -*
  على  تعمیمھا  و  النتائج   تلك  استخدام  ثم  من  و  علیھا  الدراسة  إجراء  و  معینّة  بطریقة 

 .  الأصلي الدراسة مجتمع كامل

  أبسط   وھي  الصدفة  لىع  القائمة  العینة:    ھي  أنھا  على"  الرشیدي  بشیر"  عرفھا  كما
   )4(. معروفة خطوات  تتبع أنھا رغم العینات  أنواع

  موظف )  30(  ثلاثون   منھ  أخذنا  بالبلدیة،  موظف )  100(   الحالیة  الدراسةعینة    ضمت  و
  بھدف   العینة،   ھذه   على  الدراسة  في  المستخدمة  الأدوات  تطبیق   تم   و  استطلاعیة  كعینة

  حساب  خلال  من  ذلك  و  الكلیة  العینة  فرادأ  على  للتطبیق  الأدوات  صلاحیة  من  التحقق
  استمارة، )  70(   ثمانون  بتوزیع  قمنا  كما  الملائمة،  الإحصائیة  بالطرق   ثباتھا  و  صدقھا

) 70(  سبعون  من  تتكون  البحث  عینة  بالتالي  و  استمارة،)  70(  كاملة  استرجعناھا  و
 .العینة الطبقیة  بطریقة اختیارھم  تم   ، بالبلدیة  موظف

  –  ذكور(  الجنس  في  تمثلت  مختلفة  وسیطیة  متغیرات  الحالیة   راسةالد  تضمنت  وقد
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 الدراسة   متغیرات  حسب  الأساسیة  الدراسة  عینة  خصائص  وصف  یلي  وفیما).  إناث
 :  یلي كما

 : الجنس متغیر حسب

     .الجنس  حسب  العینة أفراد توزیع یمثل: -01- الجدول             

 المجمــوع ة المئوی النسبة العدد  الفئة العینة   خصائص

 الجنس 
 % 37 37 ذكور

100 
 % 63 63 إناث 

 المصدر: من إعداد الباحثین      

  كان  الجنس،  حسب   الدراسة  عینة   توزیع   أن   وجد)  01(الجدول  خلال  من  یتضح
  أي   فردا،)  37(الذكور  عدد   وأن%.63  بنسبة  أي   فردا، )  63( الإناث  عدد  أن :  كالتالي
 . فرد 100 الكلي  المجموع وكان%. 37 بنسبة

 :السیكومتریّة خصائصھا و الدراسة أدوات -*

  التي   الأدوات  و  للطرق  السلیم   الاختیار  على  العلمیّة  قیمتھا  و  البحوث  صدق  یتوقف
  عن  التي  و  المسطّرة،  أھدافھا  إلى  الوصول  أجل  من  المنھجیة  و  العلمیّة  الشروط  تمتلك

  البیانات  جمع  أدوات  تنوع  و  دراستھ،  أھداف  تحقیق  من  الباحث  یتمكن  طریقھا
  أھداف   و  المتبع  المنھج  و  بحث  كل  لطبیعة  تبعًا  الاجتماعیة  البحوث  في  المستخدمة

    )5(.المدروس المجتمع طبیعة و الدراسة

  عن  عبارة   الأولى  اللازمة،  البیانات  لجمع  أداتین   على  الدراسة  ھذه   في  الباحث  اعتمد
 .التنظیمیة المواطنة مقیاس الثانیة و ، التنظیمي الولاء  استبیان

 :التنظیمي الولاء  استبیان•

 :  الاستبیان  وصف •

  الولاء   في  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  على  الاطلاع  بعد   الدراسة  أداة   تطویر  تم   لقد 
  على  وعرضھ  الدراسة،  موضوع  مع  یتناسب   استبیان  تصمیم   تم   خلالھا  ومن  التنظیمي، 
  البنود:    كالآتي  سلبیة  بنود   ومنھا  ایجابیة  بنود  منھا  بند،)  22(  تضمن  حیث  محكمین،
  أما  ،)1،2،3،4،5،10،11،12،15،16،17،18،19،20،22(  البند  نجد  الإیجابیة

 موضحة   أبعاد،  ثلاثة)  03(  على  وموزعة).  6،7،8،9،13،14،21(  السلبیة  البنود
 : یلي كما

 . بنود)  05( ویتضمن" الوجداني"  العاطفي الولاء: الأول البعد

 . بنود) 09( ویتضمن" البقائي"  تمرالمس الولاء:  الثاني البعد

 .بنود) 08(ویتضمن" المعیاري "  الأخلاقي الولاء: الثالث البعد

 :  التنظیمي الولاء لأداة  السیكومتریة  الخصائص ـ 5

 : ومنھا الأداة   صدق  من لتأكد طرق عدت  إتباع تم   : الصدق. 1 ـ 5
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 :   المحكمین صدق ـ  1 ـ1 ـ 5

  وعلوم  النفس  علم   قسم   في  الأساتذة،  من   ةمجموع  على  الاستبیان  عرض  ثم   لقد   
 :  الموالي الجدول یوضحھ كما ، أساتذة، ستة المحكمین الأساتذة   عدد وبلغ تربیة، 

 الأبعاد   حسب التنظیمي الولاء  أداة  فقرات تعدیل  یوضح: -2- جدول

 بالتعدیل  المطالب   غیر الأستاذ بالتعدیل   المطالب الأستاذ الفقرات  الأبعاد 

 03 01 فقرات  05 في العاط الولاء

 02 02 فقرات  09 المستمر  الولاء

 02 02 فقرات  08 الأخلاقي  الولاء

 المصدر: من إعداد الباحثین  

  الإحصائیة   الطرق  بین  من  الداخلي  الاتساق  یعد:    الداخلي  الاتساق  صدق  ـ  2  ـ  1.5
  الواحدة   المفردة   بین  العلاقة  مدى  بھ  ونعني  الصدق،  حساب  في  كذلك  تستخدم   التي

  الداخلي   الاتساق   أن  یرى  من  وھناك .  المفترضة  العلاقة  ذات   الأجزاء  أو  والاختبار،
   .الصدق معاییر من معیارا

  وبعدھا  الأفراد،  درجات  كل  على  لوالحص  تم   الاستطلاعیة  الدراسة  إجراء  وبعد   
  بین   بیرسون  الارتباط  معامل  دراسة  ثم   ومن  حد،  على  فرد   كل  مجموع  بحساب  قمنا

  فالبند   دالة،   البنود   معظم   أن  یتضح و  للأداة،  الكلیة  الدرجة  كل  ومجموع  ند ب  كل  درجات 
  عند   فدالة)  9،19(البند  أما  ،0.01  مستوى  عند  دالة)  1،2،3،4،12،16،17،22(

)  5،6،7،8،10،11،13،14،15،18،20،21( البند  حین  في.  0.05  الدلالة  مستوى
 .الطرفیة المقارنة  صدق  حساب  خلال تحذف  وعلیھ دالة، غیر

 : الطرفیة  المقارنة  صدق  ـ 3  ـ 1.5 

  جوھرھا   في  وتقوم   الصدق،  قیاس  في  الإحصائیة  الطرق  بین  من  الطریقة  ھذه   تعتبر  
  في  الضعفاء  درجات  بمتوسطات  المقیاس،   في  الأقویاء  درجات  متوسطات  مقارنة  على
 .)6( المیزان نفس

 :    كالتالي النتائج وكانت

 الطرفیة  المقارنة بطریقة التنظیمي ءالولا  أداة   صدق یوضح: -3- جدول    

  درجة 8=ن  الدنیا  العینة 8=ن العلیا  العینة
 الحریة

  مستوى ت قیمة
 الدلالة

  المتوسط
 1الحسابي

  الانحراف
 1المعیاري

  الانحراف 2الحسابي  المتوسط
المعیاري 

2 

= المحسوبة 14
9.31 

 3.18=المجدولة

 عند  دالة

0.01 

74.37 3.77 57.50 3.46 

 Spss  در: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمص   

  أكبر  9.31  لـ  المساویة  المحسوبة"  ت"  قیمة  أن)  04(  رقم  الجدول  خلال  من  یتضح
  الدلالة  ومستوى)  14(  الحریة  درجة  عند  وذلك  ،3.18  ل ـ  المساویة  المجدولة"  ت"  من
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 . صادقة  الأّداة  أن  یعني مما ،0.01 الإحصائیة

  تكررت   ما  إذا  الفرد،  لنفس  القیم   أو  الدرجات  نفس  الاختبار   بثبات   یقصد   :اتالثب  ـ  2.5
  النتائج،   نفس  یعطي  أنھ  بمعنى  نتائج،  من  یعطي  فیما  ثابت  الاختبار  أي  القیاس،  عملیة

.  )7(  الظروف  وبنفس  علیھم   طبق  الذین  الأفراد  نفس  على  الاختبار  ھذا  أعید  ما  إذا
 : التالیة الطرق  استخدام   تم  التنظیمي الولاء أداة  ثبات   ولحساب

                                         : كرومباخ آلفا طریقة ـ 1 ـ 2.5

 في   الإحصائیة   الطرق  من  وھي  الفاكرومباخ،  طریقة  استخدام   تم  الأداة  ثبات   ولتقدیر   
  ثبات   على  یدل  مما  0.56  بـ  تقدر  قیمة  على  تحصلنا  الحساب  وبعد  الثبات،  قیاس

   .الاختبار

    : النصفیة التجزئة  طریقة ـ 3 ـ 2.5

  أو  لأداة   الثبات  درجات  تقدیر  في  المستخدمة  الطرق  وأھم  الأسالیب  بین  من  تعد  
  الباحث  یطبق  التي  الطریقة:  أنھا  على"  العسكري  عبود"  عرفھا  كما.  معین  لاختبار
 لأسئلةا  جمیع  على  الأفراد  درجات  بین  الارتباط  معامل  یوجد  ثم   واحدة   مرة   الاختبار
 . )8( الزوجیة الأسئلة جمیع في ودرجاتھم  الاختبار، في الفردیة

  الفردیة  الفقرات  یضم  الأول الجزء:  ینأ جز إلى  التنظیمي الولاء أداة  تقسیم   تم  وعلیھ   
 النسخة(  Spss  طریق  عن  الحساب  وتم   الزوجیة،   الفقرات  فیضم  الثاني  الجزء  أما
 :  اليالت الجدول  في المتحصل  والنتائج ،)19

 النصفیة  التجزئة بطریقة التنظیمي الولاء أداة ثبات   یوضح : -4- دولج

 الارتباط  معامل المتغیر 
 التعدیل  قبل

 الارتباط  معامل
 التعدیل  بعد

 الدلالة  مستوى

 0.05 0.59 0.42 التنظیمي الولاء

  Spss    المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :  التنظیمیة المواطنة لأداة  لسیكومتریةا  الخصائص ـ 6

 :  الصدق  ـ 1 .6

 :  الداخلي  الاتساق صدق ـ  1 ـ  1 ـ 6 

  بتفریغ   قمنا  ثم   الأفراد،  درجات  كل  على  تحصلنا  الاستطلاعیة  الدراسة  إجراء  وبعد  
 الارتباط  معامل   دراسة  ثم   ومن  حد،  على  فرد  كل  مجموع  وبحساب  الاستبیانات

  البنود   كل  أنوتبین    للأداة،  الكلیة  الدرجة  كل  ومجموع  بند  كل  درجات  بین  بیرسون
  تحسب   دالة  بنود  كل  أن  وبما  ،0.01  الدلالة  مستوى  عند  دالة  التنظیمیة  المواطنة  لأداة 
 . الطرفیة  المقارنة  صدق في

  المحسوبة، )  ت(  قیمة  على  الحصول  تم   :   الطرفیة  المقارنة  صدق   ـ  2  ـ  1  ـ  6
 :  كالتالي النتائج و المجدولة ) ت( بقیمة ومقارنتھا
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 الطرفیة المقارنة  بطریقة  التنظیمیة المواطنة  أداة  صدق   یوضح :-5-جدول

 الدلالة  مستوى ت قیمة الحریة  درجة 8=ن  الدنیا  العینة 8=ن العلیا  العینة

  المتوسط
 1الحسابي

  الانحراف
 1المعیاري

  المتوسط
 2الحسابي

  الانحراف
 2المعیاري

= المحسوبة 14
14.11 

= المجدولة
2.46 

 عند  دالة

0.05 
46.37 2.82 21.25 4.16 

 Spss المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :   الثبات ــ 2.6

  ثابتا  الاختبار  ویعتبر  النتائج،  في  الاتساق  بھ  یقصد   سابقا  ذكرنا  كما  الاختبار  ثبات  إن  
 ظل  وفي  أنفسھم،  الأفراد  على  ھتطبیق  إعادة   عند  نفسھا  النتائج   على  منھ  حصلنا  ما  إذا

 . )9( نفسھا  الظروف

 :  التالیة الطرق استخدام   تم   التنظیمیة المواطنة أداة  ثبات   ولحساب

 :  كرومباخ آلفا طریقة ـ 1  ـ 2.6

  الطرق  بین  من  تعد   التي   كرومباخ،   آلفا  طریقة  استخدام   تم   الأداة  ثبات  لتقدیر  
  تقدر  قیمة  على  تحصلنا  الحساب   عدوب  الثبات،  حساب  في  تستخدم  التي  الإحصائیة

 ــ  .  الاختبار ثبات على یدل مما 0.91ب

 من النصفیة التجزئة طریقة  تعد  سابقا  ذكرنا كما  :  النصفیة التجزئة  طریقة ـ  2  ـ 2.6
.  معین  لاختبار  أو  لأداة   الثبات  درجات   تقدیر  في  المستخدمة  الطرق  أو  الأسالیب  بین

  نصفین،   الاختبار  بنود  قسمة  فیھ  یتم   الذي  سلوبالأ  أنھا  على"  معمریة"  عرفھا  والتي
  البنود  من  الأول  النصف  یتكون  حیث  بدایتھ  من   ولكن  ،   الاختبار  منتصف  من  لیس

 .   )10( الزوجیة البنود  من الثاني ویتكون الفردیة، 

 :  التالي الجدول  في المتحصل  والنتائج   

 النصفیة  لتجزئةا  بطریقة التنظیمیة المواطنة أداة  ثبات  یوضح :-6- جدول

    Spss المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 : الأساسیة الدراسة- 7

  الدراسة   لإجراء  الباحث،  بھا  وم یق  میدانیة  خطوة   أھم   الأساسیة  الدراسة  تعتبر   
  تم .  للأدوات  السیكومتریة  الخصائص  من  التأكد  بعد  وذالك  الدراسة،  فرضیات  واختبار
  خلال   الدراسة،   عینة  على)  الاستمارات( الاستبیانات   وتوزیع  الأساسیة  الدراسة  إجراء
 في  البلدیة  وموظفات  موظفي  على  م 2019  مارس24  إلى  مارس20  من  الممتدة   الفترة 

  ببلدیة   یعملون  وموظفة،،  موظف)  70(على  العینة  شملت  حیث  تقرت،  بمدینة  تماسین
  یوضحھ  كما  ،  الجنس  عامل  حسب   الأساسیة  العینة  وتوزعت.  تقرت  بمدینة  تماسین
 :  كالأتي ،) 10( الجدول

 الدلالة  مستوى التعدیل  بعد الارتباط معامل التعدیل  قبل الارتباط معامل المتغیر 

  المواطنة
 التنظیمیة 

0.87 0.93 0.01 
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 -الجنس حسب الأساسیة العینة توزیع یوضح:  -7-رقم جدول

 المئویة  النسبة العدد     الجنس 

 % 62.85 44 إناث 

 % 37.14 26 ذكور

 % 100 70 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثین   

  كان   الجنس،  حسب  الأساسیة  عینة  توزیع  أن   وجد )  10(الجدول  خلال   من  یتضح
  فردا، )  26(الذكور  عدد  وأن%.62.85بنسبة  أي  فردا،)  44(الإناث  عدد  أن:  كالتالي

 . فرد) 70(الكلي المجموع وكان%. 37.14بنسبة أي

  استبیان   أي   الأداتین،   وثبات   صدق  من  والتأكد  الأساسیة  الدراسة  عینة  تحدید  بعد    
 توزیع  تم .   الاستطلاعیة  الدراسة  في  التنظیمیة  المواطنة  ومقیاس  التنظیمي  الولاء
  الأسالیب  خلال  من  الدراسة  فرضیات  نتائج   وحساب    ، )استبیانات(الدراسة  أدوات

 . الدراسة  لموضوع المناسبة الإحصائیة

 :الدراسة  نتائج وتحلیل عرض -8

 : الاولى  بالفرضیة الخاصة النتائج  وتحلیل عرض   1-8-

 والمواطنة   التنظیمي  الولاء  بین   إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  توجد ": الفرضیة  نص
 ."تماسین بمدینة البلدیة  موظفي لدى  التنظیمیة

  أجل  من  بیرسون   الارتباط  معامل  باستخدام   الباحث  قام   الفرضیة  ھذه   من  للتحقق   و
  والمواطنة  التنظیمي  الولاء مقیاس   على   الأفراد   درجات  بین    العلاقة  حجم  قیاس

 :التالي الجدول في مبینة النتائج و ، التنظیمیة

 . بیرسون الارتباط معامل نتائج  -8- جدول

 الإحصائیة   الدلالة مستوى " ر" الارتباط معامل  قیمة العینة  الدراسة متغیري

 الولاءالتنظیمي
 التنظیمیة  والمواطنة

70 0.50 ** 0.01 

                  Spss المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 . 0.01 عند  دال**: 

  بلغت  الدائمین  العمال  درجات  الارتباط  معامل  قیمة  أن  یتضح  أعلاه   الجدول  خلال  من
  ارتباطیة   علاقة  وجود   على  یدل  ما  وھذا  ،) 0.01(  الدلالة  مستوى  عند  ،) 0.50(

 التنظیمي  الولاء  بین  الارتباط  لمعاملات  الإحصائیة  الدلالة  جدول  في  متوسطة  موجبة
 . التنظیمیة والمواطنة

 :  الثانیة  بالفرضیة الخاصة  النتائج وتحلیل عرض  -8-2     

  الولاء   مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد  :الأولى  الجزئیة  الفرضیة  نص*  
 . الجنس لمتغیر تعزى البلدیة موظفي دىل  التنظیمي
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  تعزى  البلدیة  موظفي  لدى   التنظیمي   الولاء  مستوى  في  فروق  وجود   یبین  :-9  -  جدول
 الجنس  لمتغیر

  

  الولاء 
 التنظیمي 

  المتوسط الجنس   
 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

 درجة 

 الحریة

 ) ت(  

 المحسوبة

   مستوى

 الدلالة

 دالة  غیر 0.81   68 11.89 54.13 44 أنثى 

 11.33 51.76 26 ذكر 

 Spss المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج  

)  54.13(ھو  للإناث  الحسابي  المتوسط  أن  لنا  یتضح)  13(الجدول  خلال  من 
  لدیھم  الحسابي  المتوسط  قدر   فقد  الذكور  أما  ، )11.89(  ب ـ  قدر  معیاري   بانحراف

  قیمة  قدرت  أین)  68(الحریة  درجة  عند  ،)11.33(  قدره   بانحراف  وھذا)  51.76(بـ
 ــ  المحسوبة)ت(   الإناث   بین  دالة  غیر  الفروق  فإنّ   وبالتالي  دالة،   غیر  وھي  ،)0.81(ب

  الفرضیة   ونقبل  البدیلة  الفرضیة  نرفض  وعلیھ  التنظیمي،  الولاء  مقیاس  في  والذكور
  الولاء  مستوى  في  ائیةإحص  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا:  أنھا  على  تنص  التي  الصفریة،
 . الجنس لمتغیر تعزى البلدیة موظفي لدى التنظیمي

 :  الثالثة الجزئیة  الفرضیة نتائج  وتحلیل عرض  - 8-3

 المواطنة  مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد   :الثانیة  الجزئیة  الفرضیة  نص*  
   . الجنس لمتغیر تعزى البلدیة  موظفي لدى  التنظیمیة

  البلدیة   موظفي  لدى   التنظیمیة  المواطنة  مستوى  في  فروق  وجود  یبین  :  -10-  جدول
 الجنس   لمتغیر تعزى

  
  المواطنة
 التنظیمیة 

  المتوسط الجنس    
 الحسابي 

  الانحراف
 المعیاري 

 درجة 

 الحریة

 ) ت(  

 المحسوبة

   مستوى 

 الدلالة  

 دالة  غیر 0.65 68 9.51 34.27 44 أنثى 

 9.53 32.73 26 ذكر

  Spss ن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: م  

)  34.27(ھو  للإناث  الحسابي  المتوسط  أن  لنا  یتضح)  14(الجدول  خلال  من 
  لدیھم  الحسابي  المتوسط  قدر  فقد  الذكور  أما  ،)9.51(   بـ  قدر  معیاري  بانحراف

 قیمة  قدرت  أین)  68(الحریة  درجة  عند  ،) 9.53(  قدره   بانحراف  وھذا)  32.73(بـ
 ــ  المحسوبة)ت(   الإناث   بین  دالة  غیر  الفروق  فإنّ   وبالتالي  دالة،   غیر  وھي  ،)0.65(ب

 الفرضیة  ونقبل  البدیلة  الفرضیة  نرفض  وعلیھ  التنظیمیة،  المواطنة  مقیاس  في  والذكور
  مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا:    أنھا  على  تنص  التي  الصفریة،
 .الجنس   لمتغیر تعزى لبلدیةا موظفي لدى  التنظیمیة المواطنة

 :الدراسة  نتائج وتفسیر مناقشة -9

 :الاولى بالفرضیة   الخاصة النتائج تفسیر و مناقشة -9-1

  والمواطنة   التنظیمي  الولاء  بین  إحصائیة  دلالة  ذات   علاقة  وجود  النتیجة  جاءت
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 . تماسین  بلدیة  موظفي لدى  التنظیمیة

  زیادة  في  المساعدة   العوامل  من  عاملا  یعد  التنظیمي  الولاء  أن  النتیجة  ھذه   نفسر   
  الموظفین   ورغبات  لحاجات  المؤسسة  إشباع  أن  حیث  التنظیمیة،   المواطنة  مستوى

  بالولاء  الشعور  لھم   تولد  لدیھم  التنظیمیة  الثقة  غرس  وكذا   التنظیم،  في  ومشاركتھم 
  لنا  ضحوتت.  الطوعیة  سلوكیاتھم   بزیادة   سلوكھم   على  إیجابا  ینعكس  ما  وھذا  للمؤسسة،

  زیادة   أن  بمعنى  ،ارتباطیة   علاقة  أنھا  التنظیمیة  والمواطنة  التنظیمي  الولاء  بین  العلاقة
 .التنظیمیة المواطنة مستوى ارتفاع إلى  یؤدي التنظیمي الولاء

  نجد   الحالیة  دراستنا   مع  اتفقت  التي   الدراسات   ومن
  قویة  ارتباطیة  علاقة  وجود  إلى  توصلت   التي"  Oraly&CHatman,1986"دراسة 

  دراسة  الرأي   وافقتھا  التنظیمي،   والولاء  التنظیمیة  المواطنة  سلوك  بین
"Guatam,2004  "والولاء  المعیاري  الولاء  بین  ایجابیة  علاقة  ھناك  أن   أكدت  التي  

 . التنظیمیة للمواطنة الإیثار  بعد وبین  العاطفي

 لاقةع  وجود  إلى  أسفرت  التي"  2011الحراحشة،الخریشا،"  دراسة  نجد  وكذلك   
  التنظیمي  الولاء  ودرجة  التنظیمیة  المواطنة  سلوك  ممارسة  درجة  بین  موجبة  ارتباطیة

 .  )1(1 المفرق محافظة في والتعلیم  التربیة  مدیریات في العاملین  لدى

 منھا   الدراسات  من   العدید  كذلك   تؤكد   
  التي"  2000زاید،"  ودراسة"  Bolon1997" و"Organ&Rayan1995"دراسة 
  والمواطنة   التنظیمي  الولاء  بین  العلاقة  درجة  ولمعرفة   الموضوع  ھذا  صدد  في  أجریت

  الولاء  بین   إحصائیة  دلالة  ذات  ایجابیة  علاقة  وجود  إلى   توصلت  حیث  التنظیمیة،
     . 1)2(   التنظیمیة والمواطنة التنظیمي

  إلى  أسفرت  التي"  2016بحیح،  خدیجة  الترھوني،  رمضان"  دراسة  أوضحت  كما   
  وسلوك   التنظیمي  الولاء  في  التنظیمیة  الثقافة  لعناصر  إحصائیة  دلالة  وذ  تأثیر  وجود

 .  .1)3( بنغازي بمدینة الأساسي  التعلیم  مدارس معلمي  لدى  التنظیمیة المواطنة

 :  الثانیة الفرضیة  نتائج  وتفسیر مناقشة - 9-2

  لدى  التنظیمي  الولاء  مستوى  في  فروق  وجود  عدم   الإحصائیة   المعالجة  أكدت   
  متغیر  أن   إلى  الصفریة  الفرضیة  ھذه   تفسیر   الجنس،  لمتغیر   تعزى  البلدیة  ظفيمو

 .التنظیمي للولاء  محددا عاملا یكون  لا قد الجنس

  التي "  2013حفیظ،  بن  شافیة"  كدراسة  النتیجة  ھذه   الدراسات  من  العدید  أثبتت  حیث    
 بالولاء"  وبلانشارد   ھیرسي"  نظریة  حسب   القیادي  النمط  علاقة  دراسة  إلى  ھدفت

  الى  توصلت  حیث  ورقلة،  بمدینة  الابتدائیة  المدارس  معلمي  من  عینة  لدى  التنظیمي
  لمتغیر  تعزى  التنظیمي  الولاء  مستوى  في  إحصائیة  دلالة   ذات   فروق  وجود   عدم

                                                                                       . 1)4(  الجنس 
  متغیر   بین  علاقة  توجد  لا  أنھ"  2013منوبة،  مزوار"  دراسة  أیضا  أثبتتھ  ما  وھذا

  التنظیمي  الولاء  على  الحوافز  أثر  دراسة  بصدد  أجریت  والتي  التنظیمي  والولاء  الجنس
 . العمومیة  المؤسسات من عینة على

  حیث   الدراسة  نتائج  مع  واتفقت  التي"  محمد   زبیر  فرحي،  محمد "  دراسة  نجد  كذلك     
  مستوى   في  الدراسة  عینة  أفراد   بین  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم   إلى  توصلت

  المتغیرات  اثر  دراسة  إلى  الدراسة   ھذه   ھدفت   وقد  لجنسھم،  تبعا  وذلك  التنظیمي  الولاء
 . .1)5( الشلف بجامعة التدریس  ھیئة لدى التنظیمي الولاء على والتنظیمیة الشخصیة

 فروق  وجود  عدم   الى  توصلت  والتي"  2008دان،حم  لطفي  دانا"  دراسة  أیدتھا  كما  
  للولاء  الكلیة  والدرجة  التعبیر  وحریة  القرار  اتخاذ  مجالي  في  إحصائیة  دلالة  ذات

   .1)6( الفلسطینیة الجامعات في التدریسیة الھیئة أعضاء لدى التنظیمي
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  توصلت   التي"  2015إبراھیم،   فریدة"و "  2002لوتاه،   حمده"   دراسة  أیضا  ونجد   
  الحقوق  نتیجة  وھذا .  الموظف  وجنس   التنظیمي  الولاء  بین  علاقة  وجود   عدم  إلى  ك كذال
  المختلفة  والمزایا   الرواتب  حیث   من  بالرجل  ومساواتھا  العاملة  المرأة   بھا  تحظى  التي

      بالعمل

  دراسة   نجد  الحالیة  دراستنا  نتائج   إلي  توصلت  ما  خالفت  التي  الدراسات   من  أما   
  لدى   التنظیمي  الولاء  مستوى  معرفة  إلى  ھدفت  والتي"  2009والملامحة،  خلیفات"

 فروق  وجود  إلى  توصلت  حیث   بالأردن،  الخاصة  الجامعات  في  التدریس  ھیئة  أعضاء
 الجامعات   في  التدریس  ھیئة  لأعضاء  التنظیمي  الولاء  مستوى  في  إحصائیة  دلالة  ذات 

 .   .1)7( " الجنس"  الاجتماعي  النوع لمتغیر   تعزى الخاصة الأردنیة

 :   الثالثة الجزئیة الفرضیة  نتائج وتفسیر مناقشة - 9-3   

  في   إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود   عدم   تؤكد  التي  الإحصائیة  المعالجة  خلال  من  
 . الجنس لمتغیر تعزى البلدیة موظفي لدى التنظیمیة المواطنة مستوى

  أنھ   كما  التنظیمیة،  المواطنة  سلوكیات  في  یؤثر  لا  الجنس  متغیر  أن  النتیجة  ھذه   تفسیر 
  خفض   أو  زیادة   في  سبب  تكون  قد  التي  المواطنة،   سلوك  محددات  من  یكون  لا  قد

 .  مستواھا

  فروق   وجود  عدم   الى  التي"  2010أبازید،  ریاض"  دراسة   مع  الدراسة  نتائج  واتفقت  
  المواطنة   سلوك  في  النفسي  التمكین  أثر  نحو  المبحوثین  إجابات  في  إحصائیة  دلالة  ذات
  . 1)8( )الخبرة  العلمي،سنوات والمؤھل الجنس(الدیمغرافیة للعوامل تعزى  ظیمیةالتن

  وجود   عدم   وھي  النتیجة  نفس  إلى "  2014معمري،  حمزة "   دراسة   كذلك  توصلت   كما  
  دراسة  نتیجة  مع  اتفقت  والتي.  الجنس  باختلاف  التنظیمیة  المواطنة  سلوك  في  فروق

"Yilmaz,2008  "إدراك   في  للجنس  تأثیر  یجود  لا  أنھ  دراستھ  في  توصل  الذي  
 . 1)9(   التنظیمیة  للمواطنة  المدرسین

  دراسة   نجد  الحالیة  دراستنا  نتائج   إلي  توصلت  ما  خالفت  التي  الدراسات   من  أما   
 في   جوھریة  اختلافات  وجود  إلى  توصلت  التي"  2009شرع،   مریم   ھواري،  معراج"

  الجنس  من  كل  باختلاف  میة التنظی  المواطنة  سلوك  متغیرات  نحو  العاملین  اتجاھات
   . )20( والخبرة  الاجتماعیة والحالة والسن

  دلالة   ذات فروق وجود إلى توصلت  التي"  2012الحراشة،الخریشا،" دراسة  لكذوك   
 .  الاجتماعي النوع لمتغیر تعزى  التنظیمیة المواطنة سلوك ممارسة درجة في إحصائیة

  أن  نستخلص  السابقة   الدراسات  إلیھ  تتوصل   ما  و   إلیھا  المتوصل   النتائج   خلال  من  
  من   یعد  لا  الجنس  متغیر  كون  نتیجة  وھذا  بالجنس  یتأثر  لا  التنظیمیة  المواطنة  سلوك

  تعزى   التنظیمیة  المواطنة  في  فروق  توجد   لا  فإنھ  وعلیھ  التنظیمیة،  المواطنة  محددات
 . الجنس  لمتغیر

 خاتمة: 

فیھ   تناولنا  الذي  و  البحث  ھذا  نھایة  وھذا    التنظیمیة،  والمواطنة  لتنظیميا  الولاءفي 
  لدى  التنظیمیة  المواطنةو  التنظیمي  الولاء  الرابطة بین  علاقةنوع ال  عن  الكشفبھدف  
وتحصلنا على مجموعة من النتائج بناء على  ،  -تقرت  –بمدینة تماسین    البلدیة  موظفي

الاشكالیة   من  انطلاقا  علمیة  منھجیة  خطوات  على  واعتمدنا  الفرضیات،  طرح 
وفق  و شخصي  صیاغتھا  الارتباطي    (الجنس)وھومتغیر  الوصفي  المنھج  تبني  الى 

الأولى لقیاس مستوى    للدراسة،  اعتمدنا على أداتینالذي یلائم طبیعة الموضوع، كما  
الباحث إعداد  من  التنظیمي  التنظیمیةان الولاء  المواطنة  مقیاس  والثانیة   ، 

( Lee &Allensللباحث"  تكونت  2002"  الدرا)،  من  عینة  مفردة،  )  100من(سة 
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الى   قسمت  ادوات    30حیث  صلاحیة  من  للتأكد  وھذا  الاستطلاعیة  للدراسة  مفردة 
و   الثبات،  و  الصدق  من حیث  ،70الدراسة  الاساسیة  للدراسة  المعالجة  مفردة  وتمت 

(  باستخدام الإحصائیة   الإحصائي  من      وأكدت)،  Spssالبرنامج  مجموعة  الدراسة 
 :  النتائج نلخصھا كما یلي

موظفي   لدى  التنظیمیة  والمواطنة  التنظیمي  الولاء  بین  علاقة  وجود  الدراسة  اكدت 
زاد   البلدیة  موظفي  لدى  التنظیمي  بالولاء  شعور  مستوى  زاد  كلما  أنھ  بحیث  البلدیة، 

 عاملا  یعد   التنظیمي  الولاء  أن لدیھم  مستوى المواطنة التنظیمیة، وفسرنا ھذه النتیجة  
  المؤسسة  إشباع  أن  حیث  التنظیمیة،  المواطنة  مستوى  زیادة   يف  المساعدة   العوامل  من

  لدیھم   التنظیمیة  الثقة  غرس  وكذا  التنظیم،  في  ومشاركتھم   الموظفین  ورغبات  لحاجات
طوعیة   بزیادة   سلوكھم   على  إیجابا  ینعكس  ما  وھذا  للمؤسسة،  بالولاء  الشعور  لھم   تولد

   سلوكیاتھم 

عدم  كذلك  الدراسة  في  وجو   وأكدت  فروق  موظفي  د  لدى  التنظیمي  الولاء  مستوى 
  عاملا  یكون  لا  قد  الجنس  متغیر   أن، وفسرنا ھذه النتیجة  البلدیة تعزى لمتغیر الجنس 

 . التنظیمي للولاء محددا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المواطنة التنظیمیة  وأكدت الدراسة أنھ  
  یؤثر   لا  الجنس  متغیر  أنالنتیجة    وفسرنا ھذه  لدى موظفي البلدیة تعزى لمتغیر الجنس

  المواطنة،  سلوك  محددات   من   یكون  لا   قد  أنھ  كما  التنظیمیة،  المواطنة  سلوكیات   في
فان  مستواھا  خفض  أو  زیادة   في  سبب  تكون  قد  التي وعموما    المواطنة  سلوك، 

  المواطنة  محددات  من  یعد  لا   الجنس  متغیر  كون  نتیجة  وھذا  بالجنس  یتأثر  لا  التنظیمیة
أنھ    وعلیھ  نظیمیة،الت  وجدنا    لمتغیر  تعزى  التنظیمیة  المواطنة  في  فروق  توجد  لافقد 

 . الجنس

و بعد استخلاص ھذه النتائج  اقترحنا جملة من التوصیات كان أھمھا إجراء المزید من 
والمواطنة   التنظیمي  (الولاء  المتغیرات  ھذه  تتناول  التي  المیدانیة  والبحوث  الدراسات 

كذلك وتعزیز    التنظیمیة)و  الدراسة  بموضوع  الاھتمام  تثیر  وندوات  محاضرات  عقد 
و الموظفین  بین  الثقة  بغرس  وذلك  التنظیمي  عملیا  الولاء  التنظیمیة  المواطنة  تعزیز 

للمنظمة التنظیمي  الولاء  الموظفین  لینعكس ذلك على زیادة مستوى  ، وإشباع حاجات 
 ورغباتھم. 
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