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The role of public relations campaigns in improving the image of the

public institution.
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Abstract

This research is an attempt to deal with
the issue of planning campaigns and public
relations programs in the public hospital
organization. It attempts shed the light on its
various implementations in the different
institutions of public hospitals of Medea state
Moreover , it tries to demonstrate the role of
these programs in improving the image of the
institution and the reputation of their audiences.
Moreover, the study also sheds the light on the
reality of the practice of public relations in the
offer- mentioned health institution its different
activities among which planning for health and
environmental messages with a social nature
came at the forfront.
Furthermore, this study is an attempt convey that
the number of activities carried in the health
institution of Medea is guided by communication
strategies. The latter , seek to achieve an
understanding that common to both the
institution its self and its audience. This is in the
aim of improving the health institution reputation
Keywords: planning, public relations,
campaigns - the image of the institution, the
public hospital institution

Résumé

Cette recherche est une tentative de traiter la
question des campagnes de planification et des
programmes de relations  publiques  dans
'organisation de I'hopital public. Il tente de faire la
lumiére sur ses différentes implantations dans les
différentes institutions des hopitaux publics de 1'Etat
de Médée. De plus, il tente de démontrer le rdle de
ces programmes dans l'amélioration de l'image de
l'institution et la notoriété de leurs publics. En outre,
I'étude met également en lumiére la réalité de la
pratique des relations publiques dans I'établissement
de santés mentionnées par l'offre, ses différentes
activités parmi lesquelles la planification des
messages sanitaires et environnementaux a caractére
social est venue au premier plan.En plus, cette étude
est une tentative de transmettre que le nombre
d'activités menées dans I'établissement de santé¢ de
Meédée est guidé par des stratégies de
communication. Ces derniers cherchent a parvenir a
une compréhension commune a la fois a l'institution
et a son public. Ceci dans le but d'améliorer la
réputation des établissements de santé.

Mots _clés planification, relations publiques,
campagnes - l'image de l'institution, l'institution
hospitaliére publique.
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