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The importance of social media sites in improving the performance of the
services provided.
- Field study from the perspective of a sample of students from the
Department of Psychology at Badji Mokhtar Annaba University
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Abstract

What role can social media play in the university
community and how can the quality of services
offered to them be improved? This is what we
discussed in this article, focusing on the concepts
of study variables from the perspective of
consumers of these services. Through an online
questionnaire based on the responses of a sample
stratified of 220 students from the Department of
Psychology of Baji Mukhtar University, the study
achieved a series of results, the most important of
which is the positive impact of social media in the
delivery of services to students, as well as
identifying the most significant barriers the
Department faces in optimizing the use of social
media sites.

Keywords: Social networks, services.

Résumé

Quel réle les médias sociaux peuvent-ils jouer dans
la communauté universitaire et comment peut-on
améliorer la qualit¢é des services qui leur sont
offerts? C’est ce que nous avons discuté dans cet
article en mettant 1’accent sur les concepts de
variables d’étude du point de vue des
consommateurs de ces services. Grace a un
questionnaire en ligne basé sur les réponses d’un
échantillon stratifier de 220 étudiants du
Département de psychologie de 1I’Université Badji
Mokhtar, 1’étude a atteint une série de résultats, dont
le plus important est I’impact positif des médias
sociaux dans la prestation de services aux étudiants,
en plus de cerner les obstacles les plus importants
auxquels le Ministére fait face pour optimiser
I’utilisation des sites de médias sociaux.

Mots clés: Réseaux sociaux, services.
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