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Résumé  

L'objectif principal de ce travail de recherche est de 
déterminer le chevauchement existant au niveau des 
deux concepts : la communication institutionnelle et 
les autres activités de communication menées dans 
l’entreprise, telles que les relations publiques, la 
communication marketing et le marketing 
institutionnel. Ceci est réalisé en identifiant les 
similitudes et les différences dans le but de désigner 
des régles qui simplifient la diffrentiation entre ces 
deux concepts. Dans la littérature liée à ce sujet, on 
peut constater que ce chevauchement est 
principalement dû à l'existence de nombreuses 
similitudes entre la communication institutionnelle et 
les autres concepts qui sont principalement attaché à : 
la pratique, la préservation de la réputation, la 
construction de relations externes et internes avec le 
public et le renforcement d'une image positive de 
l'institution qui garantit sa survie et sa concurrence 
dans son environnement. Concernant les points de 
différences, la question de la communication était le 
séparateur entre le concept de communication 
institutionnelle et le reste des concepts. 

Mots clés: Communication institutionnelle, Relations 
publiques, Marketing d'entreprise, Communication 
marketing, Entreprise. 

Abstract  

The main objective of this work is to determine the 
existing overlap between the two concepts: institutional 
communication and other communication activities carried 
out in the company, such as public relations, marketing 
communication and institutional marketing. This is 
achieved by identifying the similarities and the differences 
with the aim of designating rules that could simplify the 
differentiation between these two concepts. In the 
literature related to this subject, it can be seen that this 
overlap is mainly due to the existence of many similarities 
between institutional communication and the other 
concepts which are mainly attached to: the practice, the 
preservation of the reputation, the construction of external 
and internal relations with the public and the 
reinforcement of a positive image of the institution which 
guarantees its survival and its competition in its 
environment. Regarding the points of difference, the 
question of communication was the separator between the 
concept of institutional communication and the rest of the 
concepts. 

Keywords. Institutional communication, Public relations, 
Corporate marketing, Marketing communication, 
Company . 
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 ملخص 
 

حیث  من  الموجود  التداخل  على  الوقوف  إلى  البحثیة  الورقة  ھذه  تھدف 
،  المفھوم بین الاتصال المؤسساتي وأنشطة إتصالیة أخرى تقوم بھا المؤسسة

الاتص العامة  والتسكالعلاقات  التسویقي  المؤسساتيال  تحقیق    .ویق    ذلكیتم 
كمحاولة لوضع حدود فاصلة بین    الاختلافورب  أوجھ التقامن خلال تحدید  

فالمتصفح للتراث النظري المھتم بھذا الموضوع سیجد بأن ھذا   ھذه المفاھیم.
المؤسساتي  الاتصال  بین  كثیرة  شبھ  أوجھ  وجود  إلى  أساسا  راجع  التداخل 

السمعة،  ،ط أساسا بالممارسةوالمفاھیم الأخرى والتي ترتب بناء  الحفاظ على 
ا عن   لخارجیةالعلاقات  إیجابیة  صورة  وتعزیز  الجمھور  مع  والداخلیة 

أما أوجھ الاختلاف فقد كان  .المؤسسة تضمن لھا البقاء والمنافسة في بیئتھا
وباقي  المؤسساتي  الاتصال  مفھوم  بین  الفاصل  ھو  الاتصال  موضوع  فیھا 

 المفاھیم.
مؤسسات  فتاحیة:مال  الكلمات تسویق  عامة،  علاقات  مؤسساتي،  اتصال  اتصال  ي، 

 تسویقي، مؤسسة 
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I. ة دممق 

بیئة  تع في  المؤسسة  إعتمادا    دینامیكیة،مل  مكوناتھا  مختلف  مع  وتتفاعل  تتعامل 
ا صو لاعلى  الموجھ  والخارجیةتصال  الداخلیة  جماھیرھا  الإتصال    .ب  یشكل  حیث 

المؤسسة   ممارسة  في  تأثیرا  وأكثرھا  أبرزھا  داخل    ا وتموقعھ  ،لأعمالھاالمؤسساتي 
علاقتھا مع شركائھا من جھة أخرى   يوف  ،جھةالمجتمع والقطاع الذي تعمل فیھ من  

البناء وتحسین وتثبیت صورتھا في أذھان  وجودھا وتفاعلھا    ر ستمراا ضمانة    لیمنحھا
 كل الأطراف التي تتعامل معھا.

التغیر  التكنولوجيإن  التطور  فرضھ  ا  الذي  العالم  على  أنحاء  مختلف  في  لأحداث 
غیر مستقرة للبحث عن قدر أكبر    ةبیئ  تدفعھا فيجعل المؤسسة الیوم تواجھ تحدیات  

المساھمین،   (الزبائن،  شركائھا  وولاء  ثقة  دون  تحقیقھ  یمكن  لا  الذي  الإستقرار  من 
وتلبیة   تحقیق رضا    ة وضرور  ،احتیاجاتھم الموردین...)    موالأھ  عملائھا،العمل على 

مقابل   زبائنھا  أذھان  في  عروضھا  موقع  تحدید  طریق  عن  تنافسیة  میزة  اكتساب 
 افسیھا.نعروض م

على   ظوالحفا  بقائھا،   كنشاط لضمانالاتصال  لذلك فالمؤسسة مجبرة على ممارسة  
أعمالھاحصت نطاق  وتوسیع  السوقیة  الا.  ھا  ھذا  لتفكیر  ویكون  انعكاسا  معمق تصال 

 إستراتیجي من شأنھ موائمة رسائلھا مع متغیرات بیئة نشاطھا.  وتخطیط
فعالة   تكون  أن  یمكن  لا  المؤسسة  أنشطة  من  إلاإن  نابعة  كانت  إذا  خطط    بناء 

یعمل على نقل صورة منسجمة مع   ھادف ومستمر  ة تؤسس لاتصالمسبقإستراتیجیة  
 )1(.وخدماتھالحدیث عن منتجاتھا  عن نفسھا قبل ا  المؤسسةحدث  ت تلالأھداف المرسومة  

ء صورة قویة إلى بناة المنظمة  إنطلاقا من حاج، المؤسساتي    صال الاتما یضمنھ    كوذل
وتعزیز سمعابوجذ إیجابیة ة  انشاء    ة  مع   والولاءالثقة    على  قائمةعلاقة  والعمل على 

 العملاء.

II. الدراسة:  مشكلة 

بالتأكید   سیقابلھ  المؤسساتي  بالاتصال  المتعلق  النظري  للتراث  المتمعن  القاريء  إن 
تنوع في المصطلحات التي تعبر عن ھذا المفھوم (اتصال تنظیمي ، اتصال مؤسساتي   

ماتص ما   .سي)سؤال  وشامل   وھو  موحد  مفھوم  تبني  على  الباحثین  قدرة  عدم   یعكس 
 .لھذا النوع من الاتصال

فسیقع  نشاطھا،أما الملاحظ لأقسام أو مكاتب الاتصال في المؤسسات على إختلاف   
لاتصال المؤسسي  (ا  فنجد على سبیل المثال :.أكید على تسمیات مختلفة لھذه الأقسام  

 ) لمؤسسي والعلاقات العامة، او الإعلام والاتصال المؤسسيا  والتسویق، اوالاتصال
الباحثون یستخدمھا  التي  المصطلحات  اختلاف  التوجیھیة    وبین  والمصطلحات 

نجد أنفسنا أمام مفھوم  ،  للمجال في المؤسسات والمصطلحات التي یستخدمھا المھنیون  
وتتقاسم معھ تقریبا نفس    ھمع أنشطة اتصالیة قریبة منلم یتم تحدیده بدقة نظرا لتقاطعھ  

ال الاتصال  وحتى  المؤسساتي  العامة،التسویق  كالعلاقات  والوسائل    تسویقيالأھداف 
 . رغم أھمیتھ المتزایدة 

للخوض   دفعنا  ما  الإشكالیوھذا  حول    ةفي    الاتصال مفھوم  تداخل    القائمة 
أخرى    المؤسساتي اتصالیة  مفاھیم  طرح  مع  التالي   عبر  الإ  ،التساؤل  ابة  جومحاولة 

 : من خلال ھذه الدراسة لیھع
بین - التداخل  یكمن  ا  أین  كالعلاقات  ،  يلمؤسساتالاتصال  الاتصالیة  والمفاھیم 
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 الاتصال التسویقي ؟و   التسویق المؤسساتي العامة،

III. :أھمیة الاتصال المؤسساتي 

والجماعیة  یعتبر الفردیة  الانشطة  لكل  الحیوي  العصب  أشكالھ  بكافة  الاتصال 
الحدیث  فا  .والمؤسساتیة یعني  مؤسسة  والفعال لأي  الناجح  الاتصال  الیوم عن  لحدیث 

الإقتصادیة   فعالیتھا  علامات  حول    عن  للتواصل  المؤسسة  تدفع  التي  والاجتماعیة 
المالي    ا ونتائجھاانجازاتھ،أھدافھا   البشري بصفتھا فاعلا  والتكنلوجي  ،على المستوى 

وتوال ،  اقتصادیا   وقیمھا  مھمتھا  حول  فاعلا    في  ھادورواصل  بصفتھا  المجتمع 
مما دفع بالمؤسسات إلى الاعتماد على الاتصال المؤسساتي لیضمن لھا   .  )2(اجتماعیا

جما مع  موحد  بصوت  الداخلیة    ھیرالمؤسسةالتواصل  والخارجیة  المختلفة    .منھا 
اقتصادیة  و عوامل  تحكمھا  متغیرة  بیئة  في  أھدافھا  تحقیق  نحو  ،  اعیة  اجتم، یقودھا 

مرارھا  تاسو  _ العمل والتفكیر لضمان تواجدھااسیة تفرض على_المؤسساتیس وثقافیة
بیئة  ض تكونمن  وفیا    تنافسیة  طیبة  سمعة  بناء  إلى  ماسة  ناجحةبحاجة    أمام  صورة 

 وأصحاب المصلحة الآخرین.       المستثمرین ،المساھمین  ،ءالشركا ،الجمھور

بمكانة   حالیا  علیھ  والقائمین  الاتصال  أقسام  الھرمي اع  حضیت  الھیكل  في  لیة 
أصبح كبار مسؤولي الاتصال في بعض المنظمات أعضاءً في فریق مجلس  للمؤسسة ف

التنفی  المجلس  في  مقعد  إلى  ترقیتھم  مع   مؤسستھم   للمنظمة  إدارة  ھذه    .ذي  وتؤكد 
م   التحركات الكثیر في عالم الأعمالالتي یوجد  المشاركة الاستراتیجیة    نھا الآن  على 

ا عن لمللاتصال  مسؤولة  إستراتیجیة  إداریة  كوظیفة  الشركة  مستوى  على  ؤسساتي 
من  بدلاً  المنظمة  في  المصلحة  أصحاب  مع  العلاقات  وإدارة  الاستراتیجي  التوجیھ 

مما ساعد المؤسسات على تحقیق المكاسب    )3(وظیفة دعم تقنیة لوظائف إداریة أخرى  
 التالیة: 

 بین المؤسسة وجمھورھا.   طفأسمال من التعالثقة وبناء رأسمال من ا -

 للمؤسسة. قویة  صورة إیجابیةبناء  -

 . التأكد من فھم المؤسسة ودعمھا والدفاع عنھا في حالة حدوث أي أزمة -

الجماعي    - العمل  روح  أعضاء ،تعزیز  بین  المشتركة  القیم  وتقاسم  الداخلي  التماسك 
 . )4( المعلومات ومشاركتھم في تداولھا حصولھم على وضمانالمؤسسة 

المتزایدة للا       البحث عن مفھوم ھذا  إن الأھمیة  لمحاولة  تصال المؤسساتي تدفعنا 
اث النظري المھتم  ضع تعریف محدد لھ من خلال تفحص التروو  ،النوع من الاتصال  

الموضوع و التعاریف  منبھذا  التي سنحاول من خلال ھذه  ھ وقعنا على مجموعة من 
 . تھا بطریقة تحلیلیة اءقراستعراضھا و الورقة البحثیة 

المؤسساتي    عرف  الاتصال  قبل  بجاكوبسون  من  الناتج  الاتصال  نشاط  إجمالي   "
 " أھدافھا المخطط لھا.  شركة لتحقیق

فوصف الاتصال المؤسساتي على أنھ:" النھج المتكامل لجمیع    Blauw (1986)أما  
تھدفة ذات الصلة.   مسالاتصالات التي تنتجھا المنظمة ، والموجھة إلى جمیع الفئات ال

 " على أن كل بند من بنود الاتصال یجب أن تنقل وتؤكد ھویة الشركة. وأكد

 ) وكلین  توماس  قدم  للاتصال  1989كما  مبكرین  توصیفین  أیضًا  على)   المؤسساتي 
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 النحو التالي: 

خطة    - أساس  على  التنسیق  بموجبھا  یتم  التي  بالمنظمة  الخاصة  الاتصالات  جمیع 
 .بین مختلف تخصصات الاتصال والموارد التي یستخدمونھا   ة وداستراتیجیة موج

أو عناصر منھا    - المنظمة  بالمنظمة والتي بموجبھا تكون  الخاصة  جمیع الاتصالات 
 .)5( الخدماتمركزیة بدلاً من المنتجات / أو 

الاستماع وإصدار  :  أنھالمؤسساتي على    لالاتصافقد عرف      Libaertأما   "عملیة 
وال المؤسسة، تعزیز  معالرسائل  إلى تحسین صورة  معینة، تھدف  إلى جماھیر  لومات 

 .)6( نشاطھامنتجاتھا أو خدماتھا، للدفاع عن تواجدھا في قطاع  ،علاقاتھا 

ھین      بشكل  فیھ  الفصل  یتم  مجردا  أو  میدانا عشوائیا  لیس  المؤسساتي  الاتصال  إن 
أما فنحن  العكس  من  م على  مسار  من  یمثل جزءا  واسع  یعمل على   .ي شاملھجمجال 

التي یضطلع بھا عبر موقعھ   تلبیة الاحتیاجات وتحقیق الأھداف وتجسیدھا في مھمتھ 
المؤسسة الشخصیة  . في  منحھا  خلال  الفیزیقي    من  وجودھا  تمثل  المعنوي  ، التي 

نشاطھا   بیئة  في  جماھیرھا  ،والاجرائي  مختلف  قبل  من  علیھا  التعرف  من  ویمكن 
  سق یتضمن مختلف الاشكال الاتصالیة التعبیریة الخاصة بھا نابالاعتماد على نموذج مت 

  الاتصال المؤسساتي باستراتیجیتھیزھا عن منافسیھا، فلیؤسس لھویتھا الفریدة التي تم
ارتباطاتنا   ماھي  =المؤسسة)،  (نحن  "نحن"  من  عن  یجیب  المحكمة 

 . )7( )ات(ارتباطاتنا=علاقتنا بالجماھیر ومختلف الفاعلین أفرادا/ ھیئات/مؤسس

التعریف والأداء  وحسب  للمؤسسة  الوطني  الاتحاد  قدمھ   Fédérationالذي 
Nationale Entreprise Et Parfemance    فالاتصال المؤسساتي ھو العمل

داخل   تبادلھا  یتم  التي  العلامات  من  نظام  في  الرسائل  واستقبال  لإرسال  التطوعي 
 .)8(وبینھا وبین بیئتھا،المؤسسة  

الق    المعنیة     ولیمكننا  الأنشطة  مجموعة  إلى  یشیر  المؤسساتي  الاتصال  مفھوم  أن 
والخارجیة الداخلیة  الاتصالات  جمیع  وتنظیم  بین    )9(  بإدارة  تجمع  حلقة   إطار  في 
صاعد    ) الثلاثة  بأشكالھ  الداخلي  الإداري  اتصال    –ھابط    –الاتصال  وبین   ( أفقي 

بھا،   المحیط  الخارجي  المجتمع  مع  المبییتم  فالمؤسسة  إدارة  ون  بین جماھیرھا  نظمة 
سواء كانت  داخلیة أو خارجیة، وبینھا وبین البیئة المحیط بھا بما تتضمنھ من ضغوط 
والھابطة   الصاعدة  الثلاثة  الاتجاھات  في  یسیر  أن  على  إطارھا،  في  تعمل  وسیاسات 

النجاح والمك المتاحة  بما یحقق  ب  اسوالأفقیة، ویظل محكوما بالظروف والإمكانیات 
 المنشودة.  

إن القاريء المتمعن لمجموعة التعاریف الواردة ضمن ھذه الورقة البحثیة سیلاحظ     
وجود نوع من الاتفاق الجامع بین ھؤلاء الباحثین الذین حاولوا تحدید مفھوم الاتصال  

اتصالا  بإعتباره  المنظمة    شاملا  المؤسساتي  عن  الصادرة  الاتصالات  في  ،لجمیع 
لم منھا  من خامحاولة  مجموعة  تحقیق  بھدف  والخارجي  الداخلي  جمھورھا  طبة 

 .المؤسسة ضمن خططھا الاستراتیجیة الأھداف التي تسطرھا 

الاتصالات مما أدى إلى حدوث نوع من التداخل  ھذه    لكن لم یحدد الباحثون طبیعة   
إ وانشطة  المؤسساتي  الاتصال  تقبین  أخرى  المؤسسةتصالیة  بھا  نفس  و  وم  لھا  تحقق 

فأصبح من  ي لعلاقات العامة ، الاتصال التسویقي والتسویق المؤسساتااف تقریبا كھدالأ
ضع تسمیة موحدة لھذا النوع من الاتصال كمخرج وو  ،من جھة    الصعب الفصل بینھا
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ساتي  فھنالك من یستخدم تسمیة الاتصال المؤس ، من مخرجات المنظمة من جھة أخرى  
أو اتصال المنظمة، وھو ما یؤكد أن ھذه ة  ھنالك من یستخدم تسمیة اتصال المؤسسو

الأعمال   لقادة  بالنسبة  حتى  الغموض،  من  نوع  ویكتسیھا   واضحة  غیر  المفاھیم 
   )10( .والمدیرین والمتخصصین، بشكل عام حول ھذا النوع من الاتصال

إن الجھات  ال  كما  من  إلى   التنظیمیةكثیر  العامة  العلاقات  مسمى  تغییر  تبنت 
دم وضوحھ  ن ھناك خلل في تبني مفھوم الاتصال المؤسسي إما لعا  أكد مسمیات عدة  

قطاعات فنجد  لحداثتھ  مسمیا  او  تبنت  والتسویق  وجھات  المؤسسي  الاتصال  ت: 
 . علام والاتصال المؤسسيالاتصال المؤسسي والعلاقات العامة، او الإاو

وھ       الرئیس  الھدف  في  المفاھیم  ھذه  بین  تختلف  لا  الممارسة  أن  الحفاظ  و  رغم 
الاتصال   أن  إلا  الجمھور،  مع  والداخلیة  الخارجیة  العلاقات  وبناء  السمعة  على 

  ) 11( یعتبر مظلة لجمیع الاتصالات التسویقیة والداخلیة والخارجیة للمؤسسة  ساتيالمؤس
المفھو  إشكالیة  بأن  نجد  بینوھنا  قائمة  العلاقات  بین  وھ  م  غرار  على  أخرى  مفاھیم 

   .اتي والاتصال التسویقيسسالعامة، التسویق المؤ

نعالج    واستنادا أن  یجب   " دراكر  بیتر  الحدیث  التسییر  علم  مؤسس  قول  على 
مفاھیمنا أولا لكي نتمكن من فھم ما نحاول أن نقول" سنحاول الغوص في الإشكالیات  

المؤسساتي الاتصال  مفھوم  حول  الموضوع    ،القائمة  من  الجزئیة  ھذه  في  فحاولنا 
 التالیة:  لةالاجابة عن الأسئ 

 مفھومھا معنى الاتصال المؤسساتي؟   العلاقات العامة في طیات ھل تحمل

 التسویق المؤسساتي؟والاتصال المؤسساتي ما ھي أوجھ الإختلافوأوجھ التشابھ بین 

 ما ھو الفرق بین الاتصال المؤسساتي والاتصال التسویقي؟

IV. العامة  علاقات وال مؤسساتي التصال الا 

المتخصصو تحدید  ن  ینقسم  كلمفي  و  فھوم  المؤسساتي  الاتصال  العلاقات  من  مفھوم 
مختلفین   رأیین  إلى  والأ،العامة  المؤسساتي  الاتصال  بأن  یرى  العامة ول  العلاقات 

للعلاقات   إمتداد  المؤسساتي  الاتصال  بأن  فیرى  الثاني  الرأي  أما  منفصلان  مفھومان 
 .العامة

ولازال كان  لطالما  الأول  الرأي  أصحاب  المؤسساتي  ا  فحسب  متعدد  ،لاتصال 
المستھدفةداف،الأھ الجماھیر  في  و  متعدد  متفردا  یبقى  لكن  والتقنیات،  الوسائل  متعدد 

 :)12(مبادئھ التأسیسیة 

تجاه  االخطاب المؤسساتي لتسلیط الضوء على دور المؤسسة ومكانتھا ومسؤولیاتھا    -
 . بیئتھا وجماھیرھا المتعددة 

الذ  - التجاریة  العلامة  والتجري  خطاب  بالخبرة  وعدا  معیار یقدم  یحكمھ  لمجتمع  بة 
 . العلائقیة

 خطاب المؤسسة ككیان منتج وفضاء عمل وعلاقات مھنیة. -
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بین  و التمییز  یممكننا  الاتجاه  ھذا  أصحاب  موضوع    المفھومینحسب  خلال  من 
ھي    فإذاالاتصال   المؤسسة  )  موضوعھكانت  صورة  و  الاتصال  (ھویة  ھذا  سمي 
لعلاقات  اف  .ما اذا كان الموضوع مرتبط بالجمھور سمي علاقات عامة،ا)13(مؤسساتیا  

أسس    العامة على  یقوم  الذي  الناجح  التعامل  فن  والجماعات  علمیة    ھي  الأفراد  مع 
والمعاییر   الأخلاقیة   القیم  مرعاة  مع  أھدافھا  لتحقیق  وخارجھا  المنظمة  داخل 

 .  الإجتماعیة 

الجمھور  وبناء الثقة مع    ،ناء سمعة المؤسسة  ب  أھم دور للاتصال ھو  یمكن القول بأن
نقل الصورة  وتعزیز العلاقات الوثیقة مع أصحاب المصلحة و ، الداخلي وكذلك العملاء 

سیاستھا  والتفاعل  الوظیفي للعاملین على المنشأة و  ترسیخ الرضانجازات والحقیقة للا
ل  المسبقة  الخطط  إعداد  إلى  بالاضافة  مشاریعھا  مع  الأزمات لتوالاندماج  مع  عامل 

 )14( بھدف السیطرة علیھا

ي بدأ من العلاقات العامة اتأما أصحاب الرأي الثاني فیرون بأن الاتصال المؤسس     
الصناعیة   الشركات  داخل  كممارسة  بالموظفینعبروتطور  والمستثمرین    الاھتمام 

الخاصة   أو  الأھلیة  أو  الحكومیة  الأخرى  القطاعات  مع  العلاقة  راجع    اذھووتنظیم 
 لسببین: 

نامي  تطور الاقتصاد العالمي، تبظھورمجموعة من العوامل ك  السبب الأول مرتبط
المتعددة العالمیة  الداخلي    ، الجنسیات  الشركات  المستھدف  الجمھور  الخارجي  وزیادة 

وجود أنموذج یتم فیھ  لخلق الحاجة  مما أدى إلى  .تطور الاتصال الرقمي  بالاضافة إلى  
وا التسویق  المؤسسلعدمج  "الاتصال  مسمى  تحت  العامة  مظلة اتلاقات  یعد  الذي  ي" 

العا والعلاقات  الإعلانات،  تحتھا:  تندرج  والاتصاإداریة  والتسویق،  امة،  لتسویقي  ل 
 ) 15( والاتصالات الداخلیة والخارجیة، وإدارة الأزمات، والمسؤولیة الاجتماعیة

لحة في عالم الأعمال مما دفع مص أما السبب الثاني فیرتبط بظھور مفھوم أصحاب ال   
المؤسسات إلى تبني  مفردات ومفاھیم الاتصال المؤسسي كوظیفة إداریة بدأت تؤتي  

في   الثمارھا  مجموعات ھذا  مع  العلاقات  وإدارة  بناء  إلى  الحاجة  وتلبي   ، عصر 
واجتماعیًا اقتصادیًا  المنظمة  علیھا  تعتمد  التي  المصلحة  الذي    )16(  أصحاب  الأمر 

الاتصال  و  یتطلب بمناھج  مقارنةً  وإداریًا  استراتیجیًا  نطاقاً  أوسع  اتصالات  ظیفة 
قبل  من  تستجیب  ،التكتیكي  لكي  العامة  العلاقات  وظیفة  تعریف  إعادة  یتطلب  ما  وھو 

الیوم   الحقیقیة  الأعمال  یستخدمھا ،  لبیئة  التي  والأدوات  المفاھیم  فیھا  أصبحت  والتي 
مما یستدعي إستحداث  مفاھیم  .فعالة بشكل متزاید    یرالقائمون على العلاقات العامة  غ

وفھم كیفیة  المصلحة بشكل فعال وأدوات جدیدة تستخدم في إدارة الاتصال مع أصحاب 
 توظیف الاتصال بشكل استراتیجي لتحقیق الأھداف التنظیمیة. 

الاتج ھذا  أصحاب  المؤسسویؤكد  الاتصال  إطار  داخل  أنھ  وادارة  اه  تنظیم  یتم  ي 
مع أصحاب المصلحة بطریقة إستراتیجیة من خلال المفاھیم المركزیة للھویة    ال الاتص

كما برامج  والسمعة،  المؤسسي)    ھترتبط  باستراتیجیة  (الاتصال  وضوحًا  أكثر  بشكل 
الشركة وأھدافھا لتوضح تبني نموذج أصحاب المصلحة للإدارة الإستراتیجیة في عالم  



 المفھوم وتحدیات التبني المؤسساتي: إشكالیة تصال الا
 

341 

 الأعمال.

مصطلح جعلت  المتغیرات  ھذه  في  ا  كل  ثابتاً  تقدمًا  یحقق  المؤسساتي  لاتصال 
الوظیفیة    المھنیین مفردات   المسمیات  في  الاعتماد    والإداریة،وكذلك  ھذا  ویعتبر 

جزءا   بھ  المرتبطة  والمفردات  لأنھللمصطلح  العامة   أساسیا  العلاقات  تراجع  یؤكد 
 .باعتباره المصطلح الوصفي التوجیھي للمجال

المؤسساتي الناحیة  ا  ویجعل من الاتصال  الأفضل من  التغییر    التنظیمیةلبدیل  لكن 
أكثر من مجرد   المركزیة للاتصال    سمي، إأو    تنظیمي أیضًا  المفاھیم  المؤسساتي  لأن 

بأصحاب المصلحة والھویة والسمعة تتصدر جدول الأعمال المھني وأصبحت    الخاصة
 )17( الاتصال.في الواقع أساسیة للممارسة الحالیة لإدارة  

V. مؤسساتيالتسویق ال   ومؤسساتي لا تصالالا   

یعرف التسویق المؤسساتي على أنھ فلسفة تركز على العملاء وأصحاب المصلحة  
مقابل  و في  للمؤسسة  الاجتماعیة  المسؤولیة  على   یتم   .الأخلاقعلى  كثقافة  تفعیلھ 

المنظمةمستو السلع    ى  تسویق  منطق  یكمل  الذي  الأعمال  تسویق  منطق  خلال  من 
وكم وعلامتھا   ورنظوالخدمات.  الشركة  لھویة  أھمیة  المؤسساتي  التسویق  یولي 

 من فوائده": المؤسسة، میراث  اتجاه یتعامل بحساسیة   التجاریة كما
 مصلحة. بناء علاقات إیجابیة ثنائیة الأطراف مؤسسة/عملاء وأصحاب  -
 . بناء الثقة بالمؤسسة والحفاظ علیھا -
 إیجابیة. سمعة  اكتساب  -
 . من خلال إنشاء علامات تجاریة قویة وجذابة ینھمقیمة للمساخلق  -
یضمن تمیز المؤسسة في أسواقھا (الاحتراف والعمل بموجب مسؤولیتھا أمام    -
 ) 18( )المجتمع

 

من   مجموعة  الباحثون  حدد  المؤسساتي  التسویق  مفھوم  التيولضبط    الخصائص 
 یتمیز بھا ھذا النوع من الاتصال:

توجھ  التسویق    -  للشركة  مل(عالمؤسساتي  صریح  أوتوجھ    –)  منتجًا  ولیس 
أھمیة   ذات  للشركة  التجاریة  والعلامة  الشركة  ھویة  النحو  ھذا  (على  خدماتي 

 حاسمة)
أصحاب    -  / العمیل  التالیة:  الثنائیات  على  ترتكز  فلسفة  المؤسساتي  التسویق 

 .المسؤولیة الاجتماعیة للشركات / الأخلاق المجتمعیة  المصلحة،
 تي یتم سنھ على مستوى المؤسسة كثقافةساالتسویق المؤس -
كفلسفةالتسویق    - والمستقبل    المؤسساتي  بالحاضر  تھتم  تھتم    فحسب،لا  بل 

سبیل   (على  أیضا  أصحابھا    المثال،بالماضي  قبل  من  ما  لمنظمة  الموروث  الإرث 
 ). وما إلى ذلك ومؤسسیھا،

 
 . یتماشى بشكل وثیق مع نظریة أصحاب المصلحة -
 .كمسوقین للمؤسسة للموظفین سمةحا یعطي أھمیة -
یمكن تطبیق التسویق المؤسساتي على نطاق واسع لیشمل كل أنواع الأعمال    -

 ) 19( الكیانات.جمیع و

 

إن المتمعن في ھذه الخصائص سیلاحظ حتما التقارب الكبیر بین مفھومي الاتصال  
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 التالیة:المؤسساتي والتوسیق المؤسساتي من حیث أوجھ التشابھ 
 
المؤسسي  تمیز الاتصال المؤسساتي والتسویق المؤسساتي بخاصیة التركیز  ی    -

 .كفلسفة أو ثقافة أو حتى كوظیفة إداریة داخل المؤسسة  سواء
المعطاة    - التسویق    -الأھمیة  في  أكبر  بدرجة  كانت  لھویة   -  المؤسساتيوإن 
 الشركة. 
 . الاھتمام المتزاید بأصحاب المصلحة -
 . ة للموظفینسمالأھمیة الحا إعطاء -
 للشركات. المسؤولیة الاجتماعیة  على أھمیةالتركیز -
تحلیلیة    - استراتیجیة   مفیدة،إمداد المسؤولین بأدوات  قرارات  تمكنھم من اتخاذ 
 بالمؤسسة. تتعلق  

أن    - الشركة  ترید  وما  الشركة  من ھي  بین  الفجوات  تحدید  أھمیة  التأكید على 
 .تكون وكیف یرى الآخرون الشركة

التواصل  ركی  - على  المؤسساتي  والتسویق  المؤسساتي  الاتصال  من  كل  ز 
 بھدف تقلیص الفجوات بینھما.  والسلوك،

في  - المتعلقة    یأخذان  الاتصالات  بھا  تسري  التي  المختلفة  الطرق  الاعتبار 
 وأداء المنتج)  والسلوك،  الرسالة،بالشركة (محتوى  

تتواصل    -بحكم الواقع    -یأخذان في الاعتبار أن كل ما تقولھ الشركة أو تفعلھ    -
 .بھ

لكن رغم التقارب من حیث أوجھ التشابھ التي حددھا المتخصصون بین المفھومین  
بین تفصل  التي  الفروق  من  بمجموعة  الخروج  إستطاعوا  أنھم  یمیل  ھما،إلا  فحسبھم 

ینُظر أن  إلى  ككل  المؤسساتي  حد    الاتصال  في  تخصص  أنھ  على  وھو إلیھ   ذاتھ. 
بشكل   التسویق، أوتصالات المؤسسة إلى مناھج ا  فیھاالاستثناء ولیس القاعدة التي تلجأ 

ینُظر    المؤسساتي، في سیاقات التسویق    سویق المؤسساتي. ومع ذلكت الإلى    أكثر تحدیدًا
على الرغم من    المؤسسي،  ي مزیج التسویقالإلى الاتصال المؤسسي على أنھ مكون من  

ضروري،  التجاریة    ویعتبر  أنھ  والعلامة  الشركة  وسمعة  الشركة  ھویة  بین  الرابط 
 . للشركة
قانونیًا    - ملموسًا  بناءًا  المؤسسة  ھویة  المؤسسي  التسویق  أما   واقتصادیًا،یعتبر 

المعنى  وبھذا    اجتماعي،  بناءفعادةً ما ینظر إلى الھویة على أنھا    المؤسساتي،الاتصال  
الھویة    یعكس بناء  التنظیمي تجاه  تبنیھا عادة في مجال السلوك  یتم  التي  النظر  وجھة 

 التنظیمیة. 
في حین    إداریة، ینُظر إلى الاتصال المؤسسي في المقام الأول على أنھ وظیفة    -

 . ینُظر إلى تسویق المؤسسة على أنھ فلسفة تتبناھا الشركة
تقالید  - من خلال  المجالین  ھذین  حدود  تحدید  تحدید    الخاصة،ھا  یتم  یتم  حیث 

الاتصالات   نظر  وجھات  خلال  من  المؤسسي  حین    .المختلفةالاتصال    یرتبط في 
وعلم   والفقھ  النفس  وعلم  بالاقتصاد  المؤسسي  تخصصات    الاجتماع،التسویق  وكذلك 

 .المختلفة  الاتصال
العلاقات    المؤسسي،الاتصال    - مع  التاریخیة  روابطھ  یعطي   العامة،بسبب 

أك أكبر    -بر  تغطیة  أھمیة  بالضرورة  لیس  العام    -ولكن  والرأي  الإعلام  لوسائل 
 . والناشطین

التسویق    - أكثر تجزئة من  المؤسسي ھو تخصص  حیث    المؤسساتي،الاتصال 
المختلفة   الأسالیب  من  العدید  إل  للاتصال،یتضمن  الإرسال  نموذج  نموذج  من  ى 

علىاتصالات   من    الھویة.  التسویق    ذلك، النقیض  تقالید    المؤسسي، یھدف  باتباع 
 )20( .مختلفةإلى تجمیع وجھات نظر وتركیبات ونظریات  الأمد، تسویقیة طویلة 
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VI. تسویقي التصال والامؤسساتي ال تصالالا 

دائرة   على  للاستحواذ  بروزا  الأكثر  المھنیة  المجالات  أحد  التسویق  شكل 
ب المتعلقة  الممارسات  بعض  في  الالاختصاص  الإتصال  وعملیات   مؤسساتي.أھداف 

التسویق   مھنیّي  لاھتمام  كنتیجة  التوجھ  ھذا  دفع  –وظھر  في  مھمتھم  تتمثل  الذین 
التجاریة الجماھیر    -العملیات  من  والخدمات  السلع  منتجي  قرب  زیادة  على  بالعمل 

تنشیط   إلى  التسویق  حاجة  برزت  وھنا  ومستھلكین،  زبائن  إلى  تحویلھا  المحتمل 
مؤسسة كمصدرین للإتجار، وذلك نتیجة لتحولات  التعریف والإعتراف الإجتماعي بال

السوق   لمفھوم  التسویق  أعطى  كما  الطلب.  اقتصاد  إلى  العرض  اقتصاد  من  السوق 
تصورا لا یناسبھ، باتخاذه الجزء الإتصالي ككل اتصالي بینما الاصل أن مجال تطبیقھ 

أكثر في  وبالتوغل    ،)21(فقط  في المؤسسة یقتصر كما ھو معروف عل البعد التجاري  
أن الا التجاریة، في المفھوم نجد  المنتج، الخدمة، والعلامة  التسویقي موضوعھ  تصال 
الا أن  نجد  وصورةالمقابل  ھویة  المؤسسة  فموضوعھ  أشمل  المؤسساتي  وھو ،تصال 

 -بما فیھا التسویق–یشمل جمیع ما تقوم بھ المؤسسة من أعمال إتصالیة 
أجل وتثبیتب  التعریف  من  وتحسین  أذھان    علامتھا  في  من    )،22(  جماھیرھاصورتھا 

  علیھا، وتقییم التي تعتمد    المؤسسة والمجموعاتخلال الحفاظ على علاقات مواتیة بین  
وصیاغةالاتجاھات   من  الاجتماعیة،  تمكنھا  التي  الشركة  والتكیف  ،الابتكار  سیاسات 

تصالات  إلى دمج جمیع الا  المجتمع؛ بالإضافةبشكل استباقي مع مختلف التغیرات في  
 )23( التسویقیة.في إطار إستراتیجیة فریدة واحدة لدعم الأنشطة 

التسویقي   والاتصال  المؤسساتي  الاتصال  بین  الفرق  توضیح  محاولتنا  رغم 
المؤسساتي  التسویق  بین  الفرق  توضیح  الباحثة ضرورة  وجدت  متقاربین  كمفھومین 

 .الاختلاف بینھماوالاتصال التسویقي كمفھومین متقاربین أیضا وتحدید أوجھ 

VII.  :الفرق بین التسویق المؤسساتي والاتصال التسویقي 

المستھلكین    - نحو  موجھ  التقلیدي  أن    والمنتجات،التسویق  تسویق  ال في حین 
المصلحة    المؤسساتي أصحاب  من  واسعة  مجموعة  یشمل  واضح  تنظیمي  توجھ  لھ 

 .المجتمعیة ووالقضایا الأخلاقیة 
ما  - توجھ  لھ  التقلیدي  التسویق    استشرافي،ستقبلي  لتسویق  أن  حین  في 

ت لھ  لیس  مستقبلي  المؤسساتي  بشكل  فحسب،وجھ  یھتم  المؤسسة   بل  بماضي  ملفت 
 یركز على الاھتمامات المجتمعیة لجمیع أنواع أصحاب المصلحة.و

على    - أساسي  بشكل  التقلیدي  التسویق  التسویق    المنتج،یركز  یركز  بینما 
ة (من حیث التركیز على ھویة الشركة والعلامة المؤسسي بشكل أساسي على المؤسس

 التجاریة للشركة)
ثنائیة    - علاقات  التقلیدي  المنفعة    -للتسویق  في   المستھلكین،مع    -ومتبادلة 

حین أن التسویق المؤسسي لھ تبادل متعدد الأطراف ومتعدد الفوائد مع جمیع أصحاب  
 . المصلحة والمجتمع

  للشركات  والأخلاقیة  بر المسؤولیة الاجتماعیةتعت  التقلیدي،بالنسبة للتسویق    -
 . بینما تعتبر ھذه الأمور جوھریة بالنسبة للتسویق المؤسسي  اختیاریة،
بینما   التسویق،یمكن النظر إلى التسویق التقلیدي على أنھ وظیفة ضمن قسم  -

مجلس  مستوى  على  مشتركة  تنسیق  وظیفة  أنھ  على  المؤسسي  التسویق  إلى  ینُظر 
 ) 24( الإدارة.

 

ال إشكالیة  مفإن  مستوى  على  طرحھا  تم  التي  المؤسساتي  مفھوم  الاتصال  ھوم 
و المنظمة  تقوم بھا  ى ترتبط بأنشطة إتصالیة  رواقترابھ أو حتى تداخلھ مع مفاھیم أخ
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الأھداف بعض  تحقیق  في  معھ  أھم    ،تتقاطع  من  تعتبر  وسائلھ  من  بعض  استخدام  أو 
ؤسساتي بھذه التسمیة على مستوى المؤسسات  التحدیات الي واجھت تبني الاتصال الم

تییري   لیبیرت  أكدت   المقابل  في  كارین    Libaert Thierryلكن  جوھانس  و 
Johannes Karine    كتاب  LA COMMUNICATIOnمؤلفا 

CORPORATE    التي  وجود التحدیات  من  أخرى  أكدت     تواجھھ، مجموعة  حیث 
 :جھ الاتصال المؤسساتي ھين یرون أن التحدیات الرئیسیة التي توا یأن المھنی

 ضمان ثقة الجمھور 
  التعبئة الداخلیة 
  والشبكات الاجتماعیة، السیطرة على شبكة الإنترنت. 

الأوروبي،   الصعید  على  و فإن  أما  الاتصال  بین  الاستراتیجیة  الصلة 
 صعوبة التحكم في الشبكات الاجتماعیة    مع،العامة ھي التحدي الرئیسي  

تح سو الآتي  الجدول  اھمیة یوضح  الاكثر  المؤسساتي  الاتصال   دیات 
 حسب المركزالأوروبي لمراقبة الاتصالات:  

 
 التحدیات  النسب 

42.9 ٪  إقامة الصلة بین الأعمال التجاریة والاتصالات.  
37.2 ٪  كسب الثقة والحفاظ علیھا. 
36.6 ٪  التحكم في تطورات الشبكة الرقمیة والإجتماعیة.  
33.4 ٪  یر والقنوات ذات الموارد المحدودة. إدارة المزید من الجماھ 
31.9 ٪  إدارة سرعة وكمیة تدفق المعلومات. 
31.4 ٪  تعزیز دور الاتصال في دعم اتخاذ القرارات من قبل الإدارة العلیا  
24.2 ٪  إدارة متطلبات الشفافیة والجمھور الأكثر نشاطا.  
17.6 ٪  تصال وتوضیحھا لكبار المسؤولین التنفیذیینلاشرح قیمة ا 
16.3 ٪  إدارة التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة  
15.8 ٪  وضع ممارسات القیاس والتقییم  
12.6 ٪  تنفیذ استراتیجیات الرصد والاستماع  

 

جدول یوضح تحد�ات الاتصال المؤسساتي الأكثر أهم�ة المصدر: المر�ز  
 . 2015الأورو�ي لمراق�ة الاتصالات لسنة 

 
صاغت    من   Johannes Karineو    Libaert Thierryولقد  مجموعة 

الھامة التي من شانھا مواجھة التحدیات السابقة حیث اكدت على انھ یجب   التوصیات 
أن یثبت الاتصال المؤسساتي شرعیتھ وفعالیتھ بإضفاء الطابع المھني علیھ (من خلال 

للمعلومات المستمر  التدفق  مع  یتكیف  أن  علیھ  یتعین  كما  والتقییم)،  من  الممارسات   ،
دمج  نیجب أن ت  كماالشبكات الاجتماعیة ،خاصة خلال تنویع استخدام وسائل الاتصال و

المؤسسة في بیئتھا وتعمل على تلبیة المتطلبات المجتمعیة ومنتظرات الجمھور الناشط  
 )25(والمستنیر على نحو متزاید.

VIII. خاتمة: 

الا مفھوم  تبني  تواجھ  التي  التحدیات  الكثیرمن  وجود  من  الرغم  تصال  على 
بعض المؤسسات لنموذج    المؤسساتي إلا أن ھنالك بوادر باعثة على التفاؤل في تبني 

الدولیة ، واثار  نوفقا لممارسات واعیة في ظل الا  الشامل،الاتصال   فتاح على السوق 
لإعادة النظر في رؤیتھا    نظماتالعولمة، ونماء العامل التنافسي الذي دفع العدید من الم
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والوس النظریة  الاتصالیة،  للمباديء  وفقا  الاتصالي  خطابھا  بناء  ،وإعادة  المعتمدة  ائل 
 . المعتمدة،والداعمة لذلك 

 وإنطلاقا من ھذه الدراسة النظریة یمكن القول بأننا توصلنا إلى النتائج التالیة: 
إن إشكالیة المفھوم المرتبطة بالاتصال المؤسساتي وتداخلھ مع مفاھیم أخرى  -

المؤسسات على إختلافھا في تبني ھذا النوع من الاتصال رغم   شكلت أكبر تحدي واجھ
 ھ من مزایا تخدم المؤسسة. مأھمیتھ. وما یقد

(العلاقات  - أخرى  مفاھیم  مع  المؤسساتي  الاتصال  مفھوم  تداخل  العامة،  إن 
الوسائل    والاتصال  المؤسساتي  التسویق بینھم في بعض من  للتقاطع  التسویقي) راجع 

 والأھداف  
 

بقائھا والحفاظ على   كنشاط لضمان  الاتصاللى ممارسة  إ  بحاجةسة  المؤس  -
 .حصتھا السوقیة وتوسیع نطاق أعمالھا

مسبق    إن- استراتیجي  تخطیط  أساس  على  تقوم  المؤسساتي  الاتصال  فعالیة 
المستمر   الاتصال  ویعملیضمن  نق  للمؤسسة،  أھدافھا ل  على  مع  لھا  منسجمة  صورة 

 المرسومة.
ال المؤسساتي وحصره في الاتصالات الإداریة الصادرة  وجود تقزیم للاتص-

 عن المنظمة.
على  - المؤسساتي  الاتصال  موضوع  في  المختصة  الأكادیمیة  الدراسات  قلة 

 ستفادة من نتائجھا میدانیا. مستوى العالم العربي للا
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