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Abstract

The purpose of the obligation to inform is to
enlighten the consumer and enable him to acquire
the product or the provision of a service in
complete transparency, given that he can only
determine the essential characteristics of the
product and its components on the basis of the
data communicated to him.

The legislator has prescribed this obligation in
the provisions of common law, in an ambiguous
manner and which he considers as a general
guarantee for the consumer, without it aiming to
protect the consumer, which has led French case
law to impose the duty advice, hence the need for
the existence of a separate right to consumption,
the purpose of which will be to protect the
consumer through the obligation to inform, which
is only compulsory labelling.

Keywords:
General information obligation; The obligation to

inform the consumer; Products and services;
Labeling.

Résumé

L'obligation d'information a pour but d'éclairer le
consommateur et lui permettre d'acquérir le produit
ou la prestation de service en toute transparence
vue qu’il ne peut déterminer les caractéres
essentiels du produit et ses composants que sur la

base des données qui lui ont ét¢ communiquées.
Le législateur a prescris cette obligation dans les
dispositions du droit commun, de maniére ambigué
et qu’il considére comme une garantie générale
pour le consommateur, sans qu’elle ne vise a
protéger le consommateur ce qui a conduit la
jurisprudences frangaise a imposer le devoir de
conseil d’ou la nécessite de 1’existence d’un droit
séparé de la consommation qui aura pour but de
protéger le consommateur a travers 1’obligation
d'information, qui n’est que I'étiquetage
obligatoire.

Mots clés: Obligation générale d'information;
L'obligation d'information du consommateur;
Produits et services; Etiquetage.
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