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Résumé 
 
 
L'obligation d'information a pour but d'éclairer le 
consommateur et lui permettre d'acquérir le produit 
ou la prestation de service en toute transparence 
vue qu’il ne peut déterminer les caractères 
essentiels du produit et ses composants que sur la 

base des données qui lui ont été communiquées. 
 Le législateur a prescris cette obligation dans les 
dispositions du droit commun, de manière ambiguë 
et qu’il considère comme une garantie générale 
pour le consommateur, sans qu’elle ne vise à 
protéger le consommateur ce qui a conduit la 
jurisprudences française à imposer le devoir de 
conseil d’où la nécessite de l’existence d’un droit 
séparé de la consommation qui aura pour but de 
protéger le consommateur à travers l’obligation 
d'information, qui n’est que l'étiquetage 
obligatoire. 
 
 

Mots clés: Obligation générale d'information; 
L'obligation d'information du consommateur; 
Produits et services; Étiquetage. 

 

Abstract 
 
 
The purpose of the obligation to inform is to 
enlighten the consumer and enable him to acquire 
the product or the provision of a service in 
complete transparency, given that he can only 
determine the essential characteristics of the 
product and its components on the basis of the 
data communicated to him. 
The legislator has prescribed this obligation in 
the provisions of common law, in an ambiguous 
manner and which he considers as a general 
guarantee for the consumer, without it aiming to 
protect the consumer, which has led French case 
law to impose the duty advice, hence the need for 
the existence of a separate right to consumption, 
the purpose of which will be to protect the 
consumer through the obligation to inform, which 
is only compulsory labelling. 
 
Keywords:  
General information obligation; The obligation to 
inform the consumer; Products and services; 
Labeling. 
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وتمكینھ من اقتناء المنتج أو الخدمة عن المستھلك    بصیرعلام یرمي إلى تالإالالتزام ب
العیوب وحرةإدارة   ی  إذ،    خالیة من  بناء   مكنھلا  إلا  المنتج ومكوناتھ    تحدید أوصاف 

 على البیانات التي تعطى لھ . 
  ، العامة  الشریعة  أحكام  في  الجزائري  المشرع  شرعھ  الالتزام  مبھم ھذا  بشكل  لكن 

وإنما جاء كضمانة عامة للمستھلك وھو    وغیر واضح ، لا یھدف منھ حمایة المستھلك
 ما جعل القضاء الفرنسي یستنبط  واجب النصح . 

في   وأفرد  المستھلك  لحمایة  خاصة  بتشریعات  یتدخل  أن  المشرع  على  تحتم  وعلیھ 
حمایة المستھلك التزام  صلبھا التزامات عدة على عاتق المحترف ومن أھمھا وأنجعھا ل 

 الوسم. الإعلام و المتمثلة في إلزامیة 
 

حمایة    ؛لتزام الخاص بالإعلامالا  ؛  بالإعلام  العام  تزاملالا  :المفتاحیةالكلمات  
 .  الوسم؛ والخدمات   السلع؛  المستھلك
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 مقدمة:
انعدام    ھو   ، والمستھلك  المھني  بین  العقدي  التكافؤ  عدم  یبُْرِز  ما  أھم  إن 

بدرجة   یتمتعون  المھنیین  نجد  إذ   ، التعاقد  محل  بالمنتجات  العلم  في درجة  مساواتھما 
أ لھذا   ، المستھلكین  قبل  من  كامـل  جھل  شبھ  بمقابل   ، لمنتجاتھم  عالیـة    قرمعرفیة 

ركائز  ا من  أساسیة  ركیزة  أصبح  الإعلام  في  الحق  أن   ، صواب  على  وھم  لبعض 
 .1حمایة المستھلكین

الفرنسیین   والفقھ  للقضاء  بالإعلام  العام  الالتزام  فكرة  بلورة  فضل  كان  وقد 
العامة   الشریعة  في  الواردة  النصوص  لبعض  الأمانة  2استنادا  ضمان  اعتبار  على   ،

المعاملات و  بھدف  ك  ذلوالنزاھة في  المھنیین  بالإعلام على عاتق  التزام عام  بفرض 
فقط   المتعلق  لیس   ، العقدي  التوازن  في  ركیزة  أھم  لیكون  المستھلكین  رضا  دعم 

الالتزا  لھذا  یضاف  و  للمنتج  الصحیح  الاستعمال  بكیفیة  وإنما  والسعر  العام    م بالجودة 
ا  البیانات  ببعض  تتعلق   ، التشریع  یملیھا  إضافیة  أكبر  لزلإالتزامات  یضمن  امیة حتى 

 قدر ممكن من الإعلام للمستھلكین.
ماھیة  وعلیھ عن  التساؤل  والالتز  یثور  العام  الالتزام  من  الخاصة  كل  امات 

 : ینفي المحورین التالیسنتناول بالدراسة ومدى حمایتھا للمستھلك؟ وھو ما  بالإعلام 
 

 : الالتزام العام بالإعلام الأول المحور
ا المقام عن وقت قیام الالتزام العام بالإعلام ، ھل یكون  ھذ ي  یثور التساؤل ف 

قبل التعاقد أم بعده ؟ وبالتالي نتساءل عن نوع المسؤولیة القائمة عند تخلفھ ، ھل ھي 
بالإعلام   الالتزام  بین  الموجودة  الفروق  مدى  عن  نتساءل  كما  ؟  عقدیة  أم  تقصیریة 

 والالتزام بالنصیحة ؟
 التالیة: ط  قاوھو ما سندرسھ في الن

 أولا : الالتزام بالإعلام قبل التعاقد 
لقد حاول كل من الفقھ والقضاء الفرنسیین ، إیجاد أساس قانوني للالتزام العام   

المسؤولیة  لِد  یوَُّ الالتزام  بھذا  الإخلال  الناتج عن  الضرر  اعتبر  من  فمنھم   ، بالإعلام 
من   13823یقا لنص المادة  طب ت  التقصیرة  على أساس خطأ المتعاقد خارج نطاق العقد  

القانون المدني الفرنسي ، إذ نجد القضاء الفرنسي یحكم بالتعویض على أساس المادة  
   .السابقة ، استكمالا للحكم بالإبطال للغلط أو تدلیس أو حتى بغیاب حكم الإبطال

ویرى البعض الآخر ، أن أساس ھذا الالتزام یستند إلى نظریة عیوب الرضا   
ع والتدلیسي  یبوخاصة  اعتبار    4الغلط  على  مؤسسة  الأحكام  بعض  حیث صدرت   ،

بالمادة   حكما  العقد  إبطال  إلى  یؤدي   ، تدلیسا  بالإعلام  التقید  القانون    1116عدم  من 
، لذا أجیز في منتصف القرن الماضي قیام التدلیس من مجرد الكتمان  5المدني الفرنسي

ك ملابسة  أو  واقعة  على  المتعاقد  أي سكوت  الإفصام  ان،  علیھ  الواجب  ،    حن  عنھا 
ومن شروط الكتمان التدلیسي أن یكون عمدا  و یكون دافعا إلى التعاقد ، بحیث لو علم  

 .6المتعاقد بالواقعة أو الملابسة المتكتم عنھا لما أبرم العقد 
مظاھر   من  مظھر  إلا  ھو  ما  بالإعلام  الالتزام  أن  منھم  البعض  یرى  كما 

فھناك تداخلا بین الالتزامین ، إذ یتمكن المشتري من الخیرة     ،   ضمان العیوب الخفیة 
قضت   ، خاصة عندما ینغلق أمامھ باب دعوى ضمان العیوب الخفیة.  7بینھما وقد 

" ورفض الطعن المقدم فیھ  Caenمحكمة النقض الفرنسیة بتأیید حكم محكمة استئناف " 
والحص  العقد  فسخ  من  المشتري  تمكین  من  إلیھ  تعویض  ع  ولفیما ذھب  نظرا  8لى   ،

لقیام البائع بإعطائھ مبیدات للطفیلیات الزراعیة غیر صالحة لأداء الغرض منھا تجاه 
؛ ویتضح من ھذا الحكم أن ھناك إخلالا من    9بعض أنواع النباتات دون أن ینبھھ لذلك

 طرف البائع بضمان العیوب الخفیة وإخلالا بالتزام الإعلام . 
خیر یقف على طرفي نقیض من التفسیرین السابقین  لأا  یمكن القول أن التفسیر  

التعاقدي   قبل  ما  الالتزام  تفسیر  من  بالإعلام  التعاقدي  الالتزام  لتفسیر  أصلح  وھو   ،
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  .10بالإعلام 
كما یوجد أیضا من ذھب إلى اعتبار الالتزام بالإعلام ما ھو إلا تطبیق للقاعدة   

في النیة  حسن  توافر  بوجوب  تقضي  التي  المادة  برإ  العامة  بنص  العقود     1134ام 
، إلا أنھ في الواقع لا یوجد تحدید في القانون  11من القانون المدني الفرنسي    3الفقرة  

 . 12لھذا المبدأ وبالتالي لا یمكن الاعتماد علیھ كأساس لالتزام الإعلام 
وأنھ یوجد خلاف قوي في الفقھ والقضاء الفرنسیین ، في سبیل إیجاد أساس   

علام ، إذ من شأن ھذا الاختلاف أن یھدم ھذا الالتزام بالأساس ، وھو ما  الإب  للالتزام
" الفقیھ  إلیھ  توازن  GHESTINذھب  لضمان  وضروریا  مستقلا  التزاما  باعتباره   "

العقد على أساس أن : " البائع العالم أو الذي یفترض فیھ العلم نظرا لمؤھلاتھ المھنیة ،  
یقوم علیھ التزام إعلام ھذا الأخیر كونھ لا یمكن  ،  ي  بأشیاء مھمة وحاسمة لدى المشتر

 ".  13أن یعلم بنفسھ
أشار     ، المصري  المشرع  قبلھ  ومن  الجزائري  المشرع  أن  الإشارة  وتجدر 

من القانون المدني    2الفقرة    86بطریقة غیر مباشرة للالتزام بالإعلام من خلال المادة  
ال المتعاقد  أمام  المجال  فتح  إذ   ، والتعویض  ضرمت الجزائري  العقد  بإبطال  بالمطالبة  ر 

معا ، بشرط أن یقع الإخلال بھذا الالتزام في مرحلة ما قبل التعاقد ، وبالنتیجة تكون  
المسؤولیة ھنا تقصیریة لا تعاقدیة ؛ أما إذا كان الكتمان التدلیسي في مرحلة تنفیذ العقد  

ی  بل   ، بالإعلام  تعاقدي  بالتزام  إخلال  أمام  نكون  فلا  ضمان    برعت،  لأحكام  تطبیقا 
 .   14العیوب الخفیة

و یمكن أن یضاف نص أكثر وضوحا لمعالم الالتزام بالإعلام ،بالأخص في  
من القانون المدني الجزائري من شرط علم    352عقد البیع ، وھو ما جاء في المادة  

وصافھ  وأع  المشتري بالمبیع علما كافیا ، إذ یعتبر كذلك إذا اشتمل العقد على بیان المبی
الأساسیة بحیث یمكن التعرف علیھ ، على أن للمشتري الحق في طلب الإبطال بدعوى  

 عدم العلم الكافي .
بالإعلام       عام  التزام  لتأسیس  الذكر  سابقة  الأسانید  كل  وبرغم  أنھ  غیر 

 وبغیاب نص صریح على ذلك ، یبقى من الصعب تحدید واضح لمعالم ھذا الالتزام . 
 التعاقدي بالإعلام  امتز ثانیا : الال

لقد ذھب فریق من الفقھ والقضاء الفرنسیین ، إلى إقامة الالتزام العام بالإعلام   
تعاقدي   أساس  ،     15على  بالتسلیم  للالتزام  التابعة  الالتزامات  من  اعتبره  من  ومنھم 

عند   المشتري  بتزوید  یلتزم  الذي  البائع  مسؤولیة  انعقاد   ، بھ  الإخلال  على  ویترتب 
 .16المبیع بالبیانات  والمعلومات الضروریة الكافیة المتعلقة باستخدام الشيءھ یمتسل 

القاضي    العام  للمبدأ  تطبیقا  بالإعلام  الالتزام  أسس  الفقھ  من  الآخر  والبعض 
 .  17بحسن النیة في المعاملات التعاقدیة

ك  وھناك من ربط الالتزام بالإعلام بالالتزام بضمان السلامة على أساس أن ذل 
 فر أفضل حمایة للمستھلك للأسباب التالیة: یو
أصبح الالتزام بالإعلام یتسع لما ھو أكثر من العیب بالمفھوم الضیق في    -1 

وتترتب   بالإعلام  بالالتزام  مخلا  محترفا  بائع  بوصفھ  المنتج  فیعد   ، الضمان  دعوى 
ب ، متى ثبت  یو لعمسؤولیتھ التعاقدیة حتى في الحالات التي یسلم المبیع فیھا خالیا من ا

أنھ لم یقم بإعلام المشتري عن المخاطر التي تترتب على استعمال الشيء ، دون اتخاذ  
 . 18إجراءات معینة في حفظھ مثلا

الالتزام    -2  مصدر  عن  الخفیة  العیوب  بضمان  الالتزام  مصدر  اختلاف  إن 
یكمن مص  ، التشریع  فبینما الأول مصدره   ، بینھما  الفصل  یستلزم  لثاني  ا  دربالإعلام 

 .  19في القضاء الذي استنبطھ من تفسیر إرادة المتعاقدین 
أنھ    -3  بالسلامة   الالتزام  أساس  على  بالإعلام  الالتزام  لقیام  یؤید  الذي  إن 

التزام نشأ قضائیا في حالات بیوع السلع ذات الطبیعة الخطرة ، سواء أكانت الخطورة  
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أو تعقد استعمال السلعة   20للاشتعال  لةابترجع لطبیعة السلعة كالمتفجرات و المواد الق
الدقیقة الكھربائیة  دون    21كالأجھزة  الأحوال  بعض  في  تشكل خطورة  السلعة  لأن  أو 

 .  22بعضھا الآخر
 ثالثا : الالتزام بالإعلام وواجب النصح 

بالنصیحة     التزاما  المحترف  البائع  عاتق  على  الفرنسي  القضاء  أنشأ  لقد 
الحمای من  قدر  أكبر  سلع  للة  لإضفاء  مواجھة  في  الدرایة  والقلیل  الجاھل  مشتري 

 .  23ومعدات تتسم بالتقنیة العالیة
وبموجب ھذا الالتزام فإن المھني لا یلتزم بھ إلا بشروط معینة ، أو أنھ لیس   

لازما إلا بصدد أنواع معینة من المعاملات . وإذا كان الأصل ھو التزام البائع بتنبیھ 
تخدم فیھا المبیع بالنظر إلى سلعة شائعة الاستعمال ، إذ  یس ي  المشتري إلى الأوجھ الت

یعرف المشتري العادي الأغراض التي یستخدم من أجلھا ، فإن ذلك یعني بالضرورة  
قیام التزام على البائع بتوجیھ المشتري وتنبیھھ إلى المعدات الأنسب لاحتیاجاتھ ، ذلك  

ما تكون ظروف التعامل تدعو  ندع   عندما تكون السلعة محل التعامل سلعة خاصة  أو
 . 24إلى  التوجیھ وتلك النصیحة

ذات    السلع  تجاه  خصوصا  المعنى  ھذا  الفرنسیة  الأحكام  بعض  أكدت  وقد 
التقنیة العالیة ، والتي یعد الحاسوب الآلي أكثرھا شیوعا في الوقت الحالي، إذ ذھبت  

الإلكترونیة المعدات  بائع  التزام  افتراض  إلى  باریس  التقنیات  الو  محكمة  ذات  معدات 
 .25العالیة أو المعقدة ، بنصح المشتري وتوجیھھ عند الشراء إلى أفضل اختیار

لمبدأ    خاصا  تطبیقا   ، اختیار  أفضل  إلى  المشتري  بتوجیھ  البائع  التزام  ویعد 
تنفیذ العقود بحسن نیة ، وما یبرره أن المشتري في ھذا النوع من السلع شدیدة التعقید  

علی نفسھ  عاھ  ، یصعب  تلقاء  من  السلع  تلك  ووظائف  یحدد خصائص  أو  یقدر  أن  دة 
 دون الرجوع إلى البائع المحترف . 

، عاجز عن    بالإعلام  العام  الالتزام  كون  إلى  الأخیر  في  نخلص  أن  ویمكننا 
توفي حمایة كافیة للمستھلك  وذلك راجع كما ذكرنا آنفا إلى عدم وضوح ھذا الالتزام  

ال الشریعة  كنف  رغم    مةعافي  ذلك  في  یوفقا  لم  الفرنسیین  والقضاء  الفقھ  وحتى   ،
المحاولات المتكررة ، وھو ما یجعلنا نحاول دراسة ھذا الالتزام المھم جدا في إعادة  

 التوازن العقدي ، من منظور النصوص الخاصة بحمایة المستھلك .    
 : الالتزامات الخاصة بالإعلام ثانيال  المحور

الالتزام   أضحى  لعا   أمام عجز  للمستھلك   كافیة  حمایة  تحقیق  في  بالإعلام  ام 
وافر   إعلام  بكفالة  المھني  تلزم   ، آمرة  قانونیة  قواعد  المشرع بوضع  تدخل  ضروریا 
لصالح المستھلك ، فتضفي حمایة أشمل وأوسع نطاق في حق ھذا الأخیر  وبذلك تكون  

 تكملة للالتزام العام بالإعلام السابق دراستھ. 
اء بھ المشرع الفرنسي في ھذا الخصوص ، إذ ینص في المادة  ج  ماوبالنظر ل 

L111-1    من قانون الاستھلاك على : " أن كل محترف بائع لأموال أو مقدم لخدمات
یجب علیھ قبل إبرام العقد ، أن یضع المستھلك في وضع یسمح لھ بمعرفة الخصائص  

لتزام بالإعلام ، إذ بین وقتھ  لا ل  الأساسیة للمال أو الخدمة." ، فقد كان دقیقا في تحدیده 
 بقبیل الانعقاد . 

القانون رقم    الالتزام في صلب  نوه فقط لھذا  فقد  -89أما المشرع الجزائري 
رقم    02 القانون  في  تداركھ  ما  وھو  بالاسم   یذكره  فلم    ، المتعلق    03-09الملغى 

ال  الباب  من  الخامس  الفصل  لھ  أفرد  إذ   ، الغش  وقمع  المستھلك  ھذا    نيثابحمایة  من 
القانون تحت عنوان " إلزامیة إعلام المستھلكین " ، حیث جاء في الفقرة الأولى من 

أنھ : " یجب على كل متدخل أن یعلم المستھلك بكل المعلومات المتعلقة    17مادتھ رقم  
الذي یضعھ للاستھلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأیة وسیلة أخرى    منتج بال

 مناسبة." 
فنجد أن    عل في ذلك ، إذ سیعزز من رضا المستھلك وتنویر إرادتھ  ف  ناوحسن   
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 أو بالإعلام ، بتنظیمھ للإعلان عن خصائص الالتزام  المشرع الجزائري قد أخذ بمبدأ
ال ، اتمنتجممیزات  نظاما لذلك نتیجة فكان والخدمات  ، خاصا أن وضع  بقصد   بھ 

وسم و الذي سنتناولھ بالدراسة   الم  بنظا وھو ما یعرف   إضفاء حمایة أشمل للمستھلك  
 فیما یلي: 

 الوسم  : أولا
الفقرة    في  الجزائري  المشرع  المادة    5عرفھ  القانون    03من    03-09من 

أو  العلامات  أو  الإشارات  أو  الكتابات  أو  البیانات  كل   : الوسم   "  : بأنھ  الذكر  سالف 
على كل غلاف أو    ھرتظالممیزات أو الصور أو التماثیل أو الرموز المرتبطة بسلعة   

وثیقة أو لافتة أو سمة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة أو دالة على طبیعة  
 مھما كان شكلھا أو سندھا  بغض النظر عن طریقة وضعھا."   منتج

-90من المادة الثانیة من المرسوم التنفیذي رقم   5كما عرفھ أیضا في الفقرة   
عناوین   و  والبیانات العلامات جمیع   "لغش على أنھ  ا  معالمتعلق برقابة الجودة وق   39

توجد   التي  و ما   منتجب تتعلق التي  الرموز أو والشواھد والصور التجارة  أو   المصنع
خدمة  أو  ما ا منتج طوق یرافق  أو خاتم  أو وسمة أو  كتابة أو  أو وثیقة تغلیف  في أي 

 . "بینھما  یرتبط أو
ضروریة   تعتبر والتي على الأغلفة  بةتوالمك البیانات تلك ھو فالوسم  وعلیھ

ویجب  لإعلام  ذھن   لبس  أو  إشكال بأي  توحي  لا بطریقة  یكون أن  المستھلك  في 
 .26فیھا الشك  أو الظن إلى تؤدي عبارات  أو إشارات یحمل لا وأن  المستھلك

من القانون رقم    18كما تجدر الإشارة أن المشرع الجزائري نص في المادة  
ع  09-03 الذكر  "أ  لىسالف   : الاستخدام    نھ  وطریقة  الوسم  بیانات  تحرر  أن  یجب 

ال ضمان  وشروط  الاستعمال  في   منتجودلیل  علیھا  منصوص  أخرى  معلومة  وكل 
التنظیم الساري المفعول باللغة العربیة أساسا ، وعلى سبیل الإضافة ، یمكن استعمال 

مقروءة ومتعذر  و  یةلغة أو عدة لغات أخرى سھلة الفھم من المستھلكین ، وبطریقة مرئ
 محوھا ." ، وھذا من باب تسھیل وصول الإعلام للمستھلك . 

لقد أقرت ھذه النصوص مبدأ إلزامیة الوسم كطریقة سھلة لإعلام المستھلك ،  
لكنھا لم تنظم أشكالھ وأنماطھ تاركة ذلك للتنظیم  ، إذ أصدر المشرع الجزائري العدید  

 ات الأساسیة . تجمن من المراسیم ، خاصة بالوسم في بعض ال
ی  مواد وسم   و  الغذائیة غیر و الغذائیة المنتجات وسم لي  وعلیھ سندرس فیما 

في    اللعب وسم   و  التنظیف و التجمیل الوسم  دور  لدراسة  ننتقل  ثم   ، الخدمات  ووسم 
 حمایة رضا المستھلك . 

 الغذائیة  المنتجات  وسم - 1
نوفمبر    10في    رخمؤال  90/36727من المرسوم التنفیذي رقم    2تنص المادة   

 أو  الإشارات أو البیانات  والمتعلق بوسم السلع الغذائیة وعرضھا على أن : "   1990
أو أو التجارة أو المصنع علامات  معینة غذائیة بسلعة المرتبطة الرموز الصور 

 ملازمة تكون طوق أو ختم  أو بطاقة أو لافتة أو وثیقة أو تعبئة والموضوعة على
 بھا."  أو متعلقة ةئیالغذا السلعة لھذه

إن مجال تطبیق ھذا المرسوم محدد بشكل وضح ، فأحكامھ تسري على كل 
المواد الغذائیة ، أي كل مادة موجھة للتغذیة البشریة من مشروبات ولبان وكذا جمیع  
المواد المستعملة في صناعتھا وتحضیرھا ومعالجتھا ، باستثناء الأدویة ومستحضرات  

ھذا   ویكون  ؛  أو  وسالالتجمیل  الغلط  أو  للشك  المجال  یدع  لا  بشكل  المواد  ھذه  في  م 
 الخلط في ذھن المستھلك . 

من المرسوم سالف الذكر ، ألزم المشرع المھني بأن یبین في   6وحسب المادة  
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 وسم المواد الغذائیة البیانات الإجباري التالیة : 
 التسمیة الخاصة بالبیع .  -
 قائمة التوابل عند الاقتضاء.  -
 . الطولي النظام بوحدة بعبارة  عنھا والمعبر فیةصاال الكمیة -
والأجل  الصنع  تاریخ  -  "... بتاریخ  صنع   "  لصلاحیة  الأقصى بعبارة 

 الخاصة.  العقد شروط قبل ..." ، مع ذكر استھلاكھ بتعبیر " یستھلك 
 المسؤول الشخص وعنوان المسجلة العلامة أو  الشركة اسم  أو الاسم -

 . استیرادھا أو توزیعھا و أ السلعة وتغلیفھا عن صناعة
 الضرورة.  عند الخاصة التناول شروط أو الاستعمال طریقة -
 .خاص نص بموجب إجباریة تصبح التي الأخرى البیانات  جمیع  -

وعلیھ ، یمكننا أن نستخلص بعض القواعد الأساسیة التي یجب احترامھا في 
 الوسم وھي :

 ومتعذر القراءة  ھلة سو مرئیة تكون أن فیجب الوسم  بیانات كانت مھما  - 
 الإضافة . سبیل على أخرى وبلغة الوطنیة  ومكتوبة باللغة محوھا

أذھان   في غلط إحداث  إلى تؤدي لا بطریقة الوسم یكون أن یجب  -  
 . باطلة تكون للتغلیط إمكانیة وأیة المستھلكین

 سلعة بین لبسا تحدث  أن شأنھا من الوسم  أو للعرض طریقة كل تحظر  - 
 غیر غذائیة. جاتنت وم غذائیة

 ومنتجات معینة سلعة بین تعسفي بشكل التمییز بھدف بیانات أي ذكر یمنع - 
 . مماثلة

 التي الأمراض من علاجیة أو وقائیة  مواصفات  أیة إلى الإشارة  یمنع  - 
باستثناء تصیب  المعدة  الغذائیة والسلع الطبیعیة المعدنیة بالمیاه یتعلق ما الإنسان 
 خاصة . لتغذیة

 . ظاھر مكان في مسجلة البیانات  ھذه  تكون أن یجب  -
الغذائیة   الخاصة  النصوص نذكر الصدد  ھذا وفي   المواد  بعض  في  بالوسم 

الخاصة ، كمادة الحلیب المجفف الموضب مسبقا والموجھ للبیع بالتجزئة ، حیث نصت  
ل  شمسالف الذكر ، على وجوب أن ی   90/367من المرسوم التنفیذي رقم    11المادة  
 الوسم : 

 یأتي:   بما الحالة حسب " الحلیب "  البیع تسمیة تتم  أن یجب  -
 .الماء منھ منزوع أو جاف -    
 .القشدة منزوع أو جزئیا  القشدة  منزوع كامل ، -  

 بالنسبة بالوزن  عنھا المعبر اللبنیة ، الدسمة للمادة  المئویة النسبة  -
 .للمنتج 

 بالنسبة بالوزن  عنھا المعبر ،  الحلیب لبروتین المئویة النسبة  -
 .للمنتج 

 .المصنع لتعریف الرسمي الرقم  -
 .28الحصة رقم  -

دقیق  ال وسم  یتضمنھا أن یجب التي البیانات نجد 8 المادة  لنص وبالرجوع 
 .29بالتجزئة للبیع والموجھ القرار ھذا في علیھ المنصوص
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البن   وسم  ھایتضمن أن الواجب البیانات تذكر التي  19 المادة  كذلك  ونذكر
 .30مطحونا  أو حبا المحمص

غیر   المنزلیة  المنتجات  وسم  عن  فماذا   ، الغذائیة  المواد  لوسم  بالنسبة  ھذا 
 الغذائیة؟

 الغذائیة  غیر المنزلیة المنتجات وسم  - 2
المشرع  دیسمبر    10في   المؤرخ  366/  90رقم   المرسوم  بموجب نظمھ 

 . الغذائیة غیر بوسم المنتجات والمتعلق 1990
ففي مادتھ الثانیة عرف المشرع المقصود بالمواد المنزلیة غیر الغذائیة على   

باستثناء   ورفاھیتھا المحلات صیانة  في  ات المستعملةمنتجال جمیع  بھا  أنھا : " یقصد 
فھي  ."الغذائیة والسلع  الأدویة  المحلات   صیانة  في المستعملة المنتجات  جمیع  ، 

 الغذائیة.  سلعالو الأدویة باستثناء ، ورفاھیتھا
المادة    المنتجات في تعبئة    3كما أوجبت  من ذات المرسوم ، أن توضع ھذه 

 صلبة ومحكمة السد ، تلصق بھا بطاقة الوسم بإحكام . 
المادة    عددت  الإجباریة    5وقد  البیانات   ، الذكر  سالف  المرسوم  ذات  من 

 الخاصة بوسم ھذه المنتجات وھي :
 أو  التجارة لعلامة مغایرة تكون أن یجب تيال بالبیع  الخاصة  التسمیة   - 

للتسمیة  أو المصنع كي مغایرة   طبیعة على  التعرف  من المستھلك  یتمكن الخیالیة 
 . الحقیقیة للمنتج 

   . الدولي النظام  بوحدات عنھا المعبر الصافیة الكمیة - 
 صناعة عن المسؤول الشخص وعنوان المسجلة العلامة أو الشركة اسم    - 

 . توزیعھ أو استیراده أو ضیبھتوالمنتج و
 .وجدت  إن الخاصة الاستعمال شروط و/أو  المنتج  استعمال طریقة - 
 خاص.  نص في علیھا المنصوص الأخرى الإجباریة البیانات جمیع - 
   
 للمنتجات غیر  بالنسبة الوسم تنظم التي القواعد والملاحظ أن لا اختلاف بین  

المستھلك   ھدفھا واحد وھو حمایة ، طالما الغذائیة تجاالمتعلقة بالمنت تلك عن الغذائیة
 اشترط المشرع أن  یقلل من علمھ بالمنتجات  حیث  أن من شأنھ ما كل  وإبعاده عن

 الغذائیة غیر  بالمنتجات الوسم المتعلقة أن تكون بیانات كما في حالة المواد الغذائیة ،
 سبیل على أخرى نیة وبلغةوطال باللغة ومكتوبة ومتعذر محوھا القراءة  وسھلة  مرئیة

 .الإضافة
 طریقة  أي أو خیالیة تسمیة أو علامة أو إشارة أیة استعمال أیضا  منع كما

ذھن   في لبسا  تدخل  أن  شأنھا من البیع  أو العرض أو  للإشھار  أسلوب  أي  أو  للتقویم 
 للتمییز  تھدف بیانات  أیة  أیضا ذكر    ومنع  البیانات لبعض بالنسبة المستھلك ، خاصة

 . مماثل آخر و منتج معین بین ل تعسفيشكب
 التنظیف و التجمیل مواد وسم  - 3

المحدد    1997جانفي    14المؤرخ في    97/37رقم   التنفیذي المرسوم  نظمھ
لشروط وكیفیة صناعة مواد التجمیل والتنظیف البدني واستیرادھا وتسویقھا في السوق  

 الوطني . 
 البدني  والتنظیف  التجمیل تجمن  المرسوم  ھذا من 02 المادة عرفت  وقد 
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ھو:    مختلف  في للاستعمال المعد الدواء  باستثناء  مادة  أو مستحضر كل  "بقولھا 
 الأجفان ، الشفاه ،  الأظافر ، الشعر ، البشرة ،  مثل الإنسان لجسم  الأجزاء السطحیة 

الأغشیة،  ،  أو ھیئتھا تعدیل  أو سلامتھا على  المحافظة أو تنظیفھا بھدف الأسنان 
   ."رائحتھا أو تصحیح ھایرتعط

 باستثناء مادة كل البدني  التنظیف  أو للتجمیل منتجا یعد المرسوم ھذا  فحسب 
معد  الدواء  البشرة  مثل الإنسان  لجسم السطحیة الأجزاء  مختلف  في للاستعمال ، 

أو بھدف والشعر   أو  تعطیرھا أو  ھیئتھا تعدیل أو  سلامتھا  على  المحافظة تنظیفھا 
 شكلھا.  تصحیح

،  والتنظیف التجمیل مواد   بوسم یتعلق  ایمفف على   أن  یجب البدني  یشمل 
 للمحو  مكتوبة قابلة غیر سھلة القراءة ،  للعیان ، ظاھرة  تكون بحیث ملصقة بیانات 
 حددت قد یتضمنھا الوسم  أن  یجب التي كإضافة والبیانات أخرى وبلغة الوطنیة باللغة

 : ھيو الذكر سالف  المرسوم  من 10المادة  بموجب
 .بتعیینھ مصحوبة المنتج تسمیة -
 الموضب أو للمنتج الاجتماعي والمقر  والعنوان التجاري  العنوان أو الاسم   -

 . مستوردة المواد ھذه تكون عندما المصدر البلد وكذا بیان  المستورد  أو
 .وملائمة قانونیة قیاس  بوحدة  عنھا معبر التوضیب، وقت الاسمیة الكمیة -
 الخزن أو بالحفظ الخاصة والظروف المنتج صلاحیة  ة مد انتھاء تاریخ  -

 تتجاوز لا التي البدني والتنظیف التجمیل لمواد بالنسبة المدة إجباریا ھذه  تحدید ویعد
 . شھرا 30الأقل  على صلاحیتھا مدة 

 .صنعھ تاریخ -
 ذكر  یجب  للمنتج  التجاریة التسمیة  في یدخل  مكون عنصر  اسم ذكر  إذا   -

 .منھ لةالمستعم النسبة
 
   .الاستعمال ومخاطر بالاستعمال الخاصة والشروط  التركیب -

حالة في  یجب المنتج على الملصقات وضع استحالة أما   ھذه  تكتب  أن ، 
الخارجي الغلاف  على  الموجود الاستعمال دلیل على أو الإشارة  و  داخل   المرفق 

  .المغلف 
یمكن كما الإشارات   ىعل إلا بأنواعھ العطور  وسم  یحتوي لا أن  أنھ 
ما   وھذا 10المادة   في سابقا المذكورة   7-5-3-2-1الفقرات   في علیھا المنصوص

 .المرسوم  نفس من 11المادة  نص محتوى في جاء
للمادة   فإنھ  12وبالعودة   ، المرسوم  ذات  أو  إشارة كل استعمال یمنع  من 

یز  تمم المنتج بأن یوحي عرض  أو وسم  أو تقدیم  نمط أو خیالیة  تسمیة أو علامة
 الجوھریة وطریقة والمزایا  بالتركیب  یتعلق  فیما لاسیما حقا فیھ تتوفر لا  بخصائص

 .وأصلھ المنتج وأبعاد الصنع
المجال    التنظیف و  التجمیل مواد وسم ھذا عن   وھو  اللعُب  وسم  فماذا عن   ،

 الخطیر خاصة بالنسبة للأطفال .
 عب اللُ  وسم  - 4
رقم    التنفیذي  المرسوم  نظمھا  في    97/494وقد    1997دیسمبر    21المؤرخ 
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 والمتعلق بالوقایة من المخاطر الناجمة عن استعمال اللعُب . 
 ألعاب لعرض صراحة موجھ مصمم المرسوم ھذا مفھوم  في باللعُبة ویقصد

 مجموعةمن ذات المرسوم   6 المادة  سنة ، إذ حددت 14عن   سنھم  یقل الأطفال الذین
 وسم اللعب وھي : تضمنھای أن یجب التي  الإجباریة البیانات  من

 . اللعبة المبیعة تسمیة -
 .الاستعمال طریقة -
المستورد   اسم  أو الصانع وعنوان العلامة أو التجاري والعنوان الاسم -

 .التجاري وعنوانھ
 . الاستعمال احتیاطات  وبیانات  التحذیر -
 . خاص نص  بموجب لازما یصبح قد آخر بیان كل -

 ، فماذا عن الوسم الخاص بالخدمات ؟ت ھذا بالنسبة للوسم الخاص بالمنتجا
 الوسم الخاص بالخدمات  -5
على عكس الإعلام المتعلق بالمنتجات ، فإن الإعلام المتعلق بالخدمات أكثر   

صعوبة من ناحیة تقدیمھ أو تقدیره على السواء ، ذلك أن المنتج مھما كان تعقیده فھو  
 وحة إعلامیة.كلمال مادي یسھل تمییزه ، وغالبا ما یستخدم بذاتھ 

 
درجة    مسبق عن  إعلام  ، یصعب ضمان  مادي  غیر  أداء  ھي  الخدمة  ولكن 

جودتھ ، إن كانت قد وضعت فھارس وجداول لبعض الخدمات ، غیر أن ضمان خدمة 
اختصاص   أساس  على  إلا  تقوم  أن  یمكن  لا   ، المستھلك  ورغبات  لحاجات  مطابقة 

نفسھ   الخدمة  مقدم  ا31وجدیة  أن  یفسر  ما  وھو  ینصب  لإ؛   ، بالخدمات  المتعلق  علام 
على مؤدي الخدمة نفسھ بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة ، لیصبح ھو ذاتھ محل اعتبار  

 شخصي ، فنحن مثلا نقیم خدمات السفر مثلا على أساس تقیمنا لوكالات السیاحة . 
ورغم الفارق الملحوظ بین المنتجات والخدمات فیما یخص الإعلام والوسم ،   

مشرع الجزائري لم یعر ذلك اھتمام  وھو الأمر الذي وجب تصحیحھ ، فمن الإلا أن  
ذلك   و  الخدمات   أداء  في  الوسم  طریق  عن  بالإعلام  المھني  یلتزم  أن  المنطقي 

 بنصوص مستقلة عن المنتجات.    
الخدمات     وكذا  المنتجات  بعض  بوسم  الخاصة  النماذج  ھذه  تناولنا  أن  بعد 

 حمایة رضا المستھلك .    فيننتقل لدراسة دور الوسم 
 

 المستھلك  رضا  ةیحمافي  الوسم دور ثانیا : 
  ALFREDیتجلى دور الوسم في حمایة رضا المستھـلك مـن خـلال مقـولة " 

SAWY    ""وقد عمل   "32ودرایة   علم  على أكون عندما حرا التي جاء فیھا " أكون ،
لتنظیمیة التي تطرقنا لھا  واالمشرع الجزائري بذلك في العدید من النصوص القانونیة  

 سابقا . 
المعلومات   المھني بالإعلام عن خصوصیات منتجاتھ ، بوضع كل  ألُزم  فقد 

الضروریة الخاصة بالمنتج أو الخدمة ، أي جمیع البیانات وعناوین المصنع والتجارة   
 أو خاتم  أو وسمة أو وثیقة أو  أي تغلیف  في  والصور والشواھد والرموز التي توجد

  .یرتبط بھما أو خدمة أو ما منتجا  رافقی طوق
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 خاتمة: 
 

خلال أن  من  یمكننا  المقال  خلال  ھذا  من  الجزائري  المشرع  أن   نستنج 
المنتجات سواء سلع أو  الشریعة   بالتزام الإعلام عن  اھتماما كبیرا  لم یعطي  العامة ، 
 خدمات . 

لنظر عن  ا فقد أفرد أحكاما عامة خاصة بعقد البیع تطبق على كل مشتر بغض  
 صفتھ إن كان مستھلكا أم غیر ذلك . 

، إلا أن ذلك    واجب النصح  طھد باستنباتوھو ما أدى بالقضاء الفرنسي بأن یج
 غیر كاف لإضفاء حمایة مقبولة للمستھلك وكذا إعادة التوازن العقدي المنھار.

  
  مدفعا كبیرا للالتزام بالإعلام العا   اءعطومنھ تحتم على المشرع أن یتدخل بإ

الالت بین  من  الآن  فأصبح   ، العامة  الشریعة  في  واضحة  غیر  بصفة  زامات  المؤسس 
في   متمثلة   ، الإعلام  بالتزام  خاصة  أحكام  بتشریع  وذلك  المستھلك  لحمایة  الأساسیة 

 إلزامیة الوسم. 
العقدي   التوازن  السلیم لإعادة  الطریق  المشرع في  أن  نقول  أن  یمكننا  وعلیھ 

إلا أن المجال العملي الیومي یقول غیر ذلك  وھو ما یعكس    بین المھني والمستھلك ، 
عدم احترام القوانین الخاصة بحمایة المستھلك ، وكأنھا قوانین تكمیلیة ولیست أساسیة  

 بأھداف كبیرة .  
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