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Résumé 

Les risques psychosociaux au travail sont une partie 
importante des risques professionnels qui menacent 
le travailleur au travail, qui sont causés par plusieurs 
facteurs psychosociaux liés aux pressions au travail 
et aux relations de travail, et ont des effets négatifs 
sur la performance des travailleurs et institution. 
Ces risques sont  nombreux et diverses: l'anxiété, la 
dépression, le harcèlement sexuel et moral, la 
violence, l'aliénation et l'épuisement 
psychologique... qui constituent un enjeu majeur 
dans la protection de la santé du travail, pour les 
employeurs, en se donnant les moyens de réduire 
l'exposition à ces facteurs, et  pour les pays à travers 
l'élaboration d'une législation pour en assurer une  
prévention, et  prendre en charge les personnes 
exposées à ces risques, à travers cette recherche 
nous essaierons d'éclaircir son concept en nous 
appuyant sur l'approche descriptive, dans le but de 
définir ses facteurs et risques et en appelant à 
instaurer une  importante protection . 

Mots clés: Institution; travailleur; santé; risques 
psychologiques et sociaux; employeur; prévention. 
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إنّ الأخطار النفسیة الاجتماعیة في العمل تعتبر جزءا ھامّا من الأخطار المھنیّة التي  

تھدّد العامل داخل أماكن العمل ضمن المؤسّسة، والتي تتسببّ فیھا عوامل عدّة نفسیةّ  

بعضھم   ومع  المستخدم،  مع  العمّال  وعلاقات  العمل،  بضغوطات  ترتبط  واجتماعیة 

ویكو متعدّدة  البعض...  وھي  والمؤسسة،  العمّال،  أداء  على  السلبیةّ  آثارھا  لھا  ن 

العنف،   والمعنوي،  الجنسي  التحرش  الاكتئاب،  القلق،  أبرزھا:  ولعلّ  ومتنوعة 

الاغتراب والاحتراق النفسي...وھي تشكّل تحدیّا كبیرا في مجال حمایة الصحة في  

ال توفیر  خلال  من  العمل،  لأرباب  بالنسبة  سواء  من  العمل،  الحدّ  تكفل  التي  وسائل 

ا، والتكفل  تعرّض العامل لھا، أو بالنسبة للدول من خلال وضع تشریع یكفل الوقایة منھ

و لھا،  على  بالمعرّضین  بالاعتماد  مفھومھا  توضیح  سنحاول  البحث  ھذا  خلال  من 

  . لخطورتھا وة للاھتمام بالحمایة منھابھدف التعریف بھا، والدع ھج الوصفيالمن

ربّ  ؛   اجتماعیةنفسیة و أخطار؛  صحة؛   عامل ؛ مؤسسة  :المفتاحیةالكلمات 

 وقایة. ؛  العمل

 
Abstract 

Psychosocial risks at work are an important part of 
the occupational risks that threaten the worker in the 
workplace, and which are caused by several 
psychological and social factors related to work 
pressures, and workers’ relationships with the 
employee, and with each other... and have negative 
effects on workers’ performance., and the 
institution, which is numerous and diverse: anxiety, 
depression, sexual and moral harassment, violence, 
alienation and psychological burnout... which 
constitute a major challenge in the field of health 
protection at work, both for employers, by 
providing the means to reduce exposure to Working 
for it, or for countries through the development of 
legislation to ensure its prevention, and to take care 
of those exposed to it,  through this research we will 
try to clarify its concept by relying on the 
descriptive approach, with the aim of introducing it, 
and calling for attention to protection from it given 
its seriousness. 
Keywords: Institution; worker; health; 
psychological and social risks; employer; 
prevention. 
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 مقدّمة:
إنّ المؤسسة باعتبارھا المكان الذي یمارس فیھ العامل عملھ، ویقضي فیھ أطول   

البیئة التي یتفاعل معھا، ویكون لھا الأثر البالغ على صحتھ من  مدة في یومھ، تعتبر 
 الناحیة الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة. 

العمل النفسیة الاجتماعیة على المناخ الاجتماعي العامّ وطبیعتھ،  تشتمل بیئة  و
العمل،   مكان  في  البشریة  الموارد  بین  السائدة  والعلاقات  الاجتماعیة،  والروابط 
على   كبیر  انعكاس  لھا  الجوانب  فھذه  العاملین،  بین  الموجودة  التنظیمیة  والصراعات 

(المؤسس المنظمّة  في  یعمل  لمن  النفسیة  الجانب  الناحیة  ھذا  نطاق  تحدید  ویمكن  ة)، 
ومرؤوسیھم،   الرؤساء  بین  وعلاقات  البعض،  وبعضھم  المرؤوسین  بین  بالعلاقات 

 )1(وعلاقات مجلس الإدارة مع بعضھم البعض.

الدراسات المتعلقّة بالعلاقات بین   ) 1970سنوات السبعینات (لقد عرفت منذ و
ت من خلال بحث "الضغط المھني"،  العمل والصحة النفسیة تطوّر ملحوظا، والتي ظھر

وتخصص "علم نفس العمل"، وقد ظھر ھذا التخّصص بعد الحرب العالمیة الثانیة، والذي  
النّفسیّة،   للعمل، وما یھدّد صحتھ  أدائھ  العامل في  البدایة لمعرفة ما یواجھھ  توّجھ في 

الشغل،   (طبیعة  عمل  لوضعیة  المختلفة  العوامل  بین  من  اقصاء  البیئة  وبالتدّقیق 
الفزیائیة..)، ما یمكن أن لا یتوافق مع شروط العمل، ویشكّل سببا لمرض نفسي (عصاب  

 )2(العمل).
النفسیة   بالأخطار  یعرف  ما  ظھر  المجال  ھذا  في  الباحثین  جھود  وبفضل 

العمل،   في  البحثالاجتماعیة  ھذه  من خلال  الإشكالیة    نطرح  سنحاول  البسیط  ونحن 
 ما المقصود بالأخطار النفسیة الاجتماعیة في مجال العمل، وما ھي أنواعھا؟.  التالیة:

؛ حیث نتناول في المحور الأوّل:  ھذا ما سنحاول الإجابة عنھ من خلال محورین
أھمّ   الثاني  المحور  وفي  ونتائجھا،  ومسبّباتھا  الاجتماعیة  النفسیة  الأخطار  تعریف 
بھدف   الوصفي،  المنھج  على  بالاعتماد  وھذا  انتشارھا،  لسعة  بالنظر  وذلك  أنواعھا، 

 إعطاء تصوّر حول مثل ھذه الأخطار.
 المحور الأوّل:

 الاجتماعیة ر النفسیّة اطخلأا 
 (التعریف، المسببّات والنتائج). 

عن   ناتجة  وھي  المھنیّة،  المخاطر  بین  من  الاجتماعیة  النفسیة  المخاطر  تعتبر 
العوامل التنظیمیة والعلائقیة، والتي یمكن أن تتفاعل مع الوظیفة العقلیّة، وھي مخاطر 

ة في العنف، الضغط النفسي،  تھدّد الصحة العقلیّة، الجسمیّة والاجتماعیة للعامل، والمتمثلّ
اللاتّحضر في بیئة العمل، التحرّش الجنسي والمعنوي، التمّییز في المعاملة... وتتمیّز  

 )3(بوجود آجال وفاصل زمني بین العامل الضاغط، وظھور الأعراض.

 ونتناول في ھذا المحور تعریف ھذه الأخطار ومسبباتھا، ونتائجھا.
 النفسیة الاجتماعیة: أوّلا: تعریف الأخطار 

عرّفت الأخطار النفسیّة الاجتماعیة على أنّھا جمیع الضغوطات التي یمكن أن  
یتعرّض إلیھا الشخص، ویكون لھا تأثیر على وضعیتھ في العمل، بینما اعتبرھا البعض  
مجموع الوضعیات التي لھا تأثیر سلبيّ على حیاة الشخص أو صحتھ النّفسیة في مجال 

عد  مثل  الانھیار،  العمل  الإدمان،  التوتر،  الذات،  تقدیر  فقدان  بالارتیاح،  الشعور  م 
 )4(الانتحار، التحرش، العنف، التمییز".

النفسیّة  فالمخاطر  العمل،  في  والصحة  للسلامة  الأوربیة  الوكالة  وحسب 
الاجتماعیة ھي من أكثر المخاطر صعوبة في التحكّم مقارنة بالأخطار المھنیّة الأخرى،  

 )5(سلبا على صحة العمّال، وعلى المؤسّسة. وتؤثرّ
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وتعتبر الصّحة النفّسیة في الواقع مسألة نسبیّة مثلھا مثل الصّحة الجسمیّة، فكما 
أنّ التوافق التاّم بین الوظائف الجسمیة المختلفة یكاد لا یكون لھ وجود، ولكن درجة  

الصّحة، فإنّ الصّحة النفسیّة  اختلال ھذا التوافق ھي التي تبرز حالة المرض من حالة  
الفرد في  أن نجاح  بمعنى  النفّسي؛  والمرض  النّفسیة  الصّحة  بین  تعني حدّا فاصلا  لا 
التكّیّف مع البیئة أمر نسبيّ، كما أنّ انعدام النزّاع الداخلي للفرد مسألة نسبیّة، وعلى ھذا  

 )6( وحسن تكیّفھ مع البیئة.الأساس فإنّ الفرد یتمتعّ بصحة نفسیّة على قدر توافقھ الداخليّ 
تنجم عن   التي لا  النفسیة ھي عبارة عن مجموعة من الانحرافات  والأمراض 
اختلال بدني، أو عضوي، أو تلف في المخ حتىّ ولو كانت أعراضھا بدنیة عضویة،  
والقلق،   والكآبة،  النفسي،  التوتر  أھمّھا:  من  متنوّعة  مظاھر  الانحرافات  ھذه  وتأخذ 

الأفعال القسریة اللارّادیة والتحوّل الھستیري، والشعور بوھن العزیمة،  والوساوس، و
والعجز عن تحقیق الأھداف، والمخاوف والأفكار السوداء، التي تحاصر الفرد في یقظتھ،  

 )7(فتدعھ مشتتّ البال، وفي النوم تجعل أرقا لا یعرف النوم إلى جفنھ سبیلا.
النّفسیّة مسؤولة عن   العمّال، وعن تراخیھم،  فالأمراض  كبیرة من غیاب  نسبة 

الترّكیز على العمل، وعن عدم   وعدم كفایتھم الإنتاجیة، وعن عجز البعض منھم عن 
التعّاون مع أقرانھم ورؤسائھم، ممّا یسببّ مشاكل عدیدة في العمل الصّناعي، ویرفع من 

 )8(معدّلات تكرار إصابات العمل وشدّتھا، ویضرّ بالإنتاج.
 ا: مسبباّت(عوامل) ونتائج الأخطار النفسیّة الاجتماعیة: ثانی

تتواجد الأخطار النفسیة الاجتماعیة في جمیع میادین النشاط، لكنّ قطاع الخدمات  
أو  للعامل  بالنسبة  سواء  أھمیتّھا  ولھا  الصناعي،  القطاع  من  لھا  عرضة  أكثر  ھو 

 )9(المؤسّسة.
عدیدة ومتعدّدة ولا یمكن حصرھا؛ كتنظیم العمل والعوامل المسببّة لھذه الأخطار  

وربّ   العمل،  في  ورئیسھ  وزملائھ  العامل  بین  والعلاقات  ومدتھ،  وسائلھ،  وظروفھ، 
العمل، لاسیّما نظرا لذاك التأثیر الذي لا یمكن إنكاره بین الحیاة المھنیّة والحیاة الشخصیّة  

ة حول حیاة العامل، سواء من حیث  للعامل. ولھذا فمعالجتھا تحتاج لمقاربة شخصیة شامل
 )10(محیطھ المھنیّة، وعلاقاتھ الاجتماعیة، وحالتھ النفّسیة...

وھي تشكلّ جزءا من أھمّ الأخطار التي یتعرّض لھا الإنسان في ھذا العصر،  
وقد زاد من عدد وخطورة حوادث العمل والأمراض المھنیّة، استعمال عدّة مواد كمیائیة،  

ؤسّسات... وإن كان البعض من ھذه الأخطار ھینّا وبدون نتائج، فإنّ تنوّع نشاطات الم
عددا منھا لا یستھان بھ ویعدّ خطیرا وممیتا، ولھ آثار لیس فقط على النظّام المالي، وإنّما  
بالحیاة   تخلّ  انتاجیة  غیر  تكالیفھا  بدایة  تعتبر  إذ  والنفّسي،  الاجتماعي  النظّام  على 

لنّفسیّة، وبالأحرى غیر مقبولة إذا علمنا أنّھ تنتج عنھا عدّة  الاقتصادیة والاجتماعیة وا 
   )11(وضعیات لا یمكن القضاء علیھا.

إذ تتسببّ ھذه المخاطر في حوادث عمل كثیرة، وكذا أمراض مھنیّة خطیرة جدّا،  
للعمّال،  الأمر الذي أثقل كاھل المؤسسات الصناعیّة، وھذا نتیجة التعویضات التي تقدّمھا  

ناھیك عن ساعات العمل الضائعة، وبالتالي تدّني الإنتاجیة، وفقدھا لكفاءة العامل التي  
 )12(تدھورت بفعل حادث العمل أو المرض المھنيّ.

مجموع   ھي  الاجتماعیة  النفسیة  الأخطار  أنّ  القول  یمكن  سبق  ما  خلال  ومن 
عي للعامل، وتنتج عن عوامل  الأخطار التي تھدّد السلامة النفسیة والاستقرار الاجتما

، وعلى وتؤثر على أداءه في العمل تتعلّق بالعامل أو ربّ العمل، أو محیط العمل، عدّة،
 .صحتھ، ومن ثمّة إنتاجیة المؤسسة عموما
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 المحور الثاني: 
 أھمّ أنواع الأخطار النفسیة الاجتماعیة. 

أنواع     الاجتماعیة تتعدّد  النفسیّة  ولكن  الأخطار  تتمثلّ،  الإجھاد    أھمّما  في 
والاغتراب  -(الضغط والمعنوي،  الجنسي،  والتحرش  العمل،  في  والإكتئاب  القلق)، 

 والاحتراق النفسي. 
 أوّلا: الإجھاد في العمل: 

یعتبر الإجھاد الوظیفي مظھرا من المظاھر السلبیّة لبیئة العمل الداخلیة ینتج عن  
رار المتاح الذي یواجھ ھذه المتطلبّات؛  تجمع آثار متطلبّات العمل، وضعف صناعة الق

ھذان المظھران یمثلان وضعیّة وظیفیّة ھي التي تحدّد الحالة النفسیّة التي یكون علیھا  
تموقع  التي  ھي  الضغوطات  أو  والصراعات  العمل،  في  الزائدة  فالمتطلبّات  العامل، 

ضغط، ویعتبر الموقف  العامل في وضعیّة محفّزة أو وضعیّة مولدة للحركة أو الطاقة أو ال 
العامل  القراري (حریة صنع القرار، والاستفادة من الخبرات الشخصیة) للفرد بمثابة 
نموذج لإدارة   بمعنى  إلى طاقة عملیّة،  الكامنة)  (الطاقة  الضغط  یحوّل  أو  یعدّل  الذي 
الضغوط والإجھاد المتعلقّ ببیئة العمل، إذا لم یقم العامل بأي فعل أو إذا تصرّف على  

أنّھ لا القراري   أساس  الكامنة بمثابة  یمتلك ما یكفي من الموقف  ، ستصبح ھذه الطاقة 
  )13(الإجھاد النفسي الداخلي.

فالعمل یمثلّ مصدرا أساسیا للإجھاد؛ حیث یواجھ العمّال ضغوطات كثیرة نتیجة 
معرّضین  التراكم في الأعباء، والعلاقات السیئة مع الزملاء أو المدیرین، وقد یكونون  

بالإضافة  عملھم،  لمھام  اللاّزم  التدریب  مدربین  غیر  أو  ومستمرة،  سریعة  لتغیرّات 
  ) 14(للتباعد بین متطلبّات كلّ من العمل والمنزل....الخ.

حیث أصبح العمل في بعض الأحیان إن لم نقل أغلبھا یشكّل مصدرا لضغوطات  
وكعقوبة العمل،  في  المستمرة  وللمعناة  كثیرة،  یستطیع    مھنیّة  لا  العامل  على  مسلّطة 

 )15(التخلّص منھا.
، ویعنى  Kanonعلى ید العالم    1914عام  وقد عرف الضغط على أنّھ مثیر منذ  

الفرد یتعامل معھا من أجل  التي تجعل  الفسیولوجیة والانفعالیة  المثیرات  بھ مجموعة 
بنظام العضویة تعتبر  استعادة التوازن الفسیولوجي، ولذلك فإنّ أيّ ظروف مؤثرة تخلّ  

   )16(ضغوطا.
،  وترتبط بوظیفتھ  وتعرّف ضغوط العمل بأنّھا تلك الأعباء التي تقع على العامل

 )17(لھا انعكاسات سلبیة على سلوكاتھ، ومن بینھا التورط في حوادث العمل.(عملھ)، و
ومصادر   العمل،  بظروف  تتأثر  والنفسیّة  الجسدیة  العامل  صحة  أنّ  ولاشك 
الضغوط المھنیّة تتداخل فیما بینھا لتشكّل مجموعة من المؤثرات الضاغطة على الفرد  
داخل بیئة العمل، ومن الصعوبة عزل ھذه المصادر عن بعضھا البعض. ویمكن تعریف  
والتوتر،   بالضیق،  تتمیّز  التي  المتأزّمة  الحالة  بكونھا  المھنیّة  النفسیة  الضغوطات 

رد (العامل) لأعباء وصعوبات مھنیّة عدیدة، تنعكس سلبا  والاضطراب نتیجة مواجھة الف 
   )18(على أدائھ، وتوافقھ النفسيّ والمھنيّ.

تلك    وھي  والعقل،  للجسم  موجھ  طلب  كلّ  الضاغط  العامل  تعریف  ویمكن 
المحفزات التي یستقبلھا الجسم والتي تعتبرھا تھدیدا لحفظھ، وتلبیّة الحاجة الجسدیة أو  

 )19(النفسیة.
 )20(الضغط المھنيّ ھو ذلك الضیق أو الشّدة الناّتجة عن بیئة العمل أو المھنة.ف  

ویعرّف القلق في العمل أیضا باعتباره حالة تشیر إلى خبرة وقتیة متغیّرة ومرحلیة  
مرتبطة بشعور العامل بأنّھ متوترّ، منشغل باستمرار، مجھد وعدواني، وینتابھ كلّ من 

 )21(أعرض یغلب علیھا الطابع السلوكي.الشك والخوف، وھي 
 ثانیا: الاكتئاب في العمل: 
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یعرّف الاكتئاب بكونھ اضطراب مزاجي یسببّ شعورا دائما بالحزن، وفقدان  
الاھتمام، ویسمّى أیضا اضطراب اكتئابي أو اكتئاب سریري، وھو یؤثر على شعور 

المشا من  متنوعة  مجموعة  إلى  یؤدي  أن  ویمكن  وسلوكھ،  العاطفیة  الشّخص  كل 
والجسدیة، وقد یواجھ الشخص صعوبة في القیّام بأنشطة یومیة، وأحیانا قد یشعر كما 

 )22(أنّ الحیاة لا تستحق العیش.
لأدائھ،   على  تؤثر  اكتئاب  حالة  من  العامل  ضغوط  نتیجة  العامل  یعاني  وقد 

 وعلاقاتھ مع زملائھ وربّ المؤسّسة. 
 والجنسي) في العمل: ثالثا: التحرش (المعنوي 

التحّرش   كلمة  بمعنى   (harcèler)الفعل    من  (harcèlement)اشتقت 
تحرّش، والذي یعني كلّ فعل یھدف إلى خلق الشعور بعدم الأمن في مكان محدّد والذي  
یشغلھ المعتدي، كما یعني التحّرش الخضوع لتھجّمات مستمّرة وإنتقادات وإستھزاءات  

    )23(الخضوع لطلبات وانتقادات وشكاوى دائمة ومستمرة.متكرّرة، كما یعني 
أنّھ عملیّة تدمیریّة    «Heinz Leymnn»وقد عرّف   النفّسي على  التحّرش 

مكوّنة من أفعال عدائیّة، قد تبدو بدون معنى، ولكن بتكرارھا تصبح مؤذیة، ویصفھا 
 )24(رد.بأنّھا وضعیة تواصلیّة تھدّد بإلحاق أضرار جسمیة ونفسیّة على الف

ھو كلّ فعل سلوك أو   Hirigoyenویعرّف العنف النفّسي في العمل حسب  
فعل تعسفيّ یظھر بصفة عامّة عن طریق سلوكات وكلمات وأفعال وإشارات وكتابات،  
والتي یمكن أن تمّس بالشخصیّة والوحدة الجسمیّة والنفّسیّة للشخص وتضع عملھ في 

 )25(متدھوّر.خطر، كما تؤدي إلى خلق محیط عمل 
الممارس ضد   العنف  أنواع  من  ھي  والابتزاز  الجنسي  أو  المعنوي  والتحرش 
الأفراد؛ إذ یخلفّ لدى المعتدى علیھ آثار نفسیّة خطیرة، بدءا من تكوین مخاوف وقلق 
معتدلة،   بطریقة  العیش  مواصلة  من  تمنعھ  یومیّة  لدیھ ضغوطات  یولدّ  ممّا  وصدمات 

یتلقاھا العمّال في محیطھم المھنيّ؛ حیث یطبّق ھذا النّوع من المعاملات  وتعتبر سلوكات  
والممارسات السلبیة على العاملات النساء بمختلف أعمارھن، من طرف الرئیس المباشر  
سواء كان ذلك في القطاع العام أو القطاع الخاص؛ إذ یستغّل الرئیس أو المدیر مركزه  

یا أو معنویا، وقد یصاحب ذلك بالتھدید بالطرد من في العمل لیعتدي على العاملة جسد 
مكان العمل أو بتلقي العقوبات، والحرمان من بعض الامتیازات التي تقدّمھا المؤسسة  
ھذا  یعمل  وعلیھ  أو منصب عملھ،  كان سنھ  للعامل مھما  تعتبر حافزا  والتي  للعمّال، 

تأثیره كلّما تكرّر على التھدید أو الحرمان من بعض الامتیازات كعامل ضغط، ویزداد  
وتكوین شعور   علیھ،  المعتدى  یعمل على شلّ طاقة  وبالتالي  العاملة،  أو  العامل  نفس 
بالیأس والإحباط، والشعور بفقدان الثقة في الآخر، ممّا یعمل على تذبذب فكره ممّا یؤدي  

خطیرة    بھ للوقوع في الأخطاء التي قد تزداد حدّتھا إلى أن تنتھي بھ إلى ارتكاب حوادث 
 )26(في أماكن العمل.

 رابعا: العنف في العمل. 
إلى     العامل  خلالھا  من  یتعرّض  وضعیة  كلّ  أنّ  العمل  في  العنف  یعرّف 

الاضطھاد والتھّدید، كما یعتدى علیھ نفسیّا وجسمیا أثناء تأدیتھ وتنفیذه للعمل، أو ھو كلّ  
مكان العمل، وبمناسبة تأدیتھ  اعتداء نفسيّ أو جسدي أو جنسي، یتعرّض إلیھ العامل في  

 )27(لمھامھ ممّا یعرّض صحتھ النّفسیّة والجسمیّة للخطر.
 خامسا: الاغتراب والاحتراق النفسي في العمل. 

جزءا جوھریا من دراسات نفسیّة    (L’Aliénation)یشكّل مفھوم الاغتراب   
متعدّدة، حیث انتقل ھذا المفھوم من كونھ مفھوما فلسفیا إلى موضوع ذا أھمیّة كبیرة في 
النّفس وعلم الاجتماع؛ لما یحملھ من دلالات فیما یخصّ السلوك الإنساني؛ حیث   علم 

الانفص على  ینطوي  مفھوم  الاغتراب  أنّ  إلى  النفّس  علماء  من  الكثیر  عن ینظر  ال 
من خلال ما یعانیھ الفرد من انفصال عن    (Horney)ھورني  الذات... فقد عرّفھ العالم  

یفقد   وكذلك  ومعتقداتھ،  ورغباتھ،  الخاصّة،  مشاعره  عن  الفرد  ینفصل  حیث  ذاتھ؛ 
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الإحساس بالوجود الفعال، وبقوّة التصّمیم في حیاتھ الخاصّة، ومن ثمّ یفقد الإحساس بذاتھ  
ضویا، ویصاحب ھذا الشعور بالانفصال عن الذات مجموعة الأعراض  باعتباره كلاّ ع 

الذات   وكراھیة  والخزيّ،  الشّخصیّة،  باختلال  الإحساس  في  تتمثلّ  التي  النّفسیّة 
واحتقارھا، وتصبح علاقة الفرد بنفسھ علاقة غیر شخصیّة؛ حیث یتحدّث عن نفسھ كما 

 )28(لو كانت موجودا آخر منفصلا وغریبا عنھ.
ف الاحتراق النفسي على أنّھ تناذر لإنھاك انفعالي وتبلد المشاعر، وانخفاض  ویعرّ 

بعض   في  النّاس  مع  یعملون  الذي  الأفراد  لدى  یحدث  قد  الذي  الشخصي  الانجاز 
    )29(المھن".

أو ھو مجموعة من الأعراض السلبیة كالتعب والإرھاق، الشعور بالعجز، فقدان  
الاھتمام بالعمل، السخریة من الآخرین، الكآبة، الشك في قیمة الاھتمام بالآخرین، فقدان 

 )30(الحیاة والعلاقات الاجتماعیة والسلبیة في مفھوم الذات.
وتعتبر الأنواع المذكورة من الأخطار النفسیّة الاجتماعیة من قلق، عنف، تحرش،  

العام تأثیرا على  والأشد  العمل،  في وسط  شیوعا  الأكثر  واحتراق،  نفسیا  واغتراب  ل 
 واجتماعیا لدرجة قد تصل بھ حدّ الانتحار. 

 خاتمة: 
یمكن القول أنّ المعاناة النّفسیة الاجتماعیة للعامل في مكان عملھ تعتبر قدیمة، 
غیر أنّ تبلور مفھوم الأخطار النّفسیة الاجتماعیة للعمل، واھتمام الدول والتشریعات بھا  

ـ: "علم نفس العمل"، وجھود العدید من الباحثین  یعدّ حدیثا، وھذا نتیجة لتطوّر ما یسمّى ب
التي انصبتّ على العلاقة بین العمل والصّحة النفّسیة، و وقد أظھرت ھذه الأبحاث التأثیر  
الحیاة   بین  (العلاقة  والخاص  المھني  والمجتمع  النفسیة  والصحة  العمل  بین  المتبادل 

الاجتماعیة ولیدة عوامل مختلفة؛ تنظیم  المھنیّة والحیاة الشخصیّة)، وأنّ الأخطار النفسیّة  
العمل، ظروفھ، وسائلھ، مدتھ، العلاقات الاجتماعیة ضمنھ، ولھا آثارھا السلبیة على أداء  
وھي   سمعتھا.  على  ومعنویا  مالیا،  خطرا  تشكّل  إذ  المؤسّسة  وعلى  وصحتھ،  العامل 

اییر شخصیّة، ممّا  تحتاج لمقاربة كاملة وشاملة لجمیع نواحي الحیاة، وھي تعتمد على مع
 )31(یجعل من الصعوبة بمكان الإحاطة بمفھوم ھذه الأخطار، ومن ثمّة التكفّل بھا.

ولم یتناول بالتشریع الجزائري الأخطار النفسیة الاجتماعیة بأحكام خاصّة، وإن  
على ضرورة احترام السّلامة المادیة والمعنویة للعامل، نص في أكثر من موضع     كان قد

وھو مبدأ عامّ یمكن للجھات القضائیة الاستفادة منھ في الحكم بمسؤولیة المستخدم،  وإن  
كنّا نرى احتشام دور القضاء في ھذا المجال، بالنّظر إلى خصوصیة الضرر المعنوي،  

أضف إلى ذلك نقص وعي وثقافة    من الأحیان لا یكون محلا للتعویض، الذي في كثیر  
العامل الجزائري في مجال الوقایة الصحیة والأمن، حتىّ في مجال الأخطار التي تھدّد  

 )32(بدنھ، فما بالك بالأخطار النفسیة الاجتماعیة.

فالأخطار النفسیة والاجتماعیة التي یمكن أن یتعرّض إلیھا العامل في مكان عملھ  
أكبر،   تشریعي  لاھتمام  تحتاج  وھي  كورونا،  وباء  زمن  في  لاسیّما  تجاھلھا  یمكن  لا 

 للعامل، وھذا ضمان لأداء أفضل، وإنتاجیة أكبر. ورعایة نفسیة واجتماعیة  
 وعلیھ نقترح التوصیات التالیة:

تعریف بالأخطار النفسیة الاجتماعیة في العمل من خلال الدورات التكوینیة  ضرورة ال  -
للمعرضین لھا أنفسھم وھم العمّال، وكذا الفاعلین في مجال الصحة كأعضاء لجان الوقایة 

 الصحیّة والأمن، وأطباء العمل، ومفتشي العمل.
في المؤسسة على    ضرورة توعیة العمّال وأرباب العمل بالآثار السلبیّة لھذه الأخطار -

 الأداء المھنيّ والمؤسساتي. 
ضرورة الاھتمام التشریعي بمثل ھذه الأخطار، من أجل ضمان حق العامل في عمل   -

 لائق، وبیئة صحیّة سلیمة وآمنة.
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ضرورة تفعیل الاجتھاد القضائي من أجل تعویض العمّال عن الأضرار التي یمكن  - 
 . عرّضھم لمثل ھذه الأخطارأن تلحقھم نتیجة ت

 قائمة المراجع: 

 أوّلا: باللغة العربیة: 

I.  :المقالات العلمیة 
"تشخیص المخاطر النفسیة الاجتماعیة في المؤسسة أوبراھم لویزة، بوظریفة حمو،   )1

سونطراك   البترول–الوطنیة  تكریر  التنمیة  -فرع  في  البحث  وحدة  مجلة  سكیكدة"، 
العدد11المجلد،  2البشریة، جامعة محمد لمین دباغین سطیف     ،2020، جوان  01، 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/116399 232-208ص.ص.

لى  "أثر بیئة العمل النفسیة الاجتماعیة ع  بن بوقرین عبد الباقي، الطیب ابن عون، )2
ت الخاصة"، مجلة الامتیاز ا البشریّة في مؤسسات ذوي الاحتیاجالصحة النفسیّة للموارد  

جامعة  التسییر،  وعلوم  والتجاریة  الاقتصادیة  العلوم  كلیة  والإدارة،  الاقتصاد  لبحوث 
جوان   الأوّل،  العدد  الأوّل،  المجلد  (الجزائر)،  بالأغواط  ثلیجي    ،2017عمار 

 .  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64138،  210-196ص.ص.

أحمد، )3 مجیدي  القادر،  عبد  للاحتراق    برقوق  رئیسي  كسبب  العمل  في  "المعاناة 
دراسة میدانیة على مستوى حكام كرة القدم لرابطة ورقلة الجھویة"، عدد خاص – النفسي  

  13و  12بالملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، قسم علم النفس وعلوم التربیة، یومي  
ورقلة2010جانفي   جامعة  والاجتماعیة،  الإنسانیة  العلوم  مجلة   ،  ،2010  ،

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40025،  159-144ص.ص.

بوحارة،  )4 ھناء  لعریط،  القلق    بشیر  (الاكتئاب،  والسلوكیة  النفسیة  الانعكاسات   "
ا  لنظام  النفسي)  بالمناوبة  والاحتراق  المواد  –  8*3لعمل  بمركب  میدانیة  دراسة 

العدد  -البلاستیكیة بسكیكدة  للعلوم الاجتماعیة والانسانیة،  قالمة  ،  18" حولیات جامعة 
،  591-567ص.ص.،  2016دیسمبر  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39757 . 

فرشیشي،    )5 جامعة جلال  أساتذة  لدى  العمل  في  النفسیة  "المعاناة  بعنوان:  مداخلة 
دراسة میدانیة على عینّة من الأساتذة الجامعیین بجامعة قاصدي  – قاصدي مرباح ورقلة  

) الدراسیة  للسنة  بورقلة  الدولي  2013-2012مرباح  الملتقى  ظاھرة  )،  حول  الثاني 
 . 2013جانفي  16و 15المعاناة في العمل بین التناول السیكولوجي والسوسیلوجي،  

"الأمراض المھنیّة في قطاع المحروقات"، عدد خاص  زھیة بعلي، بریشي مریامة،   )6
  13و  12بالملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، قسم علم النفس وعلوم التربیة، یومي  

مجل2010جانفي   ورقلة،  ،  جامعة  والاجتماعیة،  الإنسانیة  العلوم  ،  2010ة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5146 . 

بیئة  )7 على  وتأثیرھا  للعامل،  البسیكولوجیة  "الصحة  میھوب،  علي  میھوب،    یوسف 
انعكسات كوفید   والتشغیل، صنف  19العمل، في ظلّ  العمل  قانون  ، مجلة  c"، مجلة 

كلیة   والتشغیل،  العمل  قانون  مخبر  عن  تصدر  مجانیة،  سداسیة  محكمة  دولیة  علمیة 
الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس بمستغانم، عدد خاص،  تأثیر  

أو العمل،  علاقات  على  كورونا  ،  139- 130ص.ص.،  2020ت  فیروس 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125178  . 
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"أثر الضغط المھنيّ على حوادث العمل"، عدد خاص بالملتقى الدولي  لویزة فرشان،   )8
،  2010جانفي    13و  12ل، قسم علم النفس وعلوم التربیة، یومي  حول المعاناة في العم

ورقلة،   جامعة  والاجتماعیة،  الإنسانیة  العلوم  ص.2010مجلة  ،  484- 464ص.، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5144 . 
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 . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/48981، 45-21ص.ص.
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غرادیة،   جامعة  عشر،    ،247- 225ص.ص.  ، 2011الحادي 
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II.  :المذكرات والرسائل 

الحمایة القانونیة للعامل في مجال الوقایة الصحیة والأمن، رسالة لنیل    سكیل رقیة، )1
شھادة دكتوراه دولة في العلوم، تخصص القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،  

 ). 2016، 2015جامعة أبو بكر بلقاید بتلمسان، السنة الجامعیة (
 
مي قطاع الوظیف العمومي "العنف النّفسي في العمل لدى مستخد  آیت وراس لیلة، )2

(حالة بلدیة تیزي وزو نموذجا)، مذكرة التخرج لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس،  
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professionnels», (Caractéristiques, Réglementation, prévention), 

Dunod, Paris, 2003, Avant-propos, p.VII. 
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1) Alexandre Reymann, Stress et risques psychosociaux au 
travail,   Résumé à partir de l’ouvrage de Annie Thébaud-Mony et 
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1) Matthieu BABIN, «Le Risque professionnel (Etude critique)», 
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)2( Matthieu BABIN, «Le Risque professionnel (Etude critique)», Thèse pour 
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دولة في العلوم، تخصص القانون الخاص، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبو بكر بلقاید بتلمسان، 

) الجامعیة   ، )2016،  2015السنة 
 . 180ص.ص.

 . 210لسابق، ص.المرجع ا أوبراھم لویزة، بوظریفة حمو، )5(

"الأمراض النفّسیّة وأثرھا على السلوك الوظیفيّ"، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة  محمّد جودت ناصر،    )6(
نوفمبر   العاشر،  العدد  السادس،  المجلد  بسكرة،  خیضر  ص.2006محمّد   ،26  ،

ist.dz/en/article/48981https://www.asjp.cer  . 

 . 27، المرجع السابق، ص.محمّد جودت ناصر )7(
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)11( Nichan  MARGOSSIAN, «Guide pratique des risques professionnels», 
(Caractéristiques, Réglementation, prévention), Dunod, Paris, 2003, Avant-
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السیكولوجي  2012-2013( التناول  بین  العمل  في  المعاناة  ظاھرة  حول  الثاني  الدولي  الملتقى   ،(

 . 619، ص.2013جانفي  16و 15 والسوسیلوجي،

 . 210المرجع السابق، ص.أوبراھم لویزة، بوظریفة حمو،  )15(

"فاعلیة برنامج تدریبي سلوكي معرفي في مجابھة الضغوط النفّسیة المھنیّة لدى  صبرینة غربي،    )16(
الحادي عشر، جامعة غراد العدد  للبحوث والدراسات،  الواحات  الصحيّ"، مجلة  بالقطاع  یة،  العانلین 

 .  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4072، 226، ص.2011

 . 619المرجع نفسھ، ص.جلال فرشیشي،   )17(

"مصادر الضغط النفسي المھنيّ عند الإطارات الذي تعرّضوا    لعفیفي إیمان، خرموش مراد رمزي،  )18(
"، مجلة حقائق  -دراسة میدانیة مقارنة عند الجامعیین العاملین بعقود ما قبل التشغیل -لحوادث في العمل 

ص. العاشر،  العدد  الجلفة،  عاشور  زیان  جامعة  والاجتماعیة،  النفسیّة   ، 342وص.  340للدراسات 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135981. 

  )19(Alexandre Reymann, Stress et risques psychosociaux au travail,   Résumé à 
partir de l’ouvrage de Annie Thébaud-Mony et Natalie Robatel, « Stress et 
risques psychosociaux au travail », «Stress et risques psychosociaux au travail», 
Les Cahiers de DRH, N°175, Lamy, Wolters Kluwer, Paris, Avril 201, p.p.12-
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الاجتماعي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمّد خیضر بسكرة،  
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39757  . 
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"أثر الضغط المھنيّ على حوادث العمل"، عدد خاص بالملتقى الدولي حول المعاناة  لویزة فرشان،    )26(
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