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Résumé 
L’Inspection du travail, en tant qu’organisme de 
contrôle, joue un rôle clé dans l’application des 
dispositions législatives et réglementaires relatives à 
la santé et à la sécurité dans l’établissement 
employeur conformément à l’article 2 de la loi no 90 
-03 modifiée et complétée relative à l’inspection du 
travail, notamment son rôle important dans la 
prévention des risques professionnels psycho-
sociologiques affectants les travailleurs sur le lieu de 
travail.  
Par conséquent, le législateur lui a affecté un certain 
nombre de mécanismes juridiques lui permettant 
d’exercer son rôle de contrôle (notamment, effectuer 
des examens, enquêter et examiner les dossiers de 
médecine du travail), ainsi que son rôle préventif en 
vertu de la loi no 88-07 sur la protection de la santé, 
de la sécurité et de la médecine du travail. Cela nous 
a amenés à nous interroger sur l’efficacité de 
l’inspection du travail dans le contrôle et la 
prévention des risques psycho-sociologiques et leur 
prévention en milieu de travail. 

Mots clés: Inspection du travail; risques 
psychologiques; contrôle externe ; protection. 

 

Abstract 

The Labour Inspectorate, as a supervisory body, 
plays a key role in enforcing the laws and 
regulations relating to health and safety in the 
employing establishment, in accordance with 
Article 2 of Act No. 90-03 as amended and 
completed relating to the labour inspection, in 
particular its important role in the prevention of 
psycho-sociological occupational risks affecting 
workers at the workplace. 
As a result, Parliament has assigned a number of 
legal mechanisms to the Commission to exercise 
its oversight role (including conducting reviews, 
investigating and reviewing occupational health 
records), and its preventive role under Act No 88-
07 on the protection of occupational health, 
safety and medicine. This led us to question the 
effectiveness of labour inspection in the control 
and prevention of psycho-sociological risks and 
their prevention in the workplace. 

Keywords: Work inspection ; psychological 
risks ; external control ; protection. 
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تطب كفل  في  رئیسي  بدور  رقابي  كجھاز  العمل  مفتشیة  و  تضطلع  التشریعیة  الأحكام  یق 

من القانون    02التنظیمیة المتعلقة بالصحة و الأمن داخل المؤسسة المستخدمة وفقا لنص المادة  

من    03-90رقم   الوقایة  في  الھام  الدور  سیما  لا  العمل،  بمفتشیة  المتعلق  و  المتمم  و  المعدل 

 ن العمل. المخاطر المھنیة النفسیة و الاجتماعیة التي تصیب العمال في أماك
بدورھا       القیام  من  تمكنھا  التي  القانونیة  الآلیات  من  مجموعة  المشرع  منحھا  ذلك  على  و 

  الرقابي (كالقیام بالفحص و التحري و الاطلاع على سجلات طب العمل) و كذا بدورھا الوقائي 

 المتعلق بالوقایة الصحیة و الأمن و طب العمل.   07-88بموجب القانون رقم  

ما دع إلى  و ھذا  المخاطر   التساؤل انا  الرقابة على  في  العمل  مفتشیة  فعالیة جھاز  حول مدى 

 . النفسیة و الاجتماعیة و الوقایة منھا في مجال العمل؟

 الوقایة.  ؛الرقابة الخارجیة  ؛المخاطر النفسیة  ؛مفتشیة العمل   :المفتاحیةالكلمات 
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I -  مقدمة 
اھتم المشرع الجزائري على غرار باقي التشریعات بموضوع الوقایة الصحیة و الأمن 

د ،حیث  ،  دستوري  كمبدأ  ھذا  و كرس   ، العمل  أماكن  و  المستخدمة  المؤسسات  اخل 
المادة   العمل الحق في    1972من دستور    62قضت  أثناء  الدولة  أنھ: " تضمن  على 

 .  )1(الحمایة و الأمن و الوقایة الصحیة"
كمت عمل على تطبیق ھذا المبدأ في مختلف النصوص التشریعیة و التنظیمیة ، و ذلك  

تدعیمھا   بمنح على  عمل  و  المھنیة،  الأخطار  من  للعامل  الحمایة  الجزائري  المشرع 
-88من خلال القانون رقم    بمجموعة من التدابیر الأمنیة و الوقائیة و حمایة الصحة، 

العمال ، و تعزیزا لحمایة صحة  )2(المتعلق بالوقایة الصحیة و الأمن و طب العمل  07
 و خارجیة منھا جھاز التفتیش . أوجد المشرع أجھزة رقابیة داخلیة 

و لقد حظي موضوع التفتیش في مجال العمل اھتمامًا كبیرا لدى منظمة العمل الدولیة،  
فأوجبت إنشاءه في كل دولة عضوة من المنظمة، كما أوصت باختصاصھ بالمحافظة 
على صحة العمال من خلال دوره في مراقبة مدى تقید المؤسسات المستخدمة بتطبیق  

 ت العمل، خاصة منھا المتعلقة بالوقایة الصحیة. تشریعا
متطلبات   مع  تماشیا  العمل،  مجال  في  التفتیش  نظام  رسمي  بشكل  الجزائر  تبنت  وقد 
لجھاز   والتنظیمیة  التشریعیة  النصوص  من  مجموعة  بإصدارھا  الدولیة  العمل  منظمة 

العم حمایة  مفادھا  والصلاحیات  المھام  من  مجموعة  ضمنتھ  العمل،  أثناء  مفتشیة  ال 
 . )3(نشاطھم المھني داخل المؤسسات المستخدمة

المؤسسات   على  خارجیا  رقابیا  دورًا  یمارس  جھازا  العمل  مفتشیة  تعتبر  ذلك  وعلى 
العمل،   تشریع  تطبیق  إطار  في  العمل  لمفتش  المیدانیة  بالمساھمة  وذلك  المستخدمة، 

م على  یسھر  الذي  الإداري  الجھاز  العمل  مفتشیة  تعتبر  ثمة  قواعد  ومن  تطبیق  راقبة 
 في المؤسسات الموضوعة تحت رقابتھ.، الوقایة الصحیة والأمن 

خاصة وأن المخاطر المھنیة التي یتعرض لھا العمال والأمراض المھنیة، أضحت من  
أبرز المشاكل التي تواجھ الدول الطامحة لتحسین الإنتاج، حیث أنھ لم یعد من الكفایة 

المشرع بمجموعة من المخاطر المھنیة وتصنیفھا،  أن یكون ھناك مجرد اعتراف من  
العامل من الحمایة بعد وقوع الحادث وتحقق المرض المھني، وذلك لأن  حتى یستفید 
الحمایة التي تتقرر بعد تحقق الخطر المھني تخلف الكثیر من الآثار السلبیة، وقد تنتھي 

 وتصل إلى إنھاء الحیاة المھنیة للعامل.
الع یحتاج  ذلك  تحقق  وعلى  تجنبھ  والتي  المخاطر،  تلك  من  الوقائیة  الحمایة  إلى  امل 

الخطر المھني، وھذا لا یتأتي إلا بموجب تدخل مجموعة من الأطراف الفاعلة، وعلى  
رأسھا مفتشیة العمل التي تسھر على حمایة العمال من المخاطر المھنیة، التي أصبحت  

 بر الإحصائیات العالمیة . المخاطر النفسیة والاجتماعیة في مقدمتھا رقمیا ع
و على ذلك یمكننا التساؤل حول مدى فعالیة جھاز مفتشیة العمل في الرقابة و الوقایة  

 من المخاطر المھنیة النفسیة و الاجتماعیة في أماكن العمل؟. 
صریح   بشكل  المھنیة  المخاطر  إطار  في  الجزائري  المشرع  یتطرق  لم  أن  الحقیقة 

مفتشیة   صلاحیات  إلى  في وواضح  والاجتماعیة  النفسیة  المخاطر  بخصوص  العمل 
النفسیة  المھنیة  المخاطر  على  منصبة  دراستنا  ستكون  ثمة  ومن  العمل.  مجال 

 والاجتماعیة باعتبارھا صنف من المخاطر المھنیة وإسقاط ما تعلق بھا من أحكام. 
المتعل العامة  الأحكام  إلى  الدراسة  ھذه  من  الأول  القسم  في  سنتطرق  ذلك  قة  وعلى 
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القسم   نتطرق في  أن  النفسیة والاجتماعیة، على  المھنیة  المخاطر  و   النفسیة  بالصحة 
النفسیة   المخاطر  مجال  في  العمل  لمفتشیة  والوقائي  الرقابي  الدور  من  كل  إلى  الثاني 

 والاجتماعیة. 
 الصحة النفسیة والمخاطر المھنیة النفسیة والاجتماعیة.  الأول: محورال

وضغوط العمل ذات الصلة من بین القضایا الأكثر    ،والاجتماعیة  تعد المخاطر النفسیة
على صحة   كبیر  بشكل  تؤثر  لأنھا  وذلك  والمھنیة،  الصحیة  السلامة  مجال  في  تحدیا 

والموظفین عدد    ،العمال  ارتفاع  بسبب  المستخدمة  المؤسسات  آداء  على  تؤثر  كما 
 لاقتصاد الوطني. ومن ثمة الأیام الضائعة في الإنتاج على حساب ا ،الغیابات 

 مفھوم الصحة والسلامة من المخاطر النفسیة والاجتماعیة في مجال العمل : أولا
تبرز أھمیة السلامة والصحة المھنیة في الحفاظ على الثروات الاقتصادیة من الضیاع،  
الاحتیاطات   الإجراءات  واتخاذ  لھا،  المؤدیة  والأسباب  المخاطر  عن  بالكشف  وذلك 

الكفیلة   آمنة  الوقائیة  بیئة  إیجاد  إلى  تھدف  المھنیة  والصحة  فالسلامة  وقوعھا،  بمنع 
 )4(خالیة من المخاطر، ولحمایة عناصر الإنتاج الإنساني وتحقق الوقایة منھا.

غیر أن تحقق المخاطر المھنیة النفسیة والاجتماعیة في تزاید مستمر وتأثیر على أداء  
التعریف بالصحة ا  لنفسیة في مجال العمل من جھة، ومن  العمال والإنتاج، دعانا إلى 

 جھة أخرى التطرق إلى البیئة الصحیة في مجال العمل.

I –  .تعریف الصحة النفسیة في مجال العمل 
تتكون الصحة والسلامة المھنیة من جمیع الأنشطة والتدابیر التي تتُخذ لحمایة العاملین  

قد   مھنیة  أمراض  أو  أخطار  أي  من  المستخدمة  المؤسسة  من داخل  وذلك  تصیبھم، 
خلال وضع برامج أمن وحمایة لمنع الحوادث والاصابات أثناء العمل، والجدیر بالذكر 
تشمل   بل  وحسب،  العضویة  الأمراض  إلى  تشیر  لا  المھنة  وأمراض  أخطار  أنّ 
ضغوط   بسبب  تنشأ  قد  والتي  العمل،  بیئة  في  كثیرة  وھي  أیضا،  النفسیة  الأمراض 

 ي یشغلھا الموظف. العمل أو طبیعة الوظیفة الت

"وعلى ذلك فإن صحة الفرد العامل لا تعني مجرد خلوه من الأمراض المعروفة، بل 
والاجتماعیة   والنفسیة  البدنیة  الكفایة  اكتمال  حالة  ھي  الشامل  مفھومھا  في  ھي 

 ) 5(للفرد".

 تعریف الصحة النفسیة:  -1
لیھ فإن عجز الفرد  و تعرف الصحة النفسیة على أنھا القدرة على الحب و العمل، و ع

بصورة كلیة عن العمل فھذا یعني وجود اضطراب نفسي خطیر لدیھ، و الاضطرابات  
 )6(النفسیة درجات تجعل الاصابة بالمرض متفاوتة من ناحیة الشدة.

كما عرفت على أنھا " القدرة على التأرجح بین الشك و الیقین و التي تمنح للشخص  
یت القرارات، فلا  اتخاذ  إلى حد الاحجام  مرونة في  یتذبذب  الخطأ و لا  إلى حد  طرف 

 )7( عن اتخاذ القرار.

عرفت الصحة النفسیة بشيء من الدقة، بحیث اعتبرتھا    غیر أن منظمة الصحة العالمیة
التي یحقق فیھا الفرد قدراتھ الخاصة ویمكن أن یتغلب من خلالھا على    من العافیةحالة  

الحیاة، ویمكن   العادیة في  المساھمة في الإجھادات  بإنتاجیة مثمرة ویستطیع  أن یعمل 
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   )8(مجتمعھ".

والنفسي   الجسمي  الاكتمال  أو  التكامل  من  حالة  النفسیة  الصحة  اعتبار  تم  كما 
والاجتماعي، وذلك من خلال التعریف الحالي لھا من قبل منظمة الصحة العالمیة على  

الاجتما والعافیة  والنفسي  الجسدي  الكمال  من  "حالة  من  أنھا  الخلو  مجرد  ولیس  عیة 
 ) 9(المرض أو العجز".

 ومن ذلك ھناك ثلاثة أفكار رئیسیة لتعیین الصحة بحسب ھذا التعریف وھي:  

 الصحة النفسیة ھي جزء مكمل للصحة.  -1
 الصحة النفسیة أكثر من مجرد الخلو من المرض.  -2
تتعلق الصحة النفسیة إلى أبعد مدى من السلوك و الصحة، و على ذلك   -3

الا  العطب  تقسم  الاكتئاب،  كالقلق،  أشكال  عدة  إلى  النفسیة  ضطرابات 
الاجتماعیة،   الوظائف  اضطراب  السیكوسوماتیة،  الاضطرابات  العصابي، 

 وكلھا أمراض تنتج عن بیئة العمل. 

 - II تعریف بیئة العمل: 

تجمع  أعضاء  تفاعل  من  ینشأ  اجتماعیا  نفسیا  "مناخا  أنھا  على  العمل  بیئة  إلى  ینظر 
 صد الاستمرار وبھدف تحقیق غایة معینة تحكمھا القواعد والأنظمة". بشري بق 

كما ینظر إلیھا على أنھا "مواقف اجتماعیة تتضمن تفاعلات اجتماعیة متعددة قد تؤدي  
التقییم   من  والخشیة  الشدیدة  المنافسة  وضغوط  والفشل  الخوف  مشاعر  ظھور  إلى 

الح الة مستمرة، وینجم عنھا الإحباط  السلبي والمشاحنات مع الزملاء، وقد تكون ھذه 
أو   للعامل  النفسیة  الصحة  واختلال  العصبي  الاكتئاب  ظھور  على  یبعث  والتوتر 

 الموظف". 

المؤسسات   مستوى  على  العاملین  لدى  الكفاءة  لتحسین  العمل  بیئة  تحسین  سبیل  وفي 
 المستخدمة ثم تقییم أبعادھا إلى:

 بعد العلاقات الاجتماعیة.  -1
 . بعد النمو الشخصي -2
في  -3 الوضوح  العمل،  (ضغط  یشمل  الذي  البعد  وھو  العمل  أنظمة  بعد 

والتحكم   الضغط  التحسین،  كان بھدف  العمل، ولو  بیئة  التغیر في  التعلیمات، 
العمل،   إنجاز  في  المتجددة  بالأسالیب  ویرتبط  التجدید  العاملین،  سلوك  في 

العمل لبیئة  الفزیائیة  العام  ،الظروف  كفاءة  بتأثیرھا على  تؤثر  وذلك  ل حیث 
الزملاء   تماسك  عامل  إلى  بالإضافة  ھذا  المشكلات،  حل  ودقة  التركیز  في 

   )10(والراحة البدنیة.

ما كانت بیئة كل ھذا یثبت لدینا العلاقة بین الصحة النفسیة وبیئة العمل، بحیث أنّھ كل
 نسبة الصحة النفسیة للعمال والموظفین والعكس صحیح. العمل جیدة ارتفعت 
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 مفھوم المخاطر المھنیة النفسیة والاجتماعیة. ثانیا: 

النفسیة والاجتماعیة وضغوط العمل ذات الصلة   بین القضایا الأكثر  من  تعد المخاطر 
على صحة   كبیر  بشكل  تؤثر  لأنھا  وذلك  والمھنیة،  الصحیة  السلامة  مجال  في  تحدیا 

المخا كون  المستخدمة  المؤسسات  آداء  تؤثر على  كما  والموظفین،  النفسیة  العمال  طر 
 . = 11(مخاطر السلامة والصحة المھنیةبالمقارنة مع الإدارة  من حیث والاجتماعیة 

I -  .تعریف المخاطر النفسیة والاجتماعیة 

العوامل النفسیة والاجتماعیة،   یختلف مفھوم المخاطر النفسیة والاجتماعیة عن مفھوم 
العم السلبیة والإیجابیة في مكان  تؤثر  حیث یشمل الأخیر الظروف  ل والتي یمكن أن 

مقابل   في  الموظف  أو    مثلتتعلى  الأحداث  على  فقط  والاجتماعیة  النفسیة  المخاطر 
 )12( حالات الجسم التي تنطوي على احتمال كبیر للتأثیر على صحة العمال.

وعلى ذلك عرفت المخاطر النفسیة والاجتماعیة على أنھا " المخاطر المھنیة التي تؤثر  
تماعیة أو الصحیة النفسیة للشخص وتتضمن تلك المخاطر الضغط أو  على الحیاة الاج 

 التوتر المھني، والذي قد یؤدي إلى الانھیار النفسي". 

والتي یمكن أن تضر   العمل  الموجودة في مكان  الظروف  أنھا "تلك  كما عرفت على 
والضرر   الأمراض  و  الطویل  المدى  وعلى  الإجھاد  في  یتسبب  ممّا  العمال،  بصحة 

دون تضمین المشاكل الشخصیة والعائلیة التي    ،ي أو الاجتماعي أو النفسي للعمالالبدن
   .)13(تنتج مباشرة عن ظروف العمللا 

- II حدید المخاطر النفسیة والاجتماعیة كأمراض مھنیة ت 

لھا   یتعرض  التي  المھنیة  المخاطر  أحد  والاجتماعیة  النفسیة  المخاطر  باعتبار 
العمل،   أماكن  في  وقوع  الأشخاص  احتمال  إلى  بالإضافة  ھذا  كثیرة،  أنواع  تتضمن 

بفقدان   مصحوبة  العمال،  من  محددة  لمجموعة  لسداد    ،الراتبحادث  نفقات  وتتطلب 
التأمین   لمؤسسة  الرئیسیة  السمة  لأن  وذلك  اللاحقة،  التأھیل  وإعادة  العلاج  تكالیف 

ا العلاقات  یشمل  نشاطھا  موضوع  بأن  الحكم  ھي  الإلزامي  لقانونیة الاجتماعي 
 والاقتصادیة المتعلقة بالآثار العامة السلبیة للنشاط المھني. 

الخطر من خلال استخدام مجموعة من الأسالیب یتم تحلیل وتحدید درجة  ثمة    ، ومن 
  )14(اللازمة. ي من خلالھا یتم حساب التعویضاتالتي تشمل عملیة التقییم والت

رر النفسي والاجتماعي الذي یتعرض وحتى تتم عملیة التعویضات لابد من اعتبار الض
المھنیة  الأمراض  من  والموظف  العامل  بھا    ،لھ  یقوم  التي  الأعمال  عن  تنتج  والتي 

إذ من المعقول   ،إذا لیس من الضرورة أن یكون المرض ظاھرًا على الجسم  ،العامل
نتیجة   ،رابا عقلیا قد یطرأ على الموظف أو العاملطجدًا أن یكون مرضا نفسیا أو اض

مما یؤدي إلى التسبب في   ،أسباب نفسیة باطنیة التي تؤدي إلى التأثیر على أدائھ لعملھ 
 وقد یؤدي حتى إلى الوفاة.  ،أو حتى العجز المؤقت أو الدائم عن أدائھ ،غیابھ المتكرر 
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ھذا   تأخذ  التي  الأمراض  بین  ما  بقدر  المھني  المرض  یعرف  لم  الجزائري  المشرع 
ا  ، الوصف القانون    63لمادة  وذلك من خلال نص  كأمراض    )15(13-83من  "تعتبر 

مھنیة كل أعراض التسمم والتعفن والاعتلال التي تعزى إلى مصدر أو بتأھیل مھني  
 خاص". 

المادة   أن  القانون    64غیر  ذات    13-83من  الأمراض  قائمة  تحدید  على  نصت 
ة بالأمراض  المصدر المعني یعزى تحدیدھا إلى التنظیم، وذلك بعد أخذ رأي لجنة مكلف

المادة   نص  وھذا حسب  لتنظیم  وفقا  تشكیلھا  یحدد  القانون    66المھنیة،    13-83من 
 السابق الذكر. 

المادة   لنص  القانون    64وتطبیقا  المشترك  )16(13-83من  الوزاري  القرار  صدر   ،
وضم جداول كثیرة لا تنطوي على الأمراض الناتجة  )  17(  05/05/1996المؤرخ في  

النفسیة، والاجتماعیة بل عنیت فقط بالأمراض الناتجة عن تحقق  عن تحقق المخاطر  
 المخاطر البیولوجیة، الكیمیائیة ..... 

 

النفسیة   المخاطر  مجال  في  العمل  لمفتشیة  والوقائي  الرقابي  الدور  الثاني:  المحور 
 والاجتماعیة. 

المھنیة من أھم القضایا التي أولاھ ا المشرع  تعد مسألة الحمایة والوقایة من المخاطر 
أھمیة كبیرة، وأوكل بھا جھاز مفتشیة العمل، الذي یضطلع بمھام متعددة ومتنوعة، في 
قبل   من  واحترامھا  العمل  كقوانین  التشریعیة  الأحكام  تطبیق  مدى  مراقبة  سبیل 
على  العمل  أخرى  جھة  ومن  جھة  من  ھذا  العمل،  وأرباب  المستخدمة  المؤسسات 

 ؤسسات الخاضعة لقانون العمل. تحسین ظروف وشروط العمل داخل الم

المتصل   الجانب  حیث  من  العمل  مفتشیة  بھا  تضلع  التي  الأدوار  تشعب  نطاق  وفي 
وتقني   قانوني  ھو  بما  إداري  ھو  ما  فیھا  یختلط  حیث  المھنیة،  الأخطار  من  بالوقایة 
الرقابة  مجال  في  لھا  الموكلة  والاختصاصات  السلطات  تعدد  وبالتالي  قضائي،  وآخر 

وقائي والمتابع ھدفھا  الرقابة  ھذه  یجعل  بما  العمل،  قانون  أحكام  بتفعیل  المتعلقة  ة 
أطراف   بین  المتبادلة  للالتزامات  السلیم  التطبیق  إطار  في  وذلك  الأولى،  بالدرجة 
في ظل   المھنیة  المخاطر  من  قانونیة  حمایة  توفیر  ثمة  ومن  العمالیة،  العقدیة  العلاقة 

ز مفتشیة العمل، و ما تلعبھ من دور في تحقیق الوقایة الوصایا القانونیة والإداریة لجھا
 الصحیة و الأمنیة. 

 أولا: مھام مفتشیة العمل المتصلة بحصر مظاھر المخاطر المھنیة. 
تتولى مفتشیة العمل مھمة رئیسیة في مجال الوقایة الصحیة والأمن داخل المؤسسات  

التشریعیة النصوص  تطبیق  مدى  رقابة  في  تتمثل  من   المستخدمة،  وذلك  والتنظیمیة، 
  11-90من القانون رقم    5الفقرة    05خلال المھام المسندة لھا من خلال نص المادة  

العمل بعلاقات  التالیة:    )18(المتعلق  الأساسیة  بالحقوق  العمال  "یتمتع  فیھا:  جاء  والتي 
  31..... الوقایة الصحیة والأمن وطب العمل..."، وكذلك الأمر من خلال نص المادة  

والتي جاء فیھا "تعھد رقابة تطبیق التشریع الساري في مجال   )19( 07-88القانون  من



 المھام الرقابیة والمھام الوقائیة  والاجتماعیة بیندور مفتشیة العمل في حصر المخاطر المھنیة النفسیة  
 

 209 

 الوقایة الصحیة والأمن وطب العمل إلى مفتشیة العمل، طبقا للصلاحیات المخولة لھا". 

المادة   القانون رقم    33ھذا بالإضافة إلى ما جاء في نص  السابق الذكر    07-88من 
لإداریة المنوطة بالمصالح الصحیة، تمارس الرقابة تطبیق  "فضلا عن الرقابة التقنیة وا

التي   الصحیة  والمصالح  العمل  مفتشیة  قبل  من  العمل  مجال  في  التشریعیة  النصوص 
 یتعین لھذا الغرض أطباء مكلفین بمھمة الرقابة والتفتیش". 

المادة   كما نصت  رقم    1الفقرة    02ھذا  القانون  العمل    03-90من  بمفتشیة  المتعلق 
مراقبة تطبیق الأحكام    -لسابق الذكر) على ما یلي: "تختص مفتشیة العمل بما یأتي:  (ا

العمل   وظروف  والجماعیة  الفردیة  العمل  بعلاقات  المتعلقة  والتنظیمیة  التشریعیة 
 والوقایة والصحة وأمن العمال". 

 ھذا بالإضافة إلى جملة من المھام والصلاحیات تتمثل أساسا في: 

المعلوما- الوسائل تقدیم  أنجع  حول  تقنیة  ونصائح  للعمال  والارشادات   ت 

وواجباتھم   حقوقھم  على  تنطوي  التي  الساریة  القانونیة  الأحكام  لمراعاة 
التنفیذي رقم   المرسوم  -05التعاقدیة والقانونیة والتنظیمیة، وذلك ما جاء بھ 

 . )20(المتضمن تنظیم مفتشیة العمل 05
البن- إعداد  في  المساعدة  ید  مجال  تقدیم  في  الجماعیة  والعقود  الاتفاقیة  ود 

 العمل.
بإجراء  - العمل  مفتش  یقوم  جماعیة،  ونزاعات  خلافات  وقوع  حالة  في 

الجھات   إلى  النزاع  وصول  وتلافي  المتنازعة  الأطراف  بین  المصالحة 
 القضائیة.

السھر على تنفیذ المقتضیات القانونیة المتعلقة بحمایة صحة وسلامة الأجراء  -
 )21(من كل المخاطر التي من شأنھا تھدید سلامتھم وصحتھم.  ووقایتھم 

التابعة - المؤسسات  داخل  العمل  بظروف  المحلیة  الجماعات  إعلام 
 لاختصاصھا الإقلیمي.

إعلام الإدارة المركزیة للعمل بمدى تطبیق النصوص التشریعیة والتنظیمیة -
وت لتكییفھا  الضروریة  التدابیر  واقتراح  بالعمل  فیما  المتعلقة  خاصة  عدیلھا، 

 . )22(یتعلق بالمخاطر المھنیة

 ثانیا: اختصاصات مفتشیة العمل في مجال المخاطر المھنیة.

القطاعات   لجمیع  شاملا  المھنیة  المخاطر  مجال  في  العمل  مفتشیة  اختصاص  أصبح 
التي تشكل ركیزة للاقتصاد الوطني، حیث وسع المشرع من اختصاصھا   الاقتصادیة 

السالف الذكر، غیر أنھ    03-90ن الاقتصادیة وفقا لنص القانون رقم  في جمیع المیادی
والمستخدمین   الوطني  للدفاع  تخضع  التي  المؤسسات  في  اختصاصھا  استثنى 

     )23(الخاضعین للقانون الأساسي بالوظیف العسكري والأمن الوطني.

الأھم من  قدر  على  یعتبر  الاقتصادیة  القطاعات  في  بقوة  العمل  مفتش  یة،  وحضور 
التي تقع خاصة   المھني والحد من الصراعات والمناقشات  حیث یؤدي إلى الاستقرار 
وأن مثل ھكذا قطاع یكون مجالا خصبا لتحقق المخاطر المھنیة الجسیمة منھا والنفسیة  



           بن عمیور أمینة

210 
 

لدى نسبة كبیرة من العمال، و على ذلك خصصت الدولة لمسألة الرقابة حیزا كبیرا في  
 لضمان الاجتماعي.تشریعات العمل و قوانین ا

وعلى ذلك تمثلت اختصاصات مفتشیة العمل في مجموعة من السلطات باعتبار جھاز 
العمل، لا   تشریعات  في  علیھا  المنصوص  الرقابیة  الإداریة  الأجھزة  أھم  من  التفتیش 
سیما وأنھ یعمل على حسن سیر وتطبیق وتنفیذ الأنظمة والقوانین داخل قطاعات العمل 

 بمختلف أنواعھا. 
إن أھمیة مفتشیة العمل باعتباره الجھاز الاجتماعي العام، فإن ذلك استلزم تدخل الدولة  

السابق الذكر،    03-90من القانون رقم    4في تنظیمھ وتسییره، ذلك تطبیقا لنص المادة  
والذي    )24(المتضمن تنظیم مفتشیة العمل  209-90حیث صدر المرسوم التنظیمي رقم  

سلطة   اعتماد  تم  الجدید  بموجبھ  النص  ظل  وف  أنھ  غیر  العمل،  لمفتشیة  مركزیة 
رقم   التنفیذي  المرسوم  في  السابق    05-05المتمثل  العمل  مفتشیة  تنظیم  المتضمن 

أصبح   الجدیدة،  والاجتماعیة  الاقتصادیة  الإصلاحات  ظل  في  جاء  والذي  لھ  التطرق 
 لدى مفتشیة العمل ھیاكل مركزیة وأخرى غیر مركزیة. 

ال كانت  ثمة  العمل ومن  صاحب  على  تمارس  العمل  لمفتشیة  الواسعة  صلاحیات 
واستفادتھم   العامل  وسلامة  مصلحة  ومراعاة  حمایة  سبیل  في  المستخدمة  والمؤسسة 

الطردي بینھما، بحیث تزداد الحمایة كلما    التناسب بالحمایة المقررة لھم ھذا ما یترجم  
  .)25(ارتفعت فعالیة آداء جھاز التفتیش

 I – قیق داخل المؤسسة المستخدمة. سلطة التح 

ھذا النوع من السلطة یبرز الفائدة العملیة من المراقبة و التفتیش ، كما أن لھ دور فاعل  
من   كل  إلى  سنتطرق  ذلك  على  و   ، التشریعات  اصدار  إلى  الوصول  في  ایجابي  و 

 صلاحیات زیارة أماكن العمل و سلطة التحقیق كنتیجة للوقایة.

 المیدانیة لمكان العمل. صلاحیة الزیارة  – 1

لمھامھ   - التابعة  العمل  أماكن  إلى  میدانیة  بزیارات  القیام  بسلطة  العمل  مفتش  یتمتع 
 ومجال اختصاصھ، غیر أنھ ملزم بالاختصاص الإقلیمي المحدد لھ. 

وبذلك یكون لھ أن یدخل أي مؤسسة تشغل أشخاصًا یحمیھم القانون في أي وقت من 
رًا أو لیلا حتى وإن كانت وسائل الإنتاج موجودة في أماكن أوقات العمل وقد تكون نھا

  )26(مخصصة للسكن.
كما یمكنھ القیام بالزیارة المیدانیة بمفرده أو اصطحاب المستخدم أو ممثلھ أو ممثل   -

بالنظر إلى سلطتھ الرقابیة التي   العمال إذ لا یحق لھم رفض طلبھ في المرافقة وذلك 
 .)27(مھ وعدم عرقلة نشاطھتفرض علیھ أیضا تسھیل مھا

ضروریا    یراه  تحقیق  أو  مراقبة  أو  بفحص  یقوم  أن  العمل  لمفتش  یمكن  ثمة  ومن 
السلامة   شروط  تحقق  مراقبة  قصد  والتنظیمیة  القانونیة  الأحكام  احترام  من  للتحقق 

ق في الصحیة وتوفر الجو النفسي لدى العمال أو الموظفون، خاصة إذا ما سجل ضی
أماكن العمل و الاختلاط المفرط بین الجنسین، مما یسبب الحرج و القلق لدى العمال و  
على   تؤثر  التي  العمل  أماكن  من  التھرب  و  یومیة  شجارات  نشوب  و  الموظفین، 
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 مردودیة العمال و الموظفین. 

في   كما یمكن لمفتش العمل الاستعانة بالأعوان المكلفین بالمحافظة على النظام العام  -
الحالة التي لا یمثل فیھا صاحب العمل أمامھ بعد استدعائھ، وھنا یعد الأخیر معرقلا  

 )28( لنشاط مفتش العمل.

المادة   نصت  وقد  رقم    03ھذا  التنفیذي  المرسوم  بالقانون    161-11من  المتعلق 
على ما یلي: "یتمتع مفتشو    )29(الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین لسلك مفتش العمل

لمھامھم  ال التابعة  العمل  أماكن  إلى  بزیارات  القیام  بسلطة  العمل  لتشریع  طبقا  عمل 
تلك   لاسیما  والتنظیمیة،  القانونیة  الأحكام  تطبیق  مراقبة  قصد  اختصاصھم  ومجال 
المتعلقة بالعلاقات الفردیة والجماعیة للعمل وظروف العمل والتشغیل والوقایة الصحیة  

ت المستخدمة التابعة لاختصاصھم الإقلیمي وفي سیاق  والأمن وطب العمل داخل الھیئا
 ھذا النص یخول مفتش العمل خلال زیارتھ لأماكن العمل:

مراقبة تطبیق قواعد الصحة والأمن في أوساط العمل خاصة ما تعلق بقواعد   -أ
 السابق الذكر.   07-88الوقایة المنصوص علیھا طبقا لنص القانون رقم 

الھی -ب في  العمال  تشغیل  ومراقبة مراقبة  العمل  ظروف  بمراقبة  المستخدمة  ئة 
طبیعة عقود العمال، خاصة بالنسبة للعمال غیر المصرح بھم لھیئة الضمان  
الاجتماعي، في الحالة التي یتعرض فیھا العمال إلى مخاطر مھنیة جسدیة أو  
الضمان  مجال  في  المكلفین  التزامات  قانون  یفرضھ  ما  حسب  نفسیة، 

رقم   والمتمم.ا  14-83الاجتماعي  المادة  )30(  لمعدل  نصت  مكرر    38حیث 
على:   للتشریع  منھ  مخالفة  كل  لتسجیل  مھامھ  إطار  في  العمل  مفتش  "یؤھل 

 والنظیم المتعلقین بالضمان الاجتماعي.
یلتزم مفتش العمل بإعلام ھیئة الضمان الاجتماعي المختصة بھذه المخالفات            

الر للدور  تعزیز  فیھ  وھذا  مراقبة  كتابیا."  إلى  مدھا  تم  حیث  العمل  لمفتشیة  قابي 
 )31( التزامات المستخدمین في مجال الضمان الاجتماعي بشكل خاص.

 . خاصة بالتحقیق الإداريصلاحیة  – 2
تتمثل ھذه الصلاحیة بالنسبة لمفتش العمل في منحھ سلطة التحقیق تبعا لحقھ في زیارة  

 أماكن العمل، وھي أنواع: 
 المنصبة على الوسائل المستعملة: سلطة التحقیق  –أ 

المادة   القانون رقم    06بموجب نص  الذكر، منح المشرع مفتش    03-90من  السالف 
المواد والوسائل المستعملة   العمل تنصب على  تفتیش أمان  التحقیق عند  العمل بسلطة 
من  التأكد  قصد  یراه ضروریا  اختبار  أو  بحث  أي  بإجراء  یخول  إذ  العمل،  بیئة  في 

المواد    مراعاة  من  عینات  أخذ  یمكنھ  ذلك  سبیل  وفي  القانونیة،  للأحكام  العمل  رب 
طبعا   تحلیلھا  أجل  من  المستعملات  أو  الموزعات  أو  المنتوجات  من  وكذا  المستعملة 

 .)32(بشرط العلم من قبل المستخدم أو ممثلھ بھذا الإجراء
الوقایة   ومقاییس  معاییر  مطابقتھا  مدى  ھو  الإجراء  ھذا  من  والأمن الغرض  الصحیة 

سلامتھم   على  وتؤثر  العمال،  على صحة  مھنیة  أخطار  تحقق  قد  بأنھا  ظنھ  حالة  في 
التحلیل   وصحتھم وفي سبیل ذلك سمح لھ المشرع بأن یستعین بالمختصین في عملیة 

 . )33(والفحص لدى ھیئات مخصصة بذلك
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   :الاستجواب أثناء زیارة أماكن العملسلطة  – ب
الع مفتش  المشرع  المادة  مكن  بموجب  رقم    06مل  القانون  أثناء    )34(  03-90من 

زیارتھ لأماكن العمل من حق الاستماع لأي شخص یرى أنھ من الممكن الحصول منھ  
عن   للكشف  الرقابي،  واجبھ  آداء  على  تساعده  معلومات،  من  ھو ضروري  ما  على 

ل  الصحي  بالوضع  یتعلق  فیما  خاصة  المستخدمة  المؤسسة  في  الحقیقي  لعمال الوضع 
 والوقایة من تحقق المخاطر المھنیة المرتبطة بنوع العمل الذي یقوم بھ العمال.

ویمكن أن یكون الشخص المستجوب من قبل مفتش العمل المستخدم نفسھ، أو ممثلھ،  
أو أحد العمال، أو طبیب العمل، أو ممثل النقابة العمالیة، أو أحد أعضاء لجنة الوقایة 

 ) 35( الصحیة.

 الاطلاع على السجلات والوثائق: سلطة   – ج
المادة   نص  أي    06بموجب  على  الاطلاع  طلب  العمل  لمفتش  "یحق  الذكر:  السابقة 

التحقق من   بغیة  العمل وتنظیمھ،  تشریع  وثیقة منصوص علیھا في  أو  أو سجل  دفتر 
 مطابقتھا، واستنساخھا أو استخراجھا أو استخراج خلاصات منھا". 

المؤ على  یجب  النص  ھذا  من ومن  العمل  مفتش  یطلبھ  ما  كل  تقدیم  المستخدمة  سسة 
المراقبة الصحیة والأمن، بغرض  سجلات ووثائق خاصة بمراقبة الأنشطة في مجال 

 .)36(القانون الاجتماعيأخذ معلومات منھا ومطابقتھا مع النصوص 
 سلطة التحقیق في وقوع حوادث العمل والأمراض المھنیة:  – ج

بال  العمل  مفتش  یتكفل  أو  حیث  المھني  الحادث  وقوع  إلى  أدى  الذي  السبب  بحث عن 
المرض المھني، في نفس الوقت یقدم بعض المقاییس الضروریة لتفادي وقوع حوادث  

المستقبل في  القبیل  ذاك  الدور  )37(من  دعم  في  نیة  عن  یعبر  السلطة  من  النوع  ھذا   ،
 الرقابي والوقائي لمفتشیة العمل.

خاطر مخفیة لا تطفو على السطح، تحتاج لاظھارھا خاصة و أن المخاطر النفسیة م 
في  المرؤوس  و  الرئیس  بین  الإیجابیة  العلاقة  مدى  على  للاطلاع  الوقت  و  التحري 
  : مثلا  الواحدة  الزیارة  من  یلاحظ  لا  قد  لأنھ   ، العمل  في  الزملاء  بین  حتى  العمل 

الأمر  یستدعي  بحیث  العمال،  من  قلیل  عدد  على  واقع  المھام  في  ضرورة    الضغط 
توظیف عمال جدد، كما لا یمكنھ الاخطار للوقایة من المخاطر النفسیة إذا سجل سوء  
المعاملة و ارتفاع الأصوات و تدني مستوى الحوار بین الزملاء و العصبیة و النرفزة  

 في الرد . 
II –  :سلطة المتابعة عند معاینتھ خرق قواعد الوقایة الصحیة في أماكن العمل 

سلطة   تتمثل  الجھة و  من  كل  اعلام  في  العمل  لمفتش  المشرع  منحھا  التي  المتابعة 
 الإداریة و كذا الجھة القضائیة:

 اعلام السلطات الإداریة ( الوالي ،رئیس المجلس الشعبي البلدي).  -1

سمح المشرع لمفتش العمل في حالة وقوع خطر جسیم أو وشیك یھدد صحة العمال و  
صاح أو  المستخدم  اخطار  بعد  و  السلطات  أمنھم  بإخطار  یقوم  أن  بذلك،  العمل  ب 

المادة   نص  حسب  رقم    6الفقرة    2المحلیة  القانون  الذكر  03-90من    ) 38(السابق 
،المتمثلة في الوالي أو رئیس المجلس الشعبي البلدي المختص إقلیمیا من أجل أن یتخذ  

مراعاة    : "مع03-90من القانون رقم    11التدابیر اللازمة وھذا ما نصت علیھ المادة  
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أعلاه، إذا لاحظ مفتش العمل خلال زیارتھ خطرا جسیما على صحة    10أحكام المادة  
البلدي   الشعبي  المجلس  رئیس  أو  الوالي  یخطر  یقع،  أن  یوشك  وأمنھم  العمال 
إعلام   بعد  اللازمة  التدابیر  جمیع  یخصھ  فیما  كل  یتخذان  اللذان  إقلیمیا،  المختصین 

 المستخدم". 
ستشف أنھ لمن المؤسف أن مثل ھذا الإجراء لا یشمل المخاطر  من خلال ھذا النص ن

النفسیة والاجتماعیة لأنھ لا یمكن أن یكتشف جسامة الخطر النفسي، بمجرد الملاحظة  
 عند زیارتھ أماكن العمل، مالم تكن متكررة ومتتالیة وكان الھدف أساسا اكتشافھا. 

 السلطات القضائیة: إعلام  – 1

المخل بالقواعد الوقائیة ومن ثمة معاقبتھ، منح المشرع مفتش    في سبیل ردع المستخدم 
السلطات   وإعلام  المخالفة،  تحریر محاضر  من خلال  وذلك  نحو ردعھ  العمل طریقا 

من القانون رقم    12القضائیة بھا، قصد تقریر العقوبة المناسبة، وذلك وفقا لنص المادة  
خرق  90-03 العمل  مفتش  اكتشف  "إذا  فیھا:  جاء  في  التي  الآمرة  للأحكام  سافرا  ا 

یتجاوز   أن  یمكن  لا  أجل  في  لھا  بالامتثال  المستخدم  یلزم  والتنظیمات،    08القوانین 
 أیام، 

وذا لم ینفذ المستخدم ھذا الالتزام خلال الأجل المحدد لھ، یحرر مفتش العمل محضر   
ق بحكم  الأولى  جلستھا  خلال  تبت  التي  المختصة،  القضائیة  الجھة  بذلك  ابل  ویخطر 

 للتنفیذ، بصرف النظر عن الاعتراض أو الاستئناف". 

الوقائیة  القواعد  كل  باعتبار  وذلك  سافرا،  خرقا  تشكل  التي  الحالات  النص  یحدد  لم 
قواعد آمرة لا یجوز مخالفتھا، ومن ثمة كان لمفتش العمل تحدید المحاضر التي تدعم  

نوع المتابعة القضائیة التي ھي  سلطتھ التقدیریة في اتخاذ إجراءات المتابعة دون تحدید 
 )39( من اختصاص وكیل الجمھوریة المختص إقلیمیا.

 الخاتمة: 
سبق دراستھ  یمكن القول أن مفتشیة العمل  تلعب دورا رئیسیا و فعالا    من خلال ما 

و   ،في مجال الرقابة و الوقایة من المخاطر الصحیة المھنیة في المؤسسات المستخدمة
ما تؤد  ھذا  تجد  یجعلھا  أنھا  غیر   ، الصحیة  العمال  حقوق  حمایة  في  مھما  دورا  ي 

و   ،صعوبة في القیام بذات الدور في حمایة حقوق العمال الصحیة النفسیة و الاجتماعیة
ذلك الانعدام النصوص الكافیة التي تحدد اختصاص جھاز مفتشیة العمل بدقة في مجال 

و ذلك یرجع إلى سبب مھم جدا و ھو  الوقایة من المخاطر النفسیة و الاجتماعیة لعمال  
، و  صعوبة تطبیق قواعد الصحة النفسیة المتضمنة في التشریعات الاجتماعیة الوطنیة

و  النفسیة  المخاطر  من  الوقائي  و  الرقابي  دورھا  محدودیة  عن  یفصح  ما  ھذا 
 . الاجتماعیة و من ثمة محدودیة دورھا في حصر و تعداد ھذه النوع من المخاطر

 لك یمكن اقتراح بعضا من التوصیات التي تتمثل في:و على ذ  

الظروف  - و  الأعمال  بمجموعة  قائمة  تحدید  المختصة  السلطات  على  ینبغي 
التي تشكل أخطارا نفسیة و اجتماعیة على صحة العامل في   في مجال العمل، 

أماكن العمل و المؤسسات المستخدمة  وكذا قائمة بالأمراض النفسیة ، على  
القوا ممثلین  غرار  باشراك  ذلك  ،و  الجسدیة  المھنیة  الأمراض  تحدد  التي  ئم 
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أثناء  العامل  فیھ  یكون  الذي  الوسط  إلى  الأقرب  كونھا  العمل  مفتشیات  عن 
 قیامھا بدورھا الرقابي و الوقائي.

و  - الأخطار  من  الوقایة  إجراءات  اعداد  في  المساھمة  العمل  مفتشیة  على 
الھیا مع  بالتنسیق  المھنیة  المختصةالأمراض  الھیئات  و  المھنیة  (طب   كل 

تزوید   منھا  الھدف  أجل وضع خطوط عریضة  من  الصحة)  لجنة  و  العمل، 
و   النفسیة  المھنیة  الصحة  مخاطر  بعض  لتفادي  الكافیة  بالمعلومات  العمال 

 الاجتماعیة. 

  03-90من القانون    9التوسیع في مھام مفتشیات العمل المتعلقة بنص المادة  -
یتطل بما  ذلك  یتطلب  و  الذي  متین  اقتصادي  نسیج  من  الاقتصادي  التحول  بھ 

رفع آداء المؤسسات الانتاجیة الذي یرتبط طردیا مع الصحة المھنیة النفسیة و 
 الاجتماعیة للعمال و الموظفین و حسن آدائھم. 

المھنیة  - المخاطر  من  الوقایة  مجال  في  العمل  مفتشیة  اختصاصات  توسیع 
المشرع مساعدة  في  لا   للمساھمة  العمل  مجال  في  قانونیة  قواعد  خلق  على 

الخاصة   طبیعتھا  إلى  بالنطر  الاجتماعیة  و  النفسیة  بالمخاطر  یتعلق  ما  سیما 
 التي تمیزھا عن باقي المخاطر المھنیة الواضحة أسبابھا. 

 : المراجع
 

: " یضمن القانون في أثناء العمل الحق  1989من دستور  2الفقرة   52المادة  -1
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العمل  -5 بیئة  وتأمین  المھنیة  والصحة  السلامة  شراره،  الله  عبد  مجدي 
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 . 2011لسنة 

یتعلق بالتزامات المكلفین    02/07/1983المؤرخ في    14-83القانون رقم    د -30
 ، المعدل والمتمم.  1983لسنة  28في مجال الضمان الاجتماعي، ج ر 



           بن عمیور أمینة

216 
 

 .  114، 113ع السابق، ص ص دحماني منال، المرج د -31
 .  212مزناد صبرینة، المرجع السابق، ص  د -32
 . ،السابق الذكر03-90من القانون رقم  6المادة   د -33
الاستماع إلى أي شخص بحضور شاھد أو بدونھ فیما یخص الأسباب التي    د -34

 لھا علاقة بمھمتھم. 
قانو  د -35 في  التشریعیة  الأحكام  تطبیق  على  الرقابة  العربي،  دیدي  العمل بن  ن 

الجزائري، دراسة تطبیقیة في حال الوقایة الصحیة والأمن، مذكرة ماجیستیر  
مستغانم،   بادیس،  ابن  الحمید  عبد  جامعة  الاجتماعي،  القانون  -2011في 

 .  133، ص 2012
 .  127بن دیدي العربي، المرجع السابق، ص  د -36
  السابق الذكر.  13-83الفقرة الأولى من القانون رقم  15المادة   د -37
رقم    6الفقرة    2المادة    د -38 القانون  ھذا    03-90من  اتخاذ  ".....یستلزم   :

الإجراء من طرف مفتش العمل في الحالات الخطیرة التي لا تستلزم الانتظار  
 لفترة أطول أو المخلة بأمن و صحة العمال".

   . 122-120دحماني منال، المرجع السابق، ص  د -39
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