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Electronic administration as a mechanism to improve the performance of
the public service in Algeria

2023/02/09 : Jsil g ¢ 2022/09/14 : aSkiu) g )

uadla

5»\.‘5-&.3 g *
APg ot

1 iykid )se SAY) dada
s

i i e andy Lalle Lea 55 Jiay g SV 310Y) sad J gl sl

DYl Ao jus oY) st 8 50 e L L el A Ky cleadll
Loaganll deadll ol ) A el cllalll ciaee Gl Al dgllad
i) A0 pal 5 pridal sall Clala Al dpe ganll (31 yall Calite 8 A gSIY)

ealall s (o ) sl

Y s Cilite bl Y Audl el it 4de
pal Gle Gaddly Wl se Sl e ol b Ltk aaly 4y ySIY

tohl se fale (3850 e gac dedd ¢y Sl 300 sdalidal) cilalsl)

L sl S

Abstract

The shift towards electronic administration has
become a global trend that encourages the
adoption of electronic services systems , because
of their role in improving performance, speed of
delivery and effectiveness of implementation,
Therefore the Algerian authorities have
implemented the electronic public service in
various public facilities in order to meet the
needs of citizens and keep pace with
technological and scientific progress.

Accordingly, this study aims to research the
various aspects of electronic administration and
its most important applications in Algeria,
highlighting its advantages and identifying the
most important obstacles and difficulties that
limit its effectiveness in providing public services
to the public in the best way.

Keywords: Electronic administration ; public
service ; General Annex ; Citizen ; technology.

Résumé

Le virage vers la gestion électronique est devenu
une tendance mondiale qui encourage l'adoption
des systémes de services électroniques, en raison
de leur réle dans l'amélioration des performances,
la rapidité de livraison et l'efficacité de la mise en
ceuvre.Ainsi, les autorités algériennes ont mis en
place le service public électronique dans divers
établissements publics. répondre aux besoins des
citoyens et suivre le rythme des progrés
technologiques et scientifiques.

En conséquence, cette étude vise a rechercher les
différents aspects de la gestion électronique et ses
applications les plus importantes en Algérie, en
soulignant ses avantages et en identifiant les
obstacles et difficultés les plus importants qui
limitent son efficacit¢ a fournir au mieux les
services publics au public.

Mots clés: Administration ¢€lectronique ; service
publique; Annexe générale; Citoyen; La
technologie.
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