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Résumé 
 
Le virage vers la gestion électronique est devenu 
une tendance mondiale qui encourage l'adoption 
des systèmes de services électroniques, en raison 
de leur rôle dans l'amélioration des performances, 
la rapidité de livraison et l'efficacité de la mise en 
œuvre.Ainsi, les autorités algériennes ont mis en 
place le service public électronique dans divers 
établissements publics. répondre aux besoins des 
citoyens et suivre le rythme des progrès 
technologiques et scientifiques. 
En conséquence, cette étude vise à rechercher les 
différents aspects de la gestion électronique et ses 
applications les plus importantes en Algérie, en 
soulignant ses avantages et en identifiant les 
obstacles et difficultés les plus importants qui 
limitent son efficacité à fournir au mieux les 
services publics au public. 
 
Mots clés: Administration électronique ; service 
publique; Annexe générale; Citoyen; La 
technologie. 

 

Abstract 
 
The shift towards electronic administration has 
become a global trend that encourages the 
adoption of electronic services systems , because 
of their role in improving performance, speed of 
delivery and effectiveness of implementation, 
Therefore the Algerian authorities have 
implemented the electronic public service in 
various public facilities in order to meet the 
needs of citizens and keep pace with 
technological and scientific progress. 
     Accordingly, this study aims to research the 
various aspects of electronic administration and 
its most important applications in Algeria, 
highlighting its advantages and identifying the 
most important obstacles and difficulties that 
limit its effectiveness in providing public services 
to the public in the best way. 

Keywords: Electronic administration  ; public 
service ; General Annex ; Citizen ; technology. 
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قسنطینة   منتوري  الإخوة   ,1جامعة 

 .الجزائر

أصبح التحول نحو الإدارة الإلكترونیة یمثل توجھا عالمیا یشجع على تبني نظم  
الإنجاز   وسرعة  الأداء  تحسین  في  دور  من  لھا  لما  وذلك  الإلكترونیة  الخدمات 
العمومیة   الخدمة  تطبیق  إلى  الجزائریة  السلطات  عمدت  لذلك  التنفیذ،  وفعالیة 
التقدم   ولمواكبة  المواطنین  لتلبیة حاجات  العمومیة  المرافق  مختلف  في  الإلكترونیة 

 التكنولوجي والعلمي. 
الإدارة      جوانب  مختلف  في  البحث  إلى  الدراسة  ھذه  تھدف  وعلیھ 

أھم   على  والوقوف  مزایاھا  إبراز  مع  الجزائر،  في  تطبیقاتھا  وأھم  الإلكترونیة 
العوائق والصعوبات التي تحد من فعالیتھا في تقدیم الخدمات العامة للجمھور على  

 أحسن وجھ. 
 

  مواطن؛   عام؛مرفق    عمومیة؛خدمة    إلكترونیة؛إدارة   : المفتاحیةالكلمات  
 . تكنولوجیا
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 مقدمة 
لقد أدت الثورة التكنولوجیة والعلمیة التي یشھدھا العالم في العصر الحالي وانتشار  
استخدام شبكة المعلومات العالمیة (الأنترنت) إلى الانتقال من الأنشطة التقلیدیة العادیة  
إلى الأنشطة الإلكترونیة، فنشأ ما یعرف بالإدارة الإلكترونیة، حیث أفرز التحول نحو  
إلى   وأدى  العمومیة  الخدمة  مفھوم  على  التغیرات  من  العدید  الإلكترونیة  الإدارة 

 تطویرھا.
وتعد الجزائر من بین الدول التي تسعى جاھدة بشتى الطرق لإرساء مجتمع یعتمد 
الإدارات   عصرنة  خلال  من  والرقمنة  الإتصال  وتكنولوجیا  المعلومات  على 
والمؤسسات العمومیة التي تقدم خدمات عامة للجمھور، والتي تتطلع إلى إلغاء التعامل  
لتحقیق رغبات   الإلكترونیة  العمومیة  بالخدمة  ما یعرف  إلى  والتوجھ  التقلیدي للإدارة 
البیروقراطیة  على  للقضاء  محاولة  في  أفضل  وبشكل  قیاسي  ظرف  في  المواطنین 
المواطنین وانتظارھم لفترات   تلبیة حاجات  المنتشرة في الوسط الإداري، والتي تعیق 

 طویلة في طوابیر لاستخراج مختلف الوثائق الإداریة. 
الخدمة   واقع  یتناول  أنھ  في  الإلكترونیة  الإدارة  موضوع  دراسة  أھمیة  وتكمن 
العمومیة  الخدمات  نحو  التحول  أن  باعتبار  الجزائر،  في  الإلكترونیة  العمومة 
الإلكترونیة أصبح حتمیة عالمیة واستراتیجیة لا مفر منھا لمواكبة التطور المذھل في 
العمل  العامة وتحسینھا وتطویر  مجال تكنولوجیا الإعلام والإتصال وترشید الخدمات 
الإدارة   ومزایا  محاسن  من  بالرغم  ولكن  الجزائریة،  العمومیة  الإدارات  في  الإداري 
الواقع   أرض  على  وتجسیدھا  بالجزائر  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  أن  إلا  الإلكترونیة 
المقال   ھذا  في  لھا  سنتطرق  وصعوبات،  معوقات  عدة  وتواجھھ  محدودا  لایزال 

  بالتفصیل.  
التالي:   النحو  البحث على  لھذا  الرئیسیة  الإشكالیة  یمكن طرح  مما سبق  وانطلاقا 
المقدمة من  العمومیة  الخدمة  أداء  الإلكترونیة في تحسین  إلى أي مدى تساھم الإدارة 

 طرف المرافق والمؤسسات العامة الجزائریة؟
وتتفرع عن ھذه الإشكالیة الرئیسیة التساؤلات الفرعیة التالیة: ماذا یقصد بالإدارة  
أھم  وماھي  العامة؟،  المرافق  طرف  من  المقدمة  العمومیة  والخدمة  الإلكترونیة 
القطاعات والمیادین التي تطبق فیھا الإدارة الإلكترونیة؟، وما مدى نجاح أو فشل ھذه  
التجربة في الجزائر؟ (وبمعنى آخر ما ھي مزایا ومحاسن الإدارة الإلكترونیة وماھي 

 العراقیل والمعوقات التي تحد من فعالیتھا في تقدیم الخدمات العامة للجمھور؟).  
للإجابة عن الأسئلة السابقة سنتبع المنھج الوصفي والمنھج التحلیلي من خلال سرد  
الإدارة   واقع  وكذا  الإلكترونیة  الخدمة  ومبادئ  خصائص  أھم  وتحلیل  ووصف 
الإلكترونیة في الجزائر وأھم النماذج التطبیقیة لھا في بعض القطاعات الحساسة التي  

 تبنت ھذا النمط الحدیث في التسییر، وفق الخطة التالیة: 
 الإطار المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة والخدمة العمومیة. أولا:
 تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر.   ثانیا:
تقییم التجربة الجزائریة في مجال اعتماد الإدارة الإلكترونیة (مزایا الإدارة    ثالثا:

 الإلكترونیة والعوائق التي تحد من فعالیتھا).
من   للحد  المقترحة  والتوصیات  إلیھا  المتوصل  النتائج  بأھم  ھذا  بحثنا  ونختم 

 العراقیل والصعوبات التي تواجھ تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر. 



 الإدارة الإلكترونیة كآلیة لتحسین أداء الخدمة العمومیة في الجزائر 

357 
 
 
 
 

 الإطار المفاھیمي للإدارة الإلكترونیة والخدمة العمومیة  :المطلب الأول
إذ   مختلفة،  وأسالیب  بأشكال  للعمل  التحول  إلى  تعود  الإلكترونیة  الإدارة  نشأة  إن 
الإحصاء  تستخدم لأغراض  التي  الحاسوب  برامج  بعض  استخدام  على  تقتصر  كانت 
ویستخدم بعضھا الآخر للمساعدة في إظھار بعض النتائج المختلفة في موازنات الدول  

بنودھا توزیع  طریقة  مصغرة  )1(وكذا  بصورة  الإلكترونیة  الإدارة  تطبیق  كان  وقد   ،
وبأسالیب بسیطة، ولم تصل إلى الصورة الرسمیة إلا مؤخرا حیث بدأت بالظھور في 

سنة   خلال    1995أواخر  من  المركزي،  البرید  ھیئة  في  الأمریكیة  فلوریدا  بولایة 
الإدارات   جعل  ما  وھو  البرید،  مؤسسة  إلى  الذھاب  دون  الحاسوب  على  الاعتماد 
الحكومیة تعتمد على وسائل تقنیة متطورة تساعدھم على إنجاز المھام بسرعة فائقة، ثم  
أواخر   في  البریطانیة  المتحدة  والمملكة  كالنمسا  أخرى  دول  الأمریكیة  التجربة  تبنت 

، وعلیھ سنتناول تعریف الإدارة الإلكترونیة ثم الخدمة العمومیة على )2(القرن الماضي
 التوالي. 

 تعریف الإدارة الإلكترونیة  :الفرع الأول
بین  والمعلومات  الأعمال  تبادل  بھا  ویقصد  تعاریف،  عدة  الإلكترونیة  للإدارة 
الأشخاص من خلال استخدام الوسائل الإلكترونیة بدل الاعتماد على استخدام الوسائل  

المباشر الإتصال  كوسائل  الأخرى  الإلكترونیة  ) 3(المادیة  الإدارة  البعض  عرف  كما   ،
أداء   والمعلومات في تسییر سبل  المتنوعة  التكنولوجیة  بأنھا استخدام وسائل الإتصال 
طالبي   مع  والتواصل  القیمة  ذات  الإلكترونیة  العامة  لخدماتھا  الحكومیة  الإدارات 
الإتصال   وسائل  استخدام  من  تمكینھم  خلال  من  العام،  المرفق  خدمات  من  الإنتفاع 

واحدة  بوابة  عبر  التي )4(الإلكترونیة  الخدمات  تحسین  على  الحكومة  مقدرة  ھي  أو   ،
 .)5(تقدمھا إلى المواطن من خلال استخدام التكنولوجیا

الإستیعاب   على  تقوم  حدیثة  إداریة  منھجیة  الإلكترونیة  الإدارة  تعتبر  وعلیھ 
الأساسیة  الوظائف  ممارسة  في  والاتصالات  المعلومات  لتقنیات  الواعي  والاستخدام 

المستمر والتغییر  العولمة  مؤسسات عصر  في  استخدام  )6(  للإدارة  على  تعتمد  فھي   ،
خلیط من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في القیام بجمیع العملیات الإداریة الخاصة  
إنجاز   العامة، وذلك بالانتقال من  بمؤسسة أو مرفق عام بھدف تحسین أداء الخدمات 
أجل   من  الإلكتروني  الشكل  إلى  الیدویة  التقلیدیة  الطریقة  من  الإداریة  المعاملات 

 استخدام أمثل للوقت والمال والجھد. 
 : تعریف الخدمة العمومیة الفرع الثاني

ما لطرف   یقدمھا طرف  تبادلیة  بعملیة  المرتبط  أو الإنجاز  النشاط  بالخدمة  یقصد 
تقدیمھا مرتبط   ملكیة، وقد یكون  أیة  ینتج عنھا  ملموسة ولا  الخدمة غیر  آخر وتكون 

مادي بمنتوج  أو غیر مرتبط  مادي  ملموسة )7(  بمنتوج  أنشطة غیر  ، فھي عبارة عن 
 تحدث من خلال عملیة تبادلیة للمنافع بین الطرفین. 

أما الخدمة العمومیة فتعرف بأنھا الحاجات الضروریة لحفظ حیاة الإنسان وتأمین  
رفاھیتھ، والتي یجب توفیرھا لغالبیة الشعب والالتزام في منھج توفیرھا على أن تكون  
الخدمات   شؤون  في  سیاسة  لكل  الأساسي  المحرك  ھي  المجتمع  من  الغالبیة  مصلحة 

 .)8( بھدف رفع مستوى المعیشة للمواطنین
كما تعرف بأنھا تلك الخدمة التي تعد تقلیدیا خدمة فنیة تزود بصورة دائمة بواسطة 
مؤسسة عمومیة كاستجابة لحاجات عمومیة، ویتطلب توفیرھا أن یحترم القائمون على 
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 .  )9( إدارتھا مبادئ المساواة والاستمراریة والملاءمة لتحقیق المصلحة العامة
ویلاحظ أن الخدمة العامة عادة ما تقدم من طرف مؤسسة عامة أو مرفق عام، ویقصد  
بالمرفق العام بالمعنى العضوي كل منظمة عامة تنشئھا الدولة وتخضع لإدارتھا بقصد  

 تحقیق حاجات الجمھور، كما یقصد بالمرفق العام بالنظر للمعیار
الموضوعي كل نشاط یباشره شخص عام (الدولة أو الولایة أو البلدیة أو المؤسسة  

 . )10( العمومیة ذات الصبغة الإداریة) بقصد إشباع حاجة عامة
حدیث   مصطلح  الإلكترونیة  العمومیة  الخدمة  مصطلح  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
بالنسبة للجزائر بصفة خاصة والدول العربیة بصفة عامة، وقد عرفھا بعض الباحثین  
بأنھا قدرة الأجھزة العمومیة على تبادل المعلومات فیما بینھا من جھة، وتقدیم الخدمات  
للمواطنین والقطاع العام من جھة أخرى، وذلك بسرعة وتكلفة منخفضة عبر شبكات  

، أو ھي  )11(الإنترنت مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتنقلة في أي وقت وأي مكان
ھذه   تأدیة  لأن  الحكام،  قبل  من  ومراقبا  ومضبوطا  مضمونا  أداؤھا  یكون  وظیفة  كل 
تجعلھا  لا  طبیعة  من  وھي  الاجتماعي  الترابط  وتنمیة  لتحقیق  أمر ضروري  الوظیفة 

 .)12(تتحقق إلا بفضل تدخل الحكام 
ویتولد عن الخدمة العمومیة الإلكترونیة تأثیر وعلاقة تبادلیة بین الزبون من جھة 
إلكترونیة،   وأسالیب  وسائل  طریق  عن  أخرى  جھة  من  البشریة  والموارد  والھیاكل 

، ومن أھم  )13(  بحیث قد یتطلب الأمر استخدام عناصر مادیة ملموسة كالأجھزة مثلا
 مبادئ الخدمة العمومیة الإلكترونیة ما یلي:  

 مبدأ المساواة في تقدیم الخدمة العمومیة.  -1
 .  )14( مبدأ الاستمراریة تأكیدا لمبدأ دوام سیر المرافق العامة بانتظام وإطراد -2
 مبدأ قابلیة المرفق العام للتغییر أو التعدیل.   -3

التنفیذي   المرسوم  بموجب  الأنترنت  خدمات  استغلال  وكیفیات  شروط  تحدید  تم  وقد 
 .)15( المعدل والمتمم   257/ 98رقم: 

 
 المطلب الثاني: تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر 

بالرغم من أن نموذج الخدمة العمومیة الإلكترونیة في الجزائر لا زال یعرف  
مراحلھ الأولیة، إلا أن تطبیقھا قد منح إسھامات وإنجازات على واقع الخدمة المقدمة  

للمواطن، وبھذا الصدد سنحاول عرض تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في بعض  
المؤسسات والمرافق العامة وسنقتصر على قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي  

 . ومرفق البرید والمواصلات وقطاع الداخلیة والجماعات المحلیة
 : في قطاع التعلیم العالي الفرع الأول

مع انتشار جائحة كورونا في العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة بدایة من  
فیفري   انتشار ھذا    2020شھر  لتفادي  الجزائریة  الجامعات  یومنا ھذا اضطرت  إلى 

إلى غایة زوال   الحضوري مؤقتا  للتعلیم  كبدیل  بعد  التعلیم عن  نمط  تعمیم  إلى  الوباء 
ھذا الوباء، بحیث لعبت الأنترنت دورا كبیرا في ھذا المجال إذ تم إرسال المحاضرات  
والأعمال التطبیقیة إلى الموقع الخاص بكل كلیة لتمكین الطلبة من الاطلاع على تلك  
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المحاضرات والأعمال التطبیقیة، وكذلك باستعمال منصات رقمیة وتطبیقات الیوتیوب  
)YouTube  والبحث العالي  التعلیم  قطاع  في  كبیرا  دورا  الأنترنت  لعبت  كما   ،(

البعض،   ببعضھا  الجامعات  ربط  من خلال  وذلك  الوباء  ھذا  انتشار  قبل  العلمي حتى 
وإنشاء رقم تسلسلي إلكتروني خاص بكل طالب على مستوى الوطن، وبمجرد الضغط  
على ذلك الرقم یظھر ملفھ الإلكتروني الذي یحتوي على كل الوثائق  الخاصة بھ، وفي  
تعقید على   یكون الأمر سھلا دون  إلى جامعة أخرى  الطالب من جامعة  حالة تحویل 
المكتبات   أو  المركزیة  بالمكتبة  الكلیات  مكتبات  كل  ربط  تم  كما  الجامعات  مسؤولي 

لتسھیل  )16(الخارجیة بالإضافة  والمطالعة،  البحث  عملیة  یسھل  أن  شأنھ  من  وھذا   ،
العلمي   والبحث  العالي  التعلیم  بوزارة  الوطن  عبر  الجامعات  مختلف  اتصال  عملیات 
التكوین   عروض  وتحیین  الإداریة  الملفات  بعض  ودراسة  المقترحات  بعض  لطرح 

 ...إلخ.  
عبر   الأولي  بالتسجیل  یقوموا  أن  البكالوریا  شھادة  في  الناجحین  للطلبة  یمكن  كما 
الأنترنت خلال فترة التسجیلات الجامعیة من أي مكان متواجدین فیھ دون الذھاب إلى  
الماجستیر   كمذكرات  العلمیة   الأعمال  من  الباحثین  استفادة  عن  فضلا  الجامعة، 
الكتب   وتحمیل  الأكادیمیة  المواقع  إلى  الدخول  خلال  من  الدكتوراه  وأطروحات 
الإلكترونیة والأطروحات، ولا یمكن أن ننسى الدور الھام لشبكة الأنترنت في إیصال  
المعلومات والإعلانات لھیئة التدریس والطلبة والموظفین عن طریق البرید الإلكتروني  
كتنظیم   الجامعة  یخص  حدث  بأي  تبلیغھم  یتم  بحیث  بالجامعات،  الخاصة  المواقع  أو 

 الاجتماعات والملتقیات أو الامتحانات وبرامج التدریس.  
وعلیھ یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة قد ساھمت في تقدیم الدعم لقطاع التعلیم  
لرفع مستوى   الجامعات  بین  الربط  بمھمة  بإقامة نظام یضطلع  العلمي  والبحث  العالي 

 . )17( الإتصال وتقویتھ فیما بینھا
 

 : في مرفق البرید والمواصلات الفرع الثاني
وزارة   قامت  والإتصال  الإعلام  تكنولوجیا  في  الحاصلة  المذھلة  للتطورات  نظرا 
یقدم   المواطن"  "بوابة  یسمى  ویب  موقع  بإنشاء  والإتصال  الإعلام  وتكنولوجیا  البرید 
معلومات خاصة بمختلف الأنشطة التي یقوم بھا المواطن في حیاتھ الیومیة، وقد حدثت  
أكثر   تسییر  إلى  الوصول  بھدف  وذلك  المواصلات  البرید  قطاع  على  تغیرات  عدة 

للمواطنین المقدمة  العمومیة  الخدمات  مستوى  وتحسین  ومرونة  بإدراج  )18(فعالیة   ،
أي   إلى  الأموال  لتحویل  تستخدم  التي  الإلكترونیة  كالحوالة  متطورة  تكنولوجیات 
التراب   عبر  البرید  مكاتب  كل  في  متوفرة  الخدمة  وھذه  حساب،  لھ  لیس  شخص 
التحول   في  الأھم  الخطوة  وھي  المغناطیسیة  السحب  بطاقة  إلى  بالإضافة  الوطني، 
العملیة   وتسریع  تسھیل  تم  حیث  الجزائر،  برید  بمؤسسة  الإلكترونیة  العامة  للخدمة 
أي   وفي  الوطن  داخل  مكان  أي  في  المالي  رصیده  من  المباشرة  للاستفادة  للمواطن 

 وقت، وقد ساھمت ھذه البطاقة إلى حد كبیر في تقلیل الضغط على الشبابیك التقلیدیة.  
كما ساھمت الخدمة العمومیة الإلكترونیة في قطاع البرید والمواصلات في تسھیل  
والمخالصات   البریدیة  الصكوك  نماذج  وطلب  الجاریة  البریدیة  الحسابات  في  النظر 
مؤمن   وعلب  بریدیة  ورموز  مسجلة  رسائل  من  المسجلة  البریدیة  المواد  كل  وقبول 

 علیھا.  
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 : في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة الفرع الثالث
وزارة   قامت  والإتصال  الإعلام  تكنولوجیا  في  الحاصلة  المذھلة  للتطورات  نظرا 
یقدم   المواطن"  "بوابة  یسمى  ویب  موقع  بإنشاء  والإتصال  الإعلام  وتكنولوجیا  البرید 
معلومات خاصة بمختلف الأنشطة التي یقوم بھا المواطن في حیاتھ الیومیة، وقد حدثت  
أكثر   تسییر  إلى  الوصول  بھدف  وذلك  المواصلات  البرید  قطاع  على  تغیرات  عدة 

للمواطنین المقدمة  العمومیة  الخدمات  مستوى  وتحسین  ومرونة  بإدراج  )19(فعالیة   ،
أي   إلى  الأموال  لتحویل  تستخدم  التي  الإلكترونیة  كالحوالة  متطورة  تكنولوجیات 
التراب   عبر  البرید  مكاتب  كل  في  متوفرة  الخدمة  وھذه  حساب،  لھ  لیس  شخص 
التحول   في  الأھم  الخطوة  وھي  المغناطیسیة  السحب  بطاقة  إلى  بالإضافة  الوطني، 

بری بمؤسسة  الإلكترونیة  العامة  العملیة  للخدمة  وتسریع  تسھیل  تم  حیث  الجزائر،  د 
أي   وفي  الوطن  داخل  مكان  أي  في  المالي  رصیده  من  المباشرة  للاستفادة  للمواطن 

 وقت، وقد ساھمت ھذه البطاقة إلى حد كبیر في تقلیل الضغط على الشبابیك التقلیدیة.  
كما ساھمت الخدمة العمومیة الإلكترونیة في قطاع البرید والمواصلات في تسھیل  
والمخالصات   البریدیة  الصكوك  نماذج  وطلب  الجاریة  البریدیة  الحسابات  في  النظر 
مؤمن   وعلب  بریدیة  ورموز  مسجلة  رسائل  من  المسجلة  البریدیة  المواد  كل  وقبول 

 علیھا.  
 

 : تقییم التجربة الجزائریة في مجال اعتماد الإدارة الإلكترونیة المطلب الثالث
سنتطرق في ھذا السیاق لذكر مزایا الإدارة الإلكترونیة ثم نتعرض لمعوقات تطبیق  

 الإدارة الإلكترونیة في الجزائر على النحو التالي:
 : مزایا الإدارة الإلكترونیة الفرع الأول

كما  - لاحتیاجاتھ،  السریعة  الاستجابة  نتیجة  المواطن  ولاء  زیادة  على  تساعد 
 تساھم في مكافحة البیروقراطیة التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد. 

ومواكبة   - الجزائریة،  العامة  والمرافق  الإدارات  في  الإداري  العمل  تطویر 
والمؤسسات   الوطني  الاقتصاد  كفاءات  وتعزیز  التكنولوجي  المجال  في  التقدم  حركة 

 العمومیة. 
نوعیة  - وتحسین  الإداریة  الإجراءات  وتبسیط  الإدارة  من  المواطن  تقریب 

 الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف المجالات.  
العامة لخدماتھا، حیث لا تحدد مواعید فتح أو غلق   - المرافق  استمراریة أداء 

المرافق العمومیة لأنھا تعمل على مدار الساعة، ویستطیع الفرد الحصول على الخدمة  
 المرفقیة في أي وقت شاء دون التنقل إلى الشبابیك.  

إن تطبیق نظام الخدمة العمومیة الإلكترونیة یحقق مبدأ مساواة المواطنین في  -
والوساطة  الرشوة  آفة  على  ویقضي  العامة  والمؤسسات  المرافق  بخدمات  الإنتفاع 

السلبیة الإداریة  المظاھر  ومختلف  في  )20(  والمحسوبیة  والنزاھة  الشفافیة  ویكرس   ،
 المعاملات الإداریة.  

 تسھیل إجراء الإتصال بین مختلف الإدارات والمؤسسات العامة.  -
تخفیف أعباء كثرة الوثائق بالإدارات وتجنب مخاطر التعامل الوقي، والانتقال  -

 من الإدارة المباشرة وجھا لوجھ إلى الإدارة عن بعد.  
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لوباء  - بالنسبة  الشأن  ھو  كما  الخطیرة  المعدیة  الأمراض  انتشار بعض  تفادي 
 كورونا في الوقت الحالي.  

المؤسسات   - أغلب  منھا  تعاني  التي  والتوثیق  الحفظ  عملیة  مشكلة  معالجة 
والإدارات العمومیة مما یؤدي إلى الاستغناء عن أماكن التخزین وتجنب تضییع الوقت  

 . )21( في البحث عن المعلومات والوثائق في أرشیف بالي بعتریھ الغبار
نحو   - والإتصال  الإعلام  تكنولوجیا  مجال  في  الاقتصادي  النشاط  توجیھ 

 التصدیر. 
 .)22(تحقیق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالیة منخفضة  -

 : معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائرالفرع الثاني

بالجزائر   تطبیقھا  أن  إلا  الإلكترونیة  الإدارة  توفرھا  التي  المزایا  من  بالرغم 
وتجسیدھا على أرض الواقع لا یزال محدودا وتواجھھ عدة معوقات ذات طبیعة مختلفة 

 ، نذكر أھمھا على النحو التالي:  )23(
ضعف تدفق الأنترنت والتأخر في استعمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینھا   -

 من منطقة إلى أخرى، وھو ما یجعل الفارق كبیرا لسد الفجوة الرقمیة.
ومشاكل  - الإلكترونیة  الإدارة  لمشاریع  المخصصة  المالیة  الموارد  ضعف 

 الصیانة التقنیة لبرامج الإدارة الإلكترونیة. 
محدودیة انتشار استخدامات الأنترنت في الجزائر مقارنة بدول العالم الأخرى   -

 بسبب الفقر وانخفاض الدخل الفردي.  
 عدم الثقة في حمایة سریة وأمن التعاملات الشخصیة.   -
غیاب الدورات التكوینیة لرسكلة موظفي الإدارة وتزویدھم بالخبرات اللازمة   -

 لاستعمال ھذه التقنیات الحدیثة والمتطورة من وقت لآخر.  
العمال  - طرف  من  والإدارات  المؤسسات  مختلف  في  التغییر  مقاومة 

 والموظفین خوفا من فقدان مناصبھم، لاعتقادھم أن الآلة حلت محل الإنسان.  
 

مختلف   - مستوى  على  الإلكترونیة  المالیة  التعاملات  تجارب  في  التعثر 
بطاقة  استعمال  من  یتخوف  أصبح  المواطن  أن  ذلك  على  مثال  وخیر  القطاعات، 
السحب المغناطیسیة في مؤسسة برید الجزائر بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن جھاز  
العودة   إلى  یؤدي  مما  المغناطیسیة،  البطاقة  صلاحیة  وانتھاء  الإلكتروني  السحب 
بالموزعات   الخاصة  الشبابیك  تغطیة  في  النقص  مشكلة  عن  فضلا  التقلیدي،  للسحب 

 الآلیة للنقود الورقیة في العدید من مناطق الوطن.  
 . )24(غیاب الإطار التشریعي في مجال ضبط وتقنین المعاملات الإلكترونیة  -
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 :الخاتمة

انطلاقا مما سبق نستنتج أن الخدمة العمومیة الإلكترونیة تعد من أھم نتائج الثورة  
بھدف   والإتصال  للإعلام  الحدیثة  التكنولوجیات  مجال  في  العالم  شھدھا  التي  الرقمیة 
تحسین مستوى أداء المؤسسات والمرافق العامة، ودعم كفاءة وفعالیة العملیات الإداریة 

 وتقدیم الخدمات للمواطن بسھولة.
لا   الحیاة  نواحي  مختلف  تغییرات شملت  العالم عرفت عدة  دول  كباقي  والجزائر 
سیما من الناحیة الإداریة إذ تبنت الإدارة الإلكترونیة كآلیة فعالة ساھمت إلى حد كبیر  
العامة  والمؤسسات  المرافق  طرف  من  المقدمة  العمومیة  الخدمة  أداء  تحسین  في 
وقطاع  العالي  التعلیم  وقطاع  والمواصلات  كالبرید  القطاعات  مختلف  في  الجزائریة 
تجربة   بحیث نجحت  سابقا  ذكرناھا  التي  للمزایا  ونظرا  المحلیة،  والجماعات  الداخلیة 
تطبیق الإدارة الإلكترونیة على أرض الواقع كمشروع الوثائق البیومتریة سواءا جواز  
الإدارة   على  بالفائدة  عاد  مما  البیومتریة  التعریف  بطاقة  حتى  أو  البیومتري  السفر 
والمواطن على حد سواء وتكریس مبدأ الشفافیة والنزاھة في المعاملات الإداریة والبعد  
عن البیروقراطیة، لكن ھذا لا ینفي وجود مجموعة من العوائق والصعوبات التي تحد  
تلك   ولتفادي  سابقا،  لھا  أشرنا  والتي  للجمھور  العامة  الخدمات  تقدیم  في  فعالیتھا  من 

 العوائق والصعوبات لا یسعنا سوى تقدیم بعض التوصیات على النحو التالي:  
وتوفیر   - المقدمة،  الخدمات  لضمان جودة  السریع  التدفق  ذات  الأنترنت  تعمیم 

التعلیم   برامج  دعم  من خلال  أطواره  بكل  التعلیم  قطاع  في  سیما  لا  الأنترنت  مجانیة 
 الخاصة بتكنلوجیا الإعلام والإتصال.  

توفیر البنى التحتیة والمنشآت القاعدیة اللازمة لتطبیق الخدمة الإلكترونیة في   -
 مختلف الإدارات والمرافق العامة.  

سریة   - حمایة  وضرورة  الإلكترونیة  العمومیة  للخدمة  المنظمة  القوانین  سن 
 وأمن المعلومات الشخصیة.  

العمومیة  - والمرافق  تكوینیة خاصة بموظفي وعمال الإدارات  برمجة دورات 
 لمواكبة التطورات في مجال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والإتصال.  

توعیة المواطنین بأھمیة الإدارة الإلكترونیة ومزایاھا في تحسین تقدیم الخدمة   -
 العمومیة. 

   سد الفجوة بین المدن والأریاف في التغطیة بشبكة الأنترنت.
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