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Résumé 
 
Les étude vise à connaître le niveau l’aliénation 
professionnelle et ses manifestations le plus 
importante chez la femme traviese dans le 
centre  de rééducation du filles à Constantine .        
la proche  descriptive  à été adopté est les 
échelle  de (malven  Simon 1959)à appliquer pour 
misères les phénomène sur un échantillon  de 36 
femmes . 
L’aspect dominante et le sentiment disposent chez 
les ouvriers mais Le niveau d'instruction n'a vais 
passer de signification tatistique sur le degré de 
l’aliénation professionnelle chez  la ouvriers.  
 
 
 
Mots clés:  impuissance;  normales ; isolation ; la 
femme travailleuse ; centre de rééducation ; 
l'aliénation professionnel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Abstract 
 
The study aims to identify the level of 
professional alienation, and its most important 
manifestations among the working woman in the 
Girls Re-education Center in Constantine. The 
descriptive approach was used in this study, and 
the scale of alienation (Melvin Seaman 1959) 
was applied to measure the phenomenon on a 
sample of 38 workers who have direct contact in 
their daily work. 
 The study founded a high degree of professional 
alienation among women working in the Re-
education Center. The dominant manifestation 
was a feeling of helplessness among female 
workers, while the educational level had no 
statistical indication of professional degree 
alienation among them. 
 
Keywords: powerlessness; normlessness; 
isolation; working woman; re-education center; 
occupational alienation. 
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للتعرف على مستوى الاغتراب المھني ،   تھدف الدراسة الحالیة ھدفت ھذه الدراسة إلى  
تم   حیث  قسنطینة،  _بنات_  التربیة  إعادة  مركز  في  العاملة  المرأة  لدى  مظاھره  وأھم 
(میلفن  الاغتراب  مقیاس  تطبیق  تم  الدراسة،و  ھذه  في  الوصفي  المنھج  استعمل 

من   1959سیمان مكونة  عینة  على  الظاھرة  لقیاس  مباشر    38)   اتصال  لھن  عاملة  
 بالأحداث في عملھن الیومي. 

وتوصلت الدراسة لوجود درجة مرتفعة من الاغتراب المھني لدى المرأة العاملة بمركز   
إعادة التربیة، وكان المظھر المسیطر ھو الشعور بالعجز عند العاملات، في حین لم یكن  

بالاغتراب   الشعور  درجة  على  إحصائیة  دلالة  أي  التعلیمي  عند   المھني للمستوى 
 . العاملات

 
مركز إعادة     اللامعیاریة، العزلة،  المرأة العاملة،   العجز،  :المفتاحیةالكلمات  

 التربیة، الاغتراب المھني. 
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I - مقدمة 
الاغتــراب كظــاھرة ازداد اھتمام الباحثین خلال النصف الثــاني مــن القــرن العشــرین بدراســة  

وربمــا یرجــع ذلــك إلــى مــا لھــذه الظــاھرة مــن  انتشرت بین الأفراد في المجتمعــات المختلفــة،
دلالات قد تعبر عن أزمة الإنســان المعاصــر ومعاناتــھ وصــراعاتھ  الناتجــة عــن تلــك الفجــوة 
الكبیرة  بین تقدم مادي یسیر بمعدل ھائل السرعة، وتقدم قیمي ومعنــوي یســیر بمعــدل بطــيء 
الأمر الذي أدى بالإنسان إلى الشعور بعدم الأمن والطمأنینة حیال واقع الحیاة في ھذا العصــر 
،بل و ربما النظرة للحیاة  وكأنھا غریبة عنھ ، أو بمعنــى أخــر  الشــعور بعــدم الانتمــاء إلیھــا، 
ولعل ذلك یبرر انتشار  استخدام مفھــوم  الاغتــراب فــي الموضــوعات  التــي تعــالج مشــكلات 

 ). 56، ص  1980الإنسان المعاصر (شاخت،
وبالرغم من تعدد أسباب الاغتراب الــوظیفي فــي العمــل فــان نتائجھــا تكــون متشــابھة ، حیــث  

الذي  یكون الفرد غیر مؤثرا في المواقف التي یواجھھا في عملھ، ویعجز عن الوصول للقرار
ینبغي أن یفعلھ، وبالتالي یفقد الفرد تماسكھ بالمعاییر والضوابط في محیط عملھ ، وقــد ینعــزل 
ویشعر بالوحدة  ویحاول الابتعاد عن العلاقة الوظیفیة أو الاجتماعیة ، ویصاب بالتالي بغربــة 

 )2008الذات (عبد الله 
ویعد عمل المرأة في مركز إعادة التربیة من أصعب الأعمال، كونھ یتعامل مــع فئــة صــعبة و 
جد حساسة مما یستوجب الرعایة والمتابعة الدائمتین للأحــداث مــن أجــل إعــادة تأھیــل وتقــویم 
سلوكھن،  وصعبة كون الفئة المتكفل بھا في سن جد حرجة  ألا وھو سن المراھقة، مما یؤدي 
لنشوب صراعات وشجارات بین الأحــداث  تتحــول فــي كثیــر مــن الأحیــان لتكســیر وتخریــب 
مرافق المركز، كتعبیر عن رفضھن  المكوث والبقاء في المركز، بل قــد یتحــول ھــذا الســلوك 
للعدوان نحو الذات، فتقوم الأحدث بالإضــراب عــن الطعــام أو جــرح نفســھن وقــد یصــل لحــد 
محاولة الانتحار، مما یستوجب التواجد الدائم المربیات لحمایة الأحداث حتى من أنفسھن، ممــا 

 یجعل العاملات في حالة من القلق و الضغط والاغتراب في موقع عملھن .
یرى الكثیر من البـاحثین أن مفھـوم  الاغتـراب  یسـتخدم بـدلالات الاغتراب:  مفھوم -

 متعددة ومختلفة بسبب تعدد استعمالاتھ وكثرة العلوم والاتجاھات التي تناولتھ بالدراسة.
لدى مراجعـة بعـض مناجـد اللغـة العربیـة تبـین أن الاغتـراب التعریف اللغوي :  -1-1

والنزوح، الاختفاء وتتفق على أنھا حالة لا شعوریة یمر بھا الفرد یعني التباعد ،الغیاب  

ــد الأبجــدي ص ــھ (المنج ــیش فی ــذي یع ــان ال ــر المك ــد الطــلاب، 110نتیجــة تغی ، منج

 )723ص

أما في اللغة اللاتینیة فقد استخدم لفظ الاغتراب بعدة معاني ھي تحویل شيء مـا لملكیـة 

شخص آخر واستخدم بمعنى حالة فقدان الوعي أو قصور القوى العقلیـة (مدیحـة عبـادة 

 ).  149، ص 1997و أخرون  

یعني مصطلح الاغتراب في اللغة العربیة  اغتـرب یعنـي ابتعـد ونـأى . ویعنـي تغـرب 

وانفصل ویشیر في العلوم الاجتماعیـة الـى عملیـة القطیعـة والانفصـال  التـي تقـع بـین 

الذات والعالم الخارجي وھو  یعني الخلـل العقلـي او انفصـال الفـرد عـن ذاتـھ (فـاروق 
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 )137، ص2001السید ،

ونقول تغرب فھو غریب والجمع غرباء والغرباء ھم الأباعد والتغریـب ھـو النفـي مـن 
البلد ،وأیضا الغربة النزوح عن الوطن ،ویقال غربت الشمس، تغرب غروبا أي بعـدت 
وتوارت في مغیبھا، وغروب الشخص بالضمة غرابة أي بعـد عـن وطنـھ فھـو غریـب 

 )102، ص1981ً(منصور حسن،
اسـتخدم مصـطلح الاغتـراب بمعنـى حالـة الانفصـال بـین   التعریف الاصـطلاحي:-1-2

 الفرد و الموضوع،  

وبین الفرد وبین الأشیاء المحیطة بھ وبین الفـرد والمجتمـع ممـا یعنـي أن علاقـة الفـرد 

بالأشیاء أو بالموضوع علاقة غیر سویة، وھو یعیش بین أھلھ وفي مجتمعھ ولكـن فـي 

دائرة الغربة والانفصال أنھ یعیش في عالم مجرد من القیم لدرجة أنھ لا یفـرض الحیـاة 

 1979بل یعادیھا فیدخل الفرد إلى عالم الانتمـاء ویفقـد الحـس والـوعي (وھبـة مـراد ،

 ).20،ص  

ھو شعور الفرد بـالاغتراب عـن عملـھ نتیجـة فقدانـھ شخصـیتھ الاغتراب المھني  -1-3
ویجرده من حریتھ وقدرتھ على الابتكار أما اغتراب الفرد عـن نفسـھ فیبـدو مـن خـلال 

 )16،ص1971شعوره انھ أصبح مسلوب الحریة والإرادة (أحمد عزة ،
 2ھناك العدید من المظاھر من أھمھامظاھر الاغتراب:  - 
یعني أن یتوقع الفرد انھ لا یستطیع تحقیـق مـا یریـده مـن مكافـأة وتعزیـز العجز:  -2-1

وذالك راجع لاعتقاده أنھ عاجز عن تحدید مسار الأحـداث أو تحدیـد النتـائج التـي تنشـأ 
 )19، ص2001نتیجة لھده الأحداث (سید عثمان فاروق،

یعني توقع الفرد أنھ لا یستطیع التنبؤ بالنتائج المستقبلیة لسلوكھ ، حیـث اللامعني:  -2-2
یرى أن الحیاة تسیر وفق منطق غیر معقول وأن المستقبل سلسلة من الألغاز، ولھـذا لا 
یعرف ماذا یرید من الحیاة  حیث یحیى منھوب المشاعر، یعاني من اللامبالاة والفـراغ 

ــاروق، ــان فــــــــــــــــــ ــید عثمــــــــــــــــــ  ).96، ص2001الوجداني(ســــــــــــــــــ
ویقصد بھا شـعور الفـرد بالوحـدة والفـراغ النفسـي والافتقـاد   :  العزلة الاجتماعیة-2-3

للعلاقات الاجتماعیة والبعد عن الآخرین، حتى وان وجد بینھم ،كما قد یصاحب العزلـة 
الشعور بالرفض الاجتماعي والانعـزال عـن الأھـداف  الثقافیـة للمجتمـع ، والانفصـال 

 )19، ص1988بین أھداف الفرد وقیم المجتمع ومعایره (تیل رمزي اسكندر،  
یعتبر ما كتبھ " فروم" من أكثر البحوث دقة  وعمقـا  وقـد   الاغتراب عن الذات:  -2-4

تناول موضوع الاغتراب من زاویة نمو الشخصیة وتطورھا ، وأوضـح أن الاغتـراب 
ھو نمط من تجربة یرى الفرد نفسھ كما لو كان غریبا عنھا فالفرد یصبح منفصـل عـن 

نفسھ والشعور بالانفصـال عمـا  نفسھ وعرفھ" سیمان" أنھ عدم القدرة على التواصل مع
 یرغب في أن یكون علیھ .

: اشتق "سیمان " المصطلح من وصف "دوركایم" للحالة التي تصـیب اللامعیاریة-2-5
 المجتمع

و توصــف ھــذه الحالــة بانھیــار المعــاییر التــي تــنظم الســلوك وتوجھــھ(عباد واخــرون  
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 )  38، ص1998،
وتعني شـعور الفـرد بـأن الوسـائل الغیـر مشـروعة مطلوبـة، وأنـھ بحاجـة لھـا لانجـاز 
الأھداف ، وھذه الحالة تخلق تتفكك في القیم والمعاییر الاجتماعیة وتفشل فـي السـیطرة 

  )81، ص2003على سلوكھ الفردي وضبطھ(بسام بنات وبلال سلامة 
: ویرتبط اللاھدف ارتباطا وثیقا باللامعنى، وھو شعور المـرء أن حیاتـھ اللاھدف-2-6

تمضي دون وجود ھدف أو غایة، ومن تم یفقد الھدف من وجوده ومـن عملـھ ونشـاطھ 
   )42، ص2003وفق معنى الاستمرار في الحیاة(محمد خلیفة

ویقصد بھ شعور الفرد بالبعد عن الواقع، والخروج عن المـألوف والشـائع التمرد:-2-7
، وعدم الانصیاع للعادات والتقالید السائدة في المجتمـع، والـرفض و الكراھیـة والعـداء  

بھ من قیم ومعایر، وقد یكون التمرد على المجتمـع بكـل مـا یحتویـھ  مـن   ما یحیطلكل  
   )42، ص2003أنظمة ومؤسسات، أو على موضوعات وقضایا أخرى (محمد خلیفة

ویمكن الوقوف على جذور التشـیؤ  إلـى اسـتعراض تعریـف الاغتـراب التشیوء:-2-8
الذي جاء بھ"جون جاك روسو والذي عرفھ انھ التسلیم أو البیع ...فالإنسان الذي یجعـل 
عبدا للأخر، إنسان لا یسلم نفسھ، بل ھو یبیع نفسھ من أجل بقائھ علـى الأقـل، ویشـتمل 
التعریـف معنیــین احــدھما ایجــابي والثــاني سـلبي ، أمــا المعنــى الایجــابي ھــو أن یســلم 
الإنسان ذاتھ في سبیل ھدف نبیل، وأما المعنى السلبي فھو أن ینظـر الإنسـان إلـى ذاتـھ 
كما لو كان شيء أو سلعة یطرحھا للبیع ، وھذا مـن الاغتـراب السـلبي أو التشـیؤ یفقـد 

 ).58، ص1988الإنسان فیھ ذاتھ ووجوده الشرعي الأصیل(محمود رجب،  
إلى أن الفرد  قد تحول إلى الموضوع وفقد إحساسھ بھویتھ ،ومـن تـم   كما یشیر التشیؤ 

 یشعر انھ مقلع لا جذور لھ تربطھ بنفسھ أو بواقعھ.
یمر الاغتراب المھنـي بـثلاث مراحـل تـزداد كـل مرحلـة مراحل الاغتراب المھني:  -3

خطورة عن سابقتھا ، لتصبح العلاقة بین مرحلة التي تلیھا مرحلة تراكمیـة  تـؤدي فـي 
 النھایة إلي محصلة سلبیاتھا ورفع حدتھا وھذه المراحل ھي: 

ــھ مرحلــة الاغتــراب النفســي:  -3-1 تتمیــز ھــذه المرحلــة بشــعور الموظــف أن علاقت
بالمؤسسة التي یعمل بھا لم تعد طبیعیة، وأنھ أصبح یسودھا نوع من التـوتر، بسـبب أن 
المؤسسة أو من یقوم بتمثیلھا لدیھم موقف سلبي اتجاھھ ، وانھ أصبح في دائرة النسـیان 
و الإھمال، فیبحث العامل عن من یشتكي لھ ھمومـھ مـن داخـل المؤسسـة أو خارجھـا، 
فیصبح ھذا لشعور السائد  بین العاملین عندئذ ینشغلون بالحدیث عنھ وتكثر فیھم البلبلـة 
والإشــاعة ، وتصــبح بیئــة العمــل غیــر منتجــة وتنعــدم روح المبــادرة ویــنقص الإنتــاج 

 ).12، ص 2003وتنتشر روح  اللامبالاة بین العاملین (الشواف،  
وتعتبـر ھـذه المرحلـة امتـداد للاغتـراب النفسـي لكنھـا مرحلة الاغتراب الذھني :-3-2

أكثر خطورة على المؤسسة والعاملین حیث تتمیز بالشرود الـذھني وعـدم القـدرة علـى 
التركیز لدى العاملین  وتبدو ظـاھرة الحـزن والأسـى والاكتئـاب، وتكثـر الأخطـاء فـي 
الأداء الوظیفي إلى حد ملحوظ  وتتدنى لدى العاملین القدرة على التعلم ویفقـدون القـدرة 
على التدریب لأي مھارة جدیدة  ویكثر الطلب على الإجـازات، والبحـث عـن أي سـبب 

، ص   2003یمكن أن یعطي الموظف مبـررا للابتعـاد عـن جـو المؤسسـة (الشـواف ،
12.( 
یصبح فیھا الاغتراب كلیا حیث یكثر الغیاب والتأخر مرحلة الاغتراب الجسدي:   -3-3

عن الحضور للعمل، والخروج في أوقات العمل ،وتكثـر الانتقـالات الجماعیـة للعمـال، 
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وتكثــر الشــجارات بــین العــاملین والمشــرفین، ویفقــد الرؤســاء المباشــرین القــدرة علــى 
 ).12،ص    2003(الشواف،    السیطرة  

ھناك العدید مـن النظریـات التـي تحـدثت علـى الاغتـراب  نظریات الاغتراب المھني-4
 المھني من أھمھا:

ــھ نظریــة "كــین ســتون": -4-1 الاغتــراب تعبیــر عــن عــدم الالتــزام، ظھــرت نظریت
حیــث كانــت محــاور نظریتــھ منبثقــة مــن  1965"  كــین ســتونللاغتــراب علــى یــد  "

دراستھ الشـھیرة التـي صـدرت بعنـوان اللاملتـزم وكـان یحـاول أن یشـخص علـى حـد 
 تصوراتھ ملامح الاغتراب للشباب في المجتمع الأمریكي.

إن الاغتــراب یظھــر فــي ثنایــا المجتمــع تبعــا لاخــتلاف الأنمــاط الثقافیــة والاجتماعیــة 
ــوتر  ــاؤم والتـ ــاني التشـ ــمن معـ ــراب یتضـ ــات، وإن الاغتـ ــذه المجتمعـ ــیة لھـ والسیاسـ
والصراعات النفسیة تبعا لما تحدثھ تلك الآثـار مـن ضـغوط لا یتقبلھـا الشـباب ویصـبح 
الاغتراب وفـق ھـذا الاعتـراض بمثابـة الـرفض لھـذه المعطیـات الثقافیـة والاجتماعیـة 
والسیاسیة ویكون ھذا الرفض الواھم من وجھة نظره ھو الخـیط الأساسـي الـذي ینسـج 
من خلالھ بعض الأفراد تصـوراتھم المعبـرة عـن سـخط وعـدم الانتمـاء والتھـرب مـن 

" كـین سـتونتحمل المسؤولیة ویفقد ھؤلاء ذاتھم ویخسر المجتمـع قـدراتھم وقـد حـدد "
 الخصائص التي تشكل ملامح المغترب فیما یلي: 

 .فقدان الثقة في التعامل مع الآخرین 
 .الإحساس بالقلق والتوتر النفسي 
 التي تضغط على إدارة الإنسان. رفض القیم الاجتماعیة 
   ،115، ص2003الانسحاب وعدم تحمل المسؤولیة (محمد خلیفة( 

" أن الإنسان إذا وجد فـي حیاتـھ معنـى أو فرانكلیرى "نظریة "فكتور فرانكل":  -4-2
ــده  ــذي یری ــى ال ــھ تســتحق أن یتعــایش والمعن ــة و أن حیات ــھ أھمی ــإن وجــوده ل ھــدف ف
"فرانكل" بمثابة الوعي الذي یعمل علـى تبصـیر الإنسـان بقدراتـھ فیـتحكم فـي رغباتـھ 

 ).85، ص 2001(صبحي سید ،
و تمنع العوامل الخارجیة بكل ما تعنیھ من محسوسات من السیطرة علـى إرادة المعنـى 
وھي القیمة التي یحصل علیھا الفرد من القوة إلى فعل، وھو بمثابة مجموعة من القوى 

 الضمنیة التي لابد من مراعاتھا لكي یتجنب الإنسان مواقف الاغتراب.
 " اعتمادا على الأمور التالیة:فرانكلویحدث الاغتراب من وجھة نظر "

 " بالإحبـاط والـذي یجعـل فرانكـلعندما تفشل الإدارة المعنى یحدث ما یسمیھ "
 الإنسان تخبو عزیمتھ في الوصول إلى المعنى الذي یریده.

 " فرانكـلعندما یقع الإنسان فریسة للمسایرة والامتثال فسیعاني على حد قـول "
 من الفراغ الذي تظھر ملامحھ من خلال الشعور بالملل وفقدان الثقة بالذات.

  عندما یتھرب الإنسان من تحمل المسـؤولیة نتیجـة لعـدم قدرتـھ علـى مواجھـة
المواقف والصمود أمام المشكلات فیخسر وعیھ والالتزام بالمسـؤولیة ویتعلـق 

 ).8-2، ص 1995بھا من إدارة تمكنھ من التصرف الصحیح.(عویدات ،
تعتمـد النظریـة التـي   نظریة "اریكسون" الاغتراب وأزمـة البحـث عـن الھویـة:-4-3

في الدراسة عن الشباب وأزمة الھویـة علـى محـور أساسـي   1968"  اریكسونقدمھا "
ھو اھتمامھا بتطویر ھویة الأنا ویعني بھذا الأمر أن الفـرد یكـون لنفسـھ مجموعـة مـن 
الأھــداف یعبــر مــن خلالــھ عــن درجــة وعیــھ بقدراتــھ ومفھومــھ عــن نفســھ و وضــعھ 
للحسابات التي یتوقعھا من الآخـرین وفـي ضـوء تقـدیره لكـل ھـذه الأمـور التـي تحـدد 
ھویتھ. فالفرد یتصرف ھذه التصرفات لأنھ یستشعر قیمتھ ویحاول أن یدعم تلـك القیمـة 
وإن لم یستطع أن یحقق ھذه الھویة فإنھ یقع فریسة للشعور بالعزلـة والاغتـراب ،وكمـا 

 أنھ أكد أن فقدان الھویة یؤدي إلى الشعور بالاغتراب حیث حدد ملامحھ كالآتي:
 الإحساس بالعجز والغربة وعدم الانتماء. •
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، ص   1981یؤدي ھذا الشعور الضاغط بالفرد إلى كراھیتھ لذاتھ (المغربي ، •
35.( 

" الاغتـراب سـیاقا دوركـایمتنـاول "  ):1917-1858نظریة "ایمیل دوركـایم" (-4-4
'' والتي تعنـي فقـدان المعـاییر فھـو یعتقـد أن سـعادة الأنوميلتحلیلھ لما أسماه بظاھرة ''

الإنسان یمكـن تحقیقھـا بصـورة مرضـیة مـا لـم تكـن حاجاتـھ متناسـبة أو متوازیـة مـع 
الوسائل التي یملكھا لإشباعھا فإذا كانت الحالـة تتطلـب أكثـر ممـا یسـتطیع أن ینالـھ أو 

 أنھا تشبع بطریقة متناقضة لما یحقق قناعتھ فإنھ یحس بألم والخیبة والإحباط  
وھو بذلك یرید أن یظھـر أن الحضـارة والصـناعة حـین تمضـي فـي تطورھـا السـریع 
تعاني من مرض فقدان المعاییر وتتركز دعوتھ على المجتمع البسیط الذي یعیش بنظـام 
معــین، وتخضــع فیــھ مصــالح أفــراده لمصــالح المجموعــة عكــس المجتمــع الصــناعي 

 ).35، ص 1995(عویدات
" عن الاغتراب بشكل عام فرومتحدث "):  1908-1837نظریة "اریك فروم" (-4-5

" قاما ماركس" و "ھیجلواستخدم في شرحھ لھذا المفھوم مصطلحات عدیدة وأقر بأن "
" عن الاغتراب ماركسمشكلة الاغتراب وأنھ یحاول تطبیق مفھوم "بإرساء أساس فھم  

عن الموقف المعاصر وظاھرة الاغتـراب عنـد "فـروم" یمكـن إرجاعھـا إلـى جـذورھا 
 التاریخیة في أفكار العھد القدیم خاصة منذ بدایة الخلق .

وقد استخدم "فروم" اصطلاح الاغتراب فـي كافـة مجـالات الحیـاة المعاصـرة بصـورة 
فعلیة حیث تناول الاغتراب في اغتراب الإنسـان عـن الطبیعـة واغتـراب الإنسـان عـن 

 ).112، ص   1980المجتمع واغتراب الإنسان عن ذاتھ (یوسف حسني ،
 من نتائج الاغتراب المھنينتائج الاغتراب المھني:  -5

النظرة الحاقدة على المشرفین من طـرف العمـال تتجلـى مـن خـلال رفضـھم للمكافـآت 
 القلیلة وكذلك الترقیات القلیلة التي لا یجد لھا العمال حسب رأیھم أي تفسیر وھي:

نتیجة للإحباط الحاد وإلى ظھور السـلوك العـدواني اتجـاه   العدوانیة و التخریب:  -5-1
الأفراد والأشیاء مثل الاعتداء وتعطیل الآلة وھذا یحدث عندما لا یجد وسیلة مقبولـة أو 
مشروعة لمعالجة ھذا الإحباط على سبیل المثال: عنـدما یطلـب المـدیر مـن السـكرتیرة 
كتابة عدد كبیر من المراسلات وبعد الانتھاء منھا یقول لھا المـدیر أنـھ غیـر رأیـھ ولـم 
یعد بحاجة إلى ھذه المراسـلات وفـي ھـذه الحالـة الفئـة المحبطـة قـد تلجـأ إلـى السـلوك 
العدواني مثل سب المدیر في الخفاء أو تعمد لتعطیل أو البطء فـي انجـاز مھامھـا (عبـد 

 ).182،ص    1989خیر عصار،
إن الضـغط وتـرك العمـل والغیـاب یعتبـران مـن ترك العمل و الغیاب و الضغط:  -5-2

الأشكال المناسبة للعامل للانسحاب من الوظائف التي یعاني فیھا من مسـتوى عـال مـن 
 الضغط .

حیث أن العامـل لا یسـتقر فـي عملـھ فـي مركـز معـین بـل -  الدوران في العمل:-5-3 
 ینتقل من مركز إلى مركز عمل آخر في نفس الورشة وقد یتعداه إلى ورشات أخرى.

تمرد العامل على زملائھ، ویظھر ھذا من خلال المناوشات والخصومات الیومیة التي -
یخلقھا العامل المغترب كالتعبیر عن سـخطھ وكرھـھ للعمـال الآخـرین وقـد یكـون ھـذا 

 التمرد نتیجة لظروف نفسیة
 و اجتماعیة و مھنیة و ھذا ما یفسر فقدان ذاتیة العامل داخل جماعة العمل. 
معاناة العامل المغترب من وھن فطـري ونفسـي وجسـدي یلجـأ علـى أثـره للإجـازات -

المرضیة وھذا في حال إدخال أدوات أو آلات جدیـدة أكثـر حداثـة وتعقیـد حیـث یشـعر 
بأن قدراتھ وإمكانیاتھ عاجزة عن استیعاب ھذه التغیرات والتكیف معھـا (عمـر اكتـوف 

 ).347، ص 1989،
فالشعور بالإحباط والحرمان ھو شبیھ بمشـاعر خیبـة الأمـل   الإحباط و الحرمان:-5-4
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التي یتعرض لھا كل فرد في حیاتھ الیومیة، لكنھا أعم وأشمل وأثارھا أكثر عمقا حیـث 
یعتبر أحد مكونات الشخصیة المرضیة كما أنھ استجد كمفھوم ذو علاقة بسلوك العامـل 

 ).341،ص    1989في الصناعة من جھة أخرى (عمر اكتوف،  
ھو رغبة الشخص أن یكون قاسیا ومیال إلى التسبب بالألم للآخرین فقد   العدوان:-5-5

یحدث ان یقوم العامل داخل المصنع بـالتحرش بمشـرفھ وضـربھ أو شـتمھ لیـنقص مـن 
 مرتبتھ وقیمتھ وقد یعبر عن قلقھ وسخطھ بتدمیر الآلات أو المعدات.

یعني الدافع الرئیسي الذي یدفع الشخص إلى الاستمرار في القیام بسـلوك التثبیت:  -5-6
لیس لھ قیمة تكیفیة وفي ھذه الحالة یعید العامل نفـس العمـل دون الوصـول إلـى نتیجـة 
مشرفة ومرضـیة ،كأنـھ یعبـر عـن شخصـیة مرضـیة وناقصـة ،واعتقـاده بصـحة ھـذه 
الإشاعة یعبر عن ضعف موقفھ الناقد ،والاستمرار في رأیھ ھذا على الرغم مـن أن مـا 
ھو ظاھریا یكذب رأیھ وإشاعتھ وھذا كلھ یعبر علـى أنـھ تجمیـد وتثبیـت علـى مسـتوى 

 ).64، ص 1989الفكر والشخصیة (عبد خیر عصار،
إن العامل یشعر بالفردیة وعدم الرضـا عـن العمـل وذلـك عدم الرضا عن العمل:  -5-7

لأنھ عند زوال الضغط المادي یھرب مـن العمـل وكـان العمـل قـد أصـبح وبـاء بعبـارة 
أخرى، فإن الاغتراب یترابط حدوثھ مع نظام العمل ذاتھ ومع ما یتضمنھ مـن علاقـات 

 شغل اجتماعیة بین رب العمل والعمال.
فالفرد یسعى إلى تحقیق نوعین مـن الرضـا بتحقیـق میولـھ مـن جھـة، وأن یحظـى بمـا 
یریده الآخرون من جھة أخرى حتى یحصل على إشباع حاجاتھ الاجتماعیـة فـإن أجبـر 
على التخلي عما تمیل إلیھ ذاتھ في سبیل التطابق مع متطلبات الجماعة فانھ یكـون عنـد 

 ).64ذلك في حالة اغتراب. .(عبد الله عصار ص 
 الدراسات السابقة:-6

لقد اھتم عدد كبیر من الباحثین بدراسة موضوع الاغتـراب المھنـي، لمـا فیـھ مـن اثـأر 
سلبیة تنعكس على الفرد والمنظمة على حـد سـواء، ومـا بنجـر عنـھ مـن خسـائر علـى 

 الصعید المادي والجسدي والنفسي للعامل في المنظمة.
وتتجلى أھمیة الدراسات السابقة كونھا الركیزة التي یعتمد علیھـا الباحـث لبنـاء وتعـدیل 

 فروض تقوم علیھا دراستھ ، ویستلھم منھا لأفكار والأبعاد التي تثري بحثھ.
وسنتناول مجموعة من الدراسات اھتمت بموضوع الاغتراب المھنـي ، وعالجتـھ مـن  

 إبعاد مختلفة  التي لھا علاقة  بموضوع دراستنا.  
 میدانیـة بـإجراء دراسـة 1973 عویـدات الله عبـد قـام  )1973عویـدات، دراسة(6-1

 بتصـمیم  قـام  حیـث الأردن الثانویـة فـي المرحلـة معلمـي عنـد الاغتراب مظاھر حول
 الاسـتبیان الباحـث مـن تحقـق أن وبعـد المعلمین لدي الاغتراب مظاھر لقیاس استبیان

ثباتھا  ومن الارتباط معاملات مصفوفة و إخراج المحكمین من مجموعة علي بعرضھا
 من تكونت طبقیة عشوائیة عینة علي بتطبیقھا قام  4.72 الفا كروبناخ معادلة باستخدام 

 الباحـث قـام  الدراسـة البیانـات جمـع بعد ،و الحكومیة المدارس في معلم ومعلمة 711
 المتوسـطات و النسـب المئویـة و الأعـداد باسـتخراج للبیانـات الإحصـائیة بالمعالجـة
 شیوع أھمھا نتائج عدة  الدراسة إلي المتعدد، وتوصلت التباین تحلیل اختبار و الحسابیة

 بین من الوحید العامل كان الجنس وقد العینة أفراد لدي كبیرة  بدرجة ظاھرة الاغتراب
 .في العینة الإناث من اغترابا أكثر الذكور أن اظھر الذي المستقلة العوامل

 البیروقراطیة  والاغتـراب بین العلاقة "بعنوان كانت):1996دراسة (جوزاف ،-6-2
 ، الأدوار البیروقراطیـة وصـراع بـین ودراسة العلاقـة ، التعلیمیة النظم  دراسة بعض

 ، الأمریكیة جرسي نیو عامة بولایة مدرسة منھا بكل حیا 40 من مكونة العینة وكانت
 وتـم  ، بھـده الأحیـاء العاملین الادارین مع المقننة المقابلة طریق عن البیانات جمع وتم 

 البیانـات وصـف وتم  ، حي كل من عشوائیا مختار عدد من التابع المتغیر بیانات جمع
 معـاملات باسـتخدام  الفـروض واختبـار ، معیاریـة انحرافـات و متوسـطات فیشـكل

 تظھـر ولـم  المسـتقلة المتغیـرات للاختبـار المتعـدد أیضـا الانحـدار واسـتخدم  الارتباط
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 العجز من كل بین دالة علاقة النتائج
 أكثـر مـن المعلمـین أن ووجـد ، البیروقراطیـة البنیـة وبـین المھنیة صراع الأدوار و 

 ، ذلك في المعلمات و المعلمین بین فروق وجدت المحلیة و للأحوال حساسیة العاملین
 زھران، حامد ( الثانوي) ، ،المتوسط (الابتدائي المختلفة المستویات في المعلمین وبین

 )152 ،ص2004
 لدى بالأداء الاغتراب الوظیفي علاقة " بعنوان كانت):2005(المطرفي،دراسة  -6-3

 500 ب الدراسـة عینة قدرت قد و مكة المكرمة منطقة ، الجوازات بإدارة  " العاملین
 ، الإداریـین) مـن 400و الضـباط مـن (100  والإداریـین الضـباط بین موزعین فرد

  الغرض لھذا الباحث أعدھا التي الاستمارة  علیھم  طبق حیث
 بـین ظـاھرة الاغتـراب الـوظیفي انتشـار : علیھـا المتحصل النتائج خلال من لوحظ و

 دلالة إحصائیة بین العمال. ذات فروق وجود عدم  و العاملین
ــھ  )2012دراســة (أبــو القاســم ،-6-4 ــراب الــوظیفي و علاقت وكانــت بعنــوان  الاغت

بدافعیة العاملین بشركة الاتحاد العربي للمقاولة طرابلس ،وھدفت الدراسـة إلـى معرفـة 
علاقة بعض المتغیرات  الدیموغرافیـة بوجـود ظـاھرة  الاغتـراب الـوظیفي ،  وكـذلك 
تحدید نوع العلاقة  بین الاغتراب الوظیفي ودافعیة العاملین للعمل  في شـركة المقاولـة 
طرابلس،وتوصلت الدراسة إلى وجود ظاھرة الاغتراب الوظیفي في شركة طـرابلس ، 

 وان العوامل  الدیموغرافیة لیس لدیھا علاقة بوجود ظاھرة الاغتراب الوظیفي.
ــھ  )2013دراســة (بحــر وســلطان،-6-5 وكانــت بعنــوان الاغتــراب الــوظیفي وعلاقت

بــالأداء الــوظیفي للعــاملین بــوزارة التربیــة والتعلــیم العــالي فــي قطــاع غــزة ،وھــدفت 
الدراسة إلـى التعـرف علـى مسـتویات الاغتـراب الـوظیفي و الأداء الـوظیفي للعـاملین 
بوزارة التربیة والتعلیم العالي في قطاع غزة ، كما ھـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى 
طبیعــة العلاقــة بــین متغیــري الدراسة،وتوصــلت ھــذه الدراســة إلــى ظھــور الاغتــراب 
الوظیفي بین العاملین بوزارة التربیـة والتعلـیم العـالي فـي قطـاع غـزة، وكـذلك وجـود 
علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائیة بـین الاغتـراب الـوظیفي والأداء فـي وزارة التربیـة 

 والتعلیم العالي في قطاع غزة.
ــب، -6-6 ــة(عبد المطل ــھ ):2013دراس ــوظیفي وعلاقت ــراب ال ــوان الاغت ــت بعن وكان

بالاحتراق النفسي والاضطرابات الجسمیة لدى عینة من المعلمین الوافدین و المعلمـات 
الوافدات بدولة الكویت. وھدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الاغتراب 

الوظیفي وعلاقتھ بالاحتراق النفسي والاضـطرابات الجسـمیة لـدى عینـة مـن المعلمـین  
 الوافدین و المعلمات الوافدات بدولة الكویت.

وتوصلت الدراسة إلى انھ توجد فروق ذات دلالـة بـین المعلمـین والمعلمـات علـى شـدة 
تبلــد الشــعور ، وبعُــد نقــص الشــعور بالانجاز،وبعُــد تكــرار تبلــد الانجــاز علــى مقیــاس 
الاحتــراق النفســي فــي اتجــاه المعلمــین ، وكــذلك توجــد علاقــة ارتباطیــة موجبــة  بــین 

 درجات عینة في الاغتراب الوظیفي و دراجاتھم في الاحتراق النفسي.  
وكانت بعنوان أثـر منـاخ العمـل الأخلاقـي   )2014دراسة (دروزة والقواسمي،  -6-7

في الشعور بالاغتراب الوظیفي "دراسة تطبیقیة  بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمـي 
الأردنیة"،وھدفت الدراسة إلى التعـرف علـى درجـة  تـأثیر المنـاخ الأخلاقـي( الجانـب 
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الفردي والجانب التنظیمي) على الشعور بالاغتراب الوظیفي فـي وزارة التعلـیم العـالي 
والبحـث العلمـي الأردنیة،وتوصــلت ھـده الدراسـة إلــى أن تصـورات المبحـوثین حــول 
وجود عمل أخلاقي في الوزارة جاءت بمستوى مرتفع ، بینما جاءت تصـوراتھم حـول 
الشعور بمستوى الاغتراب الوظیفي لدى المبحوثین بمستوى متوسط، كما توصلت إلـى 
وجــود أثــر معنــوي لمنــاخ العمــل الأخلاقــي ببعــده علــى الشــعور بــالاغتراب الــوظیفي 

 بالوزارة .
 التعلیق على الدراسات السابقة:  -6-8

لقد ھدفت الدراسات السابقة في مجملھا إلى تحدید مدى انتشـار ظـاھرة الاغتـراب لـدى 
العمال وعلاقة ھذه الظاھرة بـبعض المتغیـرات كـالجنس ،العمـر ،المسـتوى التعلیمـي، 
ــتوى الاقتصــــــــــــــــــادي...  الخبــــــــــــــــــرة المھنیــــــــــــــــــة والمســــــــــــــــ

كما یلاحظ أن ھذه الدراسات شـملت عـدد مـن الـدول العربیـة والأجنبیـة منھـا أمریكـا، 
مصر، الأردن، فلسطین ،لیبیا.حیـث ان كـل الدراسـات تقـیس الظـاھرة الاغتـراب عنـد 
العمال التي ترتبط وظائفھم بالتعامل  المباشر مـع العنصـر البشـري، فدراسـة كـل مـن 
(العویدات ، جوزاف ،عبد المطلب) كانت متعلقة بقیاس ظـاھرة  الاغتـراب فـي قطـاع 
التعلیم أما باقي الدراسات  فكانت تقیس الاغتراب في قطاع الخدمات  وعلاقتـھ بـبعض 
ــى المتوســطات  ــد عل ــات تعتم ــل الدراس ــة الإحصــائیة ج ــان  المعالج ــرات ، وك المتغی
الحسابیة والانحراف المعیاري، مما دفعنا  فـي دراسـتنا ھـذه إلـى قیـاس الظـاھرة  فـي 

 قطاع یشمل المھام التعلیمیة  و الخدامتیة في آن واحد.
 التساؤلات البحثیة:-7

ما ھـي درجـة الاغتـراب لـدى المـرأة العاملـة فـي مركـز إعـادة التربیـة -     
 بنات؟ 
ھي أبرز مظاھر الاغتراب عند العاملات من بین العجز، اللامعیاریة  ما-     

 ، العزلة؟ 
ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجـات  الاغتـراب عنـد -            

 العاملات تعزى للمستوى التعلیمي ؟ 
 فرضیات الدراسة: -8
 درجة الاغتراب لدى عاملات مركز إعادة التربیة مرتفعة. -
 أبرز مظھر للاغتراب المھني عند العاملات ھو الشعور بالعجز.-
ــدى العــاملات تعــزى  - ــراب ل ــي درجــات الاغت ــة إحصــائیة ف ــروق ذات دلال ــاك ف ھن

 للمستوى التعلیمي.  
 أھداف الدراسة:   -9

 یمكن حصر أھداف الدراسة في النقاط التالیة:

حجم معاناة عاملات مراكز إعادة التربیة في عملیة التكفل وإعـادة   تسلیط الضوء على-
 تأھیل الأحداث

 التعرف على مستویات الاغتراب المھني لدى العاملات بمركز إعادة التربیة.- 
تحدید أثر مستوى التعلـیم علـى شـدة درجـة الاغتـراب عنـد العـاملات بمركـز إعـادة   -

 التربیة.
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 أھمیة الدراسة:  -10
تتجلى أھمیة الدراسة الحالیة في محاولة كشـف مسـتویات الشـعور بـالاغتراب المھنـي 
لدى المرآة  العاملة في المراكز المغلقة ،وھذا بـالتركیز علـى بعـض مظـاھره المتمثلـة 
فــي العجــز واللامعیاریــة والعزلــة الاجتماعیــة،وأي مــن ھــذه المظــاھر ھــو  المظھــر 

 المسیطر عند العاملات.  
كما تبرز أھمیة الدراسة في اختیار المـرأة العاملـة بمركـز إعـادة التربیـة نظـرا للـدور 
الذي تلعبھ في عملیة تأھیل الأحداث، وإعادة إدماجھن في المجمع، وزرع القـیم النبیلـة 
والسامیة فیھن لإصلاح المجتمع ھذا من جھـة ،ومـن جھـة أخـرى السـھر علـى راحـة 

 الأحداث بالمركز و توفیر كل المتطلبات الخاصة باقامتھن داخل المركز .
 منھج الدراسة:  -11

إن طبیعة الموضوع والھدف منھ تفرض علینا  استعمال  المنھج الوصفي،كونھ المنھج 
الأنسب لدراستنا حیـث یعتمـد علـى البحـث والتـدقیق  وتقصـي الحقـائق حـول  أسـباب  

 ومسببات ظاھرة  الاغتراب  وقیاس متغیراتھا، وتفسیر وتحلیل ھذه البیانات.
 عینة الدراسة:  -12

عادة ما تحكم أھداف الدراسة  باختیار العینة,الدراسة  الحالیة جددت مجتمعنـا الأصـلي 
المتمثل في العاملات في مركز إعادة التربیة بنات قسنطینة، وقد أجریـت الدراسـة فـي 

 .   2017بدایة  سنة
عاملة، تلقین تكوین متخصص بـالمركز الـوطني لتكـوین   38وتتكون عینة الدراسة من

وقضـایا   الأسـرة  الموظفین التخصصـین فـي الإعاقـة التـابع لـوزارة التضـامن الـوطني
 المرأة والمقسمة كالأتي.

 ) یمثل المستوى التعلیمي للعاملات1جدول رقم (
         

 
 أداة البحث:  -13

) لقیاس الاغتـراب فـي مركـز 1959سیمان    استخدم  الباحث مقیاس الاغتراب (میلفن
عبارة ومقسـم إلـى خمسـة   20إعادة التربیة  عند العاملات  ویتكون  ھذا المقیاس من 

 أبعاد تتمثل في :
 ) في استمارة الاستبیان.4-1* الشعور بالعجز: تم تقسیمھ إلى أربع عبارات متسلسلة(

) فــي اســتمارة 8-5|* الشــعور بــاللامعنى: تــم تقســیمھ إلــى أربــع عبــارات متسلســلة(
 الاستبیان.

ــارات متسلســلة( ــع عب ــى أرب ــم تقســیمھ إل ــة: ت ــي اســتمارة 12-9* الشــعور بالعزل ) ف
 الاستبیان.

 المستوى التعلیمي لعاملات جامعي ثانوي المجموع

 العدد 14 24 38

 المئویةالنسب   %36,84 %63,15 %100
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) فـي اسـتمارة 16-13* الشعور باللامعیاریة: تم تقسیمھ إلى أربـع عبـارات متسلسـلة(
 الاستبیان.

) فـي اسـتمارة 20-16* الشعور بفقدان الذات: تم تقسیمھ إلى أربع عبـارات متسلسـلة(
 الاستبیان.

وكانت طریقة الإجابة على المقیاس بالاختیار بین خمس بـدائل  حسـب مقیـاس لیكـرت 
 الخماسي وذلك على النحو التالي:

    أوافق تماما /  أوافق لحد ما /  محاید / لا أوافق لحد ما  /لا أوافق إطلاقا.
 أسالیب التحلیل الإحصائي:-14

لقد اعتمد الباحث على الأسالیب الإحصائیة المتمثلة  في المتوسط الحسابي والانحـراف 
 المعیاري  اختبار(ت).

 الدراسة المیدانیة:  نتائج  عرض ومناقشة-  15
 نتائج الفرضیة الأولى:

 ) یوضح درجة  الاغتراب الكلي عند العاملات.2الجدول رقم (
 

 المقیاس  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 الاغتراب الكلي  4.05 0.25

  
ــع و   ــبیا مرتف ــان نس ــوظیفي ك ــراب  ال ــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن متوســط الاغت م

ــدى  ــي وجــود ظــاھرة الاغتــراب الــوظیفي ل ــاري مــنخفض، ھــذا یعن الانحــراف المعی
عاملات مركز إعادة التربیة  قسنطینة، بتالي تحققت الفرضیة الأولـى بوجـود مسـتوى 

 اغتراب مرتفع عند العاملات .
 نتائج الفرضیة الثانیة:

 ) یوضح درجات العاملات في مظاھر الاغتراب3الجدول رقم(
 مظاھر الاغتراب المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

 الشعور بالعجز 4.16 0.20

 الشعور العزلة 2.23 0.22

 الشعور باللامعیاریة 1.60 0.17

 
) أن مظھـر الاغتـراب المسـیطر عنـد العـاملات فـي 3نلاحظ من خلال الجـدول رقـم(

مركز إعـادة التربیـة  ھـو الشـعور بـالعجز ثـم یلیـھ مظھـر العزلـة وھـذا راجـع لعجـز 
العاملات في التحكم الأمثل في تقویم سلوك الأحداث فـي ظـل غیـاب  قـوانین تنظیمیـة 
صارمة ، وھذا ما یؤدي بھم لشعور بالعزلة وعدم الأمن فـي المركـز  نتیجـة المشـاكل 
ــین الأحــداث، ورغــم ذلــك تبقــى العــاملات  والصــراعات التــي تنشــب فــي أي حــین ب

 متمسكات بالقیم  كأساس للعملیة التكفل وإعادة تربیة  وتقویم سلوك الأحداث.
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 نتائج الفرضیة الثالثة: 

 ) یوضح الدلالة الإحصائیة لمتغیر الاختلاف في المستوى التعلیمي4الجدول رقم(
 

ــائیة  ــة الاحصـــ الدلالـــ
 0,05عند

ــة  قیمـــــ
 (ت)

ــراف  الانحـــــــ
 المعیاري

متوســـــــــــط 
ــابي  الحســــــــ
ــدرجات  لــــــــ

 الاغتراب

مســـــــــتوى 
 التعلیمي

 جامعي 4.14 0.47 1.46 غیر دالة

 ثانوي 4.13 0.61

 
ــدول (    ــن الج ــظ م ــامعي  4نلاح ــل الج ــاملات ذات المؤھ ــات الع ــط درج ) إن متوس

) فـي حـین كـان متوسـط درجـات العـاملات 0،47)  مع انحراف معیاري(4,14كان(
)  عنـد 1،46)  وبقیمـة ت (0،61)مع انحـراف معیـاري(4،13ذات المؤھل الثانوي(

، أنھ لا توجد دلالـة إحصـائیة لمسـتوى الشـعور بـالاغتراب عنـد 0.05مستوى الدلالة  
العاملات بالمركز تعزي للاختلاف في المستوى التعلیمي ، وبتالي لـم تحقـق الفرضـیة 

 .الثالثة
 

 تفسیر الفرضیات علو ضوء الدراسات السابقة:
ــد العــاملات تؤكــده كــل  ــراب عن ــائج الدراســة بوجــود  ظــاھرة الاغت ــد جــاءت نت * لق
الدراسات السابقة على وجود ظاھرة الاغتراب الـوظیفي لـدى العمـال الـذین یتعـاملون 

)، 1973تعاملا مباشرا مع العنصر البشري ،كالمعلمین في دراسـة كـل مـن (عویـدات
) أو مـن یعمـل فـي قطـاع الخـدمات كمـا فـي 2013)، (عبـد المطلـب1996(جوزاف

 )  2005)، (المطرفي2013دراسة كل من (بحر سلطان
 ).2014(دروزة والقواسمي

*لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــات الاغتــراب لــدى العــاملات تعــزى 
للمستوى التعلیمي،  وھذا یوضح أن  العاملات  تعانین من نفس الدرجة من الاغتـراب 

ما تؤكـده جـل الدراسـات السـابقة  فـي ھذا    رغم اختلافھن في المستوى التعلیمي،حیث  
ــدات، ــوظیفي  عویــ ــراب الــ ــة الاغتــ ــي درجــ ــتلاف فــ ــود اخــ ــدم وجــ  )1973عــ

)  أن اخـتلاف  الجـنس 2013) (عبد المطلـب،  1996) (جوزاف ،2005(المطرفي،
 ھو العامل المؤثر في درجة الاغتراب الوظیفي لدى العامل. 

 والتوصیاتالخلاصة  
حاولت الدراسة الإجابة على مجموعة من الأسئلة تتعلـق بمظـاھر الاغتـراب الـوظیفي 

 38لدى العاملات بمركز إعادة التربیة قسـنطینة ، وقـد  اشـتملت عینـة الدراسـة علـى  
 عاملة تم اختیارھم بطریقة قصدیھ من عمال مركز إعادة التربیة بنات قسنطینة  

 وكانت الأسئلة:   



 قسنطینة   -بنات-الاغتراب المھني لدى المرأة العاملة بمركز إعادة التربیة 
 

 391 

 ما ھي درجة الاغتراب لدى المرأة العاملة في مركز إعادة التربیة بنات؟ -      
ھـي أبـرز مظـاھر الاغتـراب عنـد العـاملات مـن بـین العجـز، اللامعیاریـة ،  ما-     

 العزلة؟ 
ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات  الاغتراب عند العاملات تعـزى -     

 للمستوى التعلیمي ؟ 
 أداة الدراسة تم التوصل لنتائج التالیة:وبعد تطبیق  

تعاني العاملات في مركز إعادة التربیة من الشعور بالاغتراب مرتفع نسبیا من حیـث -
 ).4.16المتوسط الحسابي(

كانت دراجات العاملات في مركز إعادة التربیة بنات قسنطینة  متفاوتة بـین المظـاھر -
) 2،23) تـم الشـعور بالعزلـة (4،16حیث كـان المظھـر السـائد ھـو الشـعور بـالعجز(

 ).1،60وأخیرا  اللامعیاریة (
كمـا أظھــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بالشــعور بــالاغتراب -

 تعزى للاختلاف في المستوى التعلیمي لدى العاملات بمركز إعادة التربیة بنات.
وبناء على ھذه النتائج فإننا نوصي بإجراء دراسـة مماثلـة فـي كافـة المركـز الخاصـة -

بإعادة التربیة عبر كافة التراب الوطني من أجل تسلیط الضوء على الظاھرة، وتناولھا 
بالدراسة من جمیع الجوانب والمتغیرات المختلفة واقتراح الحلـول لتخفیـف مـن حـدتھا 

 في مراكز إعادة التربیة من أجل التكفل الأمثل بالأحداث.
خلق دورات تكوینیة للعاملات لتعلم أسالیب التعامل مع الاغتراب المھنـي والتخفیـف   -

 من حدتھ.
 تنظیم ملتقیات دوریة لتعلم الأسالیب الحدیثة في التعامل مع الأحداث.-
 مشاركة العاملات في اتخاذ القرارات الخاصة  بالاحداث.   -

 المراجع:
) الأعبـاء النفسـیة للحضـارة الصـناعیة الحدیثـة، مجلـة علـم 1971احمد غزة راجـح(-

 الفكر،المجلد الثاني، العدد الثالث،وزارة الإعلام الكویت.
) الاغتـراب والـوعي الكـوني دراسـة، مجلـة عـالم الفكـر المجلـد 1979وھبة مراد (- 

 ، الكویت .1،العدد10
) الاغتراب، ترجمت كمال یوسف حسـین، المؤسسـة العربیـة 1980شاخت ریتشارد(-

)، الإنسـان والقضـایا النفسـیة 1981المغربـي سـعد (-لدراسات والنشر، بیروت لبنان. 
 الاجتماعیة.

) ، الجزائــر المعلــف أو المنفــى ، عــن منشــورات اراك ، دار 1989عمــر أكتــوف(- 
   l’Harmattanالنشر     ،فرنسا

 ) ، الأشیاء والاغتراب.1981حسن عبد الرزاق منصور (-
) . الاغتــراب وأزمــة الإنســان المعاصــر, مصــر دار 1988رمــزي اســكندر،نبیل .(-

 المعرفة الجامعیة.
 )  الاغتراب:سیرة مصطلح ، القاھرة ، دار المعارف. 1988محمود رجب،(- 
)، مبـادئ علـم الـنفس الاجتمـاعي . دیـوان المطبوعـات،بن 1989عصار ،خیـر الله (-

 عكنون. حسن محمد حسین .
 )،الاغتراب عند إیریك فروم،المؤسسة الجامعیة لدراسات والنشر.1995حماد(-
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)،مظـــاھر الاغتـــراب عنـــد معلمـــي المرحلـــة الثانویـــة 1995عویـــدات عبـــد الله (- 
 الأردن،مجلة دراسات العلوم الإنسانیة ،عمان،الأردن.

)، علاقـة الاتجاھـات نحـو المشـكلات الاجتماعیـة 1997عطیات فتحي ابو العنـین ،(-
المعاصـرة بظــاھرة الاغتــراب النفسـي  لــدى طــلاب الجامعـة  علــى ضــوء  المســتوى 

 الاجتماعي والاقتصادي ، رسالة ماجستیر،كلیة الآداب جامعة عین شمس.
) ، الاغتـراب عنـد اریـك فـروم، الطبعـة الثانیـة، بیـروت 1997حمادة،حسن محمد (-

   ،المؤسسة الجامعیة لدراسات.
)، مظـاھر 1998مدیحھ احمد عبادة، ماجدة خمیس علي، محمد خضیر عبد المختار(  -

الاغتراب لـدى طـلاب الجامعـة بصـعید مصـر، دراسـة مقارنـة ، مجلـة علـم الـنفس ، 
  ، مصر.44العدد

 ) راحة البال والشباب ، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة.  2001صبحي السید(-
. القاھرة ، دار الفكـر 1) القلق وإدارة الضغوط النفسیة.ط2001سید عثمان فاروق، (-

 العربي .
)، دراســات فــي ســیكولوجیة الاغتراب،مصــر، 2003عبــد اللطیــف محمــد خلیفــة، (- 

 القاھرة.
www.Okaz.com.sa-  )13521)،جریدة عكاظ ،العدد2003الشواف سعد علي ،
 الموقع 

) إشــراف محمــود معیــاري، الاغتــراب السیاســي 2003بســام بنــات وبــلال ســلامة ( 
 للاجئین  الفلسطینیین .

)، إرشــاد الصــحة النفســیة لتصــحیح مشــاعر ومعتقــدات 2004زھــران ســناء( حامــد-
 . دار عالم الكتب ، القاھرة ،مصر  1الاغتراب.ط

ــد(- ــد مج ــد الله،مجــدي أحم ــة 2008عب ــھ ،دار المعرف ــاعي ودینامیت ــلوك الاجتم )،الس
 .الجامعیة لطبع والنشر والتوزیع ،الإسكندریة،جمھوریة مصر العربیة
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