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Résumé 
 
Le monde a pris conscience de la gravité du 
phénomène de l’harcèlement moral sur la santé des 
travailleurs et des employés en raison de son 
impact sur les aspects psychosociaux de cette 
catégorie de personnes. Par contre, les réactions 
contre le harcèlement moral ont varié, ainsi 
certains pays ont choisis de légiférer, alors qu’une 
minorité d'entre elles ont adoptés des politiques 
préventives et efficaces. Cependant, la question de 
la classification des maladies résultant du 
harcèlement moral reste loin des attentes de la 
classe ouvrière, car ce type de maladies est encore 
traité de manière modeste, notamment en raison de 
la difficulté de prouver le lien entre les formes de 
harcèlement et les maladies dont peuvent souffrir 
les victimes. 

Mots clés: harcèlement moral, travailleurs 
harcelés, maladies psychosociaux. 

 

Abstract 

The world has realized the seriousness of the 
phenomenon of bullying for the health of 
workers, on the other hand, the reactions against 
this phenomenon have varied, so some countries 
have adopted a response to this phenomenon 
through legislation, but some of them have 
adopted a preventive policy, and the question of 
the classification of diseases resulting from 
bullying remains unsatisfactory, due to the 
difficulty of proving the relationship between the 
forms of harassment and the diseases from which 
harassed workers may suffer . 

Keywords: moral harassment, workers harassed, 
psychosocial illnesses. 

 

 
 التحرش المعنوي في مكان العمل

 بین الاعتراف الدولي بأضراره ومحدودیة تصنیف الأمراض الناتجة عنھ 
Harcèlement moral au travail: Entre reconnaissance internationale de ses 

méfaits et limites de la classification des maladies qui en découlent 

 22/12/2022 تاریخ القبول :؛  24/10/2021 : اریخ الاستلامت
 

  ملخص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 badr@hotmail.com-younes mail:-* Corresponding author, e 

 الدين يونس  بدر  *
 

جامعة الإخوة منتوري    ، كلیة الحقوق
 ، الجزائر. 1 قسنطینة 

 

العمال  صحة  على  المعنوي  التحرش  ظاھرة  خطورة  مدى  العالم  أدرك  لقد 

في   الناس،  من  الفئة  لھذه  والاجتماعیة  النفسیة  الجوانب  على  تأثیر  من  لھا  لما  والموظفین 

لھذه   التصدي  الدول  من  جانب  فتبنى  المعنوي،  التحرش  الأفعال ضد  ردود  تباینت  المقابل 

الظاھرة عن طریق التشریع، غیر أن القلة القلیلة منھا اعتمدت سیاسات وقائیة وفعالة، ومع  

البعد عن آمال   بعیدة كل  المعنوي  التحرش  الناتجة عن  ذلك تبقى مسألة تصنیف الأمراض 

طبقة العمال، إذ لا یزال التعامل مع ھذا النوع من الأمراض بشكل محتشم، خاصة لصعوبة  

 العلاقة بین أشكال التحرش والأمراض التي قد یعاني منھا المتحرش بھم. إثبات

 

نفسیة    :المفتاحیةالكلمات   أمراض  بھم،  المتحرش  العمال  معنوي،  تحرش 
 اجتماعیة.
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 : مقـدمـــــة
في بیئة العمل إذ أصبحت    المنتشرة   یعتبر التحرش المعنوي ظاھرة من الظواھر

تشكل خطرا كبیرا على صحة العمال والموظفین لما لھا من تأثیر على الصحة النفسیة  
الدراسات   بعد  الخطورة  ھذه  العالم  أدرك  وقد  الناس،  من  الفئة  لھذه  والاجتماعیة 
المختلفة التي تمحورت في بدایة الأمر على أسباب الإجھاد في العمل، حیث تبین فیما 

 بعد تعدد ھذه الأسباب، ولعل أھمھا ظاھرة التحرش المعنوي.
ازداد الاھتمام بالتحرش المعنوي منذ التسعینات كما یذھب البعض، حیث أصبح  
الشغل الشاغل للعمال والمختصین والھیئات وحتى السیاسیین، ومھما اختلفت مسمیاتھ  

 من دولة إلى أخرى إلا أنھ لا یجادل أحد في حقیقة ھذه الظاھرة وعواقبھا الكارثیة. 
البحث دراسة التحرش دراسة اجتماعیة أو نفسیة، وإنما   ولیس الغرض من ھذا 
التي نظمت ھذه الظاھرة سواء من حیث   التشریعات  أھم  الغرض منھ ھو استعراض 
أو  الاجتماعي  الضمان  قوانین  أو  العمل  كقانون  الاجتماعیة  التشریعات  في  إدراجھا 
تشریع  في  الدول  تباین  نسجل  الخصوص  ھذا  وفي  علیھا،  معاقب  جریمة  اعتبارھا 
قانون   ضمن  بتشریع  الظاھرة  ھذه  خص  من  بین  المعنوي،  التحرش  تخص  أحكام 
علیھا   بالنص  اكتفى  من  وبین  فرنسا  في  بھ  معمول  ھو  كما  العمل  وقانون  العقوبات 
ضمن قانون العمل فقط، ومنھم من خلت منظومتھم التشریعیة من أي إشارة لھا، لا من  
قریب ولا من بعید كما ھو الحال في الجزائر بالرغم من الادراك العالمي بمخاطر ھذه  

 الظاھرة. 
أو   المعنوي،  التحرش  عن  الناتجة  الأمراض  تصنیف  مسألة  یخص  ما  وفي 
بصیغة أخرى مدى اعتبار التحرش المعنوي في حد ذاتھ كخطر ضمن ما یطلق علیھ  
العمال،  فئة  إلیھ   تصبو  ما  عن  بعیدا  یزال  لا  فالأمر  والاجتماعیة  النفسیة  بالمخاطر 
حیث أن مسألة الاعتراف بالمخاطر النفسیة والاجتماعیة على أنھا أمراضا مھنیة  ما 

إثبات   صعوبة  إلى  بالنظر  محتشما  المثال    –زال  سبیل  أشكال   -على  بین  العلاقة 
 التحرش والأمراض التي قد یعاني منھا المتحرش بھم. 

 وعلى أساس ما سبق سنتناول الموضوع وفق العناصر المفصلة الآتیة:  
 التحرش المعنوي: المفھوم والأشكال: -أولا

 تعریف التحرش المعنوي:  -1
حاول العدید من الباحثین المختصین وكذا بعض الھیئات ذات الطابع الاجتماعي 

 تعریف التحرش المعنوي وقد جاءت التعاریف بصیغ مختلفة یمكن إیراد بعضا منھا:  
الحقیقة یعتبرالباحث السویدي ھینز لایمان   الأستاذ في    Heinz Leymannفي 

جامعة ستوكھولم، ھو أول من استخدم ھذا المصطلح في بدایة الثمانینیات، حیث وضع  
وھي   العامة،  صفاتھا  وكذا  أشكالھا  دراسة  خلال  من  الظاھرة  لھذه  العامة  الملامح 

سنة   صدر  الذي  كتابھ  حملھا  التي   mobbing: la“بعنوان    1993الدراسة 
persecution au travail”    عام وذلك  الفرنسیة  بینھا  من  لغات  عدة  إلى  ترجم 

من مجموعة  1996 متكونة  مدمرة  " عملیة  أنھ:  المعنوي على  التحرش  وقد عرف   ،
من الأفعال العدائیة التي تبدو في ظاھرھا غیر مؤذیة إلا أن تكرارھا یولد نتائج ضارة  

ه الظاھرة من سلسلة من الافعال التي تستغرق وقتا طویلا ضد شخص  .حیث تتحقق ھذ
 .1أو مجموعة أشخاص محددین"

"برودسكي"   إلى    Brodskyوحسب  تھدف  متكررة  أفعال   " عن:  عبارة  فھو 
أو   ترھیبھ  أو  تخویفھ  أو  استفزازه  حتى  أو  شخص  إحباط  أو  إرھاق  أو  تعذیب 

 .2إحراجھ"
بأنھ: " كل سلوك     Marie-france Hirigoyen وتعرفھ "ماري فرانس أرغویان"
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مسيء (حركة، كلمة، تصرف،موقف...) والذي من خلال تكراره أو تنظیمھ، یعرض  
یعكر  أو  للخطر،  وظیفتھ  یعرض  أو   ، الجسدیة  أو  النفسیة  سلامتھ  أو  الأجیر  كرامة 

 .3مناخ العمل"
أن   تعریف  ویبدو  على  بعد  تتفق  لم  المعنوي  التحرش  تناولت  التي  الدراسات 

والسوسیولوجیة  البسیكولوجیة  بین  دراستھا  في  المقاربات  اختلاف  بسبب  نھائي 
، لھذا لا یوجد لحد الآن ، تعریف موحد معترف بھ دولیًا، وإنما ھناك في 4والقانونیة

تم تحدیدھا من طرف متخصصین،   معاییر  إذا  الغالب  ما  یمكن من خلالھا تحدید في 
لدى  المثال  سبیل  على  بھ  العمل  یجري  ما  وھو  لا،  أم  معنوي  تحرش  ھناك    كان 

   :5المحكمة الفیدرالیة السویسریة التي تعتمد في إصدار قراراتھا على المعاییر التالیة
تحرشا  • الاتصال  رفض  أو  العدائیة  الاتصالات  أو  المزعجة  الأعمال  تشكل 

 .مباشرا أو غیر مباشر ضد شخص أو أكثر
• تكرر الأعمال العدائیة بشكل منھجي واستمراره على مدى فترة طویلة من 

 الزمن، مع إمكانیة أن یتغیر شكل الھجمات من یوم لآخر. 
 • قد تصدر ھذه الأفعال عن الزملاء أو الرؤساء الھرمیون.

تعتبر الأفعال عدائیة من قبل الشخص المستھدف، لكن قد یحدث أن الضحیة لا  • 
 یمكنھا أن تدرك في البدایة سوء نیة المتحرش، إلا أنھا  تدرك ذلك في ما بعد.  

• تھدف الأفعال إلى الإضرار بسمعة الشخص الذي تعرض للھجوم أو إلى  
 إقصاء ھذا الأخیر أو عزلھ.

 • یجد الشخص الذي تعرض للتحرش نفسھ في وضع الدونیة نتیجة ھذه الأعمال.  
 أشكال التحرش المعنوي وطریقة التعرف علیھ:  -2

تتعلق   فإذا كان نوع الشخصیة وخصائص أخرى  التحرش متعددة ومعقدة،  أسباب 
بأفراد متورطین في مواقف التحرش أو التمییز تلعب دورًا ثانویًا، فإن أسلوب الإدارة  

من المرجح أن تؤدي    وتنظیم العمل والعلاقات الشخصیة من عوامل الخطر الرئیسیة.
التحرش   تشجیع  إلى  الإدارة  وأسلوب  العمل  تنظیم  في  والعیوب  المجھدة  العمل  بیئة 

الشركة ھي المسؤولة على إدارة و تنظیم العمل بشكل عام،    بشكل مباشر وغیر مباشر.
فالإرشادات التي ترسمھا ھي التي تبین من خلالھا  كیفیة تعامل الموظفین مع بعضھم  
والتقدیر.  بالاحترام  تتسم  بیئة عمل  تخلق  أن  یمكن  أرضًا خصبة  تشكل  إنھا    البعض، 

ھذا ھو السبب في أن إنشاء ثقافة تنظیمیة وإداریة تفضي إلى التعاون البناء ھو إجراء  
 .6أساسي بھدف منع التعدي على السلامة الشخصیة

في حین أن ظھور أشكال جدیدة من تنظیم العمل والحیاة الاجتماعیة بالإضافة إلى  
عدم وضوح الخطوط الفاصلة بین الحیاة الخاصة والمھنیة والاجتماعیة یمكن أن یؤدي  
فإن   معینة؛  اجتماعیة  مجموعات  أو  معینین  أشخاص  تجاه  العدائي  السلوك  زیادة  إلى 
التحرش المعنوي في مكان العمل یمكن أن یتخذ غالبًا أشكالا مختلفة ویحدث عمودیًا ،  
من خلال سلوكات تصدر عن الرئیس أو المرؤوس ، وأفقیاً ، من خلال سلوك الزملاء 

 .7في العمل على نفس المستوى

صنف   من  ھم  معنویا  بھم  المتحرش  الأشخاص  أن  على  الدراسات  تجمع  وتكاد 
المعاملة   سوء  إلى  یتعرضون  فعندما  عملھم،   في  یتفانون  الذین  لا  الأشخاص  فإنھم 

یتوصلون   لا  أنھم  إلا  لھم  یحدث  ما  لفھم  محاولتھم  ورغم   لھم،  یحدث  ما  یفھمون 
الأفعال  ھذه  وبتكرار  أنفسھم.  في  التشكیك  إلى  الأمر  بھم  ینتھي  مما  شافیة  لإجابات 
لدیھم   الإحساس  ویزداد  بالنقص  بھم  المتحرش  یشعر  الزمن  في  وامتدادھا  وتزایدھا 

 .8وكأنھم یفقدون جزءا من ذواتھم 
كبار   وبالتالي   ، الخبرة  ذوي  من  المستھدفین  الأشخاص  یكون  ما  غالبًا  أنھ  كما 
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المھنیة   الذین ھم في منتصف حیاتھم  المعنوي یتعلق بالرجال والنساء  التحرش  السن. 
تقریبًا. متوسط   المھنیة  سنة، عادة ما یكون الحد الأدنى    50العمر  وفي نھایة حیاتھم 

أكثر من   بالفعل   35للسن  الشخص المستھدف، لأنھ مدمج  عامًا. ویفسر ذلك لضعف 
 .9في موقعھ ویقدره 

التحرش   قبیل  من  ھو  معین  لشخص  یحدث  ما  كان  إذا  ما  في  لمعرفة  وتسھیلا 
باستحداث قائمة جمع فیھا العدید    H.Leymannالمعنوي أم لا، قام المختص "لیمان"  

من السلوكیات التي اعتبرھا تشكل تحرشا قد یتعرض لھا أشخاص معینین، وھي كما 
 :10یرى البعض لیست مثالیة ولا شاملة ، ولكن یمكن أن تكون مفیدة، وھذه بعض منھا

 منع الضحیة من التعبیر عن رأیھا: 
 الرئیس الھرمي لا یقبل من الضحیة إمكانیة التعبیر عن رأیھا. •
 تقاطع الضحیة باستمرار.  •
 التعبیر عن نفسھا من طرف زملائھا. تمنع  من •
 انتقاد عمل الضحیة.  •
 انتقاد خصوصیتھا. •
 إرعاب الضحیة من خلال المكالمات الھاتفیة.  •
 تھدیدھا باللفظ.  •
 تھدیدھا بالكتابة. •
وما  • الرفض  وإیماءات  البصري  التواصل  (تجنب  بالضحیة  الاتصال  رفض 

 إلى ذلك) 
حصریًا   • مخاطبتھم  خلال  من  المثال  سبیل  على   ، الضحیة  وجود  تجاھل 

 لأطراف أخرى. 
 عـزل الضحیــة: 

 عدم التحدث مع الضحیة.  •
 تخصیص مكان عمل لھا یبعدھا ویعزلھا عن زملائھا. •
 منع زملاءھا من التحدث معھا. •
 إنكار الوجود الجسدي للضحیة. •
 

 تشویھ سمعة الضحیة في عملھا:
 تكلیف الضحیة بأي مھام أخرى.   عدم  •
 حرمانھا من أي مھنة والتأكد من أنھا لا تستطیع أن تجدھا بنفسھا.  •
 إجبارھا على القیام بمھام غیر ضروریة و / أو سخیفة على الإطلاق. •
 تكلیفھا بمھام أقل بكثیر من مھاراتھا. •
 تكلیفھا باستمرار بمھام جدیدة.  •
 جعلھا تقوم بعمل مھین. •
تكلیف الضحیة بمھام تتطلب مؤھلات أعلى بكثیر من مھاراتھا، وذلك لتشویھ   •

 .سمعتھا
 تباین ردود الأفعال الدولیة لمواجھة التحرش المعنوي:  -ثانیا

العمل   مكان  في  المعنوي  التحرش  ضد  القانونیة  الحمایة  فرض  في  الدول  تتباین 
طیاتھا   في  تحمل  وقائیة  وأخرى  ردعیة  تشریعات  أصدر  من  فمنھا   ، كبیرًا  تباینا 
من   ومنھا   ، العمل  أرباب  على  تفرض  العمل  أماكن  في  والأمن   السلامة  إجراءات 
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یتوفر   لا  الآخر  والبعض  المعنوي،  التحرش  حالات  لتجنب  إجراءات  بوضع  اكتفت 
فیما   الجیدة  للممارسات  مدونة  ھناك  وإنما  الظاھرة  ھذه  تنظم  محددة  نصوص  على 
ذكر   على  البحث  ھذا  في  وسنقتصر  الممكنة،  والحلول  المعنوي  التحرش  بمنع  یتعلق 
الفئات   إلى  تقسیمھا  یمكن  والتي  الظاھرة،  ھذه  مع  تعاملھا  وكیفیة  الدول  من  عینات 

 الآتیة: 
 الفئة الأولى: مجابھة ظاھرة التحرش المعنوي بأسالیب وقائیة: 

تشریعیة   السویدتعتبر   تدابیر  اتخذت  التي  الأوروبي  الاتحاد  في  الدول  أوائل  من 
محددة ضد التحرش في العمل (أو الاضطھاد في العمل حسب المصطلح المتداول في  
السوید). وفقاً لھذا التشریع ، یلتزم صاحب العمل  بتخطیط وتنظیم "فحوصات روتینیة 
تسمح بالكشف المبكر عن العلامات وتصحیح ظروف العمل غیر المرضیة أو مشاكل 
إلى   تؤدي  قد  التي  الجوانب  وجمیع  التعاون،  في  القصور  أوجھ  أو  العمل  تنظیم 
الدعم   الذین یعانون من الاضطھاد المساعدة أو  العمال  الاضطھاد"، كما یجب إعطاء 
الفوري، وفي حالة عدم الامتثال لھذه الأحكام یمكن تطبیق غرامة و / أو الحبس لمدة  

 لا تزید عن سنة واحدة. 
في    بلجیكا   أما تشریعا  اعتمدت  ملكي   2002جویلیة    11فقد  عن طریق مرسوم 

من   والمستوحى  العمل  في  الجنسي  أو  المعنوي  والتحرش  العنف  من  بالحمایة  متعلق 
الأوروبیة   المعنوي على  2000/78و    43/ 2000التوجیھات  التحرش  یتم تعریف   .

النحو التالي : "السلوك التعسفي والمتكرر من أي مصدر ، خارجي أو داخلي للشركة 
أو المؤسسة ، والذي یتجلى على وجھ الخصوص في السلوكیات والكلمات والترھیب  
والأفعال والإیماءات والكتابات الانفرادیة التي تھدف أو تؤدي إلى تقویض الشخصیة ،  
ھذا   علیھ  ینطبق  آخر  لشخص  أو  للعامل  النفسیة  أو  الجسدیة  السلامة  أو  الكرامة 
المرسوم أثناء تأدیة عملھ ، أو تعریض منصب العمل للخطر أو خلق بیئة تخویف أو  
على   عمیقة  تعدیلات  إدخال  بعد  فیما  تم  كما   ." مسیئة  أو  مذلة  أو  مھینة  أو  عدائیة 

  2014فیفري    28الأحكام المتعلقة برفاھیة العمال أثناء أداء عملھم بموجب تشریعي  
النفسیة    2014مارس    28و   الأخطار  من  للوقایة  عامًا  إطارًا  وضعت  حیث   ،

 لاسیما من العنف و التحرش المعنوي أو الجنسي.  PSRوالاجتماعیة 
لا یوجد نص محدد یعاقب التحرش المعنوي، ولكن   في المملكة المتحدة وأیرلندا: 

 ھناك مدونة للممارسات الجیدة فیما یتعلق بمنع التحرش المعنوي والحلول الممكنة.
ألمانیا:   حقًا  وفي  ینشئ  لا  أنھ  كما  المعنوي،  للتحرش  قانوني  مفھوم  ھناك  لیس 

بوجود   تعترف  الألمانیة  القضائیة  السوابق  أن  إلا  العمل،  مواجھة صاحب  في  للعامل 
ھجمات ومضایقات وتمییز ممنھج یرتكبھا زمیل أو رئیس، كما أنھ من الممكن اتخاذ  
خلال   من  والمساعدة  بالحمایة  لالتزامھ  انتھاكھ  حالة  في  العمل،  صاحب  ضد  إجراء 
التعویض   دعوى  سیاق  في  ولكن  الزملاء.  یرتكبھ  الذي  المعنوي  التحرش  منع  عدم 
قبل   من  انتھاك حق  لإثبات  للأجیر  متروك  الأمر  فإن  العمل،  المرفوعة ضد صاحب 

 صاحب العمل انجر عنھ ضرر.
، أقرت مقاطعة كیبیك أول تشریع  في أمریكا الشمالیة یحكم    2002في عام في كندا: 

التحرش النفسي في العمل، وبمقتضى ھذا التشریع یقُصد بمصطلح " التحرش  
النفسي": " التصرفات الكیدیة التي تظھر سواء من خلال سلوكات، أقوال ، أفعال أو  

إیماءات متكررة ، والتي تكون عدائیة أو غیر مرغوب فیھا ، والتي تؤدي إلى المساس  
بكرامة العامل أو سلامتھ النفسیة أو الجسدیة والتي تسبب في تدھور الوسط الذي یعمل 

فیھ. یمكن أن یشكل السلوك الجسیم المنفرد أیضًا تحرشًا نفسیًا إذا تسبب في مثل ھذا  
 .11الضرر ونتج عنھ تأثیر ضار مستمر على العامل"
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، المدرج في قانون احترام معاییر العمل ، ھو التشریع الوحید الذي    تشریع كیبیك
ینص على انتصاف فردي لضحیة التحرش المعنوي أو النفسي مما یسمح لھ بالحصول  

النفسي    التحرش  بوجود  للتنبیھ  بوسائل  العمل  صاحب  یلتزم  مالي.  تعویض  على 
تأمر   أن  للمحكمة  یمكن  كما  السلوك.  بھذا  معلومات  تصلھ  عندما  لھ   حد  ووضع 
تعدیل   أو  العامل  إدماج  إعادة  أو  للتحرش  حد  لوضع  إجراءات  باتخاذ  العمل  صاحب 
من  خالیة  عمل  بیئة  في  العمال  جمیع  حق  على  القانون  ینص  كما   ، التأدیبي  سجلھ 

 التحرش النفسي. 
كان قانون العمل الأسترالي بطیئاً في اتخاذ إجراءات بشأن المخاطر في أسترالیا:  

العمل من   النفسیة في  العدالة تأخذ بعین الاعتبار الصحة  النفسیة والاجتماعیة ، بدأت 
لأصحاب العمل    2012خلال التحرش ، وتم نشر دلیل للوقایة من التحرش في عام  

  .12والعاملین. وفي الوقت نفسھ ، تم تعزیز جریمة التحرش

 الفئة الثانیة: مجابھة ظاھرة التحرش المعنوي بأسالیب ردعیة: 
العقوبات    فرنساكانت   قانون  من  كل  في  تشریعا  اعتمدت  التي  الدول  في صدارة 

، حیث تم النص على التحرش  2002وقانون العمل وقانون الوظیفة العامة في ینایر  
رقم   القانون  في  في    73-2002المعنوي  المؤرخ  المتعلق    2002ینایر    17، 

بالتحدیث الاجتماعي وفیھ ضمنھ المشرع الفرنسي مبدأ "لا ینبغي أن یتعرض أي أجیر  
من   أو  عملھ،  ظروف  تدھور  أثرھا  أو  ھدفھا  یكون  متكررة  معنوي  تحرش  لأعمال 
المحتمل أن تؤدي إلى انتھاك حقوقھ وكرامتھ ، أو تؤثر في صحتھ الجسدیة أو العقلیة  

من قانون العمل) ، وتشكل    L 1152-1أو تعرض مستقبلھ المھني للخطر "(المادة  
لمراعاة   أساسیة  قانونیة  أداة  الیوم  المعنوي  بالتحرش  المتعلقة  العمل  قانون  أحكام 

 المخاطر النفسیة والاجتماعیة. 
مرتكبي  وعاقب  المعنوي  التحرش  الفرنسي  المشرع  جرم  الجزائي  المجال  وفي 

-222أورو (المادة     30000التحرش بالآخرین بالحبس لمدة عامین وغرامة قدرھا  
قانون  33-2 بمقتضى  المعنوي  التحرش  عقوبة  شدد  ثم  العقوبات)،  قانون    6من 

 . 2012أغسطس 
لقد وجدت ھذه الأحكام الجدیدة ترجمتھا في قانون العمل، ودعمت بمنشور حدیث  
من المدیریة العامة للعمال یفصل التزامات صاحب العمل وكذلك دور ممثلي الموظفین  
 ودوائر الصحة المھنیة وإدارة العمل في مجال الوقایة من التحرش المعنوي والجنسي. 

والظاھر حسب البعض أن قانون العمل الفرنسي قد تناول مسألة المخاطر النفسیة  
والاجتماعیة بطریقة عامة جدًا، إما عن طریق حظر سلوك التحرش الفردي (المعنوي  
أو الجنسي) ، أو من خلال ترسیخ مبدأ أن صاحب العمل ملزم بأخذ التدابیر اللازمة  

 لحمایة الصحة البدنیة والعقلیة للعمال.
المادة   المثال تركز أحكام  كامل   L 1152-1وعلى سبیل  العمل بشكل  قانون  من 

على العلاقة الفردیة بین المتحرش والمتحرش بھ، وھي لا تشیر إلى تأثیر المنظمات  
وأسالیب العمل المطبقة على صحة العمال ، حتى لو ملأت الاجتھادات القضائیة ھذه  
تنظیم   طریق  عن  الموظفین  سلامة  أو  تعریض صحة  عدم  خلال ضمان  من  الفجوة 

 .13العمل أو أسالیب إدارة شؤون الموظفین وأن لا تنال من كرامتھم 
وفي ھذا الخصوص نسجل مدى الدور الذي لعبھ القضاء الفرنسي لإثراء الأحكام  

في   المؤرخ  القرار  خاصة  المعنوي  للتحرش  حیث    2009نوفمبر    10المنظمة   ،
والاجتماعیة   النفسیة  والمخاطر  العمل  تنظیم  بین  صریحة  علاقة  المحكمة  أنشأت 
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والتحرش المعنوي من خلال اعتبار أن "أسالیب التسییر التي ینفذھا رئیس ھرمي قد 
التوسع في  إلى  الفرنسي  القضائي  یمیل الاجتھاد   ، تشكل تحرشا معنویا، وبشكل عام 
مفھوم التحرش المعنوي ، من خلال مراعاة مجموعة واسعة من السلوكیات التي تشكل  
للموظفین   بالنسبة  العواقب  أو   ، معینة)  إدارة  طرق   ، المعنوي  (العنف  السبب  إما 

 (الإجھاد والانھیار العصبي والقلق المرتبط بفقدان المعاییر المھنیة).
التي قررت أن   الغرفة الاجتماعیة حكم محكمة الاستئناف  ومن جانب آخر، ألغت 
صاحب العمل لیس مسؤولاً عن المضایقات الأخلاقیة التي تعرض لھا أجراءه ، وأنھ  
العمل   "صاحب  أن  إلى  الاجتماعیة  الغرفة  تشیر   ، الواقع  في  خطأ.  أي  یرتكب  لم 
نتیجة في مجال حمایة  بتحقیق  التزام  باعتباره  بالسلامة  بالالتزام  مطالب تجاه أجرائھ 
المعنوي، وأن عدم   التحرش  المؤسسة ، لا سیما في مجال  العمال في  صحة وسلامة 
وجود خطأ من جانبھ لا یمكن أن یعفیھ من مسؤولیتھ". إذا كان صاحب العمل ملزمًا 
العامل  على  فیجب   ، المعنوي  التحرش  مسائل  في  نتیجة  بتحقیق  كالتزام  بالسلامة 

 .14المتحرش أن یتحمل شخصیًا مسؤولیة خطئھ تجاه الضحیة

في   المعنوي  التحرش  لضحایا  القانونیة  الحمایة  الفرنسي  المشرع  أقر  وقد  ھذا 
علاقات العمل والشھود والمبلغین حیث منحھم حصانة تكفل لھم عدم ملاحقتھم تأدیبیا  
الفترة لا   العمل، وخلال ھذه  إنھاء عقد  إلى  التدریب  وقضائیا، والتي تمتد من مرحلة 

 L. 1152-2, L.1153-2یجوز معاقبة أو فصل عامل لأنھ لم یرضخ للتحرش( المادة  
code du travail    ،أو لأنھ أدلى بالشھادة على تعرض شخص معین لھذه الأفعال  ،(

وھو ما أكد علیھ القضاء الفرنسي بـ:"عدم جواز إنھاء خدمة العامل متى قام بالإبلاغ  
 .15یة"عن وقائع یعتقد أنھا تشكل تحرشا معنویا طالما تجرد ذلك من سوء الن

یمكن أن یؤدي التحرش المعنوي إلى إنھاء عقد العمل على شكل استقالة العامل أو  
من قانون العمل على البطلان    L 1152-3فصلھ من قبل صاحب العمل. تنص المادة  

المعنوي. التحرش  عن  الناتج  العمل  عقد   لفسخ  الحالات،    التلقائي  من  النوع  ھذا  في 
سیتعین على المحاكم التأكد من أن العامل لا یتذرع دون مبرر بوجود تحرش معنوي 
للحصول على إلغاء إنھاء عقد العمل. لتجنب مثل ھذا التصرف ، یجب على القضاة أن  
وبین   بینھ  وحقیقة الارتباط  المعنوي  التحرش  تقدیر وجود  للغایة في  یكونوا صارمین 

 .16إنھاء عقد العمل

إسبانیا دون    أما  العقوبات  قانون  المعنوي ضمن  التحرش  بالنص على  اكتفت  فقد 
في   الصادر  القانون  بموجب  وذلك   العمل  یعاقب     2010یونیو    22قانون  حیث 

العام    القطاع  في  أو  الخاص  القطاع  في  یعملون  الذین  أولئك  الاسباني  المشرع 
ویستغلون منصبھم الأعلى للقیام بأعمال عدائیة أو مذلة بشكل متكرر ضد شخص آخر  

 والتي ، دون أن تشكل معاملة مھینة ، تفترض تحرشا خطیرا ضد الضحیة.  
الثالثة: لھا:   الفئة  قانوني  تأطیر  في غیاب  المعنوي  التحرش  ظاھرة  بخطورة    وعي 

 الجزائر أنموذجا: 
العمال  من  عینات  تناولت  الجامعیة  الأكادیمیة  الأبحاث  من  العدید  أثبتت  لقد 

 والموظفین وجود ظاھرة التحرش المعنوي في الجزائر على مستوى أماكن العمل. 
رغم الاعتراف الدولي بظاھرة التحرش المعنوي والذي رافقھ الاعتراف القانوني  
بھا من حیث وضع نصوص وقائیة تسعى لتفادي آثاره وكذا نصوص قمعیة تردع كل  
ھذه   التكفل  بضحایا  في  تتمثل  أخرى،  من جھة  استفاقة  مع  یمارسھ على غیره،  من 
الظاھرة، بل والاعتراف المحتشم بالأمراض والمخاطر التي قد تلحق بضحایا التحرش  
المعنوي، إلا أن الوضع في الجزائر لم یحرك ساكنا، فلیس ھناك اعتراف رسمي بھذه  
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الظاھرة وما ینجر عنھا من مخاطر، فقانون العمل خال من أي نص یشیر من قریب  
أماكن  في  انتشاره  من  تحد  إجراءات عملیة  المعنوي، ولا حتى  للتحرش  بعید  من  أو 
العمل، اللھم إذا استثنینا القواعد العامة التي تحث على احترام العامل واحترام كرامتھ  

 وعدم المساس بھا.
تضمنھا  التي  النصوص  المقام  ھذا  في  استحضارھا  یمكن  التي  النصوص  ومن 

المادة   الجزائري وعلى رأسھا نص  أنھ:    17الدستورمن    39الدستور  التي تنص على 
 "تضمن الدولة  عدم انتھاك حرمة الإنسان.  

 یحضر أي عنف بدني أو معنوي أو أي مساس بالكرامة. 
أو یعا واللاإنسانیة  القاسیة،  المعاملات  وعلى  التعذیب،  على  القانون  قب 

زیادة في حمایة المرأة وذلك بالنص على أن: "    40المھینة..." ،  وخصصت المادة  
الفضاء   في  والظروف،  الأماكن  كل  في  العنف  أشكال  كل  من  المرأة  الدولة  تحمي 
العمومي وفي المجالین المھني والخاص. ویضمن القانون استفادة الضحایا من ھیاكل 

 الاستقبال ومن أنظمة التكفل، ومن مساعدة قضائیة". 
والأمن،  3فقرة   66والمادة   الحمایة،  في  الحق  العمل  أثناء  القانون  یضمن   "  :
 والنظافة...". 

العمل قانون  في  أحكام  من  ورد  ما  المادة    18أما  نص  إلا  ھناك  التي    6فلیس 
العمال في إطار علاقة العمل حقھم  أیضا في  قائمة حقوق  أوردت في معرض سرد 
"احترام السلامة البدنیة و المعنویة و كرامتھم" و" الحمایة من أي تمییز لشغل منصب  

 عمل غیر المنصب القائم على أھلیتھم و استحقاقھم". 
الدولة حمایة الموظف    1ف   30والمادة   العامة: " یجب على  قانون الوظیفة  من 

طبیعة  أي  من  اعتداء،  أو  قذف  أو  شتم  أو  إھانة  أو  تھـدیـد  مـن  لھ  یتعرض  قد  مما 
لفائدتھ عن   تعویض  علیھا ضمان  ویجب  بمناسبتھا،  أو  ممارسة وظیفـتھ  أثناء  كانت، 

 .19الضرر الذي قد یلحق بھ"
إن ھذا الواقع الذي یظھر من خلالھ مدى البعد بین التغیرات الطارئة في مجال  
المنظومة  وبین  من تطور،  العمل  تنظیمات  إلیھ  العمل وما وصلت  علاقات وظروف 
آمرة   قواعد  الجزائري لفرض  المشرع  تدخل  إلى ضرورة  یدعو  الجزائریة،  القانونیة 
والتجارب   الجدیدة،  والتوجھات  یتوافق  بما  العمل  بیئة  تحسین  إلى  بالأساس  تھدف 

 الناجحة في ھذا المجال. 
المشرع الجزائري على علم  إن النصوص القانونیة التي وضعت في وقت لم یكن  

الظاھرة،   لھذه  حلولا  تقدم  أن  الأحوال  من  بحال  یمكنھا  المعنوي لا  التحرش  بظاھرة 
وحتى وإن كان للقضاء في بعض الدول الغربیة وفي فرنسا بشكل خاص كان لھ دور 
العدالة في  فإن حال  فقط،  ذلك  یفكر في  أو  یمارسھا  من  بھا ومحاولة ردع  التحسیس 
الجزائر وطریقة عملھا لا تمكن القضاة فیھا أن تكون لھم الجرأة اللازمة للتحسیس بھا 
العمال  لصالح  الموجودة  النصوص  یطوعوا  أن  تكوینھم  لطبیعة  نظرا  یمكنھم  لا  كما 
ضحایا ظاھرة التحرش، ثم إن قوانین الضمان الاجتماعي ھي الأخرى بعیدة كل البعد  
عن الواقع الجدید ولا یمكنھا حتى أن تضمن الأمراض المھنیة التقلیدیة، لأنھا ببساطة 
الثورة   زمن  تعویضات  وتطبق  المستعمر  عن  ورثتھا  بنصوص  تسیر  زالت  ما 

 الزراعیة.
 التكفل بضحایا التحرش المعنوي:   -ثالثا

 : التحرش المعنوي في العمل والمخاطر النفسیة والاجتماعیة -1
العمال  لھا  یتعرض  التي  المعاناة  عوامل  من  لكثیر  مرتعا  العمل  بیئة  تشكل 
والموظفون، وقد عمد المختصون إلى تجمیع ھذه العوامل المختلفة معًا تحت مصطلح  
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)، من أجل مراعاة ھذه الأنواع من المعاناة التي  PSRالمخاطر النفسیة والاجتماعیة (
ووفقا   لاستیعابھا.  كافیة  وحدھا  "الإجھاد"  كلمة  تعد  العمل  لم  وزارة  من  لخبراء 

فإن  ، والاجتماعیة  الفرنسیة  النفسیة  الصحة   RPS المخاطر  على  "المخاطر  ھي: 
العقلیة والجسدیة والاجتماعیة الناجمة عن ظروف العمل والعوامل التنظیمیة والعلائقیة  

 .20التي یحتمل أن تتفاعل مع الأداء العقلي"
محاولات ضبط مصطلح الأخطار النفسیة والاجتماعیة إلا أن ھذا المصطلح   رغم 

التحرش   مصطلح  وبین  بینھ  فاصل  خط  وضع  معھ  یصعب  مما  غامضا،  یزال  لا 
 المعنوي، وھي إحدى الصعوبات التي تقف عائقا في إعطاء مفھوم دقیق لھذا الأخیر.  

یقابل   الخطر  فإن   ، المرض  الصحة ھي غیاب  كانت  احتمالیة حدوث  إذا  زیادة 
یعتبر    المرض الأساس  ھذا  وعلى  بین  ،  خطر  مجرد  المعنوي  المخاطر  التحرش 

والذي یشمل الإجھاد ،  والصراعات ، والعنف الخارجي   RPSالنفسیة والاجتماعیة  
فإن ذلك  ومع  وغیرھا،   ، الداخلي  یتمتع    أو  لا  والاجتماعیة  النفسیة  المخاطر  مفھوم 

للتحرش المعنوي خاصة بعد أن تم النص علیھ في التشریع،  بنفس القوة الرمزیة التي  
ذكر الصحة العقلیة في قانون العمل،    -على الأقل في فرنسا  -مما سمح وللمرة الأولى

التحرش المعنوي كذلك من بین حالات المعاناة في العمل التي یعاقب علیھا  كما أصبح  
القانون. إن الشكوى من التحرش المعنوي یمكن أن تشكل وسیلة لسماع العمال داخل  
المؤسسة والتندید ببیئة العمل التي تزید في معاناتھم، في المقابل نادرا ما یتم الاعتراف  

 .21بحالات المعاناة الأخرى التي لا تتوفر على تعریف قانوني خاص بھا

 مدى صواب الاعتراف بالمخاطر النفسیة والاجتماعیة كأمراض مھنیة:  -2
من  الآن  یعانون  أنھم  أبلغوا  العمال  طرف  من  متزایدة  اعترافات  ھناك 
الإرھاق   ، النوم  أو  التركیز  في  اضطرابات   ، الاكتئاب  مثل  مؤلمة  غیر  اضطرابات 
المھني ، الناجم عن التنظیم وظروف العمل ، أسلوب الإدارة ، العنف ، التغییرات أو  
تتساءل    ، المتنامیة  الظاھرة  ھذه  مواجھة  وفي  ...إلخ،  الشركة  في  الھیكلة  إعادة 
مؤسسات التأمین والسلطات العامة منذ مدة عن مدى صواب الإعتراف بھذا النوع من 

فالسؤال یطرح عدة قضایا: مھنیة،  كأمراض  یثیر من جھة فھو    الأمراض وتعویضھ 
الطبیعة متعددة العوامل للأمراض النفسیة والمتمثلة أساسا في ربط السبب والنتیجة بین  
أو   "المحدد"  السبب  ھو  العمل  كان  إذا  ما  معرفة  یمكن  كیف  والمرض:  العمل 
"الأساسي" للمرض النفسي لشخص ما الذي ربما یكون قد أضعف من قبل في أسرتھ  
وإطاره الاجتماعي؟ على عكس الأمراض المھنیة أو ما یسمى بالكلاسیكیة ، والتي من  
أو بیولوجیة   المھني في وجود عوامل كیمیائیة أو فیزیائیة  إثبات الأصل  السھل نسبیاً 

 ضارة، یمكن أن تتأثر بھا الصحة العقلیة للعامل. 
من جھة أخرى ، بالنسبة للدول الأوروبیة التي تعترف بأنھ قد یكون ھناك علاقة  
سببیة مباشرة بین العمل وبعض الأمراض النفسیة ، تكمن الصعوبة في تحدید مفھوم  
النفسیة والاجتماعیة وتوصیف رابط العلاقة بین السبب والنتیجة ، من أجل   المخاطر 

 .22رسم الإطار وإجراءات الاعتراف والتعویض
النتائج   من  جملة  إلى  الدراسة  توصلت  فقد  إلیھ  الاشارة  سابق  التقریر  وحسب 

 نقتصر في ھذا المقام على البعض منھا:
 قائمة الأمراض المھنیة:  ضمن الاعتراف بالمخاطر النفسیة والاجتماعیة -

تمثلھا   الفئة  قائمة    الدنمارك وھذه  في  العقلي  بالاضطراب  اعترفت  حیث  فقط، 
سنة   المھنیة  یشترط    2005الأمراض  الصدمة.  بعد  ما  باضطراب  الأمر  ویتعلق   ،

أو  "لموقف  التعرض  عن  الاضطراب  ھذا  ینتج  أن  وجوب  التعویض  من  للاستفادة 
حدث مؤلم على المدى القصیر أو الطویل وأن یكون ذا طبیعة مھددة بشكل استثنائي أو  

 .23كارثیة "
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 ضمن قائمة تكمیلیة:  بالمخاطر النفسیة والاجتماعیةالاعتراف  -
من   كل  الفئة  ھذه  الاعتراف    فرنساو  إیطالیا ،    الدنمارك ،    بلجیكاوتضم  یتم   ،

لوائح ھذه   تتطلب  التكمیلي.  النظام  مھنیة ضمن  أنھا أمراض  النفسیة على  بالأمراض 
 .24البلدان دلیل على وجود صلة مباشرة وأساسیة بین المرض والنشاط المھني

المھني   المرض  على  التعرف  إجراءات  تترك  لا  المثال  سبیل  على  فرنسا  ففي 
من قانون الضمان الاجتماعي إلا مجالا صغیرًا    L.461-1المنصوص علیھا في المادة  

أنھا ذات أصل مھني".أو النفسي ، سواء كانت ھذه الأمراض "یفترض  تلك    للعنصر 
من   المھنیة.  الأمراض  على  للتعرف  التكمیلي  النظام  قبل  من  النحو  ھذا  على  المعینة 
في  النفسیة  الأمراض  إدراج  المناسب  من  أنھ  الأوروبیة  المفوضیة  تعتبر  لم   ، جانبھا 

 .25القائمة الأوروبیة للأمراض المھنیة
من كل  الأربعة  الدول  ھذه  إلى  اختلفت طریقة  اسبانیا    والسوید    وتضاف  وإن 

المھنیة ویتم معالجة  قائمة بالأمراض  الاعتراف بھذه الأمراض، ففي السوید لا توجد 
جدیة   أكثر  أسباب  ھناك  تكون  أن  فیجب  حدة،  على  حالة  كل  أساس  على  طلب  أي 

 لصالح افتراض الطبیعة المھنیة للمرض. 
ما، فلا یمكن   أما اسبانیا إلى حد  الدول الأخرى  منفصلا عن  تمثل وضعا  فھي 

المھنیة إلا في إطار حوادث   قائمة الأمراض  المدرجة في  بالأمراض غیر  الاعتراف 
الأمراض   إلى  بالإضافة  الوحید،  السبب  ھو  العمل  أداء  یكون  أن  بشرط  العمل، 
الموجودة مسبقا والتي تفاقمت بسبب العمل. ھذا ویجب في أغلب الأحیان التعرف على 

 .26الحالة أولا أمام ھیئة قضائیة (المحكمة) قبل أن تتكفل بھا ھیئة التأمین
 كأمراض مھنیة: بالمخاطر النفسیة والاجتماعیة استحالة الاعتراف   -

تسمح   لا  الدراسة  شملتھا  دول  التقریر–ثلاث  صدور  غایة  بالاعتراف    -إلى 
 مھنیة.بالاضطرابات النفسیة كأمراض 

، ھناك استحالة قانونیة بحتة، بالنظر إلى أن التشریع عرّف المرض    فنلنداففي  
المھني بأنھ مرض یسببھ في المقام الأول العوامل الفیزیائیة أو الكیمیائیة أو البیولوجیة  
النفسیة   أو  النفسیة  العوامل  تسببھا  التي  الأمراض  بالضرورة  فتخرج  العمل،  في 

 الاجتماعیة. 
فبالرغم من وجود نظام تكمیلي منفتح نظریًا    سویسرا  وألمانیا    وھكذا الوضع في

والعلمیة  الطبیة  والأدلة  المعرفة  نقص   ، العملیة  الممارسة  في  لكن  مرض،  أي  على 
من   حالة  لأي  الاعتراف  طلب  مواجھة  في  إیجابي  قرار  أي  الآن  حتى  تمنع 

 .27الاضطرابات النفسیة  كمرض مھني
 على أساس حادث عمل:المخاطر النفسیة والاجتماعیة تغطیة  -

تحت   النفسیة  الاضطرابات  من  العدید  تغطیة  یتم   ، أوروبا  في  مكان  كل  في 
المخاطر حادث عمل. ھذا لا یؤثر على مستوى التعویض للضحیة والدلیل أسھل في  
المعنیة محدودة   القائمة. لكن الأمراض  المدرجة في  المھنیة غیر  إثباتھ من الأمراض 

 لأن مفھوم الحادث ینطوي على معیار الفجائیة. 
العقلي  التعرف على الاضطراب  ، یمكن  الدراسة  التي شملتھا  البلدان  في جمیع 
على أنھ حادث عمل. یبدو أن للجمیع موقفا متطابقا بشأن الموضوع: من الضروري  
أن یكون الحدث الصادم غیر المتوقع وقصیر العمر ھو أصل الاضطراب العقلي. ھو  
أو   إلخ.)،   ... العمل  مكان  في  اعتداء   ، مسلح  أعمال عنف (سطو  الأحیان  أغلب  في 
أن   غیر  زمیل.  حادث  في  أو  مروري  حادث  في  التورط  عن  الناجمة  الصدمة 
بعد   ما  اضطراب  ھي  الظروف  ھؤلاء  في  شیوعا  الأكثر  النفسي  الاضطراب 

 .28الصدمة
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في   الصادر  الحكم  ویعد  الاجتھاد    2002فبرایر    22ھذا  في  ھام  تقدم  بمثابة 
یمكن  مرضیة  إجازة  في  أجیر  انتحار  بأن  النقض  محكمة  أقرت  أن  منذ  القضائي 
اعتباره حادث عمل ، من خلال التأكید على أن "الحادث الذي وقع في الوقت الذي لم  
یثبت   أن  بمجرد  حادث عمل  یشكل  فإنھ   ، العمل  تبعیة صاحب  تحت  الأجیر  فیھ  یعد 

.كما أن اعتبار محاولة انتحار الأجیر في منزلھ بمثابة  29العامل أنھ نشأ نتیجة للعمل "
للعمل "نتیجة"  حدث  ما  بقدر  عمل  محكمة 30حادث  اعتبرت   ، الأخیرة  الآونة  وفي   .

، أن انتحار الأجیر    2010مارس  9الضمان الاجتماعي في إیفلین، في حكم صادر في 
، الذي حدث بسبب الإجھاد في العمل ، یشكل حادث عمل ، والسبب الذي أدى إلى ھذا  

 .31الحادث ھو العمل الزائد وتدھور ظروف العمل
 

 الخاتمة: 
لقد نالت ظاھرة التحرش المعنوي اھتماما لا بأس بھ من خلال بعض العینات من  
فإن   الظاھرة،  ھذه  مع  التعامل  في  تباینا واضحا  وقد لاحظنا  إلیھا  تطرقنا  التي  الدول 
بوضع   اكتفت  أو  التحرش  أفعال  فجرمت  بالتشریع  مجابھتھا  الدول  بعض  اختارت 
قواعد في قانون العمل تمنع من انتشارھا، أو جمعت بین الأمرین، نجد البعض الاخر  

أو الظاھرة  ھذه  مع  للتعامل  للقضاء  الأمر  ترك  بالممارسات   قد  یسمى   لما  الاحتكام 
في حدود   –الجیدة وما تقدمھ من حلول. ھذا ولم نعثر في المنظومة القانونیة الجزائریة 

الموجودة    -علمنا العامة  القواعد  المعنوي، إلا بعض  التحرش  لظاھرة  إشارة  على أي 
على مستوى الدستور أو قانون العمل أو قانون الوظیفة العامة والتي تدعو في مجملھا  
أو   المعنوي  العنف  تحریم  مع  وبحرمتھ  بھا  المساس  وعدم  العامل  كرامة  احترام  إلى 

 الجسدي. 
التحرش   ظاھرة  لتنظیم  الجزائري  المشرع  ندعو  الملتقى  ھذا  ضمن  وكتوصیة 
المعنوي من منطلق أنھا ظاھرة موجودة ومتلازمة مع بیئة العمل التي أصبحت أكثر  

الظاھرة في   تجریم  الضروري  السابق، ولیس من  كانت علیھ في  مما  المرحلة  تعقیدا 
ضمن   وقائي  طابع  ذات  قواعد  لوضع  مستعجلة  بصفة  یحتاج  الأمر  وإنما   ، الأولى 
قانون العمل، أو في شكل لوائح توجھ بشكل مباشر لأرباب العمل من أجل توفیر بیئة  
عمل مناسبة یقلص فیھا إلى حد ما الأسباب التي تؤثر في الجانب النفسي والاجتماعي  

 للعمال، على أن تكون ھذه القواعد ذات طابع ملزم، وخرقھا یستلزم الجزاء المناسب. 
تفعیل   أولا  یستدعي  فھذا  المعنوي  التحرش  بالعمال ضحایا  التكفل  یخص  وفیما 
الكشف   بإمكانھا  یكون  حتى  الأطباء  من  الفئة  ھذه  تكوین  حیث  من  العمل  طب  دور 
التكفل   مسألة  أن  على  بھ،  التكفل  ثم  ومن  العامل  یعیشھا  قد  التي  المعاناة  عن  المبكر 
بالعمال ضحایا التحرش المعنوي تقتضي الاعتراف بالأمراض التي قد یخلفھا التحرش  
المعنوي، أو بطریقة أخرى تصنیفھا، وھذا الأمر لازال إلى حد الآن محل نقاش ولم  

 یحصل بعد على إجماع دولي. 
 قائمة المصادر والمراجع:

 نصوص قانونیة: 
رقم    1996دستور    - الرئاسي  (المرسوم  بإصدار  2020دیسمبر سنة    30مؤرخ في    442-20المعدل  یتعلق   ،

  30، في    82، في الجریدة الرسمیة رقم  2020التعدیل الدستوري، المصادق علیھ في استفتاء أول نوفمبر سنة  
 .              2020دیسمبر 

  25مؤرخة في     27س    11یتعلق بعلاقات العمل، ج ر رقم    1990أبریل    21مؤرخ في    11-90قانون رقم    -
 .1990أفریل 

رقم    - في    03-06أمر  عام    19مؤرّخ  الثانیة  سنة    15الموافق    1427جمادى  القانون  2006یولیو  یتضمّن   ،
 الأساسي العام للوظیفة العمومیة. 

 كتب وأبحاث:
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عیاش(  - بن  الوسط  )،  2020حوریة  في  المعنوي  التحرش  النفسیة  أشكال  وانعكاساتھ  الجزائري  المھني 
 .2020دیسمبر  – 3،العدد  7والتنظیمیة على العامل، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي المجلد 

)، التحرش المعنوي في علاقات العمل، دراسة تحلیلیة في ضوء أحكام قانون  2020رغدة عبد المحسن ریان(  -
والاقتصادیة،   القانونیة  البحوث  مجلة  الفرنسیة،  النقض  محكمة  وقضاء  العدد  32المجلد  العمل  و  2،  الصیف   ،

 . 629-550ص ص ، 2020الخریف 
-  ) فیدمة  الحق  الجزائر،  2018-2017عبد  ولایة  بمقر  میدانیة  دراسة  المنظمة  في  المعنوي  التحرش   ،(
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