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Résumé 

L'étude visait à discuter de la littérature théorique 
liée à la communication pédagogique dans 
l'environnement éducatif numérique des 
établissements d'enseignement supérieur, afin 
d'identifier les modèles et les théories les plus 
importants utilisés dans ce contexte, et les 
changements qui ont affecté les éléments de la 
communication pédagogique, en décrivant et 
analyser les cadres théoriques des variables de 
l'étude;  Un ensemble de résultats a été atteint, dont 
les plus importants sont : la disponibilité 
d'informations et de connaissances dans le 
processus d'enseignement supérieur dans 
l'environnement numérique qui encadrent cette 
transformation numérique et contribuent à 
atteindre des objectifs pédagogiques efficaces dans 
la formation des étudiants et à rendre le contenu 
des connaissances plus souple et plus adaptée aux 
exigences sociales modernes.         

Mots  clés: Communication pédagogique; 
pédagogie numérique; enseignement supérieur; 
université ; enseignement à distance.       

Abstract 

The study aimed to discuss the theoretical 
literature related to pedagogical communication 
in the digital educational environment of higher 
education institutions, in order to identify the 
most important models and theories used in this 
context, and the changes that affected the 
elements of pedagogical communication, through 
describing and analyzing the theoretical 
frameworks for the variables of the study, ; A set 
of results has been reached, the most important of 
which are: Availability of information and 
knowledge in the process of higher education 
within the digital environment that frame this 
digital transformation and contribute to achieving 
effective pedagogical goals in student formation 
and making the knowledge content more flexible 
and appropriate to modern social requirements . 

Keywords: communication pedagogical; digital 
pedagogy; higher education; university; e-
learning . 
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منا إلى  الدراسة  في  ھدفت  البیداغوجي  بالإتصال  المتعلقة  النظریة  الأدبیات  قشة 
النماذج   أھم  على  للوقوف  العالي،  التعلیم  لمؤسسات  الرقمیة  التعلیمة  البیئة 
الاتصال   عناصر  مست  التي  والتغیرات  السیاق،  ھذا  في  المستخدمة  والنظریات 

و  الدراسة،  لمتغیرات  النظریة  الأطر  وتحلیل  تم  البیداغوجي، من خلال وصف  قد 
التوصل إلى مجموعة من النتائج أھمھا: توفر معلومات ومعارف في عملیة التعلیم 
أھداف   تحقیق  في  وتساھم  الرقمي  التحول  ھذا  تؤطر  الرقمیة  البیئة  العالي ضمن 
بیداغوجیة فعاَلة في تكوین الطالب وجعل المحتوى المعرفي أكثر مرونة وملائمة  

 للمتطلبات الإجتماعیة الحدیثة. 

البیداغوجي  :المفتاحیة لكلمات  ا الرقمیة ؛  اتصال  العالي ؛  بیداغوجیا  التعلیم  ؛  جامعة؛  تعلیم 
 عن بعد.
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I –  مقدمة 
مطلبأ خصوصا  العالي  والتعلیم  عموماً  بالتعلیم  الاھتمام  اجتماعیا    ا صبح 

خاصة في ظل ھذا التحول الرقمي والتقدم التكنولوجي الذي    واقتصادیا للدول النامیة،
العالم بأسره، بحیث أصبح ھذا الاخیر المحرك الرئیس للتنمیة وتحقیق التطور  یشھده  

استُ  الإطار  ھذا  وفي  المجتمعي،  والتقدم  كنمودج  والازدھار  الالكتروني   التعلیم  خدم 
التكنولوجیا   بإستعمال  جدید،  بالجامعات،    الحدیثةتنموي  البیداغوجیة  الأنماط  لتجدید 

بغیة الوصول إلى نموذج بیداغوجي یجعل    ووعصرنة،  تمیزاوجعل التعلیم فیھا أكثر  
الإقتصادي   محیطھ  على  والانفتاح  والإبتكار  الإبداع  على  قدرة  أكثر  الطالب 

  النماذج والنظریات والاجتماعي، لذا جاءت ھذه الورقة العلمیة لتسلیط الضوء على أھم 
جدیدة للأستاذ والطالب  البیداغوجیة الرقمیة للتعلیم العالي، وكذا التعرف على الأدوار ال

، ومنھ بالجامعة    الإلكترونیةمیة المستخدمة في الفضاءات  یالتعل  الاستراتجیاتومختلف  
 نطرح الإشكالیة الآتیة: 

بمؤسسات التعلیم العالي  الاتصال البیداغوجيتحسین  الرقمیة فيالبیئة   تكیف ساھم -
 ؟

 لتالیة:ولللإجابة على التساؤل الرئیس نطرح الأسئلة الفرعیة ا

أطر دمج التكنولوجیا الرقمیة  النماذج والنظریات التي تُ  مختلف فیما تتمثل -1
 بالاتصال البیداغوجي للتعلیم العالي؟

  البیئةطالب) في  –ي(أستاذ جداغوی الاتصال الب لأطرافماھي الأدوار الجدیدة -2
   ؟ الرقمیة الجامعیة

رف الأستاذ في بیئات التعلیم  ة التي تستخدم من طیمما ھي الاستراتجیات التعل  -3
 الرقمي؟

 : أھمیة الدراسة •
فیھ مؤسسات التعلیم   تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من كونھا تأتي في وقت بدأت 

على   كبیر  بشكل  والإھتمام  التركیز  نحو  تتجھ  علیا،  ومعاھد  جامعات  من  العالي 
ا  البیئة  في  الإلكترونیة  التكنولوجیا  تقنیات  استخدام  من  عام  الاستفادة  بشكل  لجامعیة 

والعملیة التعلیمیة بشكل خاص، ویتطلب ھذا التحول الرقمي توفیر معارف ومعلومات 
لتحقیق   التعلیمي  بالمجال  الرقمیة  التقنیات  ھذه  دمج  وأسالیب  طرق  عن  كافیة 
البحثیة لتسلیط الضوء   لذا جاءت ھذه الورقة  العلیا من الأھداف المرجوة،  المستویات 

موضوع   العالي،  الاتصاعلى  التعلیم  بمؤسسات  الرقمي  البداغوجي  توفیر  ل  بھدف 
مادة معرفیة علمیة متخصصة ودقیقة حول موضوع الاستفادة بشكل مثالي من استخدام  

 الرقمنة في مجال التعلیم العالي.
 : منھجیة الدراسة •

الوصفیة ة  الدراس  ھذه   تنذرج  الدراسات  إطار  الإعتماد    ،في  المنھج  على  وتم 
جوانب  الل وصف الأطر النظریة لمتغیرات الدراسة وتحلیلھا وإبراز  الوصفي من خلا

 . لبیة وتقدیم المقترحات والتوصیاتالایجابیة والس
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 : المفاھیمتجدید  •

بدأ مصطلح الرقمنة بالظھور مع تطور تكنولوجیات الإعلام والاتصال    الرقمنة:   )1
اللفظة مصاحبة لكل مجال متقدم مثل    واستخدامھا في مجالات متعددة وأصبحت ھذه 

ویقصد بالرقمنة " أنھا عملیة نقل وتحویل  الاقتصاد الرقمي، التعلیم الرقمي وغیرھا،  
، یتضح لنا أن الرقمنة  )1(  البیانات إلى شكل رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي "

وفي   الأفراد،  بھا  یقوم  التي  والأنشطة  الممارسات  في  الرقمیة  التقنیات  استعمال  ھي 
للممارسات  موضوع   التحول الرقمي  للدلالة على  الرقمنة  الدراسة نشیر إلى مصطلح 

 والأنشطة البیداغوجیة الاتصالیة بمؤسسات التعلیم العالي. 

البیداغوجي: )2 الطلاب    الاتصال  بین  أو  والطالب  الأستاذ  بین  تفاعل  عملیة  ھو   "
وسیلة معینة من    أنفسھم یتم فیھا نقل وتبادل المعلومات والأفكار والمھارات من خلال

  ' بینھم  مشترك  فھم  تحقیق  أو  )2(أجل  البیداغوجي  الاتصال  بأن  القول  یمكن  ومنھ   ،
التعلیمیة مختلف    (*)العملیة  ھو  الرقمي،  بالجانب  والمتعلق  البحث  موضوع  حسب 

الرسمیة   الجامعیة  الرقمیة  البیئة  في  والطالب،  الأستاذ  بین  الإلكترونیة  التقاعلات 
ھا الجامعة نفسھا أو غیر رسمیة كمواقع التواصل الإجتماعي بكل كمنصات التي تتیح

 أشكالھا، بھدف تحقیق أھداف تعلیمیة.  
العالي: )3 بعد    التعلیم  الثانوي  التعلیم  تلي  التي  المرحلة   " إلى  المصطلح  یشیر 

العلیا،   والمعاھد  الجامعیة  المؤسسات  تقدمھ   البكالوریا،  شھادة  على  المتعلم  حصول 
لطالب وتدریبھ كل أنواع المعلومات والمعارف والتقنیات حتى یكون فردا  ھدفھ تلقین ا

  " المجتمع  في  ومساھما  العالي  ) 3(إیجابیا  التعلیم  مصطلح  إلى  الإشارة  تمت  وقد   ،
رقمي  فضاء  العالي  التعلیم  بإعتبار  البحث،  بموضوع  الخاص  السیاق  على  للدلالة 

وأدو وسائل  باستخدام  التعلیمة  الأشطة  بعد  لممارسة  عن  التعلیم  كمنصات  رقمیة  ات 
 والمكتیات والمستودعات الرقمیة وغیرھا المستخدمة لتكوین الطالب الجامعي.

II- : خطة الدراسة 
 إنطلاقا من تساؤلات الدراسة سیتم إتباع الخطة التالیة:  

 .نماذج ونظریات الاتصال البیداغوجي الرقميأولا: 
 .لب في بیئات التعلیم الرقمیة بالجامعةثانیا: الأدوار الجدیدة للأستاذ والطا

 .الاستراتجیات التعلیمیة المستخدمة في بیئات التعلیم الالكترونيثالثا:  
 

 : أولا: نماذج ونظریات الاتصال البیداغوجي الرقمي
 : TPACKنموذج ) 1

في أواخر   )shulman(  شولمان  على ید  )TPACK(كانت بدایة ظھور مفھوم  
المعرفة الخاصة  ر في بدایة الأمر إلى ثلاثة معارف وھي:  القرن العشرین، حیث أشا

التدریس    PK  بالبیداغوجیا في  المستخدمة  والأسالیب  الطرق  مجموعة  إلى  وتشیر 
الدرس،   إدارة  واستراتیجیات  التعلیم  بالمحتوىكنظریات  الخاصة    CK  المعرفة 

الع المادة  بمحتوى  والتطبیقیةالمتعلقة  النظریة  المعارف  مختلف  لمیة  وتشمل 
ً والتخصص،   وھي المعرفة التي    PCK  المعرفة الخاصة  بالبیداغوجیا والمحتوى معا

كل   یلبي  بشكل  للمتلقي  المعارف  مختلف  إیصال  من  التعلیمیة  بالعملیة  القائم  تمكَن 
من  كل  قدم  الإلكتروني،  التعلیم  ظھور  وبعد  علمیة،  وبأسالیب  المعرفیة  إحتیاجتھ 

kohler & mishra   لنموذ بإضافة  تحدیث  شولمان  الخاصة  ج  المعرفة 
المحتوى     TKبالتكنولوجیا بشقیھ  بالتعلیم  التكنولوجیة  المستحدثات  دمج  خلال  من 

التدریس لتحقیق ھدف واحد النموذج  )5(  المتخصص وطرق  التالي یوضج  ، والشكل 
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 : kohler & mishra المحدث ل
 

 kohler & mishra للباحثین TPACKیمثل نمودج   01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 (koehler, herring, & mishra, 2016, p. 16) المصدر:
یبین لنا النموذج تصور عام لإستخدام التكنولوجیا في البیداغوحیا والتعلیم بشكل  
والبیداغوجي   المعرفي  المستوى  على  التغیرات  لمختلف  ومواكب  متكامل، 

زیا والأدوات الرقمیة  والتكنولوجي، وخاصة المستوى الاخیر الذي أتاح العدید من الم
التي یمكن أن تؤثر في عملیة تدریس بشكل یزیذ من فعالیتھا، بالتالي یمكن إعتماد ھذا  
ممنھج   بشكل علمي   وفھمھا  الرقمیة  البیئة  في  التعلیمي  السیاق  لتأطیر  كدلیل  النوذج 

 ودقیق. 
 : (**) SAMRنموذج ) 2
نموذج    سنة    SAMRقدَم  في  بوینتورا  روبین  لترسیخ    2010للباحث  توضیحا 

في   التكنولوجیا  فعالیة  مدى  لمعرفة  للأستاذ  وكتوجیھ  التعلیم،  في  التكنولوجیا  تكامل 
النموذج على أربع مراحل   التعلیمیة، ویشتمل  البیداغوجیة لمختلف المستویات  العملیة 

والتي سنأتي على    02أساسیة وھي  مصنفة وفق مستویین موضحین في الشكل رقم  
 :شرحھما كالآتي

التعزیز  أ الأول:  المستوى   (enhacement    أداء لتعزیز  التكنولوجیا  فیھ  وتستخدم 
الاستبدال   مرحلة  مرحلتین:  إلى  ینقسم  وبدوره  استبدال    Substitutionالطالب  وھي 

بدل   الإلكتروني  الكتاب  استخدام  المثال  سبیل  على  ونقدم  للمھمة،  تغیر  دون  للأداة 
لبة على تبني استخدام التكنولوجیا، مرحلة الزیادة  الورقي، والھدف ھنا ھو تشجیع الط 

Augmentation   وھنا یكون استبدال للأداة وتحسین في المھمة، وللتوضیح نكمل مع
روابط   وزیادة  مع  بالالكتروني  الورقي  الكتاب  استبدال  یكون  حیث  الأول،  المثال 

استفا ھو  ھنا  والھدف  الكتاب،  لموضوع  وموضحة  داعمة  وصور  من  لفیدیوھات  دة 
 بعض ممیزت التكنولوجیا لتحقیق فاعلیة أكبر واختصار للجھد والوقت. 

الانتقال  ب الثاني:  المستوى   (Transformation    لجعل التكنولوجیا  فیھ  وتستخدم 
   Modificationالطالب محور العملیة التعلیمیة، ویتشكل من مرحلتین: مرحلة التعدیل  
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بإست  كبیرة  مھمة  تصمیم  إعادة  إلى  من  وتشیر  الطالب  یتنقل  وھنا  التكنولوجیا،  خدام 
التعزیز إلى التصمیم وتغییر أنماط توظیف التكنولوجیا ومحاولة بناء أعمال بشكل كلي  
واستقبال   ونشره  الویكي  موقع  عبر  مقال  وتحریر  ككتابة  التكنولوجیا  على  بالاعتماد 

إك في  المرحلة  ھذه  الھدف ضمن  تحدید  ویمكن  معھا،  والتفاعل  الطالب  تعلیقات  ساب 
تدور حول القدرة على     Redéfinitionمھارات جدیدة، في حین مرحلة إعادة التصمیم  

الابداع   المرحلة  ھذه  للطالب ضمن  یمكن  وھنا  سابقا،  ومستحیلة  جدیدة  مھمة  تصمیم 
والابتكار في تصامیم جدیدة مثل استخدام تطبیقات لتقدیم عروض بحثیة بشكل ممیز،  

ھو جعل التعلیم العالي أكثر شفافیة    SAMRالأخیرة لنموذج    والھدف من ھذه المرحلة
محور  ھو  ویصبح  أكثر  ومبتكر  ومبدع  منتج  لیكون  للطالب  الفرصة  فتح  خلال  من 

 ). 7العملیة التعلیمیة (
 SAMRیمثل مخطط عام لنمودج  02الشكل رقم 

 (Salah , stefan, & hussein, 2019, p. 68) المصدر:
لسابق قد یساعد على تقدیم لغة مشتركة بین الاستاذة لمراحل  نلاحظ أن النموذج ا  

تبني استعمال التكنولوجیا في العملیة التعلیمة، وجعلھا أكثر فعالیة ومرونة من البدایة  
النموذج یتقاطع ابستیمولوجیا مع  إلى المرحلة الأخیرة وھي التصمیم، وھذا  ووصولاً 

ا لھرم بلوم المتمثلة في التقویم والتصمیم  ھرم بلوم المعرفي بحیث أن المستویات العلی
الاولى   أن  في  یكمن  الاختلاف  فقط  بوینتورا،  عند روبین  التصمیم  مرحلة  نفسھا  ھي 

 تتعامل مع المعرفة بشكل عام والثانیة تتعامل مع المعرفة بإستخدام التكنولوجیا. 
 :Zone of proximal developmentنموذج منطقة النمو الوشیك ) 3
لیف  یرجع     " الروسي  التعلیمي  النفس  عالم  إلى  النموذج  ھذا  لتأسیس  الفضل 

بین   المسافة  ھي   " بأنھ  فیجوتسكي  النموذج  عرف  وقد  فیجوتسكي"،  سومینوفیتش 
المستوى   وبین  مستقلة  بصورة  المشكلة  حل  من  ینشأ  الذي  الفعلي  التطویر  مستوى 

أو مساعدة   بتوجیھ  المشكلة  المحتمل حدوثھ خلال حل  (التطور  )، من خلال ھذا  9" 
التعریف تم شرح الفكرة العامة لھذا النموذج القائمة على الاتصال والتفاعل الإجتماعي 
أن   بمعنى  مستقل،  بشكل  للأفراد  الذاتیة  والقدرات  المھارات  تطویر  و  للإنتقال  كأداة 
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والتي   والمھارت  المعارف  من  مجموعة  اكتساب  لھ  ینبغي  الرقمیة  البیئة  في  الطالب 
بمساعدة لایس إلى  اكتسبھا  خلال    تطیع  من  للطالب  تحول  نقطة  یشكل  الذي  الأستاذ، 

الإنتقال من مرحلة عدم القدرة على فعل  شيء ما إلى بمساعدة  مثل استخدام برنامج 
الأستاذ   دور  یأتي  وھنا  مساعدة  بدون  بھ  القیام  إمكانیة  مرحلة  إلى  معین  أوتطبیق 

 . 03وضحة في الشكل رقم للتدخل بمنطقة النمو الوشیك كما ھي م
 

 Zone of proximalنموذج منطقة النمو الوشیك یوضح  03الشكل رقم 

development 
 

 
 (kurt, 2023) المصدر:

یساعدنا ھذا النموذج في الاتصال البیداغوجي الرقمي أي العملیة التعلیمیة في  
ال المھارت  الرقمیة، في تحدید  للطالب من طرف الفضاءات  التعلیمي  للمستوى  لازمة 

بناء  خلال  من  المھارت،  تلك  للإكتساب  المساعدة  الأدوات  مختلف  وتحدید  الأستاذ، 
التكوین   متطلبات  ضمن  وإدراجھا  العمل  لسوق  ملائمة  بیداغوجیة  لأھداف  الأستاذ 

خلال   كأنشطة، وتطبیقھا بإستخدام أدوات رقمیة مناسبة للمھارة المطلوب إكتسابھا، من
 مشاركتھا مع الطلبة في شكل تفاعلي لتحقیق الأھداف المرجوة.

 : Flipped Lerningنموذج التعلیم المعكوس  ) 4

یعتبر ھذا النموذج حل من الحلول لمعالجة الضعف في البیئة التعلیمیة التقلیدیة 
التقنیات   استخدام  إلى  البیداغوجي  النموذج  ھذا  ویشیر  التفاعلیة،  حیث  من  خاصة 

الأستاذ  الت إرسال  خلال  من  التعلیمیة،  العملیة  في  الأنترنت  وشبكة  الحدیثة  كنولوجیة 
ملفات   أو  مقاطع صوتیة  أو  قصیرة  فیدیوھات  شكل  في  للطلبة  و  أ  PDFمحاضرات 

Word    مصاحبة لصور توضحیة، لیتسنى للطالب الإطلاع علیھا ومراجعتھا وتسجیل
حصة التزامنیة یتم التركیز من طرف  مختلف النقاط الغامضة بشكل لاتزامني، وفي ال

إلقاء   من  بدلا  النقاشات  وفتح  مع  الطلاب  مع  التحاور  و  التفاعل  على  الاستاذ 
وتعتبر   والأنشطة،  بالتدریبات  القیام  من  الحصة  في  الاستفادة  یتم  كما  المحاضرات، 
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استعیاب   مدى  لمعرفة  للأستاذ  راجعة  تغدیة  بمثابة  الأخیرة  ھذه  مخرجات  مختلف 
)، ولتطبیق النموذج ینبغي توفر مجموعة 11ة وتوجیھھم نحو الأھداف المطلوبة (الطلب

 من الأركان الأساسیة الموضحة في الشكل الأتي: 

 یمثل الأركان الأساسیة للتعلیم المعكوس   04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . )150، صفحة  2021زغلاش و بن الطاھر، (المصدر: 

العناصر  السابق  الشكل  الأھداف    یمثل  لتحقیق  المطلوبة  المعكوس  للتعلیم  الأساسیة 
البیداغوجي   الاتصال  لطرفي  ومرنة  مناسبة  بیئة  بتوفیر  بدایة  المرجوة،  البیداغوجیة 
العنصر خاصة   الرقمیة ھي أفضل مكان لتحقیق ھذا  البیئة  أستاذ وطالب ، ونرى أن 

قت ومكان، والعنصر الثاني  الفضاءات التعلیمیة اللاتزامنیة التي تسمح بالتعلم في أي و
ولیس   العلمیة  محور  ھو  الطالب  كون  على  مبنیة  تكون  التي  التعلم  ثقافة  إلى  یشیر 

في -الأستاذ   والطالب  للأستاذ  الجدیدة  أدوار  في  النطقة  ھذه  تفصیل  على  وسنأتي 
، ثالثا بالنسبة للمحتوى بنبغي أن یكون دقیق وخادم للأھداف بتوفیر بیئة  -المحور التالي

الأستاذ  ن بكفاءة  مرتبط  الأخیر  العنصر  حین  في  الفعلي،  الحضور  أثناء  مثالیة  قاشیة 
ومھارتھ التواصلیة والقدرة على التحكم في النقاش لفترة طویلة، نلاحظ من كل ھذه أن  
العناصر المتطرق لھا تشكل بنیة تعلیمیة متسقة معرفیا وتطبیقا وفعالة في بیئات التعلیم  

 الرقمي.

 : لترمیز المزدوج نظریة ا) 5

والتي   بایفیو"،  ألان   " الكندي  النفس  عالم  النظریة من طرف  ھذه  افتراض  تم 
یشیر مؤسس   التعلم، حیث  أثناء  عقولنا  في  یحدث  ما  لفھم  النظریات  أقوى  من  تعتبر 
اللفظي   وھما  المعلومات  وتلقي  للإدراك  منفصلنان  نظامان  ھنالك  أن  إلى  النظریة 

نظامان الترمیزیان الإزدواج من خلال ما أطلق علیھ " ألان  والمرئي، ویمكن لھذان ال 
) المعلومات  تذكر  على  أساسي  بشكل  تساعد  والتي  الترابطیة  الروابط  )  13بایفیو" 

رقم   والمرئي    05والتشكل  اللفظي  النظامین  وفق  المعلومات  تلقي  عملیة  یوضح 
 ینقسم إلى قسمین: وامكانیة الترابط بینھما، فنجد النظام الإداركي الحسي للعقلو 

 التعلیم المعكوس

 بیئة تعلم مرنة 

تغیر في مفھوم  
 التعلم

التفكیر الدقیق في تقسیم 
 المحتوى وتحلیلھ

أكفاء    أساتذة 
 ومدربون
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من جھة الیمین للشكل یمثل العملیات الإدراكیة الغیر لفظیة (الصوریة)  التي تعتمد    -
 على التخیل. 

 من جھة الیسار بمثل العملیات الإدراكیة اللفظیة التي تعتمد على رموز اللغویة،   -

یر للحفظ  والروابط بین النظامین بمثابة مرجع توضیحي لكلیھما والتي تؤدي في الاخ  -
 في الذاكرة طویلة المدى. 

 یمثل مخطط توضیحي نظریة الترمیز المزدوج 05الشكل رقم 

 (culatta, 2023) المصدر:

عند   فمثلا  الطلاب،  كثبر  یساعد  الالكتروني  التعلیم  في  النظریة  ھذه  وتطبیق 
عبء   یحدث  المعلومة  لإیصال  فقط  اللفظي  أو  السمعي  النظام  على  الأستاذ  تركیز 

في   معرفي الإزذواج  أما  المعلومات،  وحفظ  التركیز  على  القدرة  ویفقد  الطالب  لدى 
النظامین من خلال الاستعانة بالفیدیوھات والصور وشرحھا بشكل متزامن یساعد على  
المدى   الذاكرة طویلة  المعلومات في  القدرة على حفظ  العبء المعرفي وزیادة  تخفیف 

 . adobe sparkبیق ومن النماذج التطبیقیة لھذه النظریة تط

   الأدوار الجدیدة للأستاذ والطالب في بیئات التعلیم الرقمیة بالجامعة  ثانیا:
الفیزیقیة   الفضاءات  عن  مغایرة  تقنیة  بخصائص  الإلكترونیة  الفضاءات  تتمیز 
التقلیدیة، بحیث تسمح لمستخدمیھا للاستفادة منھا لتسھیل العملیة التعلیمیة، ومنھ تساھم  

في تحدیث الأدوار التي یقوم بھا كل من الأستاذ والطالب والتي سنحاول   ھذه التقنیات
فیھا   القصور  جوانب  إبراز  وحتى  وشرحھا  عرضھا  التالیة  العناصر  خلال  من 

 ونعرضھا كآتي:
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 أدوار الأستاذ في الفضاءات الرقمیة:  ) 1

على   القائم  فھو  العالي،  التعلیم  في  ومحوري  أساسي  عنصر  الأستاذ  یعتبر 
یلبي  توصی تكوین  لتحقیق  للطالب،  اللازمة  والمھارات  والخبرات  المعارف  مختلف  ل 

لھا   التعلیمیة  الجامعیة  الرقمیة  الفضاءات  وباعتبار  المجتمع،  واحتیاجات  تطلعات 
فعالة  بیداغوجیة  أھداف  لتحقیق  جدیدة  بأدوار  القیام  الأستاذ  من  یتطلب  خصوصیتھا، 

م محمد جمال مجموعة من الأدوار للأستاذ في  ملائمة للتغیرات التكنولوجیة ، وقد قد 
 التعلیم الإلكتروني كما ھي موضحة في الشكل الآتي:   

 یوضح أدوار الأستاذ في التعلیم الإلكتروني   06الشكل رقم      

 

 

 

 

 

 

 )145، صفحة 2021(جمال،  المصدر:

بیئة التعلیم الرقمیة    نلاحظ من الشكل العارض الأدوار التي یقوم بھا الاستاذ في 
مھارة ضروریة  تعتبر  الرقمي حیث  التعلیمي  بالتصمیم   بدایة  ومتعددة،  متنوعة  أنھا 
برامج   بإستخدام  إلكترونیا  التدریسیة  الحصص  لإعداد  منھا،  التمكن  للأستاذ  ینبغي 
رقمیة، أما الجانب التكنولوجي فھنالك مجموعة من المھارات الرقمیة نذكر على سبیل  

معرفة خدمات منصة إلكترونیة وكیفیة استخدامھا وتوظیف مختلف خذمتھا التي    المثال
دور   كذلك  البحث  ویعتبر   ، جید  بشكل  لإستغلالھا  منھا  التمكن  الأستاذ  على  ینبغي 
المستمر   البحث  فیكسب  العلمي،  والنشر  التدریس  إلى  إضافة  الأستاذ  بھ  یقوم  أساسي 

المجال   في  سواء  جدیدة  معلومات  التي  للأستاذ  المتخصصة،  المعرفة  أو  التكنولوجي 
منھا   لللإستفادة  السیبرانیة  للفضاءات  ولوجاً  اكثر  تجعلھ  مما  للطالب  یقدمھا  بدوره 
تبسیط   وھي  الأستاذ  بھا  یقوم  التي  الأدوار  ومن  العلمیة،  وقدرتھ  مستواه  وتحسین 

بكافاة   الرقمیة وتزویده  للمنصة  الطالب  التفاصیل  المعلومات من تسھیل عمیلة تصفح 
حول طرق وأسالیب سیر الدرس والإختیارات وغیرھا، وھذا من خلال ما تتیحھ ھذه  
والمحتویات   الطلاب  بین  بالتنسبق  الأستاذ  ویعُنى  كما   ، تقنیة  خدمات  من  الفضاءات 
التدفق   تضمن  الإفتراضیة  البیئة  في  تفاعلیة  لخلق  أنفسھم،  الطلاب  وبین  الرقمیة 

التواصل المحتوى،    المعلوماتي وسھولة  ( الأستاذ،  البیداغوجي  بین عناصر الاتصال 

 المصمم

 المسیر

 المساعد  الموجھ

 الباحث

 مبسطال

 التكنولوجي 

الأدوار الجدیدة  
 للأستاذ
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إلى   وإرشادھم  أدائھم  تقییم  من خلال  ویكون  الطلاب،  توجیھ  إلى  بإضافة   ،( الطالب 
قدراتھم   تطویر  في  تساھم  معینة،  مھارات  واكتساب  مستواھم  لتحسین  عملیة  طرق 

بالإ الأستاذ  یقوم  كذلك  تخصصھم،  میدان  في  والإبتكاریة  وتسیر  الإبداعیة  شراف 
الأفكار   بتبادل  للطلاب  تسمح  علمیة  تعاونیة  بیئة  خلق  من خلال  الحواریة  المناقشات 
ووجھات النظر المختلفة بكل سھولة وتقبل، ویختلف ھذا الدور عن التنسیق في أن ھذا  

   الأخیر یكون قبل الدرس والتسیر یكون أثناء الدرس أو الأعمال المطلوبة.

الأدور التي یمكن أن یقوم بھا الأستاذ في في بیئة   مجموعة من )16(كما قدم 
 التعلم الرقمیة ونذكر أھمھا  :

  .تحلیل محتوى الفضاءات الرقمیة قبل تقدیمھا 

  .تشخیص احتیاجات وخصائص الطلاب 

  .تحدید الاسترتجیات الملائمة لكل من المحتوى والطلاب 

 بعة. تحدید أدوات الأنترنت الملاءمة لتطبیق الاستراتجیات المت 

  .إعداد نماذج للتقییم الذاتي للمحتوى 

 .تقدیم الدعم الفني للطلاب حول الأدوات الرقمیة المستخدمة 

 .متابعة تنفید الاستراتجیات التعلیمیة بالموقع أو المنصة وتقییمھا    

الفضاءات   في  الأستاذ  أدوار  وتجدد  تعدد  المذكورة  العناصر  من  نلاحظ 
كثیر أنھا سھَلت وفعلَت العملیة التعلیمیة، لكن ھذا كان على  الإلكترونیة ، والتي یعتقد ال

منصة   في  درس  إنشاء  أو  تصمیم  یتطلب  الحقیقي  الواقع  في  حیث  الأستاذ،  حساب 
الحاسوب للإعداده، وكذلك وقت   أمام جھاز  منھ، واستغرق ساعات  كبیر  رقمیة جھد 

الأمر الذي یدعو إلى   للبحث عن المعلومات بإضافة إلى أدوار أخرى تم ذكرھا سابقاً،
  مراجعة ھذه الاستخدامات واخضاعھا إلى المراجعة والدراسة من المختص الأرغنوم

، الذي یمكن أن یقترح الاستخدام والاستغلال الأمثل لھذه التكنولوجیا الرقمیة في (***)
 التعلیم العالي.  

 الأدوار التعلیمیة للطالب في الفضاءات الرقمیة:    ) 2

ویتطلب   الرقمیة،  الفضاءات  عبر  التعلیم  في  الأساسي  المحور  الطالب  یعتبر 
)  18نجاح ھذه العملیة التعلیمیة توفر مجموعة من الخصائص في الطالب ونعرضھا (

 تي:آك

   یلتزم تجعلھ  بدرجة  المقرر  دراسة  في  للمشاركة  كاف  وقت  لدیھ  یكون  أن 
 بالجدول الزمني المحدد للدراسة.

 النوع من التعلم.  أن یرغب في ھذا 

  .أن یكون ملماً بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجیة وكیفیة استخدام الأنترنت 

  عن البحث  ككیفیة  الانترنت،  خدمات  استخدام  على  القدرة  لھ  یكون  أن 
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 المعلومات، التواصل الرقمي، وخدمة البرید الإلكتروني. 

وفعا  كفاءة  أكثر  الطالب  في جعل  الخصائص  ھذه  كل  استخدام  تساھم  في  لیة 
ھذه الفضاءات الرقمیة التعلیمیة والاستفادة منھا بأقصى درجة، لأن الطالب في التعلیم  

   .رف الأستاذ إلى باحث عن المعلومةالإلكتروني یتحول دوره من متلق للمعلومة من ط

 الاستراتجیات التعلیمیة المستخدمة في بیئات التعلیم الالكتروني ثالثا:  

في   القائم  من  یتبع  مجموعة  الرقمیة  الفضاءات  عبر  التعلیمیة  العملیة 
  ) البیئة  ھذه  تتیحھا  التي  الأدوات  من  مستفیدا  المتنوعة،  التدریسیة  الاستراتیجیات 
كغرف الحوار، محركات البحث...)، والجدول الموالي یوضح لنا اھم الاستراتیجیات  

والتي سنآتي على شرحھا  التدریسیة المستخدمة والأدوات الرقمیة الممكن استخدامھا،  
    بالتفصیل.

 یوضح الاستراتجیات التعلیمیة الرقمیة وأدواتھا  01الجدول رقم   
 الأدوات الرقمیة لتنفیدھا  الاستراتجیات  
ألبوم   التعلیم التعاوني الالكتروني،  البرید  الحوار،  غرف  التقاش،  منتدیات 

 الصور، تحقیقات الواب. 
 لحوار، البرید الالكتروني. منتدیات التقاش، غرف ا النقاش 

 المؤتمرات التزامنیة. التعلیم التشاركي 
 غرفة الحوار، البحث والقراءة، كتابة المقالات.  التعلیم النشط 

 التعلیم القائم على  
 المشروع 

كتابة  الواب،  تحقیقات  الحوار،  غرف  التقاش،  منتدیات 
 التقاریر والبحوث. 

المتع المحاضرة الالكترونیة الانترنت  الوسائط  المباشر عبر  البث  الالكترونیة،  ددة 
 ، الوثائق الالكترونیة. 

منتدیات   حل المشكلات  والبحوث،  التقاریر  كتابة   ، البحث  محركات 
 التقاش، غرف الحوار، تحقیقات الواب. 

 ) 148، صفحة 2021(نادیة و أخرون،  المصدر:

 التعلیم التعاوني:  •
للتعلیم  "أسلوب  أنھ  إلى  النوع  إلى    یشیرھذا  الطلبة  تقسیم  فیھ  یتم  والتعلم 

مجموعات صغیرة تضم كل منھا مختلف المستویات, ویتعاون طلبة المجموعة الواحدة  
مشتركة"   أھداف  أو  ھدف  التعاوني  )20(لتحقیق  التعلیم  استراتجیة  في  وتستعمل   ،

العدید   بإكتساب  للطالب  والتي تسمح  الجدول،  تم ذكرھا في  كما  متعددة  ادوات رقمیة 
 ن المھارت التواصلیة والنقدیة ومھارة العمل الجماعي. م

 استراتیجیة النقاش الالكتروني:  •

الطالب   بین  الالكترونیة  المناقشات  الاستراتیجیة  ھذه  خلال  من  التفاعل  ویتم 
والأستاذ وبین الطلاب مع بعضھم، كما یمكن للطلاب البحث والاطلاع على العدید من 

لى إجراء ھذه المناقشات الجماعیة بطریقة تزامنیة، أو  مصادر التعلم التي تساعدھم ع
 منھا ما یلي: )22( ، توجد أنواع عدید للمناقشة الإلكترونیة )21(غیر تزامنیة 
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التلقینیة  أ) الطلاب  المناقشة  یقود  والجواب بشكل  السؤال  الطریقة على  ھذه  : وتؤكد 
 إلى التفكیر المستقل.  

الجدلیةب)   الإكتشافیة  والمناقشة  أمام  :  جدلیة  مشكلة  المعلم  یطرح  الطریقة  ھذه  في 
المختلفة                                                         الأسئلة  حولھ  تدور  محورًا  المشكلة  ھذه  وتشكل  طلابھ 

الحرةج)   الجماعیة  على  المناقشة  الطلاب  من  مجموعة  یجلس  الطریقة  ھذه  وفي   :
ج یھمھم  موضوع  لمناقشة  حلقة  الموضوع شكل  أبعاد  المجموعة  قائد  ویحدد  میعًا، 

 وحدوده. 

 التعلیم التشاركي الإلكتروني:     •

حول   تتمركز  تعلیم  طریقة  ھو   " الواب  عبر  التشاركي  بالتعلیم  یسمي  كما 
بیئات   من  الإلكترونیة  التعلیم  بیئات  إحدى  على  بنیتھا  في  وتعتمد  والأستاذ  الطالب 

المعرفیة، من خلال توظیف  التفاعل الإجتماعي في تطویر الأدا ء المھاري والجوانب 
) التزامنیة"  المؤتمرات  الإجتماعیة  الشبكات  مثل  أدوات  ھذا  )23واستخدام  فیسمح   ،

النوع بخلق فضاء تفاعلي وتواصلي بین الطلاب بشكل مرن ودینامیكي ویشجع على  
رة،  العمل ضمن مجموعات، لكن ینجح ھذا الأسلوب مع المجموعات الطلابیة الصغی

حیث یستطیع الأستاذ التحكم فیھم ھذا من جھة ومن جھة أخرى إتاحة الفرصة لجمیع  
 الطلاب للمشاركة في إبداء الرأي ووجھات النظر. 

 استراتیجیة التعلیم النشط: •

التعلیم النشط ھو مصطلح یستخدم لوصف الاستراتیجیات التعلیمیة التي تعزز  
ال بناء  عملیات  في  النشطة  الطلاب  الاستراتیجیات  مشاركة  ھذه  تتضمن  قد  معرفة. 

وجمع  المشكلات،  حل  ومھام  المناقشة،  ومھام  الموجزة  والكتابة   ، العملیة  الأنشطة 
أمور   بین  من  التفكیر،  القائمة على  والأنشطة   ، الأسئلة  وتولید   ، وتولیفھا  المعلومات 

العلیا من    أخرى. وتسعى ھذه الأسالیب معاً إلى إشراك المتعلمین في مھارات التفكیر
والأفكار   للحقائق  السلبي  النقل  من  بدلاً   ، عنھا  والتعبیر  المعرفة  إنتاج  ،  )24(خلال 

وھي  الرقمنة  خصائص  من  فعالة  خاصیة  تطبیق  على  الاستراتجیة  ھذه  فتساعد 
الطالب   على  التركیز  یتم  حیث  تأثیرا،  وأكثر  أعمق  التعلیم  من  تجعل  التي  التفاعلیة، 

العملیة   یقدمھا الأستاذ  الذي ھو محور  التي  التعلیمیة من خلال مشاركتھ في الأنشطة 
حل   خلال  من  المعارف  یكتسب  تجعلھ  بدورھا  التي  تخصصھ،  بمجال  والمتعلقة 
في   الرقمیة  الأدوات  من  والتمكین  معرفیة،  أو  رقمیة  سواء  تواجھھ  التي  المشكلات 

 تخصصھ. 

 استراتجیة التعلیم القائمة على المشروعات:  •

جیة تدریس یكلف فیھا الطلاب بالمشاركة في أنشطة جماعیة حول  ھي استراتی  
)، ویمكن القول  25قضایا مختلفة، من خلال أدوات إلكترونیة ذات الطابع الاجتماعي (

بأن ھذا الأسلوب یحفز الطالب على تولید المعرفة لتحقیق مشروع عملي، بمعنى أنھ 
ا في  عمل  لتجسید  نظریة  معارف  توظیف  على  على  أنجح  تدریب  من  ویعتبر  لواقع، 

التفكیر   تنمیة  ویساھم  جھة  من  للطلاب  التعلیم  في  متعة  یخلق  فھو  الاستراتجیات 
 الإبداعي للطالب من جانب أخر.
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 المحاضرة الإلكترونیة:  •

  " الأنترنت  إلكترونیا عبر  مناقشتھا  یتم  التي  الموضوعات   " بھا  حیث    )،26(ویقصد 
الح للمحاضرة  امتداد  النوع  ھذا  على  یعتبر  یكون  الاختلاف  نلاحظ  ولكن  ضوریة، 

 مستویین: 

/ من حیث الأدوات المستخدمة فعلى عكس المحاضرة الحضوریة، یستخدم الأستاذ  1
التشعبیة،... كدعامات بیداغوجیة   في المحاضرة الإلكترونیة شبكة الأنترنت، الروابط 

ال الفضاءات  تقدم  كما  المطلوب،  بالشكل  المعلومات  إیصال  في  مثل  مساعدة  رقمیة 
zoom   ،googler meet  ،bigbluebutten   إمكانیة قیاس فھم الطلبة بشكل فوري من

 خلال استطلاع رقمي أثنا المحاضرة. 

/ من حیث البناء التصمیمي للمحاضرة الإلكترونیة تقدم المحاضرة الإلكترونیة وفق 2
صوت أو  مرئیة  وتكون  الأنترنت  شبكة  عبر  تزامنیة  بطریقة  الأول  مثل  شكلین:  یة 

بتسجیل   تزامنیة  لا  فتكون  الثاني  الشكل  أما  بعد،  عن  لكن  الحضوریة  المحاضرة 
تصمیمھ  في  الأستاذ  یعتمد  الثاني  النوع  ھذا  وفي  إلكترونیا  ونشرھا  المحاضرة 

 (****) السیناریو البیداغوجي للمحاضرة على

 استراتیجیة حل المشكلات:    •

ة الخطوات الرئیسیة للتعامل مع  تساعد ھذه الطریقة في تمكین الطالب من معرف
تتیح   أو مھني، وكذلك  أكادیمي  بعد  كانت ذات  المشكلات في مجال تخصصھ، سواء 
وتوجیھھا   المكتسبة،  ومھاراتھ  قدراتھ  لاختبار  للطالب  الفرصة  الاستراتیجیة  ھذه 
التعلیم   في  الطریقة  ھذه  وتطبیق  المشكلة،  حل  في  والمتمثلة  محددة  أھداف  لتحقیق 

الفضاء  الإلكترو عبر  الطالب  على  ما  لمشكلة  الأستاذ  طرح  خلال:  من  یكون  ني 
التعلیمي الرقمي المتاح ویطلب منھ حل تلك المشكلة بالاعتماد على مھاراتھ ومكتسباتھ  
منھا   الأدوات  من  مجموعة  على  وباعتماد  جماعي،  أو  فردي  بشكل  وتكون  القبلیة، 

ات التقاش، غرف الحوار، تحقیقات  محركات البحث ، كتابة التقاریر والبحوث، منتدی
 .)28(الواب  

من خلال المعلومات السابقة نستنتج أن ھذه الاستراتیجیة لھا تأثیر إیجابي على  
التجدید   على  تشجع  التي  الإبداعیة  الروح  تنمیة  إلى  ضمنیا  تھدف  فھي  الطالب، 
حالات   الطالب  ووضع  وتطبیقي،  نظري  ماھو  بین  الربط  خلال  من  والابتكار، 

جھة  تس ومن  جھة،  من  للتطبیق  قابلة  ممكنة  بحلول  للخروج  العمیق  التفكیر  توجب 
بین   ما  الصغیرة  المجموعات  التدریسي مع  النوع  طلبة    5-3أخرى یمكن تطبیق ھذا 

حتى یكون ھنالك تفاعل ومرونة في التواصل، وكلما كان العدد أكبر، كان تطبیق ھذا  
بس صعب،  الأستاذ  طرف  من  التدریس  من  في  النوع  التحكم  على  القدرة  عدم  ب 

 المجموعات الكبیرة. 
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III -خاتمةال:   

كل   في  البحثیة  الحركة  بتفعیل  ظھورھا  منذ  الرقمیة  التكنولوجیا  ساھمت 
وحتى  والمراجعة  لتقصي  الباحثین  لممارسة  جدیدة  آفاق  ففتحت  العلمیة،  المجالات 

ق مدى   حول  النظریة،  الأدبیات  لمختلف  العلمیة  وفھم  المساءلة  تفسیر  على  درتھا 
والمیدان   تجاوزھا،  أو  تعدیلھا  إما  وإعادة  والإجتماعیة  الإنسانیة  العلوم  في  الظواھر 
الاتصالي یعتبر من أكثرھا تأثرًا بھذا التوجھ البحثي الجدید، والذي ھو ما تم تقدیمة في  

الإتص السیاق  في  النظریة  الأدبیات  لمختلف  وتحلیل  لوصف  العلمیة،  الورقة  الي  ھذه 
 البیداغوجي للتعلیم العالي ضمن إطار الرقمنة وإفرازاتھا.

تؤطر   التي  والنظریات  النماذج  من  مجموعة  ھنالك  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 
العملیة التعلیمة في البیئة الرقمیة، كذلك ھنالك تغیر في الأدوار التعلیمیة والتعلمُیة التي  

بھا كل من الأستاذ والطالب في الفضاءات   العدید  یقوم  العالى، ویوجد  للتعلیم  الرقمیة 
تفعیل   على  تساعد  التي  والمعدلة  المستحدثة  الرقمیة  التعلیمیة  الإستراتجیات  من 
الاتصال البیداغوجي وجعلھ أكثر مرونة ومتعة في التعلیم. وأن التعلیم عبر المنصات  

 الرقمیة یثبت فعالیتھ في المجموعات الطلابیةالصغیرة. 
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 الھوامش : 
 

استخد(*) یشیر تم  حیث  البیداغوجي،  الاتصال  سیاق  تعلمیة ضمن  بدل  تعلیمیة  مصطلح  ام 
مصطلح التعلیم إلى " عملیة توفیر الشروط المادیة والنفسیة التي تساعد المتعلم على التفاعل  

التعل البیئة  عناصر  مع  والمعارف  یالتشط  الخبرات  واكتساب   التعلمي،  والموقف  میة 
والقیم   والاتجاھات  فھو  والمھارات   " التعلم  أما  الطرقالممكنة"  بأبسط  المتعلم  یحتاجھا  التي 

، لذلك تم تبني مفردة  )4(  متعلق بالمتعلم نفسھ، أي أن عملیة التعلم ھي نتیجة عملیة التعلیم" 
 تعلیمیة بدل تعلمیة التي تتناسب مع موضوع الدراسة. 

 
النوذج  (**) التي     smarوأصل تسمیة  الأساسیة  للمراحل  إختصار  النوذج  ھي  یشتمل علیھا 

الاستبدال   الزیادة  Substitutionمرحلة  مرحلة   ،Augmentation التعدیل مرحلة   ،
Modification إعادة التصمیم ،Redéfinition. 

 
المھام (***) وتقویم  تصمیم  في  یساھم  الذي  الشخص  ذلك  ھو  الأرغونومیا  في  المختص 

جناس بین حاجات وقدرات الأفراد  والوظائف والمنتجات والنسق ومحیطھ، بغرض تحقیق الت
)17.( 
 

ھو محموعة مترابطة من الأنشطة التعلیمیة، یشبھ في تكوینھ الشریط السنمائي، من (****)
خلال توزیعھ على مقاطع، ویحتوى السیناریو البیداغوجي على الأھداف والأنشطة التعلیمیة 

 ).27المقترحة، إضافة إلى الأدوات والموارد اللازمة للإنجاز (
 


