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Résumé 

Cette recherche traite des étapes méthodologiques de 
conception du questionnaire papier et électronique, 
des étapes à suivre, de ses composantes 
incontournables et de la préparation de son contenu. 
Par conséquent, il s'adresse principalement à un large 
éventail d'étudiants et de chercheurs dans le domaine 
des études de terrain, en particulier la linguistique 
appliquée; Comme la plupart d'entre eux croient que 
le questionnaire n'est qu'un ensemble de questions qui 
ne nécessitent qu'une réponse de l'échantillon, alors 
que cette étape est considérée comme très importante 
à moins que son propriétaire ne scrute pour clarifier 
les objectifs réels qu'il attend de derrière la collecte 
des données après les avoir distribuées. aux 
participants. Cet article tente donc de répondre à la 
problématique suivante : Qu'est-ce qu'un 
questionnaire papier ? Quelle est la différence entre 
elle et l'électronique ? Comment accomplissez-vous 
les deux?  
Mots clés: Questionnaire papier ; Questionnaire 
électronique ; Conception ; méthodologie 
;Echantillon d'étude; data dump. 

Abstract 

This research deals with the methodological 
steps by which the paper and electronic 
questionnaire are designed, the stages that must 
be followed, its components, and how to prepare 
its content. Therefore, it is mainly directed to a 
wide range of students and researchers in the 
field of field studies, especially applied 
linguistics; As most of them believe that the 
questionnaire is just a set of questions that 
require a response only by the sample, so it is a 
very important stage unless its owner scrutinizes 
to clarify the real goals that he expects from 
behind collecting the data after distributing it to 
the participants. Therefore, this article attempts 
to answer the following problem: What is a 
paper questionnaire? What is the difference 
between it and electronic? How do you 
accomplish both of them? 

Keywords: paper questionnaire, electronic 
questionnaire, design, study sample, data dump. 
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والاستبانة   الورقیة  الاستبانة  تصمیم  وفقھا  یتم  التي  المنھجیة  الخطوات  البحث  ھذا  تناول 

یمكن   لا  التي  مكوّناتھا  وكذلك  اتبّاعھا،  یجب  التي  والمراحل  وكیفیةّ  الإلكترونیة  إغفالھا 

مجال   في  والباحثین  الطلبة  من  عریضة  لشریحة  أساسا  موجّھ  فھو  لذا  محتواھا.  تحضیر 

الدراسات المیدانیة خاصة تخصص اللسانیات التطبیقیة؛ إذ یعتقد معظمھم أنّ الاستبانة مجرّد  

ة  مجموعة من الأسئلة التي تستوجب فقط الرّد من طرف العینّة في حین تعتبر ھذه المرحل

جمع   وراء  من  ینتظرھا  التي  الحقیقیة  الأھداف  تبیان  في  صاحبھا  یدقق  لم  ما  جدّا  مھمة 

المعطیات بعد توزیعھا على المشاركین. لذا یحاول ھذا المقال الإجابة عن الإشكالیة التالیة:  

 ماھي الاستبانة الورقیة؟ وما الفرق بینھا وبین الالكترونیة؟ وكیف تنجز كلاّ منھما؟

 
ورقیة  :المفتاحیة  الكلمات عیّنة    ؛منھجیة  تصمیم؛  الكترونیة؛استبانة    ؛استبانة 
 . تفریغ المعطیات الدراسة؛ 
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 مقدمة  -
مرحلة       في  الطلبة  تستھوي  تعد  لم  النظریة  البحوث  أن  المعروف  من  أضحى 

و قد حاز    تخرجھم وباتت بالنسبة لھم من النمط التقلیدي ما لم ترافقھا الجدة والتشویق.
مجال اللسانیات التطبیقیة اھتماما واسعا من طرف طلبة اللغة العربیة وآدابھا تخصص  

عینّات  اللسانی مع  المباشر  والاحتكاك  المیدانیة  الدراسة  متعة  من  فیھ  لما  العامة،  ات 
میدان   خصوصا  المجال  ھذا  في  الخبرة  لاكتساب  ثمینة  فرصة  یرونھا  والتي  البحث 

التي  إإذ    التعلیمیة،  الأساسیة  السّمة  إن  التعلیم.  نحو  غالبیتھم  یوجھ  العلمي  تكوینھم  ن 
تھا أو أدواتھا والمتمثلة أساسا في الملاحظة، الاختبار،  تمیز البحوث المیدانیة ھي آلیا

المقابلة والاستبیان أو الاستبانة، حیث أنھا أساس التوصل إلى النتائج والحقائق العلمیة،  
البحث   النتائج ستختلف حتما حسب طبیعة موضوع  أنھ لابد من الإشارة بأن ھذه  مع 

 ومنھجھ. 
 

ا  تتطلب ضرورة  البحث  منھجیة  فإن  المیدانیة،  لذا  البحث  وتقنیة  المنھج  بین  لتنسیق 
علیھم   یصعبّ  ممّا  بینھما،  یمیّزون  لا  الذین  الطلبة  من  الكثیر  فیھ  یحتار  أمر  وھو 

 ) 1اختیار الآلیة المناسبة للبحث( 
وأیّا كانت الآلیة التي سیستخدمھا فلابدّ للطالب أن یمرّ فیھا بمرحلتین من الإجراءات،  

والثانی مباشرة  مباشرة(الأولى  غیر  اتصالا  2ة  الباحث  فیھا  یتصل  التي  فالمباشرة  )؛ 
غیر  أما  ذكرھا.  السالف  الأربعة  بالآلیات  محصورة  وھي  البحث  عینّة  مع  مباشرا 
وإحصائھا،   للمعطیات،  تحلیل  من  المباشرة  الإجراءات  تلي  التي  فھي  المباشرة 

 وتصنیفھا وتبویبھا ونقدھا. 
الم  طلبة  (خاصة  الطلبة  معظم  بحوثھم  اتجھ  في  الآونة  في  الدكتوراه)  وطلبة  استر 

والاختبار( بالملاحظة  مقارنة  الأیسر  باعتبارھما  والمقابلة  الاستبانة  نحو  )،  3المیدانیة 
المقابلة كونھا   بل أكثر اقتصادا للجھد والوقت. كما أن غالبیتھم یفضل الاستبانة على 

للإ تجنبا  شفویة  منھا  أكثر  كتابیة  مباشرة  اتصال  الكثیر  وسیلة  ولكن  والخطأ.  حراج 
لھا  المناسبة  والظروف  الآلیة  ھذه  وضعت  لأجلھا  التي  العلمیة  القواعد  یجھل  منھم 
والخطوات الواجب اتباعھا، فھم یرتجلون في معظم الأحیان معتمدین في ذلك على ما  
اللسانیات   في  الدكتوراه  وأطاریح  الماستر  رسائل  متون  في  استبانات  من  یجدونھ 

. ولمّا كان من الصعوبة بمكان إجراء ھذه الآلیة في ظل جائحة كورونا لجأ  التطبیقیة
جدیدة   تكنولوجیة  صعوبات  أمام  أنفسھم  فوجدوا  الإلكتروني،  للاستبیان  منھم  الكثیر 
المعلومات   وتحصیل  تنفیذه  كیفیة  ثم  الرقمي  الاستبیان  إعداد  في صیغة  تتمثل  أخرى 

 منھ.
تكمن أھمیتھا؟ وماھي أنواعھا وشروطھا ومواصفات  فما ھي الاستبانة یا ترى؟ وفیم   

 إجرائھا؟
 ة الورقی  ةالاستبان -أولا

الاستبانة ھي   بأن  تامة  ثقة  یكون على  أن  الطالب  یعلمھ  أن  أول شيء یجب 
التقنیة المناسبة لبحثھ حتى وإن كانت مدعومة بأدوات أخرى، أو أنھا الوسیلة الأكثر  

 صدقا وثباتا من غیرھا.  
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 یف الاستبانة:  تعر -1
ھي مصدر للفعل المزید (استبان) من الفعل المجرد (بان) الذي أصلھ (بین)   

واستبان طلب الإیضاح والتعریف، والشائع من المصطلحات ھو    )4(ومعناھا "وَضُحَ"
أنھ كذلك   قیاسا على استقام استقامة. وبما  كلمة "استبیان" ولكن الأصح ھو "استبانة" 

الأجنب  للكلمة  ورفع   ( Questionnaire)  یةترجمة  والتعریف  التوضیح  بھ  فیقصد 
 .)5(الغموض

الغربیة، مسمّیاتھ عدیدة ومفاھیمھ كثیرة تختلف من ترجمة إلى أخرى منھا: الاستبیان،  
، وغیرھا من المصطلحات  )1(الاستفتاء، الاستخبار، الاستقصاء، الاستجواب والاستبانة

ا أدوات  من  أداة  أنھا  على  تجُمع  مفاھیمھا التي  في  تختلف  قد  ولكنھا  العلمي  لبحث 
 حسب كل مجال من فروع العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.  وتصوراتھا

«استجماع   في  تساھم  أداة  فھي  العلمي  البحث  طرائق  من  طریقة  الاستبانة  وتعتبر 
، أو ھي عبارة عن  )2(المعلومات والمعطیات، وتفریغھا في استنتاجات كمیة وكیفیة»

الأسئلة المتنوعة في طولھا وقصرھا ترد في شكل أسئلة مغلقة أو مفتوحة   مجموعة من
أو یزُاوج بینھما معا. الغرض منھا «وصف ظاھرة تربویة أو دیتكتیكیة أو نفسیة أو  
تفریغا  المعطیات  أو  المعلومات  من  مجموعة  استجماع  بغیة  ما  إداریة  أو  اجتماعیة 

معا في  تبنیّھا  أجل  من  وتفسیرا  المشاكل»واستنتاجا  جمیع  أداة  )3(لجة  فھي  وبالتالي   .
 شائعة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة والسیاسیة. 

بـ  یعرف  ما  إلى  الاستمارة  ھذه  الأفراد  العینّة توجھ  من  مجموعة  وھي  ؛ 
المستجوبین الذین یعنیھم موضوع البحث، حیث یطلب منھم ملء ھذه الاستمارة بشكل  

مجم على  الإجابة  خلال  من  تخضع دقیق  التي  المتدرجة  المتنوعة  الأسئلة  من  وعة 
شفاھا أو  كتابة  غیابھم  أو  في حضورھم  منطقي  وترتیب  معینّ  ومادامت )4(لتصمیم   .

قبل   اتباعھا  من  لابد  وخطوات  بمراحل  محالة  لا  تمر  فھي  وترتیب  لتصمیم  تخضع 
 الوصول إلى المستجوبین وتفریغ إجاباتھم. 

في التعلیمیة تجمع بین رصد المعلومات التي    تجدر الإشارة إلى أن الاستبانةو 
تستھدف ظاھرة ما بتحدید مكوناتھا وصفا، تفسیرا وتعلیلا، ومعطیات إحصائیة تبویبا،  

 تصنیفا واستنتاجا. 
ورغم أنھ معترف بھا كأداة في سلسلة أدوات البحث العلمي إلا أن للباحثین موقف      

متقابلین موقفین  في  حصرھا  یمكن  ف)5(منھا  ضعیفة  ،  تقنیة  یعتبرھا  الباحثین  بعض 
ذات   التجریبیة  البحوث  اختبارات  من  موضوعیة  وأقل  العلمي  البحث  تقنیات  ضمن 

المعلوم استجماع  في  مھمة  أنھا  آخر  فریق  یرى  حین  في  المیداني،  ات  الطابع 
و تحلیلھا  أجل  من  یمكن  الاستطلاعیة  كما  استنتاجات.  إلى  الوصول  ثم  ومن  وصفھا 

الإ ھذه  التحلیلیة تحویل  الناحیة  من  جدا  ناجعة  وھي  وإحصاءات،  جداول  إلى  جابات 
 التشخیصیة. 

استجماع    في  الآلیات  أسھل  الاستبانة  تعتبر  الأھمیة  ھذه  عن  وفضلا 
المعلومات بطریقة مباشرة من المستجوبین أو غیر مباشرة عن طریق البرید التقلیدي  

 أو الرقمي أو وسائل التواصل الاجتماعي. 
 : )6(زاتھاأھم میو
 توفیر الجھد، الوقت والمال. -
 جمع المعلومات من عدد كبیر من الأفراد.  -
 تكون الإجابات حرة، دقیقة وموضوعیة لأنھا لا تخضع لضغوط أطراف معینة.  -
 الموضوعیة وعدم التحیز.  -
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 : )7(تصنف الاستبانة حسب نوعیة الأسئلة إلى أربعة أنواع ھي  أنواع الاستبانة: -2
 تكون فیھا الأسئلة محددة، لا تتطلب جھدا من المستجوب  تبانة المغلقة الاس :

یكفیھ وضع إشارة أمام السؤال: نعم، لا، موافق، غیر موافق، ... ومن عیوبھا 
 أن یتعذّر على المشارك إیجاد إجابة جاھزة كما یراھا.

  وھي إجابات حرة یستطیع المستجوب من خلالھا إبداء الاستبانة المفتوحة :
رأیھ واصفا أو مفسرا أو معللا ، تتطلب جھدا ووقتا وتفكیرا، مثل: ما رأیك  
التعلیم؟   المتعددة في  الوسائط  تشجّع على استخدام  ؟ ھل  التدریس  مناھج  في 

 من عیوبھا قلة التشجیع على المشاركة في الإجابة.
   :المزدوجة المفتوحة/  المغلقة  وھي الاستبانة  السابقین  النوعین  بین  تجمع 

 ضلھما من ناحیة تحدید الإجابة وإتِباعھا بتبریر الاختیار. أف
    :المصورة من  الاستبانة  بدلا  أو صور  رسوم  شكل  في  الأسئلة  فیھا  تكون 

ما   وعادة  المكتوبة،  الفقرات  أو  للأطفالالعبارات  لا  والأمیّ   توجھ  الذي  ین 
 یحسنون الكتابة أو التعبیر وقد ترافقھا تعلیمات شفھیة. 

   ستبانة:تصمیم الا -3
قوانین      أو  تحكمھا  أسس  لھا  لیس  الاستبانة  استمارة  أن  الباحثین  من  الكثیر  یعتقد 

ال اللغویة وتستند علیھا، ویكفي  المھارة  قلیلا من  المنطقي لوضع طالب  التفكیر  بعض 
استبانة دون إدراك منھ أن البحث العلمي في حد ذاتھ یجب أن یكون متماسكا ومنسجما  

دمات بالنتائج والجانب النظري بالآخر التطبیقي. وأنّ تصمیم الاستمارة  تترابط فیھ المق
یعتمد في تحصیل النتائج الدقیقة والموضوعیة على مدى ترابط مراحلھ وترتیبھا. حیث  
یرھق الطالب نفسھ كثیرا في تحلیل معطیات الاستبانة غیر واع بمدى أھمیة صدقھا  

 ان أثناء تنفیذه. وموضوعیتھا في ارتباط مراحل ھذا الاستبی
 :  مكونات الاستبانة -3-1
تتكون الاستبانة من بنیة معروفة تتقاسمھا جمیع مجالات البحث العلمي، وھي   

 عادة ثلاثة أقسام رئیسیة:  
یعرف    أ/ الاستبانةما  مثل:    بدیباجة  أولا،  البحث  عنوان  یتصدرھا  أن  یجب  التي 

الثة أنموذجا". ثم تتلوھا معلومات "ضعف مھارة التحدث في الطور الابتدائي السنة الث
المستجوب ثقة  كسب  في  جدا  مھمة  لأنھا  الاستمارة  مصدر  الجھة )8(عن  مثلا:   ،
قسنطینة جامعة  العلمي،  والبحث  العالي  التعلیم  وزارة  الآداب  1الوصیة:  كلیة   ،

استبانة  مثلا:  المستجوبة  العینة  طبیعة  تبیان  ثم  وآدابھا  العربیة  اللغة  قسم  واللغات، 
   وجھة لأساتذة التعلیم الابتدائي، ثم تحدید الغرض منھا مثلا:م
تحدید الأسباب الموضوعیة المؤدیة إلى ضعف مھارة التحدث لدى متعلمي الصف    -

 الثالث الابتدائي. 
الأسباب    على  الوقوف  أجل  من  الاستبانة  ھذه  ملء  منكم  أرجو  المطلوب:  تحدید  ثم 

 ة التحدث لدى متعلمي السنة الثالثة ابتدائي. الحقیقیة التي تحول دون اكتساب مھار
تسمى    -ب لآخر:  بحثي  مجال  من  تسمیتھا  تختلف  المعطیات  من  البیانات  مجموعة 

، أو المعطیات الشخصیة أو التعریف الشخصي، وھي خاصة بالمستوجبین  )9(القاعدیة
مكان   الإقامة،  مكان  والعمر،  الجنس  كتحدید  البحث،  بموضوع  علاقتھا  ناحیة  من 

 العمل، تطول وتقصر حسب طبیعة الموضوع، یمكن اختزالھا فیما یلي:  
 الخصائص العامة: العمر، الجنس، العرق.  -
 المؤسسة أو مكان العمل. -
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سنة    - طالب  دكتوراه/  ماجستیر/  ماستر/  لیسانس/  الدراسي:  المستوى  أو  الشھادات 
 أولى لیسانس، ماستر،... 

 اعد أ، محاضر ب، مكونّ، مفتش... التصنیف أو الرتبة: أستاذ جامعي مس-
 نوع التخصص: دراسات لغویة/ أدبیة، ماستر أدب مقارن ... -
 المعارف الخاصة: الاطلاع على نظریات التعلم مثلا، استراتیجیات التعلم النشط...  -
الثالث وھو أھم جزء فیھا، إذ من خلالھ یحدد الباحث مجموعة من الأسئلة    -ج القسم 

بدورھا إلى محاور أساسیة تخدم الھدف الرئیس للبحث أو جزءا منھ   الممنھجة ویقسمھا
لأن الغرض الأساسي من الاستبانة ھو حلّ إشكالیة البحث إما بوصف الظاھرة وصفا  

 دقیقا أو بالوصول إلى مجموعة من الحلول والمقترحات. 
ذات  أسئلة  أو  لھما،  المزاوجة  أو  والمفتوحة  المغلقة  بین  الأسئلة  تتنوع    وھنا 

التكملة،   أسئلة  التعلیل،  أسئلة  نعم/لا،  والخطأ،  الصواب  أسئلة  متعدد،  اختیار 
والترتیب   والإیجاز  والوضوح  الدقة  فیھا  تراعى  ...حیث  مصورة  أسئلة 
صفحاتھا   وتتسم  المعقد  إلى  البسیط  ومن  الخاص،  إلى  العام  من  المنطقي 

یمات التي تیسر  بمجموعة من التعل  الأسئلة  ، مع إرفاق)10(بالترابط والتسلسل

إشارة   مثلا: ضع  المشاركین،  غیرھا   إجابة  أو  المناسب  المكان  في 
 من الإشارات الأخرى. 

 
 )11(مخطط یوضح مكونات الاستبانة

 
 مراحل الاستبانة:   -3-2
قبل البدء في تصمیم أسئلة الاستمارة وضبطھا لابدّ للباحث من تحدید أھداف   

لجزئیة التي سوف تحققھا البیانات المجموعة من البحث بدقّة، وبالخصوص الأھداف ا
إجابات المشاركین في الاستبانة، لأنھ كلما كان الباحث دقیقا في أھدافھ كلما ساعده ذلك  
الذین سیستجوبھم ستزید من  تحدید طبیعة الأفراد  أن  كما  فقرات الأسئلة.  في تحریر 

والثبات  للصدق  أقرب  وتجعلھا  سیجمعھا  التي  المعطیات  یلتزم  قیمة  أن  علیھ  لذا   ،
 بالخطوات الإجرائیة التالیة: 
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 الاستعانة بالدراسات والاختبارات السابقة:  . 1
إلى    یرجع  أن  لصاحبھ  لابد  بل  العدم  من  یبدأ  لا  بحث  أيّ  أن  البدیھي  من 

دراسات سابقة تدور في فلك موضوعھ، كذلك ھو الحال بالنسبة للاستبانة، حیث یمكن  
من الاستمارات ذات الصلة بالموضوع من أجل تكوین إطار    الاطلاع على مجموعة

أسئلة   في  صیاغتھا  وكیفیة  الإشكالیة  توضیح  في  خاصة  الباحث  إلیھ  یستند  معرفي 
 متنوعة ودقیقة. 

   . تحكیم الاستبانة:2
یجھلھا    نقطة  الأساتذة  الحكام  من  لجنة  طرف  من  الاستبانة  لتحكیم  بالنسبة 

لأساتذة، فبمجرد أن ینتھي الطالب من إعداد استمارتھ  الكثیر من الطلبة وحتى بعض ا
یقدمھا مباشرة للمشرف من أجل الاطلاع علیھا والموافقة على توزیعھا، غیر أنھ في 
الأصل یجب أن تعرض على أكثر من أستاذ في التخصص لتنقیحھا وتعدیلھا وضبطھا  

و مرتبط في العلوم  قبل توزیعھا على العینة، و تسمى ھذه المرحلة بمعامل الصدق، وھ
 -Criterionبما یسمى بصدق المحك (  -خاصة التربویة والنفسیة منھا    -الاجتماعیة  

Related Validity ) صدق المحتوى ، (Content validity  والصدق التكویني ،(
)Construct Validity12() ولھ طرائق كثیرة ومتعددة لا یتسع المقام لذكرھا(. 
 الاستمارة فیدخل ضمن صدق المحتوى.  أما بالنسبة لضبط أسئلة 
 اختبار الاستبانة: .3
یعتمد طریقة     من  الطلبة  من  القبليھناك  مرحلة   )13(الاختبار  بمثابة  للاستبانة وھي 

تعدیل   ثم  الباحث رصد الأخطاء  یتمكن من خلالھا  تجریبیة توزع على عینة صغیرة 
  -البَعدي  ویسمّى كذلك    -لفعلي  الأسئلة وتنقیحھا، وھناك من یكتفي مباشرة بالاختبار ا

أي توزیعھا على المشاركین في عملیة الاستجواب عن طریق التواصل المباشر وھي  
أو وسائل التواصل الاجتماعي أو    لكتروني قلیدیة أو إرسالھا عبر البرید الإالطریقة الت

الإ بالاستبیان  یسمّى  ھذه  ما  تجمع  ثم  لاحقا.  عنھ  الحدیث  سیتم  ما  وھو  لكتروني 
 الإجابات لیتم تفریغھا في المرحلة الموالیة. 

الاستبانة:  4 تفریغ  ترتیبھا  .  ثم  قراءتھا  بعد  الأسئلة  معطیات  استخراج  بھا  ویقصد 
رسومات   أو  بیانیة  أعمدة  أو  إحصائیة  جداول  في  وتلخیصھا  وتبویبھا  وتصنیفھا 

ن المقتطفین من ، ثم التعلیق علیھا بالوصف أو النقد؛ مثال ذلك ھذین السؤالی)14(ھندسیة
 :  )15(أطروحة دكتوراة 

اللغة  -1 تدریس  في  بالكفاءة  المقاربة  نجاعة  مدى  ما 
 العربیة؟

 النسبة  العدد 

 %18.18 4 %50أقل من 
 %81.81 18 %50أكثر من 

حققت      بالكفاءات  المقاربة  أن  إلى  أشاروا  الذین  المعلمین  عدد  الأولى  النسبة  مثلت 
ال%  40نسبة   بالقیمة  مقارنة  تفوق  ،  بنسبة  نجاعتھا  تؤكد  حیث  المقابلة؛  للفئة  عالیة 

فإذا كانت نسبة نجاح المقاربة في الكفاءة في التعلیم بھذا القدر فما مردّ الضعف    80%
 اللغوي الذي یعانیھ المتعلمون؟
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في   -2 البصریة  السمعیة  الوسائل  حضور  مدى  ما 
 تعلیمیة أنشطة اللغة العربیة؟

 النسبة  العدد 

 %54.54 12 معدومة 
 %4.54 1 نادرة
 %40.90 9 بقوة

 
یستنتج من خلال النسب المدونة في الجدول أنّ حضور الوسائل السمعیة البصریة     

في تفعیل أنشطة اللغة العربیة قد بات من الضروریات ولیس من الكمالیات لاستقطاب  
الت المؤسسات  في  استخدامھا  ولكن  وتطویرھا،  المتعلمین  مھارات  علیمیة واستثمار 

الجزائریة مرھون بعاملین مھمین؛ الأول عدم توفرھا في المؤسسة أصلا خاصة في 
المؤسسات الریفیة والشبھ ریفیة فھي محرومة منھا تماما؛ إذ لا یمكن للمعلم توظیفھا  
على  القدرة  وعدم  توفرھا  في  فیكمن  الثاني  العامل  أما  بھ.  خاصا  ملكا  كانت  إذا  إلا 

اتذة إما لأسباب ذاتیة ترجع في معظم الحالات إلى صعوبة  استثمارھا من طرف الأس
فھم   لذا  الإدارة  تخص  نطاقھ  عن  خارجة  أخرى  أو  الحدیثة  للتكنولوجیات  استیعابھم 
مع  التواصل  في  المباشرة  الطریقة  على  اعتمادھم  وأنّ  أھمیتھا  عدم  ویرون  یھملونھا 

اطلاع على كیفیة استخدامھا المتعلمین ھي الأفضل، فیم تستخدمھا قلة قلیلة منھم لھم  
 وتفعیل برامجھا.  

بعد الانتھاء من تفریغ الاستمارة یتحصل الباحث  . الحلول والمقترحات والتوصیات:  5
بحثھ   إشكالیة  عن  یجیب  ما  فیھا  والكیفیة؛  الكمیة  النتائج  من  مجموعة  على  بموجبھا 

الأدبیة   أو  اللغویة  الظاھرة  یشخص  ما  وفیھا  لھا،  حلولا  وأسبابھا فیصنفھا  النقدیة  أو 
فیقترح ھو الآخر جملة من المقترحات قد تكون حلولا مستقبلیة قریبة المدى أو بعیدة.  
یسمى   ما  تحت  والملاحظات  والتوجیھات  النصائح  من  جملة  تقدیم  كذلك  بإمكانھ  كما 

 بالتوصیات. مثال ذلك: 
مختلف • استثمار  على  المساعدة  الحدیثة  التكنولوجیة  الوسائل  حضور    عدم 

 الحواس للمتعلمین التي تساھم بشكل كبیر في تحسین مھاراتھم. 

بعُد نصوص القراءة عن حاجات المتعلمین الیومیة و بقاء لغتھا حبیسة اللغة  •
 الأدبیة الراقیة التي لا تتناسب وقدراتھم الفكریة. 
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تقدیمھ  • وطریقة  المعرفي  المحتوى  في  جدي  بشكل  النظر  إعادة  ضرورة 
ال المقررات  على  وتخلیص  بالسلب  یعود  الذي  العشوائي  الحشو  من  دراسیة 

 قدرات المتعلمین. 

 
 

 )16(مخطط یوضح خطوات إعداد الاستبانة الورقیة 

 
 لكترونیة: ثانیا: الاستبانة الإ 

الإ1 الاستبانة  الورقیة؛    لكترونیة:.تعریف  الاستبانة  نفسھا  ھي  الالكترونیة  الاستبانة 
سب طبیعة موضوع البحث المستھدف من أجل  عبارة عن استفتاء موجھ لفئة معینة ح

معینة خدمة  حول  الناس  آراء  وصف    )17(استطلاع  إلى  تحتاج  مشكلة  أو  ظاھرة  أو 
ولكن  التطبیقیة  للسانیات  اللغویة  المعالجة  مواصفات  من  تكون  ما  عادة  وحلول وھي 
على مواقع الشبكة العنكبوتیة، وھي بدورھا تحتوى على مجموعة من الأسئلة المغلقة 

في إنجازھا  الورقیة سھولة  الاستبانة  یمیزھا عن  وما  معا.  ھما  أو  المفتوحة  وقت   أو 
یسیر وبأقل تكلفة، كما یمكن نشرھا في أيّ وقت وتعتبر السریة التامة أحسن خاصیة  

 .)18(توفّرھا
  :)19(لكترونیةتصمیم الاستبانة الإ. 2

من   یمكنھ  الكترونیا  بریدا  للباحث  یكون  أن  خطوة  كأول  تصمیمھا  في  یشترط 
جوجل   نماذج  إلى  مباشرة  رمزه    (google forms)الدخول  ھو  وھذا 

   
 كما یمكن إنجازھا بالولوج إلى مواقع أخرى مثل: 
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 Survey Monkey موقع •
 Type form موقع •
 Zoho Survey موقع •
 Survey Planet موقع •
 Client Heartbeat موقع •

ولكن تعتبر نماذج جوجل أكثر شیوعا وذلك بالنقر على قائمة التطبیقات الموجودة  
  (google drive)على یسار أو یمین رمز البرید أو الدخول إلى جوجل درایف  

ینقر على المرفقة بعلامة الجمع زائد  ثم  یفتح    أیقونة "جدید" 
المتواجدة   الأسئلة  بمختلف  تملأ  التي  الفارغة  الاستمارة  یشبھ  عنوان  بدون  ملف 
على یسار النموذج وتتیح للباحث طرح مختلف الأسئلة ووضع خیاراتھا وإرفاقھا 

الاست  مستوى  على  توفیرھا  یمكن  لا  میزة  وھي  الفیدیو  أشرطة  أو  بانة  بالصور 
 الورقیة،  

 كما ھو موضح في الشكل التالي:

 
یسجل عنوان الاستبانة أو عنوان البحث في أعلى الاستمارة ثم بعد ذلك تملأ البیانات  
الأخرى   المحاور  عن  فصلھا  ویمكن  أعلاه  الصورة  في  موضح  ھو  كما  الشخصیة 

 ). TTبالنقر على الرمز( 

با الخاصة  الأسئلة  وضع  یتم  الموالي  القسم  علامة  في  على  بالنقر   لاستبانة 
الموجودة على یسار الاستمارة یسمح بتقدیم مختلف الأسئلة: إجابة قصیرة، إجابة على  
الخطي،   المقیاس  المنسدلة،  القائمة  الاختیار،  مربعات  متعددة،  خیارات  فقرة،  شكل 

لة  شبكة متعددة الخیارات، شبكة مربعات الاختیار، تحمیل ملف، یمكن إرفاق ھذه الأسئ
والمعروفة   الاستمارة  یسار  على  المتواجدة  القائمة  طریق  عن  شریط  أو  بصورة 

https://www.surveymonkey.com/
https://www.typeform.com/
https://www.zoho.com/survey/
https://www.surveyplanet.com/
https://www.clientheartbeat.com/
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برموزھا المعتادة حیث تسمح للباحث بسحب أیة صورة أو فیدیو من الحاسوب أو من  
 الأنترنت بكل سھولة، وأحسن میزة في ھذا البرنامج أنھ یحفظ التعدیلات تلقائیا. 

 كما ھو موضح في الشكل التالي: 

 
المتواجدة في  بعد كلمة إرسال  بالنقر على  الكترونیا  یتم نشرھا  تعبئة الاستمارة  تتم  ما 

أو   الماستر  شھادة  لنیل  مثلا  مقدما  أكادیمیا  البحث  كان  إذا  أعلاه،  أو  النموذج  أسفل 
قال لمجلة یمكن للباحث  الدكتوراه أو ورقة علمیة للمشاركة بھا في ملتقى أو لنشرھا كم

نا مثل الموقع الرسمي لجامعة أو أكثر أو المنصة الإعلامیة لقسم  موقعا معیّ أن یختار  
ا  طریق  عن  محددین  لأشخاص  إرسالھا  أو  الكلیة  موقع  أو  العربیة  لبرید  اللغة 

 لكتروني. الإ

 
 
 : ةالإلكترونی . تفریغ الاستبانة 3
ھي أھم مرحلة بالنسبة للباحث حیث یتم من خلالھا التعرف على عدد الردود ونسبھا    
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ھو  ا كما  "الردود"  أیقونة  على  النقر  من خلال  آلیة  بطریقة  ویكون  ومحتواھا  لمئویة 
 : )20(موضّح في الأشكال التالیة

 

 

 
و للطلبة  مجال  بالنسبة  في  لیسوا  الباحثین  التطبیقیة  اللسانیات  خاصة  واللغات  الآداب 

ال بالإحاطة  الإ مطالبین  الاستبانات  تحلیل  ببرامج  لأنھاتامة  روني  تلكإتطبیق    لكترونیة 
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الباحث   المئویة وما على  النسب  المنحنیات وحساب  آلیا حتى رسم  یستفرغ المعطیات 
بعدھا إلا تحمیلھا ثم التعقیب علیھا بالشرح والنقد والاستنتاج، ومع ذلك تجب الإشارة  

البرامج أھم  المعطیات    )21(إلى  تحلیل  في  تعتمد  للطریقة  إ التي  اللجوء  دون  لكترونیا 
   :الیدویة

Excel   ،ATLAS.ti، Minitab  ،Stata  ،SAS    ،SPSS  برنامج  ،R  ،
EVIEWER   ،NVivo . 

 ثالثا: نموذج استبانة إلكترونیة: 
 أساتذتي الأفاضل:  الدیباجة 

ماستر/       علمي(  بحث  استكمال  في  استخدامھا  لغرض  الاستبانة  بھذه  لسیادتكم  أتقدم 
 نوان: دكتوراة/...) في مجال اللسانیات التطبیقیة بع

 "تعلیمیة اللغة العربیة باستخدام وسائل التكنولوجیا المتعددة في ظل جائحة كورونا" 
 -أنموذجا   1دراسة میدانیة بقسم اللغة العربیة والآداب جامعة قسنطینة  -

تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة ماھیة التعلیم عن بعد بعدة تقنیات جدیدة غزت قطاع التعلیم  
سعى إلى معرفة مدى فاعلیة ھذا النمط الجدید  ت ا العالم بأسره، كما  بسبب الأزمة التي شھدھ

 في التعلیم في قسم الآداب واللغة العربیة. 
أن   وأعلمكم  الموضوع،  ھذا  حول  نظركم  وجھة  لمعرفة  الاستبیان  بھذا  لكم  أتقدم  لذلك 

 وستتسم بالسریة التامة.  المعلومات المتحصل علیھا ستوظف لأغراض علمیة بحتة
 . م إجابات الأسئلة المغلقةضع علامة (×) أمافضلا لیس أمرا   ة:ملاحظ

 * تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر * 
 إعداد الطالب:                                            إشراف:

    ...........................                                       .................... 
 2021/2022الموسم الجامعي:                          

 
البیانات  

 الشخصیة
 الجنس:     ذكر               أنثى 

 أقل من خمس سنوات الخبرة المھنة:   
 سنوات   10إلى  05من                       
 أكثر من عشر سنوات                    

 الرتبة:         أستاذ تعلیم عال 
 أستاذ محاضر                  

 أستاذ مساعد                  
أسئلة  

 الاستبانة 
مرّ التعلیم في الجزائر بمرحلة جدّ صعبة أثناء جائحة كورونا منع جمیع المتعلمین   -1

والطلبة من الالتحاق بمؤسساتھم التعلیمیة، ھل لفت انتباھك ھذا الأمر إلى ضرورة  
 تغییر طریقة التعلیم ووسائلھ؟

... ....................................................................................... 
 .......................................................................................... 

 
 ھل تتوفر لدیك وسائل وإمكانیات التعلیم عن بعد؟ -2

 ھاتف ذكي          ة إلكترونیة   لوح          جھاز حاسوب       
 ماھي الوسیلة الأكثر استخداما ولماذا؟

 ............................................................................. 
 ............................................................................. 
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طر -3 الفترة  ھذه  في  الجامعة  مع اعتمدت  تواصلك  تمّ  كیف  بعد،  عن  التعلیم  یقة 
 الطلبة؟

 عبر:
 المنصة التعلیمیة( مودل، كلاسروم،...)        منصة القسم        

 مواقع التواصل الاجتماعي                             موقع الجامعة 
             

 ماھي التقنیة التي تتواصل بھا مع الطلبة والإدارة؟ -4
 
 شریط فیدیو                                      pdf  ملف       
 pwerpoint                    تسجیلات صوتیة         

 
 ھل سبق لك أن تلقیت تكوینا في مجال التعلیم عن بعد؟ -5

 لا                                      نعم   
 ة الأزمات؟ ھل تشعر بالرضا عن ھذا التدریب ممّا یجعلھ یواكب فتر  -6

 ............................................................................................ 
 م لھم عن بعد؟ھل یتفاعل الطلبة بشكل مستمر مع المواد التي تقدّ  -7

 ........................................................................................... 
 ........................................................................................... 

لتحسین فاعلیة التعلیم عن بعد في جامعة   -كونك أستاذا    -ما الذي یمكنك اقتراحھ   -8

 ؟1الإخوة منتوري قسنطینة

 ...................................................................... 

 ...................................................................... 

 ...................................................................... 

 

 
 
 

نماذج غوغل  أحد الأسئلة في   خ بعد الانتھاء من الاستبانة الورقیة قام الباحث باستنسا   
الإجابة عنھا  إلكترونیین وبعد  كترونیة ثم أرسلت إلى بریدین  إل  للحصول على استبانة

 یتم الضغط على كلمة الردود للحصول على الإجابات كما ھي موضحة:
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 خاتمة:  
أ    لكترونیة من ن الاستبانة بنوعیھا الورقیة والإما یمكن قولھ في ختام ھذا العرض 

قسمھ   في  العلمي  البحث  أدوات  أثناء  أھم  التثبت  من  لابد  لذا  المیداني،  أو  الإجرائي 
علمیة   نتائج  إلى  التوصل  تضمن  التي  والعملیة  المناسبة  الوسیلة  أنھا  من  اختیارھا 
إشكالیة  عن  للإجابة  مفتاحا  وتكون  ومراحلھ  أجزائھ  مختلف  في  البحث  تخدم  ودقیقة 

ثناء تصمیمھ لمراحل  البحث أو جزء منھا. یطلب من الباحث أن یتوخى الدقة والرویّة أ
یلقى   حتى  للمستجوبین  الموجھة  الأسئلة  محتوى  إعداد  أثناء  وخاصة  البحث  استمارة 

لكترونیة من مستلزمات  الرد علیھا. وتبقى الاستبانة الإ  سرعة المشاركة والتفاعل في 
 .إنجازھا مكن منالتّ ضرورة التكنولوجیا التي یجب الاطلاع علیھا و

 ھوامش  ال
الم .1 أوزي،  الدار  أحمد  الجدیدة،  النجاح  مطبعة  التربیة،  لعلوم  الموسوعي  عجم 

 . 14، ص 2006، 1البیضاء، المغرب، ط
 . 189جمیل حمداوي، مناھج البحث التربوي و تقنیاتھ، ص  .2
 المرجع نفسھ، الصفحة نفسھا. .3
 . 191-189ینظر بالتفصیل: جمیل حمداوي، مناھج البحث التربوي، ص  .4

 
 .192-191ربوي ة تقنیاتھ، ص جمیل حمداوي، مناھج البحث الت .5
العلمي.   .6 البحث  في  الاستبانة  الاستبیان/  أداة  كعیتي،  تاریخ YOUTOUBحمد   ،

 . 2020أفریل   09البث: 
تقییمیة   .7 دراسة  علمي:  بحث  كأداة  الإستبانة  قندیل،   سلیم  عطیة  أنیسة 

www.alukah.net  0222/ 25/06، تاریخ الإطلاع . 
 .  194جمیل حمداوي، مناھج البحث و تقنیاتھ، ص  .8
 .  303صباح عایش، الخطوات المنھجیة لتصمیم الاستبانة، ص  .9

الملك  .10 جامعة  مطابع  العلمي،  البحث  أساسیات  حافظ،  الرشید  عبد  بالتفصیل:  ینظم 
 .  49، ص 2012عبد العزیز، جدة، د ط، 

البحث .11 أداة الاستبیان/ الاستبانة في  ، تاریخ  YOUTOUBالعلمي.    محمد كعیتي، 
 . 2020أفریل   09البث: 

 . 321-312ینظر بالتفصیل،: صباح عایش، الخطوات المنھجیة للاستبیان، ص  .12

http://www.alukah.net/
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 . 201/202جمیل حمداوي، مناھج البحث و تقنیاتھ، ص  .13
 . 201/202جمیل حمداوي، مناھج البحث و تقنیاتھ، ص  .14
شكلات تدریس اللغة العربیة، نبیلة قدور، النظریة الخلیلیة وإسھاماتھا في معالجة م .15

دكتوراه علوم، قسم اللغة العربیة وآدابھا كلیة الآداب واللغات، ، جامعة محمد لمین 
 . 222، ص 2019/2020، 2دباغین سطیف 

العلمي.   .16 البحث  أداة الاستبیان/ الاستبانة في  ، تاریخ  YOUTOUBمحمد كعیتي، 
 . 2020أفریل   09البث: 

الالكتروني،   .17 الاطلاع:    https://www.manaraa.comالاستبیان  تاریخ   ،
19/05/2022 . 

 المرجع نفسھ. .18
الالكتروني .19 الاستبیان  كعیتي،  فورم   /   google formsمحمد  ،   جوجل 
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 المصادر والمراجع: 

 الكتب: 
حتى   .1 الفكرة  من  العلمیة  والرسائل  البحوث  إعداد  خضر،  إبراھیم  أحمد 

ط،   د  الأزھر،  جامعة  المجتمع،  وتنمیة  الاجتماعیة  الخدمة  قسم  الخاتمة، 
 . 2013مصر، 

لبحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات عملیة،  أنجرس موریس، منھجیة ا .2
 . 2004، الجزائر،  2تر: بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، ط 

والنشر   .3 للطبع  الریف  دار  وتقنیاتھ،  التربوي  البحث  مناھج  حمداوي،  جمیل 
 . 2020تطوان، المملكة المغربیة،   -، الناظور1الالكتروني، ط

البحث العلمي، مطابع جامعة الملك عبد العزیز،    عبد الرشید حافظ، أساسیات .4
 . 2012جدة، د ط، المملكة العربیة السعودیة، 

 المعاجم: 
ط   .1 الدولیة،  الشروق  مكتبة  العربیة،  اللغة  مجمع  الوسیط،  مصر،  4معجم   ،

2004 . 
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