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Résumé 

      La confiance et la sécurité sont des éléments 

essentiels qui doivent être disponibles dans les 

transactions électroniques, et y parvenir nécessite 

l'intervention d'un tiers connu comme le 

fournisseur de services de certification 

électronique, dont la tâche est de certifier les 

données échangées sur Internet, ce qui conduit à 

l'authentification de son émission auprès du NSBT 

s'y oppose sans distorsion orale. Son succès 

dépend de l'exécution des devoirs qui lui sont 

imposés par la loi, dont la violation engage sa 

responsabilité. Cependant, le grand nombre et la 

croissance des transactions électroniques, et 

l'émergence de nouveaux services sur le réseau, 

ont rendu les garanties actuelles insuffisantes pour 

faire face aux services électroniques modernes, ce 

qui nécessite l'intervention du législateur algérien 

pour organiser ces services dans les textes légaux, 

tout en déterminant et contrôler les obligations et 

les responsabilités de l'organisme de certification 

conformément à et aux niveaux de ces services.  

Mots clés: prestataire de service; garanties; 

responsabilité ; confiance. 

Abstract 

Trust and security are assential elements that 

must be available in electronic transactions,and 

achieving this requires the intervention of a third 

party known as the provider of electronic 

certification services ,whose task is to certify the 

data exchanged over the internet ,which leads to 

authentification of its issuance from the NSBT to 

it without distortion oral alternative.His success 

in doing so depends on the performance of the 

duties imposed on him by law , the violation of 

which entails his responsibility.However ,the 

large number and growth of electronic 

transactions ,and the emergence of new services 

on the network ,made the current guarantees 

insufficient to confront modern electronic 

services , which requires the intervention of the 

Algerian legislator to organize these services 

within legal texts ,while determining and 

controlling the obligations and responsibilities of 

the certification body in accordance with and the 

levels of these services. 
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تعد الثقة و الأمان عنصران أساسٌان ٌجب توافرهما فً المعاملات الإلكترونٌة ، وتحقٌق  

ذلك ٌتطلب تدخل طرف ثالث موثوق محاٌد ٌعرف بمؤدي خدمات التصدٌق الإلكترونً 

،مهمته تصدٌق المعلومات و البٌانات المتبادلة عبر شبكة الإنترنت ، مما ٌؤدي إلى التوثق 

إلٌه دون تحرٌف او تبدٌل ، و نجاحه فً ذلك مرهون بقٌامه من صدورها ممن نسبت 

 بالواجبات المفروضة علٌه قانونا ، و التً ٌترتب على مخالفتها قٌام مسؤولٌته.

غٌر أن كثرة و تنامً المعاملات الإلكترونٌة ،و ظهور خدمات جدٌدة عبر الشبكة، جعل من 

كترونٌة الحدٌثة ،مما ٌتطلب تدخل الضمانات الحالٌة غٌر كافٌة لمجابهة الخدمات الإل

المشرع الجزابري بتنظٌم هذه الخدمات ضمن نصوص قانونٌة ،مع تحدٌد و ضبط التزامات 

 و مسؤولٌة جهة التصدٌق بما ٌتلاءم و مستوٌات هذه الخدمات.
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I - مقدمة 

مٌلاد نوع حدٌث من المعاملات ألا  وظهور الإنترنت،نتج عن الثورة التكنولوجٌة  
الأسرع  الاستجابةوامها التدفق السرٌع للمعلومات وق الالكترونٌة، وهً المعاملات

 .والجغرافٌة والقٌود المادٌةللحدود  الإلغاء النهابًو للتغٌرات المفاجبة

غٌر أن هذه المحاسن قابلها ازدهار التجسس على المعلومات المعالجة إلكترونٌا 
كالقرصنة وسرقة البٌانات ، لتشكل بذلك تهدٌدا بالغا ٌضعف من الثقة و الأمان قوام 

الأمر الذي دفع بالعدٌد من الدول إلى البحث عن الحلول التً تساعد هذه المعاملات، 
الشبكة ، فاستحدث  على بعث روح الطمأنٌنة و الأمان القانونً لدى المتعاملٌن عبر

نظام فً غاٌة الاهمٌة ألا وهو نظام التصدٌق الإلكترونً باعتباره إحدى الأدوات 
ل تحقٌقه لأهم عناصره ألا و هً ، المستعملة فً تحقٌق الأمن القانونً ، من خلا

الضمان، الحماٌة ، سرعة التوصل إلى الوثٌقة، السرٌة و الأمان ، وٌتم ذلك عن 
طرٌق جهة التصدٌق الإلكترونً ،التً تقوم بإصدار شهادات تصدٌق إلكترونً تؤكد 
نسبة التوقٌع الإلكترونً لصاحبه مقابل تحملها مسؤولٌة الأضرار التً تصدر نتٌجة 

 تأدٌة مهامها. لالها بواجباتها أثناءإخ

ولقد عمل المشرع الجزابري على التنظٌر لهذه الجهة من خلال القانون رقم 
 والتصدٌق العامة المتعلقة بالتوقٌع  والمحدد للقواعد 1/2/2015المؤرخ فً  15/04

 .1الإلكترونٌٌن

ق فً أهمٌة الدور الذي تقوم به جهات التصدٌ ،و تكمن أهمٌة الموضوع
و المتمثل فً موثوقٌة التوقٌع الإلكترونً، ومنه التثبت من صدور  ،الإلكترونً

المعاملة الإلكترونٌة ممن تنسب إلٌهم دون تحرٌف أو تبدٌل ، كما تكمن أهمٌته أٌضا 
و  الاتصالفً حداثة الموضوع و ارتباطه بالتطور المستمر و المتسارع لوسابل 

ٌنجم عنه من أخطار من شأنها أن تضعف من ثقة  تكنولوجٌا المعلومات ، و ما
المتعاملٌن عبر الشبكة ، مما ٌتطلب وجود نظام قانونً ٌضبط نشاط هذه الجهات بما 

 مع المستجدات الحاصلة . ٌتلاءم

ل عن مدى كفاٌة الضمانات الخاصة بمؤدي ؤفً التسا الدراسة،وتتلخص مشكلة 
 ونٌة؟الإلكترً تامٌن المعاملات خدمات التصدٌق ف

المنهج التحلٌلً من خلال تحلٌل نصوص قانون التوقٌع  الدراسة،هذه  وسنتبع فً
أحٌانا بالمنهج الوصفً حتى نقدم صورة  الاستعانةمع  والتصدٌق الإلكترونٌٌن،

 واضحة للموضوع.

 مبحثٌن:فسنقسم الدراسة إلى ، الإشكالٌة المطروحة علىوللإجابة 

 الإلكترونً.التصدٌق  المبحث الأول: واجبات مؤدي خدمات

 الإلكترونً.مسؤولٌة مؤدي خدمات التصدٌق المبحث الثانً: 

    واجبات مؤدي خدمات التصديق الإليكتروني مبحث الأول:ال

ٌضمن  موثوق، كٌان او هٌكل قانونً معترف به و، تعد جهة التصدٌق الإلكترونً 
ى مؤدي تحت مسمو قد عرفها المشرع الجزابري  2أمن المعاملات الإلكترونٌة

 11/00من قانون  12من المادة  2فً الفقرة  خدمات التصدٌق الإلكترونً
و ، ات التصدٌق الإلكترونً الموصوفةبأنها:)شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم بمنح شهاد

 قد ٌقدم ضمانات أخرى فً مجال التصدٌق الإلكترونً(.
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 الالتزام 3هذه الجهة بعد حصولها على الترخٌص الذي ٌلً شهادة التأهٌل وتتولى
بالإضافة إلى قٌامها  بتقدٌم الخدمات المتعلقة بالتوقٌع الإلكترونً )المطلب الأول(،

بالتزامات أخرى تتعلق بالبٌانات الخاصة بالموقع أو صاحب الشهادة الإلكترونٌة 
 )المطلب الثانً(.

 جبات المتعلقة بتأدية خدمات التوقيع الإلكترونيالوا مطلب الأول:ال

،إصدار  الالتزاماتٌم خدماته مجموعة من ٌقع على عاتق جهة التصدٌق أثناء تقد

ومنح شهادات التصدٌق الإلكترونً)فرع أول(، تسجٌل ونشر وحفظ و الغاء شهادات 

 التصدٌق الإلكترونً )فرع ثان(.

 شهادات التصديق الإلكترونيلتزام بإصدار و منح الاالفرع الأول: 

بخدمة إصدار و  ،مؤدي خدمات التصدٌق 00-11انون من ق 01ألزمت المادة       
منح شهادات التصدٌق الإلكترونً ، إذ و بموجبها ٌزود أطراف العقد الإلكترونً 
بشهادات إلكترونٌة مؤهلة بهدف التعوٌل علٌها ،سواء من قبل الموقع صاحب الشهادة 

أو من قبل  4لتعزٌز مصداقٌة نسبة توقٌعه الإلكترونً و تأكٌد مضمون رسالة العقد
متلقً الشهادة باستخدامه المفتاح الخاص المناظر ،بحٌث إذا ما  مستقبل الرسالة أو

تمت العملٌة بنجاح توفر مستوى من الٌقٌن ٌثبت صحة التوقٌع الإلكترونً و نسبته إلى 
و بأن الرسالة الإلكترونٌة المناظرة لم  5من صدر عنه ، و منه التحقق من هوٌته

 .وقع علٌها إلكترونٌارٌف منذ أن و لم تتعرض للتغٌٌر أو التح 6تعدل
وٌعد التزام جهة التصدٌق بإصدار شهادة التصدٌق الإلكترونً التزام بتحقٌق نتٌجة، 

تمنحها جهات  ،تتمثل فً شهادة تصدٌق إلكترونٌة مستوفٌة كامل البٌانات الأساسٌة
 .بٌنهم تمٌٌز أو تفرقةالتصدٌق لجمٌع مستخدمً الشبكة دون 

الجزابري بمستوٌٌن من شهادات التصدٌق ، و هما شهادة و قد اخذ المشرع        
  00-11من قانون  7بند  2طة ،  التً عرفها فً المادة التصدٌق الإلكترونً البسٌ

بأنها :) وثٌقة فً شكل إلكترونً تثبت الصلة بٌن بٌانات التحقق من التوقٌع الإلكترونً 
تً اكتفى بتحدٌد متطلباتها فً و الموقع(، وشهادة التصدٌق الإلكترونً الموصوفة ،ال

منها بضرورة أن تصدر  1من ذات القانون ، كما اشترط بموجب الفقرة  11المادة 
من قبل مؤدي الخدمات طبقا لسٌاسة التصدٌق الإلكترونً ، بعكس الشهادة البسٌطة 
التً لم ٌبٌن الجهة الصادرة عنها ،مما ٌعنً اختصاصه أٌضا بإصدارها، و إن كان 

ضل إنشاء مستوٌٌن من مؤدي خدمات التصدٌق، بحٌث ٌكون أحدهما مؤهل من الأف
تتوفر لدٌه كل النظم و المعدات و البرامج الموثوقة التً تجعل من الخدمات التً 
ٌقدمها بما فٌها التوقٌع الإلكترونً  والشهادات الإلكترونٌة مؤهلة أو موصوفة ، 

ة كإصدار الشهادات الإلكترونٌة ومؤدي خدمات عادي ٌختص بتقدٌم الخدمات البسٌط
 البسٌطة.

فإن مؤدي خدمات  الإلكترونٌة،شهادات التصدٌق تختص بالتواقٌع  وطالما أن       
سواء المفتاح الخاص الذي ٌتم من  الإلكترونٌة،التصدٌق ٌتولى أٌضا إصدار المفاتٌح 

وبالتالً  التشفٌر،المفتاح العام الذي ٌتم بواسطته فك هذا  المعاملة، أوخلاله تشفٌر 
 .7وصلاحٌتههذه الجهات أن المفتاح العام هو المناظر حٌث تتحقق من تطابقه  تضمن

 

 وإلغائهاالتصديق الإلكتروني  وحفظ شهاداتونشر بتسجيل  الالتزام :الفرع الثاني

مؤدي خدمات  37-48قانون من  74ألزم المشرع الجزابري بمقتضى المادة           

التصدٌق  الصادرة عنه وفقا لسٌاسة التصدٌق ونشر وحفظ شهاداتسجٌل بت التصدٌق،
 التً وافقت علٌها السلطة الاقتصادٌة للتصدٌق الإلكترونً.الإلكترونً الخاصة به 

فحفظ هذه الشهادات ٌلزم مؤدي الخدمات بضرورة مسك سجل إلكترونً          
، كما ٌمكن 8الغٌر من التلاعب فٌهتخزن به بٌانات الشهادة الإلكترونٌة على نحو ٌمنع 
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أن ٌنشأ لهذا الغرض موقعا على شبكة الإنترنت ٌكون مفتوحا بصفة مستمرة حتى 
و بهذا . 9إلكترونٌا على المعلومات المدونة به الاطلاعٌتمكن المستخدمٌن من 

فقد أوجب المشرع الجزابري بان ٌضع مؤدي خدمات التصدٌق سجلا ، الخصوص
 .ادات الممنوحة للأشخاص المعنوٌةلإلكترونٌة المرتبطة بالشهخاصا بالتواقٌع ا

فالشخص المعنوي سواء كان من الاشخاص الاعتبارٌة العامة أو الخاصة ٌمارس 
ما ٌكون شخص طبٌعً له توقٌعه  والذي غالبا عمله عن طرٌق ممثل قانونً له،

 .10وتحدد هوٌتهالشخصٌة تمٌزه  وله بٌاناته الإلكترونً،العادي أو 

سٌتم التحقق من أن الشخص الطبٌعً الممثل للشخص  السجل،هذا  ومن خلال       
المعاملة الإلكترونٌة هو الشخص الذي تم تقٌٌد بٌاناته عند  والموقع علىالمعنوي 

 .11المطابقة مع البٌانات الأولى ومنه تتأكد التصدٌق،إصدار شهادة 

بمعنى  ،تحدٌث المعلومات المصادق علٌها مؤدي خدمات التصدٌق وٌتعٌن على      
عن أي طارئ مع إعلامهم  وإخطار عملابهامراجعة بٌانات المتعاملٌن بصفة دورٌة 

بإلغاء  التزامهاوقد ٌترتب على هذا التحدٌث ، 12بتارٌخ صلاحٌة شهاداتهم الإلكترونٌة
 .13شهادة التصدٌق الإلكترونً

-48 من قانون 78ٌتعٌن على جهة التصدٌق بمقتضى المادة  الشأن، وفً هذا        

على طلب صاحبها أو من تلقاء نفسها عند تحقق أحد  إلغاء شهادة التصدٌق بناء 37

خص الطبٌعً أو كما فً حالة وفاة الش ،من نفس المادة 5بٌنة فً الفقرة الحالات الم

 الاحتٌالسد على أن ٌتم ذلك بأسرع وقت ممكن لأجل  ،حل الشخص المعنوي
اة الشخص الطبٌعً او حل الشخص ف، كما فً حالة و14المشروع لها والاستعمال غٌر

   .المعنوي

الخدمات التً ٌقدمها مؤدي خدمات التصدٌق الإلكترونً تكون  وإذا كانت         
لكترونً أو المستفٌد من سواء صاحب التوقٌع الإ، قابل ٌلتزم بدفعه المستفٌد منهابم

تطبٌق  37-48من قانون  74فقد الزمه المشرع الجزابري بمقتضى المادة ، الشهادة

التعرٌفات الخاصة بالخدمات الممنوحة وفقا لمبادئ تحدٌد التعرٌفة المعتمدة من طرف 
 السلطة الاقتصادٌة للتصدٌق الإلكترونً.

لا ٌكون لمؤدي الخدمات الحرٌة فً فرض السعر الذي ٌراه ، فحسب هذا النص 
هو ما ٌوفر حماٌة للطرف الضعٌف و ،لى الأشخاص المستفٌدة من خدماتهمناسبا ع

 .15كصاحب التوقٌع الإلكترونً فً علاقته مع مؤدي خدمات التصدٌق

وتطبٌقا لأحكام المادة المذكورة أعلاه، فقد أصدر المشرع الجزابري المرسوم التنفٌذي 

، إذ نصت الفقرة 16ونًالمتعلق بتحدٌد تعرٌفة خدمات التصدٌق الإلكتر 443-55رقم 

مؤدي خدمة التصدٌق الإلكترونً عدم التمٌٌز فً  :) ٌضمنمنه بأن  5من المادة  4

 مجال تعرٌفة الخدمات الممنوحة(.

و تطور الخدمات  الاتصالاتو مع النمو المتسارع فً تكنولوجٌا المعلومات و        
الإلكترونٌة فً مختلف دول العالم المتاحة للجمٌع عبر الإنترنت ، وبعد انتشار جابحة 

فً العالم أجمع  ، و جمود الاقتصاد فً غالبٌة دول العالم ، و ركود التجارة  44كوفٌد 
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العالمٌة ، فرض التعامل الإلكترونً نفسه بقوة على المؤسسات الحكومٌة و الشركات 
جارٌة ،الأمر الذي ظهرت معه فعالٌة التعامل الإلكترونً وزٌادة الإقبال على الت

الخدمات الإلكترونٌة عبر العالم ، ما دفع بالعدٌد من الدول إلى تعدٌل قوانٌنها المتعلقة 
بالتوقٌعات أو التجارة الإلكترونٌة و تنظٌم الخدمات الإلكترونٌة تحت مسمى خدمات 

الخدمات، المشرع الجزابري اللحاق بهذا الركب الجدٌد من  لذلك ٌتعٌن على .17الثقة
قوانٌنها  وتنظمها قانونا، ومنه تتوحدبفرض نصوص قانونٌة تحدد هذه الخدمات  وذلك

مع باقً دول العالم بشأن تأمٌن المعاملات الإلكترونٌة التً غالبا ما ٌغلب علٌها الطابع 
 الدولً.

 ٌلً:  تتمثل هذه الخدمات فٌماو 

هو عبارة عن وسٌلة لختم المستندات الصادرة عن وة الختم الإلكترونً: خدم
إذ تقوم هذه الخدمة بربط البٌانات الإلكترونٌة المختومة بالشخص  ،الأشخاص المعنوٌة

 .19مما قد ٌسمح بقٌام التزامه بشكل مباشر من الناحٌة القانونٌة، 18المعنوي

، أخذ المشرع الأوربً بثلاث eIDAS من اللابحة الأوربٌة 6و بمقتضى المادة     

المتقدم و المؤهل، كما اعتمد  و هً :الختم الإلكترونً البسٌط،، مستوٌات من الختم

بالختم  0201لسنة  24من مرسوم بقانون اتحادي رقم  1المشرع الإماراتً فً المادة 

فً حٌن أخذ المشرع المصري بمقتضى ،  ترونً البسٌط ،الموثوق و المعتمدالإلك

بخدمة الختم الإلكترونً دون 0202لسنة  141من اللابحة التنفٌذٌة رقم  9بند  1المادة 

  .هالتطرق لمستوٌات

وهً الخدمة التً بموجبها تؤمن سلامة البٌانات أثناء نقلها  :خدمة التسلٌم الإلكترونً
أو تعدٌل قد ٌطرأ  والضٌاع وكل تغٌٌربٌن الأشخاص إلكترونٌا من أخطار السرقة 

لذلك فهً خدمة إلكترونٌة تسمح بتوفٌر الٌقٌن القانونً من أن البٌانات  20علٌها
 .21البٌانات واستلام هذهفً تارٌخ إرسال  واستلامها بنزاهةالإلكترونٌة قد تم إرسالها 

هً بٌانات فً شكل إلكترونً تربط بٌانات أخرى بتوقٌت  :خدمة البصمة الزمنٌة
لذلك فهً تسمح بتحدٌد توارٌخ المستندات الإلكترونٌة كالعقود و  ،22زمنً معٌن

 .23التعهدات من جانب واحد

خدمة التٌقن من مواقع الإنترنت:و التً بموجبها ٌتحقق ضمان صحة الإرتباط بٌن 
 .24موقع الوٌب و مدٌره

 الالتزامات المتعلقة بالبيانات والمعلوماتالمطلب الثاني: 

المتعلقة بالشهادة  الالتزاماتٌقع على عاتق مؤدي خدمات التصدٌق مجموعة من       
، بحٌث ٌتعلق البعض منها بجمع البٌانات الشخصٌة و التحقق منها )فرع  الإلكترونٌة

أول( ، بٌنما ٌتعلق البعض الأخر بالإلتزام بالسرٌة و بتقدٌم الضمانات و التأمٌنات 
 اللازمة )فرع ثان(.

 الإلتزام بجمع البيانات الشخصية و التحقق منهاالفرع الأول: 

خص محدد الهوٌة أو بأنها :)كل معلومة تتصل بش، ٌمكن تعرٌف البٌانات الشخصٌة
عً أو ثقافً جتماا و هذه المعلومات ٌمكن أن تكون ذات طابع نفسً، ،قابل للتحدٌد
وٌقع . 25هوٌة المشتركتؤدي بطرٌق مباشر أو غٌر مباشر إلى تحدٌد  مادامت هذه
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على عاتق مؤدي الخدمات عند جمع المعلومات و البٌانات الشخصٌة ، التقٌد بالغرض 
الذي ٌجمع من أجله البٌانات عن صاحب الشهادة، فلا ٌجمع منها إلا ما هو ضروري 

إذ أن البٌانات الشخصٌة المطلوبة لشهادة معٌنة تختلف عن  26لمنح الشهادة المطلوبة
لذي فرضه المشرع الجزابري فً الفقرة  الالتزامو هو ، 27المطلوبة لشهادة أخرىتلك 

 .  13/22من قانون  21من المادة  0

ضرورة أن ٌحصل مؤدي خدمات التصدٌق على هذه المعلومات  الالتزامو ٌتطلب هذا 
إذ أنه الأقدر على الإدلاء بمعلومات تحدد وضعه و ،   28من صاحب الشأن فقط

القانونً ،لذلك ٌمنع علٌه جمعها من الغٌر إلا بعد الموافقة الصرٌحة و الكتابٌة مركزه 
  29من صاحب الشأن

من ذات القانون،و التً جاء فٌها بأنه :  21من المادة  1و هو ماٌستخلص من الفقرة 

)لاٌمكن لمؤدي خدمات التصدٌق الإلكترونً جمع البٌانات الشخصٌة للمعنً،إلا بعد 
ٌحة(،كما لا ٌجوز له إضافة أو حذف البٌانات المقدمة إلٌه من قبل موافقته الصر

إذ أن القاعدة العامة بشأن  30العمٌل، و هو ما ٌطلق علٌه حضر البٌانات الإلكترونٌة
 .31هذه البٌانات تقتضً بضرورة حماٌتها و عدم تخزٌنها أو معالجتها

غٌر أنه و بالنسبة لشهادات التصدٌق الإلكترونً الموصوفة المنتهٌة صلاحٌتها ،فقد 

مؤدي الخدمات بتحوٌل  13/22من قانون  25الزم المشرع الجزابري بمقتضى المادة 

 المعلومات التً جمعها عند إصدارها إلى السلطة الاقتصادٌة من اجل حفظها.

لبٌانات الشخصٌة فقط إنما لابد علٌه و لا ٌقتصر دور مؤدي الخدمات على جمع ا
أٌضا من التحقق من صحة البٌانات المقدمة من الأشخاص المصدر لهم شهادات 

(،و  32التصدٌق وصفاتهم الممٌزة التً تمت المصادقة علٌها و تضمٌنها فً الشهادة
 .13/22من قانون  22هو ما أكدت علٌه المادة 

زلخ ٔ طؼٕثخ ثبنُؽجخ نؼًم جٓبد  ايبدالانزعيٍ أكضط  الانزعاؤ ثبػزجبض ْصا 

انزظسٌك
33
، فًٍ انًؤكس أَّ ٌحزبط إنى كبزض ٔظٍفً ٔ فًُ يلائى ٔ يزرظض يٍ شٔي  

انرجطح نهزحمك يٍ انجٍبَبد انًمسيخ
34
. 

   اللازمة  التأميناتبالسرية و بتقديم الضمانات و  الالتزام الفرع الثاني:

جهة التصدٌق لأٌة معلومات عن بٌانات  ٌعنً الالتزام بالسرٌة، عدم إفشاء       
المستخدمٌن التً تكون قد قدمت لهم أو من الممكن الحصول علٌها أثناء تنفٌذ 

،إلا فً الحالات التً ٌوافق فٌها صاحب الشهادة كتابٌا او إلكترونٌا بنشر 35نشاطاتهم
 أو بناء ،  ،أو إذا كان الإفشاء تنفٌذا للقانون36المعلومات الخاصة به و الإعلام عنها

إذ أن الكشف عنها قد تكون له انعكاسات سلبٌة تؤثر ، 37على طلبات الجهات القضابٌة

،  22-13من قانون  20قد ورد هذا الإلتزام فً المادة و  38على أعمالهم و تجارتهم

 .الأمان و الثقة للعملاء الذي بمقتضاه تتحقق أقصى درجاتو

مؤدي الخدمات  13/22من قانون  42ألزم المشرع الجزابري بمقتضى المادة  كما     

أن ٌكتتب عقود التامٌن المنصوص علٌها فً سٌاسة التصدٌق الإلكترونً للسلطة 
الاقتصادٌة ، فالمشرع الجزابري فرض ضرورة إبرام مؤدي خدمات التصدٌق لعقد 

التوقٌعات الإلكترونٌة أو التامٌن لتغطٌة الأضرار التً ٌمكن أن تلحق بأصحاب 
،بما تتضمنه من بٌانات نتٌجة  39الأطراف المعولة على شهادات التصدٌق الإلكترونً

 الأخطاء التً تصدر منهم أثناء ممارسة عملهم.

و فً سبٌل تامٌن و حماٌة المعلومات ، ٌلزم أٌضا بوضع متطلبات فنٌة و تقنٌة مؤمنة 
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خلال توفٌر تجهٌزات مادٌة كالموظفٌن  تتفق مع حماٌة التوقٌع الإلكترونً من
المؤهلٌن من الناحٌة العلمٌة و الفنٌة لإدارة نظم المعلوماتٌة التً ٌتعامل فٌها مؤدي 

و البرامج المعلوماتٌة لإصدار التوقٌعات و الشهادات التً تتمتع بدرجة   40الخدمة
 .41عالٌة من الأمان و السرٌة

 التصديق الإليكترونيمسؤولية مؤدي خدمات المبحث الثاني: 

نظاما خاصا  22-13وضع المشرع الجزابري فً القسم الثانً من القانون              

بمسؤولٌة مؤدي خدمات التصدٌق عن الأخطاء الصادرة عنه بهدف ضمان حقوق 
المتعاملٌن فً تعوٌض الأضرار اللاحقة بهم، وذلك بما ٌتلاءم مع طبٌعة النشاط المقدم 

 الاحتراف والمهنٌة التً تتوافر فٌه.من قبله وصفة 

غٌر أن تدخل المشرع الجزابري بفرض هذا النظام لا ٌلغً إمكانٌة اللجوء إلى     
القواعد العامة فً المسؤولٌة المدنٌة التً تختلف بحسب طبٌعة هذا الاختلال وطبٌعة 

خدمات العلاقة التً تربطه مع المضرور، وهو ما سنتناوله من خلال مسؤولٌة مؤدي 
)المطلب الأول(  ٌنالتصدٌق الإلٌكترونً وفق قانون التوقٌع والتصدٌق الإلٌكترونٌ

 لقواعد العامة )المطلب الثانً(.ا خدمات التصدٌق الإلٌكترونً وفق ومسؤولٌة مؤدي

المطلب الأول: مسؤولية مؤدي خدمات التصديق الإليكتروني وفقا لقانون التوقيع 
 ينوالتصديق الإليكتروني

، نظم المشرع الجزابري مسؤولٌة مؤدي 22-13من قانون  32و 31وفقا للمادتٌن      

خدمات التصدٌق الإلٌكترونً وفقا للقاعدتٌن: المسؤولٌة المفترضة )فرع أول( وانتفاء 
 المسؤولٌة ) فرع ثان(.

 الفرع الأول: المسؤولية المفترضة لمؤدي خدمات التصديق الإليكتروني

، ٌتحمل مؤدي خدمات التصدٌق المسؤولٌة 22-13من القانون  31حسب المادة     

عن الأضرار المتسببة لأي شخص طبٌعً أو معنوي، وٌستوي فً ذلك أن ٌكون 
 الغٌر، وذلك فٌما ٌتعلق ب:من الموقع أو من المضرور 

ب أن ضمان صحة البٌانات الواردة فً الشهادة، بمعنى البٌانات الأساسٌة التً ٌج -
تتضمنها الشهادة حتى تكون موصوفة، بحٌث إذا ما كانت غٌر صحٌحة ٌكون مسؤولا 

 عن الضرر الذي ٌصٌب المعتمدٌن علٌها.

ضمان التحقق لحظة إصدار الشهادة أن صاحب التوقٌع الإلٌكترونً كان ٌحوز  -
من التوقٌع بٌانات إنشاء التوقٌع الإلٌكترونً )المفتاح الخاص( الموافقة لبٌانات التحقق 

 الإلٌكترونً )المفتاح العام(.

ضمان التأكد من إمكانٌة استعمال بٌانات إنشاء التوقٌع الإلٌكترونً والتحقق منه  -
بصفة متكاملة، بمعنى وجود ترابط بٌن المفتاحٌن، بحٌث أن المفتاح العام الذي تم 

 . 42لشهادةتضمٌنه فً الشهادة ٌكون له علاقة بالمفتاح الخاص بالنسبة لصاحب ا

تقوم أٌضا مسؤولٌة مؤدي خدمات  22-13من القانون  32وبمقتضى المادة      

التصدٌق عن الأضرار التً ٌتسبب فٌها لأي شخص طبٌعً أو معنوي نتٌجة عدم 
 إلغاء شهادة التصدٌق إذا ما تحققت أحد الأسباب المؤدٌة لذلك.

تشدد شرع الجزابري قد مومن خلال الحالات المذكورة أعلاه، ٌتضح أن ال           
فً فرض مسؤولٌة مؤدي خدمات التصدٌق عند إصداره الشهادات الموصوفة، بجعلها 

لمؤدي خدمات التصدٌق و لٌس ، تقوم على الخطأ المفترض 43مسؤولٌة مفترضة
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لصادر عنها طالما كان حسن بإثبات الخطأ االخطأ الثابت الذي ٌلزم فٌه المضرور 
 .44النٌة، أي أن المضرور كان ٌعتقد بصحتها عند تعوٌله على الشهادة

دون  والمؤهلةأولما كانت هذه الحالات تختص بشهادات التصدٌق الموصوفة     
شهادات التصدٌق البسٌطة، فإن هذه الأخٌرة تخضع للقواعد العامة المتعلقة بالمسؤولٌة 
المدنٌة، مما ٌعنً أن إثبات خطأ هذه الجهة ٌقع على عاتق الشخص الطبٌعً أو 
المعنوي، وذلك بأن ٌثبت أن مؤدي الخدمة خرق التزاماته القانونٌة عن قصد أو عن 

 .45و نتٌجة لذلك الفعلطرٌق الإهمال، وأن الضرر ه

 هائوانتفاالتصديق خدمات ولية مؤدي تقييد مسؤالفرع الثاني: 

نوعا  22-13من قانون  44و 43أقام المشرع الجزابري بمقتضى المادتٌن            

من التوازن بٌن مصلحة جهة التصدٌق والأطراف المعتمدة علٌها، وذلك بإعطاء 
مؤدي خدمات التصدٌق الحق فً وضع الحدود المفروضة على استعمال شهادة 

التً ٌمكن أن تستعمل التصدٌق الموصوفة، أو وضع الحد الأقصى لقٌمة المعاملات 
فً حدودها هذه الشهادة، بحٌث لا ٌعد مسؤولا عن الضرر الناتج عن استعمالها عند 

 تجاوز المضرور لهذه القٌود شرٌطة أن تكون الإشارة إلٌها واضحة ومفهومة.

ولا تسري هذا الشروط المقٌدة لمسؤولٌة مؤدي خدمات التصدٌق فً مواجهة    
تسري أٌضا فً مواجهة الغٌر الذي ٌعول علٌها شرٌطة أن  صاحب الشهادة فقط، وإنما

ٌكون الغٌر بإمكانه العلم بهذا التقٌٌد أو على الأقل أن ٌكون بإمكانه الاطلاع علٌه 
، وبالتالً ٌستوجب على مؤدي الخدمات أن ٌشٌروا إلى هذه طلب الشهادةلحظة 

 .46الشروط ضمن الشهادات الصادرة عنهم

وٌرى البعض من الفقه، أنه لا علاقة للمعاملات التً تستخدم فً شهادة           
التصدٌق أو لقٌمتها بمسؤولٌة مؤدي خدمات التصدٌق، إذ أن مسؤولٌته هً ضمان 
سلامة وصحة الشهادة بصرف النظر عن قٌمة المعاملات أو نوع المعاملات التً 

لات التً لا ترغب إصدار شهادات تستخدم فٌها، فبإمكان هذه الجهة تحدٌد نوع المعام
التصدٌق بشأنها، أو أنها تعلن مسبقا بأنها لا تصدر شهادات التصدٌق إذا ما زادت قٌمة 

بدلا من إدراج شروط  بهاالمعاملة عن مبلغ معٌن، وبذلك ٌكون الجمٌع على علم 
 .47خاصة بذلك فً الشهادة الإلٌكترونٌة

نظاما قانونٌا لانتفاء مسؤولٌة مؤدي وقد وضع المشرع الجزابري أٌضا         

بألا ٌكون مؤدي خدمات  22-13من القانون  35خدمات التصدٌق، إذ ذكر فً المادة 

التصدٌق مسؤولا عن الضرر الناتج عن عدم احترام صاحب الشهادة الموصوفة 
 لشروط استعمال بٌانات التوقٌع الإلٌكترونً.

ولما كانت مسؤولٌة جهة التصدٌق تقوم على افتراض خطبها كقرٌنة قابلة         
لإثبات العكس، ٌكون المجال مفتوحا أمامها لإثبات عدم حدوث أي خطأ أو إهمال من 

-13قانون من  32و 31لجزابري فً المادتٌن وهو ما نص علٌه المشرع ا، 48جانبها

 . التالً انتفاء مسؤولٌة هذه الجهة، وب22

معقولا لإعفاء مؤدي خدمة  االذي ٌرى عدم وجود مبرر  49ونؤٌد الرأي الفقهً     
لمجرد أن ٌثبت عدم ارتكابه لأي خطأ أو إهمال منه، إذ أن من المسؤولٌة  التصدٌق 

إصداره لشهادات تصدٌق معٌبة بأي عٌب ٌترتب علٌه الإضرار بالآخرٌن وٌعتبر 
لا فالإلٌكترونٌة، ومن ثمة إخلالا بالتزامه بضمان وصحة البٌانات الواردة فً الشهادة 

اتخاذ الخطوات المتاحة له  رض فٌه الإهمال والتقصٌر، بل ٌعد مسؤولا عن إهمالهتٌف
للتأكد من مصداقٌة التوقٌع الإلٌكترونً والبٌانات الواردة فً الشهادة التً ٌصدرها، 
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لاسٌما وأن الإمكانٌات الفنٌة والتقنٌة قد وضعت تحت تصرفه، بالإضافة إلى الكوادر 
 البشرٌة العاملة التً تمتلك مستوى رفٌعا من الخبرة والكفاءة.

من الأفضل للمشرع الجزابري أن ٌجعل الإعفاء من المسؤولٌة إذا أثبتت لذلك، ف      
فٌه مثل تعطٌل أو تلف  اجهة التصدٌق أن الضرر ناجم عن سبب أجنبً لا ٌد له

 .50التصدٌق بسبب الزلازل أو الحروب فً عملٌةالأجهزة الإلٌكترونٌة المستخدمة 

 الإليكتروني وفقا للقواعد العامةالمطلب الثاني: مسؤولية مؤدي خدمات التصديق 

ٌترتب عن إخلال مؤدي خدمات التصدٌق فً إطار العلاقة التعاقدٌة التً تربطه    
أو ولٌة المدنٌة، عقدٌة )فرع أول( بالموقع أو خارج هذه العلاقة نوعٌن من المسؤ

 )فرع ثان(. ةتقصٌرٌ

 كترونيالفرع الأول: المسؤولية العقدية لمؤدي خدمات التصديق الإلي

جراء وقوع ضرر ناتج عن إخلال المدٌن المسؤولٌة العقدٌة لجهة التصدٌق تقوم     
فً عدم تنفٌذ المدٌن  إما بالتزام ناتج عن عقد قابم وصحٌح، وٌتمثل هذا الإخلال

أو تنفٌذه  52بشكل كامل أو جزبً، أو التأخر فً تنفٌذه 51عمدا أو عن إهمال لالتزاماته
 .53بطرٌقة معٌبة

مؤدي خدمة التصدٌق  غالبا فً إطار العلاقة بٌنالمسؤولٌة هذه وتقوم          
صحٌح وواجب    54بٌنهما مبرم فعلا نظرا لوجود عقدالالكترونٌة هادة شالوصاحب 

الذي بموجبه ٌلتزم مؤدي الخدمات  56والمتمثل فً عقد التصدٌق الإلٌكترونً 55التنفٌذ
مقابل مبلغ  57رة معٌنة معلومةتالموقع خلال فقٌع المقدم من قبل بالتصدٌق على التو

 .58من المال ٌتحصل علٌه مؤدي خدمات التصدٌق طٌلة مدة العقد

لابد أٌضا أن ٌكون هناك ضرر  لوحده، إنمالقٌام المسؤولٌة وجود الخطأ  ولا ٌكفً   
وٌطلب ٌفقد مفتاحه الخاص  الخطأ، كأنٌلحق بصاحب الشهادة جراء هذا الإخلال أو 

 . 59جهة التصدٌق إلغاء الشهادة دون التزامها بذلك من

وهً صعبة الإثبات  والضرر،كما ٌجب أن تقوم العلاقة السببٌة بٌن الخطأ        

لكونها من الأمور التقنٌة المعقدة، فقد تكون ناتجة عن عوامل بعٌدة وخفٌة مردها 

 .60ٌتعذر معه تحدٌد العامل الفعال والأدوار، مما وتداخل المعلوماتتركٌب الأجهزة 

إذا كان هذا  الغٌر،وٌمكن تصور المسؤولٌة العقدٌة لمؤدي خدمة التصدٌق اتجاه      
ونتج عن الإخلال بتنفٌذ هذا العقد أضرارا  مباشرة،الأخٌر قد ارتبط معه بعلاقة عقدٌة 

المبرم لٌتضح بعد  قد ٌعول الغٌر على الشهادة التً اطلع علٌها نتٌجة العقد أصابته، إذ
مما  ذلك،ذلك عدم صحتها أو أنها ملغٌة أو موقوفة دون أن ٌعلن مؤدي الخدمة عن 

على الثقة التً دا مع العمٌل صاحب الشهادة بناء ٌسبب له ضررا لأنه أبرم عقو
  .61استمدها من الشهادة الإلكترونٌة

كما لو تسلم الغٌر شهادة انعدمت الرابطة المباشرة بٌنهما،  غٌر أنه إذا ما      
التصدٌق و المفتاح العام من صاحب الشهادة نفسه ، فالمسؤولٌة هنا تقصٌرٌة 

   .62لاعقدٌة

كما ٌمكن أن تقوم المسؤولٌة العقدٌة لمؤدي خدمات التصدٌق اتجاه الغٌر أٌضا وفقا 
،  63لقواعد الإشتراط لمصلحة الغٌر أو ماٌطلق علٌه العلاقات الثلاثٌة الأطراف

وٌتحقق ذلك عندما ٌشترط صاحب التوقٌع على جهة التصدٌق أن تضمن اتجاه الغٌر 
،بحٌث ٌكون الموقع فً  64الأضرار التً تلحقه نتٌجة تعوٌله على الشهادة الإلكترونٌة

مركز المشترط ومؤدي الخدمات فً مركز المتعهد ، أما الغٌر فٌكون فً مركز 
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  .65زروق المنتفع ٌوسف

العقد تستوجب وجود هذا الإشتراط ،إذ أن من مصلحة صاحب  و مصلحة أطراف   

التوقٌع و مؤدي خدمة التصدٌق فً أن ٌثق الغٌر فً تعاملاته ، ومنه وجود علاقة 

تعاقدٌة بٌن مؤدي خدمة  التصدٌق و الغٌر المتضرر على أساس قواعد الإشتراط 

 .66لمصلحة الغٌر

لمصلحة الغٌر أن تتجه نٌة إرادة  الاشتراطمن  الاستفادةو لما كان من شروط     

فإن الخسابر المالٌة الضخمة التً ٌمكن أن إلى إفادة هذا الأخٌر من العقد، طرفً العقد 

لمصلحة  الاشتراطتتعرض لها جهة التصدٌق قد تحول دون استخلاص نٌتها لقبول 

 .67الغٌر عند تعاقدها مع من تصدر الشهادة لصالحه

 تقصيرية لمؤدي خدمات التصديق الإليكترونيالفرع الثاني: المسؤولية ال

ٌترتب عن المسؤولٌة التقصٌرٌة لمؤدي خدمات التصدٌق التزامه                
بتعوٌض الضرر الذي ٌلحق بالغٌر أي ٌعول على خدمات التوقٌع الإلٌكترونً عن أي 
خطأ ٌتسبب فٌه، دون أن ٌكون هذا الضرر ناجما عن إخلال بالتزام تعاقدي بٌن مؤدي 

 .68الخدمة والغٌر المضرور

على معٌار الخطأ، ومعنى ذلك أن كل خطأ ٌسبب ضررا للغٌر وتقوم هذه المسؤولٌة   
  .69ٌلزم المخطا بالتعوٌض

وٌقصد بالخطأ التقصٌري، الانحراف عن السلوك المألوف للشخص العادي الموجود    
  .70فً نفس الظروف الخارجٌة مع إدراك حقٌق هذا الانحراف

وٌترتب الخطأ التقصٌري لمؤدي خدمات التصدٌق، إذا ما أخل بأي من             
التزاماته المفروضة علٌه والمستمدة مباشرة من القانون، بمعنى عند إخلاله بأي التزام 

،كل شخص اعتمد على شهادة ، وٌقصد بالغٌر هنا ٌرغٌر عقدي فً مواجهة الغ
 . 71التصدٌق بخلاف صاحب الشهادة نفسه

،لأن   72غٌر أن إثبات خطأ جهة التصدٌق من الأمور العسٌرة التً ٌصعب إثباتها     

الغٌر لاٌمكنه الدخول إلى البنٌة التحتٌة لهذه الجهة ، لذلك غالبا ماٌتم الاستعانة بالخبرة 

  .73القضابٌة

را ٌكون المضرور مكلفا بإثباته بكافة الطرق لا بد أن ٌنجم عن الخطأ ضر و       
وقد ٌكون الضرر مادٌا أو معنوٌا، كما ٌشترط فٌه أن ٌكون . 74باعتباره واقعة مادٌة

 .75محقق الوقوع ولٌس احتمالٌا

أما عن العلاقة السببٌة، فلا بد أن ٌكون الضرر قد نشأ عن خطأ مؤدي الخدمة،      
كأن ٌقع  76فإذا كان الضرر بفعل آخر غٌر الفعل الذي صدر عنه تنتفً مسؤولٌته

الضرر بسبب أجنبً أو بسبب خطأ المضرور، ومن أمثلته حدوث عطل مفاجا فً 
التزام المضرور بحدود م أو عد 77الأجهزة أو دخول فٌروسات خارجٌة للجهاز

 .78الشهادة
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IV -خاتمةال: 

تناولنا من خلال هذه الدراسة أحد أهم المواضٌع القانونٌة ذات الصلة  
الخاصة بمؤدي خدمات القانونٌة الضمانات  والمتمثلة فً الإلكترونٌة،بالمعاملات 

وتوصلنا  الجهة، ومسؤولٌة هذهبتحلٌل القواعد القانونٌة التً تحكم التزامات  ،التصدٌق
 من خلالها إلى النتابج التالٌة:

أن دور مؤدي خدمات التصدٌق لأجل تأمٌن المعاملات الإلكترونٌة  - 
 مقصور على خدمات التوقٌع الإلكترونً.

جهة واحدة للتصدٌق الإلكترونً المتاح للجمهور رغم وجود  وجود - 
مستوٌٌن من شهادات التصدٌق )الشهادة الإلكترونٌة البسٌطة والشهادة الإلكترونٌة 

 الموصوفة أو المؤهلة(.
خضوع مؤدي الخدمات إلى الأحكام العامة للمسؤولٌة المدنٌة خارج حالات  -

 قٌام المسؤولٌة المفترضة. 
 التوصٌات:

تحظى به  ونظرا لما ،به مؤدي الخدمات من أهمٌة كبٌرة نظرا لما ٌتمتع
ر تعتبر الخدمات التً تقدمها هذه الجهة غٌ ،لات الإلكترونٌة من خطورة بالغةالمعام

 لذلك نأمل من المشرع الجزابري ما ٌلً: ،كافٌة لتوفٌر الأمان القانونً
ى بإصدار الشهادات بحٌث تختص الأول ،إنشاء مستوٌٌن لجهة التصدٌق - 

بٌنما تختص الثانٌة بإصدار الشهادات  ،إلى جانب باقً الخدمات البسٌطة البسٌطة
تحدٌد معاٌٌر مع  ،الموصوفة أو المؤهلة وباقً الخدماتالموصوفة أو المؤهلة 

 .موثوقٌة هذه الجهة
بفرض ضمانات خاصة و  وتنظٌمها قانوناتوسٌع خدمات جهة التصدٌق  - 

شاملة لتعزٌز ثقة المتعاملٌن و استقرار المعاملات الإلكترونٌة على أساس قانونً 
 الإلكترونً،ٌخضع بدوره لمتطلبات فرضتها روح العولمة و التحدٌث كالأخذ بالختم 

بمستوٌاتهم البسٌطة و  ،التسلٌم الإلكترونً ،منٌة، التٌقن من مواقع الإنترنتالبصمة الز
 موصوفة أو المؤهلة.ال

استبدال تسمٌة جهة التصدٌق من مؤدي خدمات التصدٌق الإلكترونً إلى 
بتقدٌمها مؤدي خدمات الثقة لجعلها مناسبة مع كل الخدمات التً ٌخولها القانون 

 .للمتعاملٌن عبر الشبكة
لهم التجربة  وتوظٌف مستخدمٌنتزوٌد مؤدي الخدمات بتقنٌات متطورة،  - 

لٌس فقط فٌما ٌتعلق بالتوقٌع الإلكترونً، إنما أٌضا فً جمٌع  للازمةوالمؤهلات ا
 خدمات الثقة عبر الشبكة.

و  ،للتصدٌق من خلال مراسٌم تنفٌذٌة الاقتصادٌةتفصٌل مهام السلطة  - 
 توضٌح مضامٌن التراخٌص و دفتر الشروط.

جم جعل الإعفاء من المسؤولٌة المفترضة لمؤدي الخدمات عن الخطأ النا - 
لأن إعفاءه للإهمال ٌتناقض مع واجبه القانونً ، عن السبب الأجنبً دون إهماله

 الصادرة عنه. وسلامة الشهاداتبضمان صحة 
ى الخدمات الموصوفة الفصل بٌن المسؤولٌة المفترضة لمؤدي الخدمات عل - 

للقواعد العامة فً المسؤولٌة المدنٌة عن الخدمات  والموثوقة، ومسؤولٌتها وفقا
 البسٌطة.
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