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Résumé꞉ 
 
Cette étude vise à identifier la réalité de la qualité 

de vie dans le travail des médecins généralistes au 

sein des hôpitaux publics sur le territoire national 

qui comptait 72 médecins. L’étude est basée sur la 

méthode descriptive et utilisée le questionnaire 

comme outil d’étude. 

L’étude a conclu un ensemble de résultats dont le 

plus important est que la qualité de vie était 

moyenne selon les membres de l’échantillon.  

Mots clés: : Diagnostic, La qualité de vie, travail, 

Médecins généralistes, hôpitaux publiques. 

 

Abstract꞉ 

This study aimed to identify the reality of the 

quality of the work life of general practitioners 

working in public hospitals across the national 

territory, a sample of total 72 doctors has been 

considered. 

 The study is based on the descriptive approach 

and used the questionnaire as a tool to validate 

the study. 

Keywords: Diagnosing; the quality of the work 

life; Doctors the conditions of the work 

environment; Remuneration and bonuses. 

 

 
. 

 

 

 
طباء العامون العاملون لأٲبعاد جودة الحیاة في العمل لدى ا تشخیص

 بالمستشفیات العمومیة 
Diagnosing dimensions of quality of life at work for general practitioners 

working in public hospitals 

 02/01/2023 تاریخ القبول :؛  17/03/2022 : اریخ الاستلامت

 

 
  ملخص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Corresponding author, e-mail: hayette.kherouf@yahoo.fr 

 
ٳلى الدراسة  ھذه  لدى    ھدفت  العمل  في  الحیاة  واقع جودة  التعرف على 

التراب   عبر  العمومیة  المستشفیات  في  العاملون  العامون  الاطباء  فئة 
عددھم   البالغ  و  على    72الوطني  الدراسة  واعتمدت   ، طبیبة  و  طبیب 

و استخدمت الاستبیان كأداة للدراسة ، و قد توصلت   المنھج  الوصفي ،
مجموعة من النتائج ٲھمھا ٲن مستوى جودة الحیاة في العمل  الدراسة ٳلى

 متوسطة حسب ٲفراد العینة. 
 

جودة الحیاة في العمل ؛ الأطباء، ظروف بیئة   تشخیص؛  :المفتاحیةالكلمات  
 . خصائص الوظیفة  العمل ؛ الأجر و المكافئات؛ جماعة العمل  ؛ 
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 مقدمة  -1
خاصة       بصفة  الوظیفیة  الحیاة  جودة  و  عامة  بصفة  الحیاة  جودة  موضوع  أصبح 
من  مح العدید  اھتمام  السلوك    الدراسات  والبحوث  ور  و  البشریة  الموارد  إدارة  في 

  الاستراتیجیةالمؤسسات أن تحقیق الأھداف    أرباب نتیجة ادراك المسیرین و    التنظیمي  
  إرضاءالاھداف الشخصیة للأفراد العالمین و إشباع حاجاتھم و    یرتبط بتحقیق للمنظمة  

العمل   بیئة  تمیزت  فكلما   ، المنظمة   استمراریة  المحافظة على  وبالتالي   ، طموحاتھم 
بالقبول و الرضا من طرف العاملین زاد ولائھم وتفانیھم في العمل بما یسھم في النھایة 

 و الحفاظ على العاملین ذوي الكفاءة العالیة  .    الحصول على أداء أفضل ، 
باعتباره العنصر  المؤثر و الفعال في استخدام    و لھذه الأسباب  حظي المورد البشري 

باھتمام كبیر من طرف العلماء و الباحثین في شتى المجالات    الموارد المادیة المتاحة  
تحفیزه   و  دوافعھ  على  التعرف  إلى     ،بھدف  ھادف  سلوك  نحو  توجھیھ   ثمة  ومن 

التمیز في الأداء ، حیث یرتبط مستوى أداء العامل بتوفیر حیاة وظیفیة أفضل و بیئة   
لخدمة  وسعھ  في  ما  أقصى  لبذل  وتحفزه   تدفعھ  التي  العناصر  تتضمن  محفزة  عمل 

الحیاة    المؤسسة وأھدافھا العمل  ، أو بمعنى آخر جودة  البرنامج  في  العملیات     أو  و 
دارة الموارد البشریة لتوفیر بیئة عمل مناسبة  من خلال توفیر أجور  إالتي تستخدمھا  

  مكانات إفرص تطویر القدرات  و  وعادلة و كافیة  و  ظروف عمل آمنة و صحیة    
 . الوظیفي  و الامن الوظیفي و فرص الترقیة  و التقدم 

و تعد فئة الاطباء في الآونة الاخیرة التي یشھدھا العالم و تفشي الفیروس القاتل كوفید  
و البحث      خلال الاھتمام الرأسمال البشري و المعرفي لتجاوز ھذه الظروف من    19

من    منة  آصحیة و    بیئة عمل توفیر  و  ،و تركیز الجھود لتحقیق جودة حیاتھم الوظیفیة   
نظرا لما لھذه  العمل بصورة مناسبة ووقایتھم من خطر الإصابة بالفیروس ،  ٲجل ٲداء

ت من  الوظیفي  أالخصائص  السلوك  في  مستوى  أوتحقیق  ثیر  الرضا  على   و  دافعیة 
في مجابھة     و خلق مناخ تنظیمي یسوده روح التعاون،الوظیفي و تقلیل الصراعات  

 ھذا الوباء الخطیر.     
 / تساؤلات الدراسة 2 

 مستوى جودة حیاة العمل لدى الاطباء ؟ ما
 / فرضیات الدراسة3

 مستوى جودة حیاة في العمل لدى الاطباء مرتفع.   -
 

 /التعریف الاجرائي لمفاھیم الدراسة  4
:مدى توافر مجموعة من العوامل البیئیة بمكان العمل و المتمثلة في  *جودة حیاة العمل 

المكافئات   و  ،الاجور  الوظیفة   الاجور و خصائص  العمل  بیئة  الدراسة ظروف  ھذه 
 ،جماعة العمل.

:   الأ* المؤسسات  طباء  في  العاملون  الاطباء  فئة  على  الدراسة  ھذه  اقتصرت 
 الاستشفائیة العمومیة عبر التراب الوطني . 

 
 / أھمیة الدراسة5
لقاءھا الضوء على موضوع ھام و حیوي وھو جودة الحیاة  إتكمن ٲھمیة الدراسة في    -

وذلك من خلال توفیر    مؤسسة،  أي في العمل و یعتبر من الموضوعات الھامة لنجاح  
جو عمل یتسم بالوضوح والشفافیة في العمل و روح الفریق بین الأفراد والتشاور في 
وكسب  المعرفیة  القدرات  وتنمیة  زیادة  أجل  من  المعلومات  تبادل  و  القرارات  اتخاذ 

 الثقة. 
ٲھمیة ھذه الفئة من الید العاملة في ظل الظروف التي یشھدھا العالم و الجزائر من   -
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 القاتل . 19تفشي فیروس كوفید 
 قلة الدراسات الخاصة بمفھوم جودة حیاة العمل عند ھذه الفئة  من الأطباء .  -
 /أھداف الدراسة  6
تھدف ھذه الدراسة ٳلى التعرف على مستوى جودة الحیاة في العمل لدى فئة الأطباء   -

 العامون العاملون في المستشفیات العمومیة .
 التعرف على ٲبعاد و معاییر جودة الحیاة في العمل في القطاع الصحي .  -
 / المقاربة النظریة للدراسة  7
 /تعریف جودة حیاة العمل :7-1
 " تعددت التعاریف التي تناولت مفھوم جودة الحیاة في العمل حیث عرفھا 

Walton "  )1973 (    الظروف خاصة  وظائفھم  تجاه  الموظفون  فعل  ردة  "بأنھا 
 الضروریة لإرضاء حاجاتھم المھنیة  و صحتھم ".  

 ) 2008جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات العصریة ,الرب(
العمال    ٲن"   Walton  "  یرى تصور  ھو  العمل  في  الحیاة  جودة    وإدراكھم مفھوم 

ھذه العوامل ٲو الأبعاد  ولمدى توافر مجموعة من العوامل الھامة الدافعة للقیام بالعمل  
   العمل.تضمنھا مقیاسھ لقیاس جودة الحیاة في  

"    Suttle)1980  "ما  أ ما   فیعرف)  ٲقصى  بأنھا  العمل  في  الحیاة  جودة  مفھوم 
  لیھ في تلبیة الاحتیاجات الشخصیة الھامة، إیستطیع أعضاء منظمة الأعمال الوصول  

 (Kaila, 2006)  المؤسسة و ذلك من خلال خبرتھم في
 و العمل  جودة الحیاة في العمل ینصب في تحسین بیئة    ٲن  )(Suttle "  1980  "یرى

 الظروف التي من شٲنھا  تحفیز العاملین لمزید من العمل .توفیر
) بأنھا "مجموعة العملیات  1999" ("جاد الرب سید محمدو في نفس السیاق عرفھا  

المتكاملة   و المخططة و المستمرة التي تدعم و تعزز رضا العاملین من خلال منحھم  
. المؤسسة"  في  النمو  فرص  و  الوظیفي  الأمن  و  الحیاة    العلاوات  جودة  (الرب، 

 ) 2008الوظیفیة في المنظمات العصریة، 
مفھومھا  في  تتضمن  العمل  في  الحیاة  جودة  ٲن  السابقة  التعریفات  من  نستخلص  و 
عمل صحیة  بیئة  توفیر  من  ذلك  ،و  كذلك  العمال  ٲھداف  و  المؤسسة  ٲھداف      تحقیق 

قصى جھدھم  أو آمنھ للعاملین فیشعرون بالرضا و الأمان الوظیفي ،و بالتالي سیبذلون  
 لخدمة المؤسسة  و تحقیق ٲھدافھا .

  
 /أھداف جودة حیاة العمل 7-2

 "إلى :    "Huntتھدف برامج جودة الحیاة في العمل حسب 
 زیادة ثقة العاملین   -
 الإدماج في حل المشكلات  -
 زیادة الرضا الوظیفي -
-. التنظیمیة  الفعالیة  العصریة،    زیادة  المنظمات  في  الوظیفیة  الحیاة  جودة  (الرب، 

2008 ( 
 : إضافة ٳلى

 تقلیل معدل الدوران عند الموظفین . -1
 المنظمة . تحقیق اھداف  -2
 رباح . زیادة الانتاجیة و الا-3
 

ن المنظمات تسعى الى تحقیق  أب   "Huselid & Delaney"  و ٲضاف كل من   
 المزایا بتبنیھا لبرامج جودة الحیاة في العمل و ھي كالتالي : العدید من 
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 اكفاء و ذوي مھارة عالیة و بالتالي تعظیم قدرة المنظمة التنافسیة .  توظیف ٲفراد - 
 تسھم في توفیر ید عاملة على درجة عالیة من الدافعیة والولاء و الالتزام للمنظمة . -
الاداء    - من  عالي  مستوى  بالتالي  و  للعاملین  جیدة  عمل  ظروف  و  مناخ  توفیر 

 الوظیفي.
اثر ایجابي على سمعة و مكانة المؤسسة في المجتمع .   - العمل لھا  الحیاة في    جودة 

 ) 2004(المغربي، 
ٲضاف  ٳحداث       "  " Gomez      و  یستھدف   العمل  في  الحیاة  جودة  برامج  ٲن 

بین حیاة الافراد في العمل و بین حیاتھم الشخصیة و العائلیة مما  التوازن و الانسجام
 یؤدي الى زیادة الرضا الوظیفي  و كذلك الولاء للمنظمة .  

ٲن فوائد برامج جودة الحیاة في العمل تظھر كذلك على كل من  "  ianH" كما یضیف 
 العمال و ٲرباب العمل و ذلك من خلال :

 الشعور بالأمن الوظیفي . -
 ٳمكانیة الترقیة و التقدم .  -
 ٲجور و تعویضات عادلة و كذلك كافیة . -
 توفیر ظروف عمل صحیة و امنة . -
 ) 2008(الصباغ،  الاجتماعي .     التكامل -

 /ٲھمیة جودة حیاة في العمل 7-3
ٲفضل   وظیفیة  حیاة  ٳیجاد  على  تعمل  ٲنھا  في  العمل  في  الحیاة  جودة  ٲھمیة  تبرز 
للعاملین مما یساھم في رفع ٲداء المنظمة ویحقق الاشباع لحاجاتھم و رغباتھم ، فكلما 
كانت بیئة العمل تحظى برضا و قبول العاملین كلما ساھم ذلك في زیادة مستوى ٲدائھم  
الوظیفي و بالتالي یكونون اقل عرضة للمساءلة من قبل مدیرھم حول نوعیة و جودة  

 ) 2009(الرب،    ٲدائھم .
ٲن ٲھمیة جودة الحیاة في العمل تتمثل في تحقیق العدید من الفوائد    مرسي"و قد ذكر " 

 و التي تشمل : 
 تخفیض معدلات الغیاب ودوران العمل.  -
 لھا اثر ایجابي على الاستجابات السلوكیة للعاملین مثل الھویة المھنیة .  -
 تعزز قدرة المنظمة التنافسیة . -

وقد حدد ماضي بان ھناك تأثیرات ایجابیة بناءة لتوافر و تطبیق ٲبعاد جودة الحیاة في  
 العمل و من ٲھمھا مایلي: 

  تقلیل صراعات العمال بین العاملین و الادارة و ذلك بخلق بیئة عمل اكثر انتاجیة -1
 و حل جمیع  المظالم ، و تھیئة مناخ جید یساعد في حل المشكلات . 

الجیدة  -2 الافكار  من  بالعدید  العمل  اعضاء  في  المؤثرة  القوة  من  واسعة  .      مشاركة 
ظروف   و  التصنیع  بعملیة  الخاصة  الابعاد  تحسین  عملیة  في  تساعد  التي  البناءة  و 

  .العمل
   زیادة الطمأنینة و الولاء و الانتماء لدى العاملین و الموازنة بین ٲھدافھم الخاصة   -3

 و ٲھداف المؤسسة بشكل عام. 
 تحسین العلاقات الانسانیة في المؤسسة و دعمھا. -4
 انخفاض معدل الغیاب و التأخر عن العمل لدى العاملین . -5
 زیادة الفعالیة و الكفاءة التنظیمیة داخل المؤسسة .  -6
 ) 2014(خلیل،   الاستثمار الافضل و الامثل للموارد البشریة . -7
 /ٲبعاد جودة حیاة في العمل   7-4 

ٲھداف   ٳلى  راجع  ذلك  و  العمل  في  الحیاة  جودة  ٲبعاد  تحدید  في  العلماء  اختلف  لقد 
الدراسة   و كذلك اختلاف البیئة التي اجریت فیھا الدراسات مثل مدراس و مستشفیات  
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و سنعرض فیما یلي ھذه الابعاد كما ما تناولتھا دراسات بعض الباحثین   او جامعات ،  
 ) 2016(فھیمة، 

  "  Kandassamy "& "Ancheri  " ٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب  -1
 العمل.  خصائص   -
 الانسجام بین الفرد و عملھ .  -
 صورة المؤسسة . -
 ظروف بیئة العمل المادیة .  -
 تنظیم العمل. -
 التطویر المھني.  -
 التوازن بین العمل و الحیاة الخاصة .  -

 " jackson" & "Kumar"      :ٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب -2
 الاجور و المكافآت . -   
 الرضا عن ساعات العمل . -   
 الامن الوظیفي.  -   
 جدولة العمل.  -   
 المسؤولیة الاجتماعیة للعمل . -   
 مناخ تنظیمي صحي .  -   
  "Wyatt" & "Wah  "   ٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب-3

 بیئة عمل مناسبة-
 الاستقلالیة في العمل. -
 النمو الشخصي. -
 تعویضات و مكافآت جیدة. -
 التحفیز . -
 متعاونین .زملاء عمل -

   Edvarsson" & Gustavssonٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب: "    -4
    " 

 القدرة على السیطرة في موقف العمل. - 
 المشاركة في عملیة صنع و اتخاذ القرارات . - 
 بیئة عمل مادیة امنة . - 
 القدرة غلى تطویر و تنمیة العلاقات الاجتماعیة عبر العمل.-
  Ivancevich " " ٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب -5
 نمط الاشراف. -
 الحریة و الاستقلالیة في العمل.-
 المشاركة في عملیة صنع القرارات .  -
 ظروف عمل مادیة آمنة .  -
 الامن الوظیفي.  -
 الرضا الوظیفي. -
 ساعات عمل مناسبة. -
 مھام متنوعة . -
   " Rethinam "& ismail "   ٲبعاد جودة الحیاة في العمل حسب -6
 الصحة و السلامة المھنیة .-
 الامن الوظیفي.  -



          حیاة  خروف  

650 
 

 الرضا الوظیفي. -
 التوازن بین الحیاة الشخصیة و الحیاة الوظیفیة.  -
 الاستقلالیة في العمل. -
العمل     ٲبعاد  -7 في  حیاة  "  جودة  ( Waltonحسب   "1973  " مقیاس  تضمن   (

Waltonلقیاس جودة الحیاة في العمل مجموعة من الابعاد ھي " : 
 مدى كفایة الراتب و عدالتھ ( نظم الأجور و التعویضات ) - 
 مدى توافر ظروف عمل صحیة و آمنة  - 
 الفرص المتاحة لاستخدام و تنمیة طرق العاملین . - 
الوظیفي  -  الآمان  تحقیق  و  الوظیفي  الآمان  و  للنمو  المستقبل  في  المتاحة  الفرص 

 للعاملین في المستقبل . 
 التكامل الاجتماعي في عمل المنظمة . - 
 التوازن بین الحیاة الوظیفیة للعمال و حیاتھ الشخصیة.  -
(الرب، جودة الحیاة الوظیفیة في   أھمیة التزام المنظمة بمسؤولیاتھا تجاه موظفیھا .- 

 ) 2008المنظمات العصریة، 
 /الاجراءات المنھجیة للدراسة 8
 /منھج الدراسة :  8-1

العامون الأطباء  یتصورھا  كما  العمل  أبعاد جودة حیاة  الحالیة حول  دراستنا     جاءت 
العامة مستشفیات  في  الأنسب   ،   العاملون  باعتباره  الوصفي  المنھج  اعتمدنا  لقد  و 

دقیقا  وصفا  بوصفھ  یھتم  و  الواقع  دراسة  على  یعتمد  ،حیث  الدراسة  ھذه        لأھداف 
ویوضح   الظاھرة  لنا  یفسر  الكیفي  فالتعبیر  كمیا.  تعبیرا  أو  كیفیا  تعبیرا  عنھ  یعبر  و 
الظاھرة  ھذه  مقدار  یوضح  رقمیا  وصفا  فیعطینا  الكمي  التعبیر  ،أما         خصائصھا 

 أو حجمھا و درجة ارتباطھا مع الظواھر الأخرى المختلفة. 
 
 /حدود الدراسة : 8-2
 ∶الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة -

اعتمدنا في ھذه الدراسة على عینة كرة الثلج لھذا لم تحدد الباحثة مكان ٳجراء الدراسة  
�ن العینة تتوزع على مجموعة من مستشفیات العمومیة عبر مختلف الولایات .و قد  

 . 2021یوما ابتدءا من جانفي   15دامت  الدراسة 
 الحدود البشریة:مجتمع الدراسة و العینة -

من   تتكون  عینة  على  الدراسة  ٳجراء  تم  ضمن   72لقد  یعملون  طبیبة  و  طبیب 
مستشفیات عمومیة عبر ولایات الوطن تم اختیارھم وفق طریقة كرة الثلج(عینة غیر  
احتمالیة )، و ذلك نظرا لصعوبة الاتصال و الوصول الى افراد مجتمع الدراسة بسبب  
اجراءات الوقائیة المتبعة للوقایة من فیروس كورونا  في كل المستشفیات عبر مختلف  

 ولایات الوطن. 
 
 / ٲدوات جمع البیانات  8-3
في ستبیان:لأا الحیاة  ٲبعاد جودة  لدراسة  الاستبیان  الدراسة  ھذه  في  الباحثة  استخدمت 

 العمل یتضمن عبارة موزعة على ٲربعة محاور ھي:
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 ) محاور الأستبیان  01جدول رقم یوضح( 
 عدد العبارات   المحاور  

 6-5-4-3-2-1 ظروف بیئة العمل 

 11-10-9-8-7 خصائص الوظیفة  

 16-15-14-13-12 الاجر و المكافئات 
 .23-22-21-20-19-18-17 جماعة العمل 

الخماسي وھو من مقیاس للاتجاه ،وقد تم    لیكرت"و یتم الاجابة علیھا وفق مقیاس "  
 توزیع الاوزان على البدائل الخمس كالأتي :

 لیكرت" )ٲوزان البدائل الخمس لمقیاس " 02جدول رقم یوضح ( 
 معارض بشدة معارض  محاید  موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 
 ) 2004(النبھان، المصدر: 

)  1.79-1و بناءا على ھذا التوزیع السلبي ٳذا كان المتوسط الحسابي یتراوح مابین ( 
) مابین  یتراوح  الحسابي  المتوسط  كان   ٳذا  و    ، فھو 2.59-1.80فھو مرتفع جدا   (

) مابین  یتراوح  الحسابي  المتوسط  كان   ٳذا  و  ،  3.39-2.60مرتفع ،  فھو متوسط   (   
) مابین  یتراوح  المتوسط  كان   ٳذا  المتوسط  4.19-3.40و  ٳذا  و  منخفض،  فھو   (

 ) فھو منخفض جدا . 5-4.20الحسابي یتراوح مابین( 
 ٲ/ صدق و ثبات الاداة  :  

 *صدق أداة الدراسة :  
للتأكد من الصدق الظاھري للأداة ( صدق المحكمین) تم عرض الأداة  في صورتھا 
الأولیة على عدد من المحكمین ، وقد طلبت الباحثة من المحكمین إبداء آرائھم في ما  
كفایة  ومدى   ، العبارات  صـیاغة  وضـوح  ومـدى  للقیاس  العبارات  ملائمة  یخص 
ما  اقتراح  إلى  بالإضافة  ھذا   ، الأجوبة  بدائل  وكذا   ، المحاور  كل  لتغطیة  العبارات 

 الأداة  من تعدیل في  صیاغة العبارات أو حذف بعضھا. تتطلب
 * ثبات أداة الدراسة : 

تم حساب تقدیر ثبات الاستبیان في ھذه الدراسة باستخدام طریقة الاتساق الداخلي وھي  
كرومباخ   ٲلفا  ( )  ( Cronbach's alphaمعادلة  رقم  الجدول  من خلال  و   ،03  (

ككل   لدراسة  الثبات  معامل  بلغ   حیث  جدا،  عالیة  كانت  الثبات  معاملات  ٲن  یتبین 
 ثبات عالي  .و ھو معامل  0.788

 ) یوضح معامل ثبات الدراسة 03جدول رقم( 
 الفا كرومباخ    المحاور  

 0.643 ظروف بیئة العمل 

 0.854 خصائص الوظیفة  
 0.772 الاجر و المكافئات 

 0.762 جماعة العمل 
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 سالیب الاحصائیة المستخدمة  لأ/ ا9
تمت المعالجة الإحصائیة باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ٳصدار  

20Version 20) SPSS( ،   : وذلك لحساب 
 داة . لأمعادلة ٲلفا كرومباخ لقیاس ثبات ا -
استجابات   - انحراف  لمعرفة مدى  المعیاري  لكل عبارة من  أالانحراف  العینة  فراد 

 الدراسة .   عبارات متغیرات
ارتفاع   - مدى  لمعرفة  الحسابي  لكل  أالمتوسط  العینة  افراد  استجابات  انخفاض  و 

 متوسط. على أحسب    الدراسة وترتیبھم  عبارات متغیراتعبارة من 

 /عرض النتائج العامة  للدراسة 10
 ول / ظروف بیئة العمل لأالبعد ا

 ) نتائج بعد ظروف بیئة  العمل04جدول رقم یوضح( 
رقم 

 العبارة 
المتوسط   العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري 

 الاھمیة الرتبة  

 متوسط 6 1.15 3.40 بیئة العمل آمنة و صحیة .  1

المستلزمات   2 و  الأدوات  تتوفر 
 الضروریة لأداء العمل.

 مرتفع 1 1.09 2.17

و   3 مریح  و  ملائم  العمل  مكتب  تصمیم 
 یساعد على انجاز العمل بسھولة .

 مرتفع 3 1.11 2.29

اجراءات   4 اتباع  على  الادارة  تحرص 
 السلامة و الوقایة ٲثناء العمل. 

 متوسط 2 1.03 2.19

ظروف العمل الفیزیقیة من ضوضاء و   5
 حرارة و تھویة جیدة  

 و مناسبة لأداء العمل .    

 متوسط 7 1.33 3.43

6 
 

توزیع  على  المستشفى  ٳدارة  تحرص 
 وسائل الوقایة والتعقیم ٲسبوعیا .  ٲدوات

 متوسط 4 1.44 2.74

 متوسط  1.00 2.36 ظروف بیئة العمل 
 

ٲعلاه  النتائج  خلال  من  على    نلاحظ  الموافقة  لدرجة  المرجح  الحسابي  المتوسط  بأن 
) بلغ  المحور  ھذا  معیاري(2.36عبارات  بانحراف  و  وجود  1.00)  على  یدل  مما   (

العامون  الاطباء  لدى  العمل   بیئة  ظروف  بعد   یخص  فیمل  متوسطة  بدرجة  موافقة 
"تتوفر   لعبارة  كان  للمحور  حسابي  متوسط  ٲعلى  العمومیة   بالمستشفیات  العاملون 

 ) قدره  حسابي  بمتوسط    " العمل  لأداء  الضروریة  المستلزمات  و       )  2.29الأدوات 
 ). 1.09و انحراف معیاري (

ٲن   على  متوسطة  بدرجة  یوافقون  العینة   افراد  ٲن  النتائج  ھذه  خلال  من  نستنتج  و 
المؤسسة الاستشفائیة التي یعملون بھا توفر لھم و للعمال الادوات و ما یحتاجونھ من 

التي    لإنجازمواد طبیة و شبھ طبیة   الصعبة  الظروف  عملھم كما ینبغي في ظل ھذه 
 یواجھونھا و المتمثلة في تفشي فیروس كورونا .   

و قد بلغ ٲدنى متوسط حسابي لھذا البعد كان لعبارة  ٲن "ظروف العمل الفیزیقیة من 
و مناسبة لأداء العمل .  حیث بلغ المتوسط حسابي   ضوضاء و حرارة و تھویة جیدة "

معیاري(3.43(   انحراف  و  یعني    1.33)  ھذا  و  التي أ).  الفیزیقیة  ظروف  ن 
الاطباء یواجھون صعوبة في انجاز مھام    نأو  یمارسون فیھا مھام غیر مناسبة للعمل  
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الأ و  للمخاطر  عرضة  ٲكثر  یجعلھم  قد  ذلك  العمل ،و  ظروف  نتیجة  المھنیة  مراض 
 السیئة. 

 
 البعد الثاني /خصائص الوظیفة 

 ) یوضح نتائج بعد خصائص الوظیفة05جدول رقم( 
رقم 

 العبارة 
المتوسط   العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعیاري 

 ا�ھمیة الرتبة 

وظیفتي   1 ٲبعاد  و  عملي  مھام  تتمیز 
 بالأھمیة 

 مرتفع 1 0.65 1.98

من    ٲشعر 2 انجزه  ما  كل  عن  بمسؤولیة 
 مھام.

 مرتفع 2 0.80 2.02

كل   3 تقریر  في  التصرف  حریة  لدي 
 شيء یخص عملي. 

 متوسط 4 1.09 2.23

لانجاز  4 اللازمة  المھرة  و  الخبرة  لدي 
 عملي.

 مرتفع 5 0.98 2.50

 متوسط 6 1.44 3.03 حجم العمل الذي انجزه مناسب لي.  5

في   6 فرصة  عملي  في  یعطیني  التنویع 
 مھامي الیومیة .

 مرتفع 3 0.89 2.15

 مرتفع  0.11 2.46 خصائص الوظیفة 
 

النتائج   خلال  من  على    أعلاه نلاحظ  الموافقة  لدرجة  المرجح  الحسابي  المتوسط  بأن 
بلغ(( المحور  ھذا  معیاري(3.02عبارات  بانحراف  و  وجود  1.56)  على  یدل  مما   (

یخص   فیما  متوسطة  بدرجة  خصائص موافقة  لدى  بعد  العامون    الوظیفة  الأطباء 
تتمیز    " لعبارة  كان  للمحور  حسابي  متوسط  ٲعلى  العمومیة   بالمستشفیات  العاملون 

) قدره  حسابي  بمتوسط    " بالأھمیة  وظیفتي  ٲبعاد  و  عملي  انحراف  1.98مھام  و   (
 ). 0.65معیاري (

افراد   ٲن  النتائج  ھذه  خلال  من  نستنتج  یوافقون و  علىبدرجة    العینة  ٲن   مرتفعة 
لھم    كما تتیح  اللازمة،وظیفتھم تحتوي على مھام متنوعة ویمتلكون الكفاءة و الخبرة  

الفرصة   و  ستخدام لا الوظیفة  بمھامھم  إ  مھارتھم  للقیام            مؤسستھم،   في    مكانیاتھم 
   و یشعرون بأھمیة ما ینجزونھ من عمل وكذلك یتحملون مسؤولیة عملھم  و نجاحاتھم 

 و اخفاقاتھم. 
متوسط حسابي لھذا البعد كان لعبارة  "حجم العمل الذي انجزه مناسب    و قد بلغ ٲدنى

). و ھذا یعني ٲن    1.44) و انحراف معیاري(3.03لي"،حیث بلغ المتوسط حسابي (  
الأطباء یعانون من ضغط العمل و كثرة الاعباء الوظیفیة خاصة في ھذه الفترة الصعبة  

 و زیادة حجم ساعي للعمل .
 
 
 
 
 
 
 
 



          حیاة  خروف  

654 
 

 جور و المكافئات  لأالبعد الثالث /ا
 ) نتائج بعد الأجور و المكافئات 06جدول رقم یوضح جدول رقم یوضح(

رقم 
 العبارة 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 الاھمیة الرتبة 

واضح  1 الطبي  القطاع  في  الأجور  نظام 
 و مناسب. 

 مرتفع 1 1.02 2.14

ٲجر  2 على  الطبیب  مناسب    یحصل 
 لمھامھ. 

 متوسط 3 1.16 2.67

عادل  3 الطبیب  یتقاضاه  الذي  الأجر 
 بالنظر الى مھارتھ و مجھوده  

 متوسط 4 1.48 2.94

عادل  4 الطبیب  یتقاضاه  الذي  الأجر 
 مقارنة بزملائھ في القطاع الخاص .

 متوسط 5 1.99 3.28

التعویضات في  5 المكافآت و  یتمیز نظام 
 القطاع الطبي بالكفاءة و العدالة .

 مرتفع 2 1.73 2.33

الأجور و المكافآت التي یتحصل علیھا   6
لیس   ،و  احتیاجاتھ  لسد  تكفي  طبیب 
في  العمل  ٲوقات  خارج  لعمل  بحاجة 

 عیادات الخاصة 

 متوسط 4 1.44 2.94

 متوسط  1.56 3.02 الأجور و المكافئات 
على   الموافقة  لدرجة  المرجح  الحسابي  المتوسط  بأن  ٲعلاه  النتائج  خلال  من  نلاحظ 

) بلغ  المحور  ھذا  بانحراف3.02عبارات  و  وجود  1.56معیاري(  )  على  یدل  مما   (
العامون  الأطباء  لدى  المكافئات  و  الأجور  بعد   یخص  فیما  متوسطة  بدرجة  موافقة 
نظام    " لعبارة  كان  للمحور  حسابي  متوسط  ٲعلى  العمومیة   بالمستشفیات  العاملون 

) قدره  حسابي  بمتوسط  مناسب"   و  واضح  الطبي  القطاع  في             ) 2.14الأجور 
 ). 1.02و انحراف معیاري (

ٲن   النتائج  ھذه  خلال  من  نستنتج  یوافقونفراد  أو  ٲن    العینة  على  متوسطة  بدرجة 
و المكافآت في القطاع العمومي التي یعملون بھا یتناسب مع مستوى الأجور  المستوى  

 الجھد الذي یبذلونھ و تضمن لھم مستوى معیشي مناسب لھم و لأسرھم.  
متوسط حسابي لھذا البعد كان لعبارة  ٲن الأجر الذي یتقاضاه الطبیب    أدنىو قد بلغ  

  ) حسابي  المتوسط  بلغ  ،حیث  الخاص  القطاع  في  بزملائھ  مقارنة          ) 3.28عادل 
بالمقارنة مع القطاع الخاص    أقل  أجور). و ھذا یعني ٲن    1.99و انحراف معیاري(

النظر في نظام الاجور في القطاع   إعادة مما یتطلب    ،ٲو العمل الخاص في العیادات  
أساسیات   لتوفیر  الأساسي  المصدر  لكونھ  اضافة  الاجر  لأن  ذلك   ، العمومي  الطبي 
فیھ  یعیش  الذي  المجتمع  ضمن  للفرد  الاجتماعیة  المكانة  كذلك   یعكس  فھو        الحیاة 

بیض الذي یواجھ الوباء في و تمثل ھذه الفئة من الید العاملة نخبة المجتمع و الجیش الأ
 الصفوف الأولى . 
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 البعد الرابع /جماعة العمل 
 ) نتائج بعد جماعة العمل07جدول رقم یوضح جدول رقم یوضح(

رقم 
 العبارة 

المتوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

 �ھمیةا الرتبة

على   1 تقوم  و  طیبة  زملاء  بین  العلاقات 
 احترام المتبادل . 

 مرتفع 4 0.70 2.44

و یسود   2 التعاون  العمل  في  الاطباء  بین 
 روح الفریق الواحد. 

 مرتفع 5 1.09 2.56

ھناك علاقة تقدیر و احترام بین الاطباء   3
 و الادارة . 

 مرتفع 1 0.85 2.02

جماعة  4 من  مھم  جزء  بأنني  اشعر 
 عملي.

 مرتفع 2 1.08 2.19

اتخاذ   5 في  العمل  فریق  اعضاء  یشترك 
 القرارات التي تھمھم. 

 مرتفع 3 1.10 2.23

فیما   6 رأیھم  العمل عن  فریق  افراد  یعبر 
 یخص قرارات العمل بكل حریة .

 متوسط 6 0.87 3.22

 متوسط 7 1.99 3.34 یساھم الاطباء في حل مشكلات العمل.  7

 مرتفع  1.09 2.20 جماعة العمل 
 

ٲعلاه  النتائج  خلال  من  على    نلاحظ  الموافقة  لدرجة  المرجح  الحسابي  المتوسط  بأن 
) مما یدل على  1.09) و بانحراف معیاري(2.20عبارات محور جماعة العمل بلغ (

العامون  الاطباء  لدى  العمل  جماعة  بعد   یخص  فیما  عالیة   بدرجة  موافقة  وجود 
ھناك   " لعبارة  كان  للمحور  حسابي  متوسط  ٲعلى  العمومیة   بالمستشفیات  العاملون 

) قدره  حسابي  بمتوسط    " الادارة  و  الأطباء  بین  احترام  و  تقدیر           ) 2.02علاقة 
) معیاري  انحراف  ایجابیة  0.85و  و  طیبة  انسانیة  علاقات  وجود  الى  یشیر  مما   .(

تسود بین الاطباء من جھة و بین أطباء و الادارة و العمال ضمن المستشفى من جھة 
 اخرى ٲساسھا الثقة و التعاون و احترام . 

جیدة   الادارة  و  العمال  و  الأطباء  بین  العلاقات  ٲن  النتائج  ھذه  خلال  من  نستنتج  و 
في  جنب  ٳلى  جنبا  الوباء  ھذا  یحارب  الذي  الواحد  الفریق  روح  و  الاحترام  یسودھا 

 . و مناخ تنظیمي صحيجواء عمل محفزة أ
و قد بلغ ٲدنى متوسط حسابي لھذا البعد كان لعبارة  یساھم الاطباء في حل مشكلات 

). و ھذا یعني    1.99) و انحراف معیاري(3.34العمل. ،حیث بلغ المتوسط حسابي (  
لھم   تسمح  ادارتھم حیث لا  في  المتبع  التسییر  أسلوب  الاطباء غیر راضیین على  ٲن 

 الادارة المستشفى في المشاركة في حل مشكلات العمل  و ٳبداء رأیھم و مقترحاتھم . 
 / نتائج الدراسة 10

ٲبعاد جودة حیاة في  توافر  السابقة وجود نوع قصور في  النتائج  یتبین من خلال 
یتلقاھا الأطباء نظیر   التي  المكافآت  الطبي في بعدي الاجور و  القطاع  العمل في 
العمل الغیر مناسبة  و غیر محفزة على ٲداء العمل  جھودھم و ادائھم و ظروف 
برفع   الاھتمام  لھا  ضرورة  التابعة  الوزارة  و  المستشفى  ٳدارة  یتوجب على  مما 
  مستوى جودة حیاة  في العمل من خلال تحسین ظروف العمل و بیئة عمل آمنة 
تضمن   محترمة  ٲجور  وكذلك    ، المھنیة  السلامة  شروط  على  تتوافر  و صحیة 
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الاجتماعیة مكانتھ  مع  تتناسب   ، كریمة  حیاة  على  مما    ،   للطبیب  ایجابا  ینعكس 
 . و الأمان الوظیفي ابالرض و الشعور وزیادة الدافعیة نحو العمل أداءهمستوى 

كما ٲظھرت النتائج ٲن ھناك اتفاق عالي فیما یخص روح التعاون و التكاثف بین  
بیئة عمل   الایجابیة على في خلق  العلاقات الاجتماعیة  العمل وتسھم ھذه  جماعة 
ناجحة و محفزة و العمل كروح فریق الواحد و بالتالي رفع الروح المعنویة خاصة  
و ٲن الوضع الراھن یتطلب امتلاك موارد بشریة ذات كفاءة عالیة و مستوى ٲداء  
مرتفع حتى یتسنى تجاوز ھذه الازمة و القضاء على ھذا الفیروس القاتل و الحفاظ  

 على الارواح البشریة . 

 الخاتمة  
یتضح من خلال نتائج دراستنا الراھنة ٲن ٲبعاد جودة الحیاة في العمل متوفرة بصورة   

الوطن   عبر  العمومي  الصحي  القطاع  في  بتحسین  ،متوسطة  الاھتمام  یجب  علیھ  و 
نوعیة العمل بمختلف ٲبعاده الانسانیة  و النفسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة  ذلك من  
مسؤولیة ٳداره المؤسسات الاستشفائیة ،و ٲنھ من الضروري توفیر ٲجواء عمل صحیة  
و قلیلة المخاطر ومناسبة لھم حتى یتسنى لھم انجاز مھامھم على ٲكمل وجھ و كذلك 
باعتبارھم ٲحد ٲصول المؤسسة ، وضرورة وضع برامج لتحسین بیئة العمل  و ذلك  
لانعكاساتھا على سلامة و صحة ھذه الفئة التي تضطلع في ھذه الفترة الصعبة بمھام و  
دور حیوي في علاج المرضى و المصابین خاصة بفیروس كورونا،و بالإضافة ٳلى  
ٲنھم یعتبرون الفئة الاكثر عرضة للخطر و العدوى  ،لذا وجب الاھتمام بھم و توفیر  
العمل  یتمكنوا من  العمل في مؤسساتھم الاستشفائیة حتى  الحیاة في  ٲبعاد جودة  جمیع 
بكامل طاقاتھم ، بالإضافة ٳلى ضمان ٳحتفاظ بالأطباء الاكفاء و عدم اعطاءھم مبررا  

 و دافع لترك العمل .
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