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Résumé 
L’objectif de l’étude est d’identifier le rôle du 
leadership stratégique dans toutes ses variantes 
commutatif, de transformatif et entrepreneurial dans 
la concrétisation des aspects de la compétitivité  dans 
la bibliothèque de la Faculté des lettres, des sciences 
humaines et sociales de l’Université Annaba. L’étude 
s’est appuyée  sur l’approche analytique descriptive, 
et le questionnaire a été conçu à cette fin après avoir 
été présenté aux jurés pour lui conféré les caractères 
de véracité et la stabilité, il a été distribué sur  26 
bibliothécaires en utilisant l’approche de l’inventaire 
complet. L’étude a révélé une série de résultats, dont 
les plus importants sont : Le modèle de leadership 
dominant dans la bibliothèque en question est le 
modèle de leadership transformatif. L’étude a 
également montré que le modèle de leadership 
dominant joue un rôle positif et efficace dans la 
concrétisation de certains aspects de la compétitivité, 
comme la réduction des coûts et une hyper réactivité, 
et, à la lumière des résultats atteints, l’étude a 
formulé des recommandations qui desservent ses 
objectifs. 
Mots clés: Leadership stratégique, avantage 
concurrentiel, bibliothèques universitaires, étude de 
cas, université de Annaba. 

 

Abstract 
The objective of the study is to identify the role of 
strategic leadership in all its commutative, 
transformative and entrepreneurial variants in the 
realization of competitiveness at the Faculty of 
letters, humanities and Social Sciences library in 
Annaba University. The study relied on the 
descriptive analytical approach, and the 
questionnaire was designed for this purpose after 
having been presented to the jurors for its 
truthfulness and stability, it was distributed to 26 
librarians using the comprehensive inventory 
approach. The study revealed a series of findings, 
the most important of which are: The dominant 
leadership model in the library in question is the 
transformative leadership model. The study also 
showed that the dominant leadership model plays 
a positive and effective role in achieving certain 
aspects of competitiveness, such as cost reduction 
and hyper-responsiveness, and, in light of the 
results achieved, the  study made 
recommendations that serve its objectives. 
Keywords:: Strategic leadership, competitive 
advantage, university libraries, case study, 
Annaba University. 
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القیادة الإستراتیجیة بأنماطھا التبادلیة والتحویلیة والریادیة  تھدف الدراسة إلى التعرف على دور  
،  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة الآداب  بمكتبة كلیة    أبعاد المیزة التنافسیةفي تحقیق  

أعدت لھذا  الاستبیان    تم تصمیم استمارةواعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، كما  
   26وجرى توزیعھا على    الغرض بعد عرضھا على المحكمین لإضفاء صفة الصدق والثبات،

الشامل  مكتبیا الحصر  أسلوب  استخدام  تم  الدراسةو.  حیث  النتائج    توصلت  من  مجموعة  إلى 
أن ھو    أھمھا:  المبحوثة  المكتبة  في  السائد  القیادي  التحویلیةالنمط  القیادة  أظھرت  نمط  كما   ،
كبعد   دور إیجابي وفعال في تحقیق بعض أبعاد المیزة التنافسیة  أن للنمط القیادي السائد الدراسة  

التكلفة المتفوقة،  تخفیض  إلیھا  والاستجابة  المتوصل  النتائج  على  الدراسة      واعتمادا  قدمت 
 . التوصیات التي تخدم أغراضھا

 
  دراسة حالة؛    مكتبات جامعیة ؛    میزة تنافسیة ؛    قیادة استراتیجیة  :المفتاحیةالكلمات  

 . جامعة عنابة؛ 
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I  -  مقدمة 
الأساسیة لأي جامعة كونھا تضطلع بدور رائد في  الدعامة  الجامعیة  تعد المكتبات       

من  ما جعلھا  العلمي،  والبحث  والتعلیم  التعلم  بمصادر  (الجامعة)  الأم  المؤسسة  إمداد 
القیام   في  العصریة  الجامعات  علیھا  تعتمد  التي  الأكادیمیة  والأجھزة  الأدوات  أھم 
الثالثة وجدت   المختلفة، لكن مع مطلع الألفیة  بوظائفھا وأداء رسالتھا وتحقیق أھدافھا 
أفرزتھا  مسبوقة  غیر  وضغوط  جامحة  تحدیات  أمام  نفسھا  المكتبات  من  الفئة  ھذه 
  الثورة الصناعیة الرابعة وتقنیاتھا فضلا عن التحدیات المحیطة بالبیئة الراھنة للعمل،

العوامل والتغیرات تدرك  الجامعیةالمكتبات    وھو ما جعل بأن    تحت ضغوط كل ھذه 
المعلومات  بقائھا خدمات  الأكادیمي   في سوق  للمجتمع  خدماتھا  تقدیم  في  والاستمرار 

بھا جھة؛    المحیط  المتنوعةمن  والقضایا  المتزایدة  التحدیات  مواجھة  جھة    وفي  من 
تبني أنماط  ن قادرین على  مكتبات حقیقیی یعتمد بشكل رئیسي على أمناء وقادة  أخرى،  

تم معاصرة  والأولویاتقیادیة  الرؤى  تحدید  على  القدرة  بطریقة  ؛  نحھم  والتفكیر 
  إستراتیجیة تقود إلى الإبداع والابتكار والریادیة والتعامل مع المنافسین بكفاءة وذكاء، 

بأدائھا وتحسین خدماتھا وكسب ولاء الجامعیة  المكتبات    یمكّنعلى نحو   من الارتقاء 
منھا، ونادرة   وبالتالي  المستفیدین  قویة  تنافسیة  میزة  امتلاك  إلى  بھا  الوصول  تعبّر   ،

المنافسة لھا. وبالتالي   المشابھة وباقي المؤسسات ومن خلالھا عن تفوقھا على المكتبات
الدراسة ھذه  على    تأتي  التعرف  في    دوربغیة  الإستراتیجیة  المیزة  القیادة  تحقیق 

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة.   الآداب و بكلیةلمكتبة الجامعیة لالتنافسیة 
 إشكالیة الدراسة:  -
  علیھم  تفرضكبیرة  تحدیات    العصر الحالي في  الجامعیة  المكتبات  أمناء وقادة  واجھ  ی

التقلیدیةضرورة   القیادیة  الأنماط  عصریة و  المتبعة،  تغییر  قیادیة  أنماط  بتبني  البدء 
الثورة   إفرازات  أحدثتھا  التي  العالمیة  والتحولات  التكنولوجیة  التطورات  تواكب 

من الإستراتیجیة بأنماطھا التبادلیة والریادیة والتحویلیة  وتعد القیادة  الصناعیة الرابعة،  
التي  أ الحاسمة  العوامل  إلى  فيالجامعیة  المكتبات    تساعدقد  برز  میزة    بناء  الوصول 

على   تفوقھا  عن  خلالھا  من  تعبر  التنافسي  التفوق  أبعاد  من  أكثر  أو  بعد  في  تنافسیة 
المكتبات المنافسة لھا في سوق خدمات المعلومات التي تتسم بالتنافس الشدید والتغیر  

المستفیدین،   احتیاجات  في  والسریع  القیادة المتفاوت  في  وأسلوبھ    الإستراتیجیة  فالقائد 
منظمة   أیة  وتمیز  لتفوق  المحركة  القوة  ھذا  ھما  من  كانت،  خدمیة  أو  ربحیة  أعمال 

الدراسة   إشكالیة  بلورة  یمكن  الرئیسي  المنطلق  التساؤل  للقیادة  في  یمكن  كیف  الآتي: 
  الآداب و  الإستراتیجیة أن تساھم في تحقیق المیزة التنافسیة في المكتبة الجامعیة لكلیة

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة؟ 
 وتتفرع عن ھذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة: 

العلوم الإنسانیة  و  الآداب   ما ھو نمط القیادة الإستراتیجیة السائد في مكتبة كلیة •
 والاجتماعیة بجامعة عنابة؟  

السائد على تحقیق أبعاد المیزة التنافسیة في   ھل یؤثر نمط القیادة الإستراتیجیة •
 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة؟الآداب ومكتبة كلیة 
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 تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأتي:   : أھداف الدراسة
العلوم الإنسانیة    الآداب و  تحدید نمط القیادة الإستراتیجیة السائد في مكتبة كلیة •

 والاجتماعیة بجامعة عنابة.
كلیة   • لمكتبة  التنافسیة  المیزة  أبعاد  على  والتعرف  الإنسانیة  الآداب  العلوم 

 والاجتماعیة بجامعة عنابة.
الإستراتیجیة • القیادة  نمط  أثر  التنافسیة    تحدید  المیزة  أبعاد  تحقیق  السائد على 

 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة الآداب و في مكتبة كلیة
 تنبثق أھمیة الدراسة من:    أھمیة الدراسة:

بأنماطھا القیادیة(الریادیة، التبادلیة، التحویلیة)    بیان أھمیة القیادة الإستراتیجیة •
المكتبات   في  التنافسیة  المیزة  لتحقیق  الأساسیة  المصادر  من  باعتبارھا 

 الجامعیة. 
الأعمال  • منظمات  سمات  من  سمة  لكونھا  التنافسیة  المیزة  دراسة  أھمیة 

الساخنة   والقضایا  الحیویة  الموضوعات  من  تعد  فھي  وبالتالي  المعاصرة، 
عام   بشكل  التوثیق  ومراكز  المكتبات  قطاع  في  والدراسة  بالبحث  الجدیرة 

 والمكتبات الجامعیة بشكل خاص.  
انتباه محافظي  • لفت  قد تسھم في  التي  والنتائج  التوصیات  تقدیم مجموعة من 

المكتبات الجامعیة الجزائریة إلى ضرورة تبني القیادة الإستراتیجیة بالاستناد  
یكسب   نحو  على  وفعالیة  بكفاءة  التغییر  قیادة  من  تمكنھم  التي  أنماطھا  إلى 

 مكتباتھم الجامعیة میزة تنافسیة.
 منھج الدراسة:  -
تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي باعتباره أنسب المناھج وأكثرھا ملائمة مع   

طبیعة الدراسة وتحقیق أھدافھا، حیث یعتمد ھذا المنھج على دراسة الظاھرة كما ھي 
ثم   والحقائق،  البیانات  جمع  طریق  عن  دقیقا  وصفا  وصفھا  على  ویعمل  الواقع   في 

 .تحلیلھا وتفسیرھا تفسیرا كیفیا وكمیا للوصول إلى نتائج دقیقة 
 الدراسات السابقة:   -
) بعنوان:" دور  2013من إعداد عبد الله الزین عبد الكریم احمد(  الدراسة الاولى:  -1

على   بالتطبیق  الأعمال(  بمنظمات  التنافسیة  المیزة  تحقیق  في  الإستراتیجیة  القیادة 
رئاسة بنك النیلین بالخرطوم. ھدفت الدراسة إلى معرفة دور القیادة الإستراتیجیة في  
بنك النیلین في تحقیق المیزة التنافسیة وقد اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي 
التحلیلي من خلال استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة، حیث تم  

استمارة على أصحاب الدرجات القیادیة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج    62توزیع  
البنك بمیزة تنافسیة كبیرة تمثلت في جودة خدماتھ والسرعة في تقدیمھا،   أبرزھا: یتم 
یھتم البنك بتقدیم خدمات معینة لذوي الاحتیاجات الخاصة مما یساھم في تقویة المركز 
التنافسي للبنك قیاسا بالبنوك الأخرى. وفي ضوء ھذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة  
والعمل  لعملائھ  البنك  بواسطة  المقدمة  للخدمات  المتمیز  المستوى  البنك على  محافظة 

 على تطویرھا باستمرار.  



 مراد بومنقار  وأسیا بوالشعور 

724 
 

) بعنوان:"دور القیادة  2017من إعداد الباحثة وفاء محمد حمید(  الدراسة الثانیة:  -2
الدینیة.ھدفت   والشؤون  الأوقاف  وزارة  في  التنافسیة  المیزة  تحقیق  في  الإستراتیجیة 
الدراسة على التعرف على دور القیادة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة بوزارة  
الأوقاف والشؤون الدینیة بغزة، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي كما 

في    المتمثلة  الدراسة  عینة  من  البیانات  لجمع  كأدوات  والمقابلة  الاستبیان  استخدمت 
من العاملین في المناصب الإشرافیة في وزارة الشؤون الدینیة، خلصت الدراسة   123

وزارة   في  الإستراتیجیة  القیادة  ممارسات  مستوى  أھمھا:  النتائج  من  مجموعة  إلى 
حصولھا   خلال  من  ذلك  اتضح  حیث  كبیرة  بدرجة  مرتفع  الدینیة  والشؤون  الأوقاف 

نسبي   وزن  المیزة    %67.50على  مستوى  إن  إلى  الدراسة  أیضا  توصلت  كما   ،
الدینیة متوسط وذلك من خلال حصولھا على   والشؤون  التنافسیة في وزارة الأوقاف 

نسبي   القیادة  %63.8وزن  ممارسات  تعزیز  بضرورة  الدراسة  وأوصت   .
وإعدادھم.   مستقبلیة  قادة  تھیئة  على  والعمل  الدراسة  محل  بالوزارة  الإستراتیجیة 
القیادة   ممارسات  خلال  من  المستویات  جمیع  في  التنافسیة  القدرات  تحسین  ضرورة 

 الإستراتیجیة ونظمھا بنائھا. 
الثالثة:  -3 الزھراني(  الدراسة  محمد  الباحث عطیة  إعداد  بعنوان:"دور  2020من   (

التعلیمیة في العصر الرقمي"   بالمؤسسات  التنافسي  التمیز  القیادة الإستراتیجیة لتحقیق 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على اثر التكنولوجیا الحدیثة على دور القیادة الإستراتیجیة  
التي  الجدیدة  المھاریة  المتطلبات  الدراسة  أوضحت  كما  التعلیمیة  المؤسسات  في 
والمنافسة،   الجودة  عوامل  لتحقیق  التعلیمیة  المؤسسات  في  القیادي  العمل  یحتاجھا 
واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي والمنھج المقارن، وتوصلت الدراسة  
التمیز   لتحقیق  المعقدة  التحدیات  مواجھة  بضرورة  تفید  وتوصیات  نتائج  عدة  إلى 
التنافسي بین المؤسسات التعلیمیة، وتفعیل دور أسالیب التعلیم الحدیثة من خلال تنفیذ  
تعلم   واھمیة  والابتكار  الابداع  روح  على  المبنیة  الإستراتیجیة  القیادة  استراتیجیات 

 المھارات القیادیة اللازمة لتحقیق التمیز المؤسسي. 

  الجامعیة:القیادة الاستراتیجیة وأنماطھا في المكتبات   -1
 

: تعتبر القیادة العامل الجوھري والرئیسي الذي تعتمد  مفھوم القیادة الاستراتیجیة  1-1
تفسرھا   التي  التعریفات  تعددت  وقد  المكتبة،  في  التنظیمیة  العناصر  جمیع  علیھ 
جھودھم   لتوجیھ  الآخرین  على  التأثیر  عملیة  القیادة:  أن  یرى  من  فھناك  وتوضحھا 

   )82 ص،2019،محمود  (لتحقیق أھداف الجماعة أو المكتبة" 
لإنجاز القیادة    )Robbins(    یعرفكما   المجموعة  في  التأثیر  على  "القدرة  بأنھا: 

   ) p ,2006Robbins,  314( محددة"أھداف 
فلا یزال مفھوم غیر واضح بشكل جلي    أما بالنسبة لمفھوم القیادة بصفة الإستراتیجیة

القیادة   تعرف  حیث  المجال،  بھذا  المھتمین  لدى  النظر  وجھات  في  تباین  وھناك 
على   خاصة  وممیزات  وخصائص  قدرة  یمتلك  الذي  القائد  قدرة  بأنھا  الإستراتیجیة: 
التأثیر في العاملین من أجل توجیھ جھودھم لتحقیق الأھداف بعیدة الأمد وزیادة القدرة  

   )28،ص 2016شاتي،( التنافسیة للمنظمة
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 ) من  كل  نظر  وجھة  الإستراتیجیةMacmillan&Tampoeومن  فالقیادة  ھي    ) 
الإدارة   نتاج عملیة  وأنھا  كما  بالمنافسین،  قیاسا  التنافسیة  المیزة  بتحقیق  تتصل  عملیة 
وسیلة   كونھا  من  أكثر  حالة  نفسھ  الوقت  في  وھي  عنھا  بدیلا  لا  الإستراتیجیة 

 )  297، ص2013موفق،(إداریة

فیما یرى (العیساوي وآخرون) بأن القیادة الإستراتیجیة ھي: القدرة على تحقیق المیزة  
التنافسیة على منافسیھا وھي نتاج الإدارة الإستراتیجیة وھي حالة أكثر من أنھا وسیلة  

 )37،ص2018الجھني،(إداریة كما أنھا لیست بدیلا عن الإدارة الإستراتیجیة بل ناتجة عنھا.

 : في المكتبات الجامعیة الإستراتیجیةأھمیة القیادة  1-2
المكتبة،    )تیتشي(یرى   نجاح  تحدید  في  الأخرى  العوامل  كل  فوق  أسبقیة  للقیادة  أن 

فالقادة   إدارة وبدون أھداف وبدون رقابة مناسبة،  المكتبة بدون  القیادة ستصبح  فبدون 
نجاحا،   المكتبة  تحقق  أن  جدا  الصعب  من  القیادة سیصبح  وبدون  المحركة،  القوة  ھم 

على أنھ    (بیري)ویؤكد    فالقائد وأسلوبھ في القیادة أساسیان ومحوریان لتطویر المكتبة
المكتبة   فإن  المسئولیة  تحمل  بإمكانھم  ویكون  حقیقیون  قادة  المكتبة  لدى  یكون  عندما 

   )282،ص 2011فرحات، (تنجح نجاحا غیر مسبوق
القیادة    1-3 في    :الإستراتیجیةأنماط  الإستراتیجیة  القیادة  أنماط  ابرز  تتمثل 

 ) 142-141،ص ص 2011ولي،(الأتي

التحویلیة  - القیادة  للتابعین    :نمط  الفكري  التحفیز  على  ترتكز  التي  القیادة  تلك  ھي 
 لحفزھم نحو العمل والانجاز وتلبیة احتیاجاتھم وتمكینھم من تحقیق ذاتھم. 

الریادیة:   - القیادة  بطریقة    نمط  والتصرف  التفكیر  على  تقوم  التي  القیادة  تلك  ھي 
المتاحة   الفرص  استغلال  خلال  من  للمنظمة  إستراتیجیة  قیمة  تحقیق  لأجل  ریادیة 
وتحمل المخاطرة وخلق أعمال جدیدة والإبداع في الإنتاج وتحویل الأداء الإبداعي إلى  

 رأس مال ممیز للمنظمة.
التبادلیة:  - القیادة  التبادلي    نمط  فالقائد  والتابعین  القادة  بین  العملیة  تبادل  في  تتمثل 

لتحقیق   والمسؤولیات  الأدوار  ویوضح  المرؤوسین  واحتیاجات  رغبات  على  یتعرف 
 ھذه الرغبات لمقابلة أھداف محددة وأداء مھمات معینة. 

  المیزة التنافسیة:أھمیتھا وأبعادھا في المكتبات الجامعیة: -2
 : التنافسیةتعریف المیزة  2-1

) عن  Lynchیعرف  ومختلف  فرید  شيء  عن  أنھا:"البحث  على  التنافسیة  المیزة   (
 )  150، ص2016فرحاتي،( المنافسین"

المنظمات   بھ  تتمیز  أن  یمكن  شيء  "أي  بأنھا:  أیضا  التنافسیة  المیزة  تعریف  ویمكن 
لھذه   المستفیدین  نظر  وجھة  من  المنافسین  عن  خدماتھا  یمیز  أو  الخدمات  إیجابیا، 

 ) 68،ص 2018أدم،(المتمیزة"
التنافسیة    2-2 المیزة  إلیھ :  أھمیة  تلجأ  إستراتیجي  خیار  ھي  التنافسیة  المیزة  إن 

المكتبات الجامعیة لمواجھة التحدیات التنافسیة الجامحة التي تشھدھا في سوق خدمات  
   )135، ص2018خلیل،(المعلومات، وتتمثل أھمیة المیزة التنافسیة للمكتبات الجامعیة فیما یلي:
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تمثلّ المیزة التنافسیة مؤشرا إیجابیا نحو توجھ المكتبات الجامعیة لاحتلال موقع قوي    -
 بین منافسیھا.  

 تعد المیزة التنافسیة عاملا جوھریا لعمل المكتبات على اختلاف أنواعھا وفئاتھا.   -
لمواجھة    - أساسیا  تنافسیا  سلاحا  اعتبارھا  خلال  من  مھمة  التنافسیة  المیزة  تكون 

 تحدیات المكتبات والمؤسسات المنافسة.  
 . تمثل المیزة التنافسیة معیارا مھما لتحدید المكتبات الجامعیة الناجحة عن غیرھا -
التنافسیة ھو الخصائص التي    :أبعاد المیزة التنافسیة  2-3 إن المقصود بأبعاد المیزة 

المنتجات وتلبیة الطلب في السوق لتتمكن عن  تختارھا المنظمة وتركز علیھا عند تقدیم  
على  تنافسیا  تفوقا  تحقق  أن  الخصائص  تلك  من  أكثر  أو  واحد  طریق 

أو    )273،ص2018الھوش،(المنافسین. ببعد  تنفرد  عندما  تتمیز  أن  الجامعیة  للمكتبة  ویمكن 
 أكثر من الأبعاد التالیة: 

المكتبات    الكلفة:  - الكثیر من  إلیھ  التنافسي الأول الذي تسعى  البعد  الكلفة الأدنى  تعد 
المنافسین   إلى  نسبة  أدناھا  في  وتجعلھا  كلفھا  على  السیطرة  من  تتمكن  التي  فالمكتبة 
فسوف تمتلك الید العلیا في السوق وتكون في موقع ممیز یتیح لھا السیطرة في السوق  

   )103،ص2016محمود،(ویكون لدیھا القدرة في ردع الداخلین الجدد.
وتوقعاتھ وكسب    الجودة:   - المستفید  المعلوماتیة لاحتیاجات  الخدمة  تحقیق  بھا  یقصد 

 ولائھ بشكل تام. 
معلوماتیة    المرونة:  - خدمات  على طرح  الاستجابة  على  الجامعیة  المكتبة  قدرة  ھي 

وتعرف المرونة بأنھا الاستجابة السریعة للتغییر في    المستفیدین.جدیدة تلبي احتیاجات  
تقلیص   بواسطة  الموجھ  التسلیم  في  الزبون  رضا  زیادة  عن  فضلا  الزبون  طلبات 

 )263، ص2011(طالب،الوقت

II-   : الطریقة والأدوات   

 تتحدد ھذه الدراسة بالحدود الآتیة: :حدود الدراسة -
الجغرافیة كلیةالحدود  مكتبة  على  الدراسة  اقتصرت  و  :  الإنسانیة    الآداب  العلوم 

   والاجتماعیة بجامعة باجي مختار بعنابة إحدى جامعات الشرق الجزائري. 
البشریة أداة الاستبیان والبالغ    :الحدود  الذین ستطبق علیھم  العاملین  تمثلت في جمیع 

 مكتبیا.  26عددھم 
  إلى   2020سبتمبر تم إعداد ھذه الدراسة في الفترة الممتدة من شھر    الحدود الزمنیة:

 2020نوفمبرشھر 
  الآداب و  عاملا في مكتبة كلیة26یتكون مجتمع الدراسة من    :مجتمع وعینة الدراسة

بالعدد   الدراسة لیس  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة، ونظرا لكون مجتمع 
قصد   الشامل  الحصر  أسلوب  اعتماد  تم  بمعنى  للدراسة  كاملا  اتخاذه  تم  فقد  الكبیر 

 . الحصول على نتائج دقیقة وموضوعیة
 مصادر جمع البیانات:   -
الثانویة:  - الكتب    المصادر  في  إلى  تمثلت  بالإضافة  المجلات  ومقالات  والمراجع 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 
الأولیة:  - التي جرى توزیعھا على    المصادر  الاستبیان  استمارة  عاملا  26تمثلت في 
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كلیة و  بمكتبة  والاجتماعیة  الآداب  الإنسانیة  من    العلوم  تكونت  حیث    ثلاثة الدراسة 
 :محاور أساسیة

المؤھل   المحور الأول:  - الجنس،  مثل(  الدراسة  لعینة  الدیمغرافیة  الخصائص  تضمن 
 العلمي، التخصص العلمي) 

الثاني:  - كلیة  المحور  مكتبة  في  السائد  القیادي  النمط  حول  و  تركز  العلوم    الآداب 
 الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة.  

الثالث:  - المیزة    المحور  أبعاد  تحقیق  على  السائد  القیادي  النمط  تأثیر  على  احتوى 
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة( التكلفة،     الآداب و  التنافسیة في مكتبة كلیة

 الاستجابة، الجودة) 
 

III-  ومناقشتھا : النتائج   

 المحور الأول: خصائص عینة الدراسة:  -
           

النسبة   العدد  الجنس 
 % المئویة 

المؤھل  
 العلمي 

النسبة   العدد 
 % المئویة 

تخصص  ال
 العلمي 

النسبة   العدد 
 % المئویة 

مكتبات   23.07 06 لیسانس   53,84 14 ذكر 
 ومعلومات 

16 61.53 
 26,92 07 ماستر   36,15 12 أنثى 

دراسات     
 تطبیقیة 

04 15,38  
 غیر ذلك 

 
10 

 
38,46 

مستوى     
 ثانوي 

09 34.61 

 %100 26  %100 26  %100 26 وع المجم
حسب (الجنس،المؤھل  الدراسة عینة توزیع خصائص   :01الجدول 

 العلمي،التخصص العلمي) 
 

الجدول رقم( بلغت    یتضح )01من خلال  الذكور  نسبة  بلغت    في حین%  53,84أن 
ھذه الزیادة تعد إیجابیة نوعا ما كون المكتبیین  برأینا تعتبر    % و36.15نسبة الإناث  

المكتبة   بواقع  للنھوض  أكبر  قدرة  یملكون  نحو    الجامعیةالذكور  بھا  والانطلاق 
 . استشراف المستقبل

رقم(  أما الجدول  نسب  فإن  العلمي  المؤھل  نسبة  01فیما یخص  أعلى  أن  إلى  تشیر   (
بنسبة   الثانوي  المستوى  شھادة  حملة  نصیب  من  كانت  علمي    تلیھا %  34.61تأھیل 

بنسبةحملة شھادة    ــ %26.92الماستر  بــــ اللیسانس  لكل   %23.07  ثم حملة شھادة 
نسبة  بواقع  المكتبات  علم  في  التطبیقیة  الدراسات  حملة  نسبة  كانت  حین  في  منھما، 

أفراد عینة  معظم  ) یتضح أن  01التمعن جیدا في نسب الجدول رقم (  وعند  15.38%
الدراسة یحملون شھادات جامعیة في علم المكتبات وھو مؤشر جید یدل على أن إدارة  

والاجتماعیة الإنسانیة  العلوم  كلیة  التحصیل  عنابة    بجامعة  مكتبة  عامل  على  تركز 
 في التخصص. والعلمي الأكادیمي

وفقا   الدراسة  عینة  بتوزیع  یتعلق  فیما  العلميأما  نسبة    للتخصص  أعلى  مثلت  فقد 
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 ــ %61.53المكتبیین   وھو كذلك    38.46%إلى جانب نسبة اقل لفئة الغیر مكتبیین بــ
الخدمات   بمستویات  بالنھوض  الأكفأ  ھم  المتخصصین  المكتبیین  فئة  كون  جید  مؤشر 

 .المعلوماتیة بالمكتبة محل الدراسة
 

العلوم الإنسانیة   الآداب و  النمط القیادي السائد في مكتبة كلیةالمحور الثاني:   -
   والاجتماعیة

 
 

 
: یتمتع قائدكم الإداري بكاریزما قیادیة تجعلھ یحظى باحترام جمیع العاملین  01س

 في المكتبة؟
 

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 % 100 26 نعم
 % 00 00 لا

 % 100 26 المجموع 
 

الإنسانیة  الآداب و  الكاریزما القیادیة للقائد الإداري بمكتبة كلیة العلوم   :02الجدول 
 والاجتماعیة بجامعة عنابة 

) رقم  الجدول  بیانات  بنسبة  02تشیر  الدراسة  عینة  أفراد  كافة  إجماع  إلى   (100  %
محل الدراسة في تحقیق    الجامعیةعلى ضرورة القیادة الإداریة وأھمیتھا لنجاح المكتبة  

إجراء   الجامعیة  للمكتبات  یمكن  لا  الإداریة  القیادة  بدون  أنھ  یؤكد  ما  وھو  أھدافھا، 
ترجمة  أبدا  الإداري  للقائد  یمكن  لا  وبدونھا  مستقبلھا؛  استشراف  ولا  التغییر  عملیة 

 الأھداف والخطط إلى نتائج ملموسة.
 

 
 ؟  المكتبة الجامعیةقائدك في اتخاذ القرارات داخل  ما ھي طریقة: 02س

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
یتخذ القرارات ویطلب من المرؤوسین التنفیذ دون 

 مناقشة مستندا إلى سلطاتھ 
06 23.07 % 

یشترك مع المرؤوسین في صنع القرارات  
 واتخاذھا

20 76.92 % 

للمرؤوسین في صنع القرار  یعطي الحریة التامة 
 واتخاذه

00 00 % 

 % 100 26 المجموع 
 

  بمكتبة كلیةیوضح طریقة اتخاذ القرارات من طرف القائد الإداري   :03الجدول 
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 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة   الآداب و
% تقر بأن  76.92) أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة بنسبة  03( یتضح من الجدول رقم 

في   الإداري  كلیة  القائد  ومكتبة  عنابة  الإنسانیةالعلوم  الآداب  بجامعة    والاجتماعیة 
المبحوثة یقوم بإشراك المرؤوسین معھ في صنع القرارات واتخاذھا، وھي صفة النمط 
الدیمقراطي؛ وبمقتضى ھذا النمط القیادي فإن القائد یعتمد على التأثیر والإقناع لا على  
العملیة الإداریة بشكل عام   الفعالة في  المشاركة  المرؤوسین على  سلطتھ حیث یشجع 
وھذا یتیح للقائد التوصل إلى القرارات الصائبة والملائمة؛ وتحدید العناصر والكفاءات  
إلى   بالإضافة  أخرى،  من جھة  مستقبلا  قیادیة  مناصب  تشغل  أن  یمكن  التي  المتمیزة 
المعنویة   روحھم  من  یرفع  واتخاذھا  القرارات  صنع  في  المرؤوسین  فمشاركة  ذلك 

 .ویعزز من المراقبة الذاتیة على أنفسھم وینمي إحساسھم بالانتماء والمسؤولیة
 

 الإداریة لمرؤوسیھ؟  سلطاتھھل یقوم قائدك بتفویض بعض من  :03س
 

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 % 80.76 21 نعم
 % 38.88 05 لا

 %100 26 المجموع 
 
 

بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  یوضح تفویض السلطة :  04الجدول 
 بجامعة عنابة 

 
) أعلاه یتضح أن النسبة الغالبة من أفراد عینة الدراسة المقدرة  04الجدول رقم (   من

المبحوثة یفوض بعض    %  80.76بـــــ   بالمكتبة  المحافظ  القائد الإداري أو  ترى أن 
من صلاحیاتھ وسلطاتھ الإداریة لمرؤوسیھ القادرین على تحمل المسؤولیة، وھذا یدل  
على وعي القائد بأھمیة تفویض السلطة كواحد من أھم مقومات القیادة الإستراتیجیة،  
تجاه   التزامھم  وتعزیز  المرؤوسین  وقدرات  مھارات  لتنمیة  جوھریة  وسیلھ  وبأنھ 
وھذه   والدنیا  الوسطى  الإدارات  في  وخاصة  بتنفیذھا  أنفسھم  ھم  قاموا  التي  الأعمال 

 . إحدى أبعاد القیادة التحویلیة المتمثلة في الاعتبار الفردي
 

ھل ترى بأن القائد الإداري في المكتبة یبدي اھتماما شخصیا بجمیع   :04س
 المرؤوسین؟

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 % 73.07 19 نعم
 % 26.92 07 لا

 %100 26 المجموع 
 

مدى اھتمام القائد الإداري في مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   :05الجدول 
 عنابة بالمرؤوسین بجامعة 
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رقم( الجدول  خلال  بواقع 05من  الدراسة  عینة  أفراد  من  الغالبة  النسبة  أن  یتضح   (
كلیة  73.07% مكتبة  في  الإداري  القائد  بأن  و  ترى  الإنسانیة   الآداب  العلوم 

من خلال   بالمرؤوسین   وشؤونھم  اھتماما شخصیا  یبدي  عنابة  بجامعة  والاجتماعیة 
في   الأفضل،  نحو  التغییر  على  ویحفزھم  وإرشادھم،  وتدریبھم  تطویرھم  على  العمل 

من أفراد العینة أن قائدھم لا یبدي أي اھتمام شخصي بكل    %26.92حین ترى نسبة  
المكتبة   القائد الإداري في  مرؤوسیھ أو مراعاة مشاعرھم وقد یرجع ذلك إلى مراعاة 
المبحوثة إلى عامل الدرجات العلمیة والمسمیات الوظیفیة  وھو أمر مقلق نوعا ما فقد 
صفة   وھي  بقیمتھ  الفرد  یشعر  لا  قد  كما  السائدة  التنظیمیة  الثقافة  على  ذلك  یؤثر 

  الأوتوقراطي.
العلوم الإنسانیة    الآداب و  أثر النمط القیادي السائد في مكتبة كلیة المحور الثالث:    -

 على تحقیق المیزة التنافسیة  والاجتماعیة بجامعة عنابة
 

 
 إدارة الجودة الشاملة؟ تطبیق  لوصول إلىا مكتبتكم  تسعىھل  :05س

 
 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 

 
 % 84.61 22 نعم
 % 15.38 04 لا

 %100 26 المجموع 
العلوم الإنسانیة  الآداب ویوضح سیاسة مكتبة كلیة   :06الجدول 

 تحقیق میزة تنافسیة  والاجتماعیة بجامعة عنابة نحو
 

رقم(  یظھر الجدول  المقدرة  06من  الدراسة  عینة  أفراد  من  الغالبة  النسبة  أن   (
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة   الآداب و ـ% قد أجمعوا بأن إدارة مكتبة كلیة 84.61بــــ

بجامعة عنابة تسعى نحو تحقیق میزة تنافسیة، الأمر الذي یثبت بأن القائد الإداري أو 
التنافسي   محافظ المكتبة المبحوثة یستند إلى خطة إستراتیجیة واضحة لتعزیز الوضع 
الشدیدة،   بالتنافسیة  تتسم  بیئة  في  تعمل  مكتبتھ  بأن  جیدا  یعي  حیث  وتقویتھ،  للمكتبة 
المكتبات المنافسة لھا في سوق   وبالتالي فھي بحاجة إلى میزة تنافسیة تتفرد بھا على 

  .خدمات المعلومات
 

 ؟ ھل تحرص الإدارة العلیا لمكتبتكم على إستراتیجیة تخفیض الكلفة  :06س
 

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 

 % 80.76 21 نعم
 % 19.23 05 لا

 %100 26 المجموع 
 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  الآداب ویوضح حرص إدارة مكتبة كلیة  :  07الجدول 
 على تخفیض الكلفة 
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رقم( الجدول  معظم  07من  أن  نلاحظ  أعلاه  بلغت  )  بنسبة  الدراسة  عینة  أفراد 

التكلفة    80.76% تخفیض  إستراتیجیة  بتطبیق  تھتم  المبحوثة  المكتبة  إدارة  بأن  تؤكد 
القیمة  ذات  والإداریة  الفنیة  والإجراءات  العملیات  على  التركیز  خلال  من  وذلك 
على  التركیز  من  والتحول  وتطویرھا،  الروتینیة  الأعمال  من  والتقلیل  المضافة، 
المدخلات إلى التركیز على النتائج واحتیاجات المستفید، سعیا منھا إلى جعل التكلفة في 
اقل مستویاتھا مقارنة بالمكتبات المنافسة، ما یضمن لھا الحفاظ على حصتھا السوقیة  
المتمثلة في عدد المستفیدین المسجلین الحالیین في المكتبة ومحاولة استقطاب مستفیدین  
مكتبة   محافظ  أن  یعني  وھذا  لھا،  المنافسة  الأخرى  بالمكتبات  مقارنة  أیضا  محتملین 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة یعي جیدا بأن تخفیض الكلفة تعد البعد  
لتبوء   الطامحة  الجامعیة  المكتبات  من  الكثیر  تحقیقھ  إلى  تسعى  الذي  الأول  التنافسي 

 .مراكز تنافسیة متقدمة في سوق خدمات المعلومات

 
ھل تملك مكتبتكم الجامعیة القدرة على الاستجابة السریعة للتغیرات في   :07س

 ؟ تصمیم الخدمات المعلوماتیة 
 

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 

 %92.31 24 نعم
 %07.69 02 لا

 %100 26 المجموع 
الإنسانیة والاجتماعیة  العلوم الآداب و یوضح  قدرة مكتبة كلیة   :08الجدول        

 بجامعة عنابة على  الاستجابة السریعة للتغیرات في تصمیم الخدمات المعلوماتیة 
           

قد    %92.31) أن معظم أفراد العینة بنسبة بلغت  08تشیر بیانات الجدول أعلاه رقم (
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة تملك    الآداب و  أكدوا بأن إدارة مكتبة كلیة

الخدمات   تصمیم  في  المطلوبة  التغیرات  مع  السریعة  والاستجابة  التكیف  على  القدرة 
المعلوماتیة من جانب المستفید، وھو ما یدل على وعي محافظ المكتبة المبحوثة بأھمیة  
المرونة كبعد حاسم من أبعاد المیزة التنافسیة؛ ومن أجل ذلك فھو یحرص على تحقیق  

 .  میزة الاستجابة المتفوقة والسریعة
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ما ھي الأسالیب التي تتبعھا إدارة مكتبتكم الجامعیة لتحقیق الاستجابة   :08س
 السریعة لاحتیاجات المستفیدین؟

 
 النسبة المئویة  التكرار  الخیارات 

 % 61.53 16 تقلیص وقت تسلیم الخدمة المعلوماتیة للمستفید 
 % 26.92 07 تطویر طرق وأسالیب تقدیم الخدمات المعلوماتیة

خدمات المعلوماتیة بالمستوى الذي یتوقعھ تقدیم 
  المستفید من المكتبة 

03 11.53 % 

 % 100 26 المجموع 
 

العلوم الإنسانیة  الآداب والأسالیب المتبعة من طرف مكتبة كلیة    :09الجدول
 بجامعة عنابة لتحقیق الاستجابة السریعة لاحتیاجات المستفیدین ماعیة     والاجت

 
ة مكتبة ) یتبین بأن أكثر الأسالیب التي  تعتمدھا إدار 09أعلاه رقم( من خلال الجدول  

و  الآداب  الاستجابة  كلیة  تحقیق  أجل  من  عنابة  بجامعة  والاجتماعیة  الإنسانیة  العلوم 
المعلوماتیة  الخدمة  إیصال  وقت  تقلیل  محاولة  ھو  المستفیدین  للاحتیاجات  السریعة 

من خلال قیام المكتبة المبحوثة باختصار وقت المستفید في    %61.53للمستفید بنسبة  
الوصول إلى الخدمة المعلوماتیة عن طریق تسلیم الخدمة المعلوماتیة لھ بشكل أسرع  
إجراءات   حوسبة  نحو  التوجھ  خلال  من  وذلك  المنافسة،  المكتبات  تقدیم  سرعة  من 
البحث  كخدمة  الخدمات  بعض  تقدیم  في  الآلي  الحاسب  وإدخال  التوثیقیة  السلسلة 
أسالیب   تطویر  ثم  المستفید.  لدى  جید  انطباعا  یولد  ما  الإعارة  وخدمة  البیبلیوغرافي 

من خلال تقدیم خدمات معلومات لا تحتاج   %26.92تقدیم الخدمات المعلوماتیة بنسبة 
خدمات   إلكترونیة،  مرجعیة  خدمات  تقدیم:  مثل  شخصیا  المكتبة  إلى  المستفید  تنقل 
خدمات   تقدیم  ثم  للمكتبة...الخ،  الإلكتروني  التسویق  خدمة  الإلكتروني،  الحجز 

المكتبة بنسبة   المستفید من  الذي یتوقعھ  والمتمثلة في    %11.53معلوماتیة بالمستوى 
محاولة ترجمة آراء ومقترحات المستفید إلى خدمات تحاكي توقعاتھ بدقة متناھیة، أو  
من خلال محاولة تقلیص الفجوة بین الخدمات المقدمة فعلا وبین ما یتوقعھ المستفید من  

 المكتبة. 
  

 ھل تملك إدارة مكتبتكم الجامعیة برامج معینة للجودة؟ :09س
 

 النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات 
 

 %73.07 19 نعم
 %26.92 07 لا

 %100 26 المجموع 
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لبرامج   الآداب و  مدى امتلاك مكتبة كلیة: 10الجدول 

  الجودة
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وحسب إجابات عینة أفراد الدراسة المقدرة بــــــ    ) 10(تشیر بیانات الجدول أعلاه رقم 

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة    الآداب و  بأن إدارة مكتبة كلیة  73.07%
من أفراد عینة الدراسة    %26.922تطبق برامج معینة للجودة، في حین ترى نسبة  

 أن إدارة مكتبتھم الجامعیة لا تطبق أیة برامج للجودة. 
 

 أي من برامج الجودة الآتیة یتم تطبیقھا في مكتبتكم الجامعیة؟  :10س
 النسبة المئویة  التكرار  الخیارات 

 50 13 برامج تحقق جودة الخدمات المعلوماتیة
 00 00 برامج تحقق جودة المبنى 

 42.31 11 برامج تحقق جودة تطویر أداء العاملین 
 07.69 02 لا یوجد أیة برامج للجودة مطبقة

 % 100 26 المجموع 
 

العلوم الإنسانیة    الآداب و  برامج الجودة التي یتم تطبیقھا في مكتبة كلیة : 11الجدول 
 والاجتماعیة بجامعة عنابة 

) یتضح بأن برامج الجودة التي یتم تطبیقھا في مكتبة 11ن خلال الجدول أعلاه رقم ( م
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة ھي برامج موجھة نحو   الآداب و كلیة

ثم تلیھا برامج موجھة   %50تحقیق جودة الخدمات المعلوماتیة بالدرجة الأولى بنسبة 
 .%42.31نحو الارتقاء بأداء العاملین بنسبة 

IV -خاتمةال: 

التنافسیة أبعاد  في تحقیق  تطرقت ھذه الدراسة إلى دور القیادة الإستراتیجیة      المیزة 
الجامعیةب خلال  المكتبات  من  للمكتبة    وذلك  حالة  بكلیةدراسة  و  الجامعیة     الآداب 

الدراسة إلى  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في جامعة عنابة، وفي ضوء ذلك توصلت 
 النتائج التالیة:  

القیادة الإستراتیجیة إن    - العلوم الإنسانیة    الآداب ومكتبة كلیة  السائد في    نمط 
 والاجتماعیة بجامعة عنابة ھو نمط القیادة التحویلیة.  

السائدنمط  تأثیر    -         التحویلیة  الإداري  القیادة  القائد  یتبناه  في    (المحافظ)   الذي 
كلیة و  مكتبة  عنابة    الآداب  بجامعة  والاجتماعیة  الإنسانیة  الأداء واضح  العلوم  على 

وتحفیزھم    ،تأثیر الایجابي في المرؤوسینخلال ال  منالتنظیمي للمكتبة المبحوثة، وذلك  
 ات الكافیة.  وتفویضھم السلط ، وإشراكھم في اتخاذ القرارات 

التحویلیة(الكاریزما،  وأثر إیجابي    حیوي وجود دور     -          القیادة  لبعض سیمات 
المیزة   أبعاد  تحقیق بعض  الشخصي) على  الاھتمام   ، الإلھامي  الحفز  المثالي،  التأثیر 

 التنافسیة كبعد الجودة وبعد الكفاءة وكذلك بعد السلیم وأیضا تخفیض التكلفة.  
المكتبة   -       في  (المحافظ)  القائد  ویتبناھا  بھا؛  یتمتع  التي  القیادیة  المھارات  إن 
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بتحسین الوضع التنافسي لمكتبتھ، فھي  وضع الإستراتیجیات الكفیلة    المبحوثة تمكنھ من
المكتبات  التقلید من جانب    و أمن أھم المصادر الغیر ملموسة والغیر قابلة للمحاكاة  تعد  

 .  المنافسة  والمؤسسات
زیادة    - على  ایجابیا  تأثیرا  الإستراتیجیة  القیادة  أنماط  تبني  أن  النتائج   أظھرت 

 مستویات أبعاد المیزة التنافسیة.
 وبناءا على ھذه النتائج المتوصل إلیھا قدمت الدراسة التوصیات والمقترحات التالیة:  

التعزیز والتكثیف من ممارسة    -         أنماطھاضرورة   القیادة الإستراتجیة بمختلف 
كلیة  في   القیادة    الآداب ومكتبة  باعتبارھا  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة 

 المیزة التنافسیة.    تحقیق أبعاد التي تساعد على الملائمة 
والمستویات    - الأقسام  كل  في  العاملین  جمیع  إشراك  على  العمل  ضرورة 

الوظیفیة،   المسمیات  أو  العلمیة  للمؤھلات  اعتبار  أي  دون  المبحوثة  للمكتبة  الإداریة 
والابتعاد عن الأوتوقراطیة والمركزیة التي تحد من الاستثمار الأفضل للموارد المتاحة  

 المیزة التنافسیة. أبعاد وممارسات وتحقیق 
إلزامیة    - تطبیقیة  عمل  وورش  تدریبیة  دورات  فتح  قادة  ضرورة  لمختلف 

العلوم الإنسانیة    الآداب و  كلیة كتبة  مالإداریة والفنیة ب  خدمات في كل الأقسام   مدیريو
عنابة بجامعة  ممارسة    والاجتماعیة  كیفیة  بأنماطھا بخصوص  الإستراتیجیة  القیادة 

 ق المیزة التنافسیة.یتحقل المختلفة الریادیة والتبادلیة والتحویلیة

ضرورة المحافظة على تطویر مستویات أبعاد المیزة التنافسیة في المكتبة المبحوثة،    -
وواضحة   مكتوبة  سیاسة  وامتلاك  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبیق  نحو  والتوجھ 
لتطبیقھا كونھا صمام أمان لتعزیز وإدامة المیزة التنافسیة للمكتبة المبحوثة على المدى  

 .  الطویل

 : المراجـع

اللبنانیة،   .1 المصریة  الدار  المكتبات الأكادیمیة،  التمیز في  نبوي،  یاسر  محمود 
   2019القاھرة،

2. Robbin, stephen, Organization behavior concepts, 
controversies, applications, prentice-hall,news jersey,2006 

الجودة   .3 إدارة  مبادئ  تطبیق  في  الاستراتیجیة  القیادة  دور  غالب،  علي  شاتي 
الصحیة:د المؤسسات  في  الصحیة   الشاملة  المؤسسات  بعض  في  حالة  راسة 

قار،  ذي  القادسیة،بغداد، بمحافظة  على  ،2016جامعة 
-http://qu.edu.iq/repository/wpالخط: 

content/uploads/2017/ pdf 

، مساھمة القیادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة  ) 2013( موفق سھام  .4
وإداریة، للمؤسسة، اقتصادیة  أبحاث  على   ،297ص ،14ع مجلة 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/articleالخط: 

 مكتبة القانون والاقتصاد، الجھني نعیم بن عطا الله، نماذج معصرة في القیادة، .5
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 2018الریاض،

منظور   .6 من  المعلومات  ومراكز  المكتبات  إدارة  موسى،  إبراھیم  ثناء  فرحات 
   2011القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، حدیث،

القیادة  ) 2016(  ولي أحلام ابراھیم .7 أنماط  في    الإستراتیجیة، تحلیل دور تبني 
التنافسي:  التفوق  أبعاد  الأقسام   تحقیق  رؤساء  من  عینة  لأراء  تحلیلیة  دراسة 

الدین، صلاح  جامعة  كلیات  للعلوم   في  زانكو  على   ،20مج ،الإنسانیةمجلة 
الخط: 

https://zancojournals.su.edu.krd/index.php/JAHS/article/vie
w/1138 

فرحاتي لویزة، دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات   .8
المعرفة: اقتصاد  في ظل  توتة  الاقتصادیة  الاسمنت عین  دراسة حالة شركة 

 2016بسكرة، جامعة محمد خیضر، بباتنة،

تحقیق   .9 في  الفكریة  والأصول  المعرفة  إدارة  دور  عثمان،  محمد  أحمد  أدم 
الجامعیة للمكتبات  الاقتصادیة  المجموعالمنفعة  والنشر،  ة،  للتدریب   العربیة 

 2018القاھرة،

محمد  .10 یاسر  القیادة  ) 2018(   خلیل  المیزة    الإستراتیجیة،  تحسین  في  ودورھا 
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