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Résumé 

Cette étude vise à mesurer la relation entre la pression 
de travail et la qualité de la vie professionnelle chez les 
infirmières de l’Institution hospitalière pour la santé de 
quartier - Ain Al-Assal - dans l’État d’El Tarf, et pour 
atteindre les objectifs de l’étude, le chercheur a adopté 
l’approche analytique descriptive comme la plus 
appropriée pour les études psychosociales, à travers la 
conception d’un questionnaire destiné à l’échantillon 
de l’étude, qui comptait (30) infirmières dans 
l’institution hospitalière - Ain Al-Assal - et l’étude a 
atteint les résultats suivants:  Il existe une relation 
statistiquement significative entre le stress au travail et 
la qualité de vie professionnelle, il existe une 
corrélation entre le stress personnel au travail et la 
qualité de vie professionnelle, il n’y a pas de 
corrélation entre le stress professionnel 
environnemental et la qualité de vie professionnelle, il 
existe une corrélation entre le stress professionnel 
organisationnel et la qualité professionnelle chez les 
infirmières. 

Mots clés: stress au travail; qualité de vie 
professionnelle. 

Abstract 

This study aims to measure the relationship This 
study aims to measure the relationship between 
work pressure and the quality of professional life 
among nurses in the Hospital Institution for 
Neighborhood Health - Ain Al-Assal - in the state 
of El Tarf, and to achieve the objectives of the 
study, the researcher adopted the descriptive 
analytical approach as the most appropriate for 
psychosocial studies, through the design of a 
questionnaire directed to the study sample, which 
numbered (27) nurses in the hospital institution - 
Ain Al-Assal - and the study reached the 
following results:  There is a statistically 
significant relationship between work stress and 
occupational quality of life, there is a correlation 
between personal work stress and occupational 
quality of life, there is no correlation between 
environmental work stress and occupational 
quality of life, there is a correlation between 
organizational work stress and occupational 
quality among nurses.  

Keywords: work stress; quality of professional 
life. 
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تھدف ھذه الدراسة الى قیاس العلاقة بین ضغوط العمل وجودة الحیاة المھنیة لدى الممرضات  
الجواریة   للصحة  الاستشفائیة  العسل–بالمؤسسة  أھداف      -عین  ولتحقیق  الطارف،  بولایة 

النفسیة   للدراسات  الانسب  كونھ  التحلیلي  الوصفي  المنھج  الباحثة   اعتمدت  الدراسة 
تعدادھا(  الاجتماعیة، یبلغ  التي  الدراسة  لعینة  توجیھھ  تم  استبیان  تصمیم  خلال   )  27من 

وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة : توجد    -بعین العسل-ممرضة بالمؤسسة الاستشفائیة  
بین   ارتباطیة  علاقة  توجد  المھنیة،  الحیاة  وجودة  العمل  ضغوط  بین  احصائیا  دالة  علاقة 

عدم وجود علاقة ارتباطیة بین ضغوط العمل    ضغوط العمل الشخصیة وجودة الحیاة المھنیة، 
المھنیة، الحیاة  جودة  و  والجودة    البیئیة  التنظیمیة  العمل  بین ضغوط  ارتباطیة  علاقة  توجد 

 المھنیة لدى الممرضات. 

 جودة الحیاة المھنیة.  العمل؛ضغوط  :المفتاحیةالكلمات 
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I.  مقدمة 
من   العدید  اھتمام  استقطبت  التي  المواضیع  بین  من  المھنیة  الضغوط  موضوع  یعتبر 
الصحة  متغیر  في  یعتبر عاملا حاسما  كونھ  العلمیة  المجالات  مختلف  في  المختصین 
النفسیة والجسدیة للافراد من جھة وعامل مؤثر وبصورة مباشرة على مستوى جودة  
العاملین   سلوك  على  یتركھا  التي  الخطیرة  والآثار  النتائج  الى  نظرا  المھنیة  الحیاة 
وصحتھم النفسیة والجسمیة  لذا أصبح العصر الحالي یوسم بعصر الضغوط لا سیما  
في المجال المھني، وذلك نتیجة للتغییرات السریعة والمتزایدة التي تتسم بھا بیئة العمل 
العاملین بھا الى مستویات معینة   الى تعرض  التي تؤدي  المنظمات  ھذه الأخیرة  في 
من الضغوط على اختلاف مصادرھا ونخص بالذكر مصادر الضغوط التنظیمیة التي  

 تؤثر بصورة مباشرة على توافق الفرد النفسي والاجتماعي. 
حیث تسبب عوامل معینة  ونظرا لما تحدثھ الضغوط من مشكلات وآثار سلبیة        

التعامل معھا، فالضغط   العمل  قدرا كبیرا من الضغوط یصعب على الافراد  بیئة  في 
الفزیولوجیة  الافعال  ردود  لیس سوى  الوظیفي  النسق  داخل  العامل  لھ  یتعرض  الذي 
في   انخفاض  الى  یؤدي  فھو  العمل  بیئة  في  للفرد  مھددة  لمواقف  الانفعالیة  والانفعالیة 

،وانطلاقا منھذا    أصبح الاھتمام بموضوع الضغوط مسؤولیة   معدلات الاداء المھني 
القائمین على ادارة الموارد البشریة بالمنظمة لیتم التعرف على مسبباتھا ومن ثم وضع 
الى   یؤدي  ذلك  لأن  منھا  التخفیض  ومحاولة  بفعالیة  لادارتھا  الملائمة  الاستراتیجیة 

 تحقیق مستوى عال من جودة الأداء. 
مجالات        في  كثیرا  تظھر  المھنیة  الضغوط  ان  البحوث  من  العدید  اوضحت  وقد 

الممرضون)، الصحیة(الاطباء  الخدمة  مجال  في  العاملون  سیما  لا  حیث     الخدمات 
الاداء   على  مباشرة  بصورة  یؤثر  العمل  ضغط  ان  ان  الى  الدراسات  احدى  اشارت 
انخفاض   الى  بدوره  ادى  التي  الاكتئاب  من  حالة  لدیھم  ینشأ  مما  للممرضات  المھني 
كفاءة الممرضات المھنیة ما اثر على مستوى الرضا المھني لدیھم ومما لا شك فیھ ان 
الفرد   حیاة  نوعیة  على  یؤثر  العمل  ضغط  مستویات  وارتفاع  المھني  الرضا  نقص 
العملیة وجودتھا فمن الطبیعي ان الفرد العامل الذي یتمتع بقدر كبیر من الرضا وقلیل  

 من الضغط نجده یتمتع بحیاة مھنیة ممتعة.
في   سیما  لا  للعاملین  الوظیفیة  الحیاة  نوعیة  بموضوع  الاھتمام  تضاعف  فقد  وعلیھ 
المجال الخدماتي كقطاع الصحة لما لھ من اھمیة من اجل ایجاد توفیر بیئة عمل آمنة 
الى   بالعاملین  تؤدي  التي  الضروریة  المتطلبات  كافة  على  تتوفر  ومناسبة  وصحیة 
الحیاة   جودة  تحقیق  ومنھ  العمل  عن  الرضا  وبالتالي  الوظیفي  بالامان  الاحساس 

 الوظیفیة. 
 
II. الدراسة  مشكلة 

مما لا شك فیھ ان ھدف اي منظمة یكمن في تنمیة مواردھا البشریة واشباع حاجاتھا  
وتحسین الخدمات  من خلال توفیر الجودة في الحیاة الوظیفیة في شتى مجالات العمل  

ھذه   ان  ذلك  الصحیة  كالمؤسسات  الخدماتي  الطابع  ذات  المؤسسات  سیما  الاخیرة  لا 
الاھتمام   الاجتماعي والاقتصادي وعلیھ زاد  التطور  تعطي صورة واضحة عن مدى 
بھا   بالعاملین  الصحیة وذلك من خلال الاھتمام  المؤسسات  قبل  المقدمة من  بالخدمات 

بین   من خلال توفیر بیئة عمل مناسبة خالیة من الضغوط المھنیة بما یحقق لھم التوازن 
مستوى جید من  جودة الحیاة  ى  بیئة العمل والحیاة الشخصیة والاجتماعیة للوصول ال

المھنیة   الضغوط  بین  العلاقة  لتبرز  الدراسة  ھذه  تأتي  الأساس  ھذا  وعلى  الوظیفیة 
مؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بوسبسي  وجودة الحیاة الوظیفیة لدى الممرضات بال

 ومنھ تنطلق ھذه الدراسة من التساؤلات التالیة: الطارف  –عین العسل –عومار 
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وجودة الحیاة المھنیة   الشخصیة ھل توجد علاقة دالة احصائیا بین ضغوط العمل •
 لدى أفراد العینة 

وجودة الحیاة   البیئیةھل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ضغوط العمل  •
 المھنیة لدى الممرضات 

وجودة الحیاة الوظیفیة   التنظیمیةھل توجد علاقة دالة احصائیا بین ضغوط العمل   •
 لدى أفراد العینة  

 فرضیات الدراسة:  .1
وجودة الحیاة المھنیة   الشخصیة توجد علاقة دالة احصائیا بین  ضغوط العمل •

 لدى ممرضات المصلحة الاستشفائیة
وجودة الحیاة المھنیة لدى   بیئیةالتوجد علاقة دالة احصائیا بین  ضغوط العمل   •

 افراد العینة  
وجودة الحیاة   تنظیمیةال توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ضغوط العمل  •

 المھنیة. 

 : أھمیة الدراسة .2
اھمی الموضوع  تأتي  اھمیة  من  الدراسة  ھذه  المھنیة  ة  الضغوط  وھو  الا  المطروح 

الصحیة كون ھذه الاخیرة تحتوي على  وجودة الحیاة الوظیفیة لا سیما في المؤسسات  
العمل ضغوط  من  العالم    العدید  في  الحاصلة  الصحیة  والتطورات  التغیرات  نتیجة 

ما یؤثر بصورة مباشرة على اداء العاملین بھا وبالتالي تدني   والجزائر بصفة خاصة
 مستوى الرضا الوظیفي والذي بدوره یؤثر على جودة الحیاة المھنیة للموظفین. 

 أھداف الدراسة :  .3
 تھدف ھذه الدراسة الى: 

التعرف على اذا كانت ھناك علاقة بین ضغوط العمل وجودة الحیاة المھنیة لدى   •
 .ممرضات المصلحة الاستشفائیة

التعرف على ما اذا كانت ھناك علاقة بین ضغوط العمل التنظیمیة وجودة الحیاة   •
 المھنیة لدى أفراد العینة. 

كانت ھناك علاقة بین ضغوط العمل الشخصیة وجودة الحیاة  التعرف على ما اذا  •
 المھنیة لدى أفراد العینة. 

 الدراسات السابقة:  .4
 ) 2018دراسة وائل السید حامد السید( •

أعضاء  لدى  الحیاة  بجودة  وعلاقتھا  النفسیة  الضغوط  دراسة  الى  الدراسة  ھذه  ھدفت 
ھیئة التدریس بجامعة الملك سعود، اعتمد الباحث على المنھج الوصفي تكون مجتمع 

) من  من(897الدراسة  عینة  على  البحث  وطبق   (140) بنسبة  مجتمع % 16)  من   (
وقد   الحیاة،  جودة  النفسیة،ومقیاس  الضغوط  مقیاس  في  الدراسة  أداة  تمثلت  الدراسة، 

 استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي للوصول الى النتائج والتي كان مفادھا: 
ارتباط بین الضغوط النفسیة وجودة الحیاة موجبة بمعامل ارتباط توجد علاقة   •

 0.05دال احصائیا عند مستوى الدلالة 
مستوى   • عند  احصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  من    0.05عدم  كل  في  فأقل 

التدریسیة،   المھام  المھنیة،  التفاعلات  وأبعادھا(  النفسیة  الضغوط  مقیاس 
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توقعات العمل والراتب والترقیة، الخصائص الشخصیة) لافراد الدراسة تبعا  
 لمتغیر سنوات الخبرة للمشاركین في عینة الدراسة. 

الحیاة غیر دال احصائیا مع ثلاثة   • مقیاس جودة  الوقت من  ادارة  بعد  جودة 
من أبعاد مقیاس الضغوط النفسیة وھي (التفاعلات المھنیة، التدریب المھني،  

 توقعات العمل والراتب والترقیة)
مستوى   • عند  احصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  من    0.05عدم  كل  في  فأقل 

لأفراد   والعمل)  التدریس  جودة  النفسیة،  الصحة  (جودة  الحیاة  جودة  مقیاس 
 الدراسة تبعا لمنتغیر سنوات الخبرة للمشاركین في عینة الدراسة. 

 ) 2021دراسة زوقار وفاء،برسولي فوزیة( •

أثرھا على جودة   وقیاس  العمل  أسباب ضغوط  التعرف على  الى  الدراسة  ھذه  ھدفت 
بوضیاف   محمد  الاستشفائیة  المؤسسة  فى  العاملین  نظر  وجھة  من  الوظیفیة  -الحیاة 

اعتمدت الباحثتان على الاستبیان كأداة لجمع البیانات لتحقیق أھداف الدراسة،    -بریكة
 ) عامل، توصلت الباحثتان الى النتائج التالیة: 45وقد اشتملت العینة على(

 لضغوط العمل أثر سلبي على جودة الحیاة الوظیفیة •
 الھیكل التنظیمي یؤثر على جودة الحیاة الوظیفیة تأثیرا سلبیا •
 دور وقدرات الفرد لا تؤثر على جودة الحیاة الوظیفیة. •
 التكنولوجیا لا تؤثر على جودة الحیاة الوظیفیة.  •

 المفاھیم الاجرائیة للدراسة:  .5
   :تعتبر ضغوط العمل  تلك الحالة من التوتر والانزعـاج النفسـي ضغوط العمل

والفسیولوجي التي یحس بھا الفرد العامل  وذلك جراء تعرضـھ لعـدة مثیـرات 
 ومواقف ضاغطة تجعلھ یفقد التوازن ویشعر بالضغط.  

 :مــدى تــوفر كــل مــن العوامــل المادیــة  یقصــد بھــا جـودة الحیــاة المھنیــة
المناسبة في مكـان العمـل ممـا یجعـل العامـل یحـس بحالـة مـن والمعنویة  

 الرضا والتوافق.

III.  ضغوط العمل:الخلفیة النظریة ل 
 : تعریف ضغوط العمل .1

" بأنھـا حالـة مـن التـوتر Neuman  "et  "Beer"»یعرفھا كل من "بیـر" "نیمـون"   •
النفســیة ناشــئة عــن تفاعــل العوامــل المتعلقــة بالعمــل مــع الفــرد لكــي تتغیــر حالتــھ 
النعـاس، والبدنیة بحیث یجب على التحول عـن ممارسـة عملـھ بصـورة طبیعیـة. (

 ).30، ص2008
 مصادر الضغوط المھنیة: .2

ــادر الضــغ ــر مص ــلوتعتب ــك العوم ــة تل ــى  ط المھنی ــرة عل ــؤثر بصــورة مباش ــي ت الت
الاستعدادات التكیفیة للفرد العامل مما تسبب لھ تغیرات فیزیولوجیة ونفسـیة فھـي غالبـا 

 تلك الظروف المحیطة بالعمل 

 أولا:مصادر تتعلق بطبیعة العمل وبیئتھ:

: وتشمل عوامل مثل الضوضاء والحرارة وتلوث ضغوط تتعلق ببیئة العمل المادیـة •
 الھواء وغیرھا.
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ویستند الباحثون في ھذا المجال في تفسیرھم للعلاقة بین البیئة والسلوك على مجموعة 
التي  البیئة   البیئي الذي یشیر إلى أن بعض عناصر  المداخل منھا مدخل الضغط  من 
الضجیج،   التلوث،  الحرارة،  مثل  علیھ  ضغوط  مصادر  تمثل  الفرد  لھا  یتعرض 
الإثارة   قلة  البیئي،  الحمل  الانفعالي،  الجانب  الأخرى  المداخل  وتشمل  والازدحام. 
ومدخل السلوك المقید، وھي جمیعھا ترتبط بشكل أو بآخر باستجابات سلوكیة متباینة  
من جانب من یتعرض لھا. فعلى سبیل المثال مدخل السلوك المقید یتعلق بالحالة التي  
غیر   أو  مزدحمة  بیئة  في  التصرف  أو  التحكم  على  قادر  غیر  نفسھ  الفرد  فیھا  یجد 
تعرف   حالة  الى  الفرد  وصول  في  التحكم  عدم  استمرار  خطورة  وتكمن  منتظمة، 

المكتسب   أو  المتعلم  حالة    Learned Helplessnessبالعجز  في  تؤدي  والتي 
 ) 116،ص2003.(عسكر،استمرارھا إلى اختلال التوازن في الصحة النفسیة للفرد

 ثانیا:المصادر التنظیمیة لضغوط العمل:
الوظیفیة   أو  التنظیمیة  السیاسات  التي تسببھا  الضغوط  تلك  التنظیمیة  بالضغوط  یقصد 
المنظمة،لذلك فالضغوط التنظیمیة على العاملین في أي منظمة تفرز نوعا آخر   داخل 
حجم   یضاعف  مما  المنظمة  على  العاملین  من  المرتدة  الضغوط  ھي  الضغوط  من 

 ) 518،ص2005(جاد الرب،الأعباء الملقاة على عاتق الادارة العلیا في المنظمة

 ومن بین المصادر التنظیمیة لضغوط العمل ما یلي: 

وبارون ان عبء العمل ھو تحمیل الفرد بأعباء   : یرى جرینبرجعبء العمل -
فوق طاقتھ وقد تكون زیادة الأعباء من الناحیة الكمیة إذ یطلب من الفرد القیام  

أكثر مما یستطیع انجازه بالوقت المحدد، وقد تكون زیادة العبءبشكل  بأعمال
وقدراتھ   واستعداداتھ  تتلائم  لا  بأعمال  القیام  الفرد  من  یطلب  كان  نوعي 

    )180،ص2015(محمد،عبد الأمیر،الخاصة.
اذ یحدد عبء العمل مقدار الضغط الذي یؤثر بالعاملین نتیجة لعدم قدرتھم من   -

 ) Coetzee &Villiers,2010,p30(انجاز كامل المھام المحددة  لھم.
أعباء العمل قد تسبب صعوبة العمل للفرد حالة من عدم الاتزان،    صعوبة العمل: •

ویمكن ارجاع صعوبة العمل إما لعدم المعرفة بجوانبھ أو لعدم فھم الفرد لھذه  ،ص
الجوانب، ویمكن أیضا أن تكون كمیة العمل أكبر من الوقت المخصص لأدائھ أو  

 أكبر من القدرات المتاحة للفرد. 
یعني ذلك النقص في المعلومات اللازمة لتأدیة الدور المتوقع من   غموض الدور: •

والأھداف   والاختصاصات  المھام  تكون  عندما  الدور  غموض  یحدث  لذلك  الفرد 
ومتطلبات العمل غیر واضحة وغامضة، مما یؤدي إلى شعور الفرد بعدم توافقھ  

 . )208، ص 2013(سلیم، مع عملھ. 
ویحدث ذلك عندما یتعارض دور الفرد مع مفاھیمھ وقیمھ الشخصیة    صراع الدور: •

ویتعارض   معا،  معھما  او  الخاصة  مع ظروفھ  الشخصیة  أو  الظروف  مع  الدور 
أو   بعیدة  لمسافات  السفر  او  مسائیة  مناوبات  في  العمل  علیھ  یتحتم  عندما  للفرد 
التغیب عن المنزل لفترات طویلة مع كونھ زوج او أب أو عائل ویؤدي ذلك الى  
صراع نفسي تتوقف حدتھ على قوة الضغوط وقدرة إحتمالھا من قبل الفرد الذي  
یتعرض لمجموعتین من توقعات الدور في ان واحد والامتثال لأحدھما یجعل من  

 ) 81،ص1992(راشد،الصعب الامتثال للآخر.
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والحوافز: • إثارة    الأجواء  نحو  الموجھة  الخارجیة  المؤثرات  تلك  بالحوافز  یقصد 
الدوافع لدى الفرد من أجل إشباع حاجاتھ وتمثل الحوافز رد فعل أو استجابة من  
المنظمة نحو الفرد بخلاف الدوافع التي ترتبط بالفرد وتنبع من داخلھ، وھي إحدى  
بتنوع   الحوافز  وتتنوع  أفرادھا  مع  المنظمات  فیھا  تتواصل  التي  التواصل  آلیات 
الحاجات والدوافع، ولم تعد فقط الحاجات المادیة ھي وحدھا التي یبحث العاملون 
عن إشباعھا،وبذلك تنوعت أسالیب التحفیز وتحولت من الأسالیب السلبیة المعتمدة  
ورفع  الأداء  تحسین  على  المشجعة  الایجابیة  الحوافز  الى  والعقاب  التھدید  على 

كالعلاوات   القرارات  الكفاءة  اتخاذ  في  والمشاركة  والترقیة 
 )191،ص 1998خضیر،(وغیرھا.

 المصادر الفردیة: ثالثا: 
تؤثر طبیعة الفرد وملامح شخصیتھ ونمطھا في تحدید مستویات ضغوط العمل وكیفیة  

 الاستجابة او التعامل معھا.

العامل تختلف   بھا  التي یشعر  العمل  الفرد واحدة من مصادر ضغوط  تعتبر شخصیة 
أن   إلا  واحدة،  العمل  بیئة  في  الموجودة   الضغوط  تكون  فقد  لآخر،  شخص  من 
الشخصیات المختلفة للأفراد ھي التي تعطي الفرصة للفرد حتى یشعر بالضغوط دون  

 ) 290،ص2001(عبد الباقي،شخص آخر.

 الآثار المترتبة على الضغوط: .3
 آثار ضغوط العمل على مستوى الفرد:  /3-1

تعرضھم   نتیجة  بالأمراض  یصاب  من  فھناك  شخصیاتھم،  بطبیعة  الأفراد  یختلف 
لضغوط العمل، وھناك من لدیھ شخصیة قویة صلبة تقوم بدور المقاومة الإیجابیة ضد  
العمل آثار سلبیة  تأثیرات الوھن والضعف الناتجة عن الضغوط، وعلیھ فإن لضغوط 
(ماھر   ومنھم  الباحثین  من  العدید  صنف  وقد  الفرد،  مستوى  على  إیجابیة  وأخرى 

1995 ) ،(1996  ،Gerber  (  ،حریم)الآثار السلبیة المترتبة على الضغوط في    )2004
 خمس مجموعات وعلى النحو الآتي: 

التأخیر    سلوكیة: مستوى    الغیابكثرة    المتكررمثل  المیول    الأداءانخفاض 
الولاء    الارتباك  الغضبسرعة    العدوانیة الإصابة    التركیزنشتت    للمنظمةضعف 

 بحوادث العمل ارتفاع معدل دوران العمل.

ضغط  فسیولوجیة:    - ارتفاع  نسبة    الدم مثل  قرحة    الشرایینأمراض    السكرارتفاع 
 ارتفاع وانخفاض في حرارة الجسم.  الصداعالمعدة  

الوحدة    الإرھاق  الإحباط  الأرق  الاكتئاب  اللامبالاة   التوتر  بالقلقومنھا الشعور    نفسیھ  -
 وعدم تقدیر الذات. 

انتباه قصیر   النقد عدم القدرة على اتخاذ القرارات السلیمة حساسیة زائدة تجاه  معرفیھ -
 المدى، ضعف التركیز. 

انخفاض    الزملاءالعزلة عن    الوظیفي عدم الرضا    الغیاب  الوظیفيالدوران    تنظیمیھ:  -
 انخفاض الإنتاجیة.  والولاءالالتزام 
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أن  *   البعض  نافعة ویرى  یكون  قد  بل  سلبي  تأثیر  ذات  دائما  لیست  العمل  ضغوط 
الآثار   أن  إلى  أشارت  فقد  الأفضل،  الأداء  نحو  للفرد  ودفع  تحفیزي  عامل  فتكون 
داخل   الأفراد  بین  البناء  بالتنافس  یسمى  ما  خلق  إلى  تؤدي  العمل  لضغوط  الإیجابیة 
الشعور  وخلق  العمل  وحب  العمل  في  الرغبة  ومضاعفة  الدافعیة  وزیادة  المنظمة، 
الروح   ورفع  العاملین  لدى  المعرفة  وتنمیة  بالانتماء  الشعور  وتقویة  الوظیفي  بالرضا 

 المعنویة لدیھم
 آثار ضغوط العمل على مستوى المنظمة:  /3-2

إلى ولادة   للضغوط یؤدي  تعرضھ  فإن  وبالتالي  المنظمة  الفرد حجر الأساس في  یعد 
حیث تؤثر الضغوط فیھا مثلما تؤثر في الفرد العامل   المنظمةالتنظیمیة في    الضغوط

وفساد   العمل  حوادث  وزیادة  والتنقلات  الغیاب  معدل  بھا  یرتفع  التي  فالمنظمة  بھا، 
 العلاقات إنما یدل على أنھا من الضغوط التنظیمیة والتي من آثارھا: 

الشكاوى  - وزیادة  الأداء  انخفاض جودة  من خلال  تكالیف عدة  المنظمة  تحمل  انھا 
إعادة   في  والمال  الوقت  إنفاق  إلى  یضطرھا  مما  الموظفین،  تنقل  معدلات  وارتفاع 

 التدریب والاستقطاب. 
 ارتفاع معدل الغیاب عن العمل والتأخر.  -
 ظھور اتجاھات غیر تعاونیة.  -
 ارتفاع تكلفة التشغیل بسبب كثرة العطلات.  -
الوظیفي والتنظیمي، فلى  یترتب علیھا الكثیر من المشكلات المالیة على المستوى   -

اقتصادیة  إلى وجود خسائر  تشیر  التي  الدراسات  من  الكثیر  ھناك  الوظیفي  المستوى 
 ). 8.7، ص2013محمد، كثیرة ناتجة عن تعرض الأفراد للضغوط، فمثلا قدرت. (

IV.  :الخلفیة النظریة لجودة الحیاة المھنیة 
المھنیة  - الحیاة  جودة  (  :مفھوم  حیاة  Pavithra,Baraniیرى  جودة  مفھوم  ان   (

العمل یتركز في توفیر بیئة العمل المناسبة للعاملین بالمنظمة والتي تساعدھم على 
عن   الوظیفي  ورضاھم  الصحیة  وحیاتھم  برفاھیتھم  والارتقاء  جیدة  علاقات  بناء 
الأمر  الخاصة  وحیاتھم  العمل  بین  التوازن  وتحقیق  كفاءتھم  تنمیة  وكذلك  العمل 

 ) 9،ص2018.(الدمرداش، الذي یؤثر على الأداء التنظیمي
تعرف بأنھا بیئة العمل التي تتوافر فیھا العوامل المادیة والمعنویة بمختلف أبعادھا   -

بشكل جید، مما ینعكس ذلك إیجابا على الموظف فیشعر بالرضا والأمان الوظیفي،  
 ) 60،ص2022(الحربي،فیبذل أقصى جھد ممكن في خدمة المؤسسة.

جودة الحیاة الوظیفیة على أنھا درجة التمیز الناجمة عن   Surya & Shaniعرف   -
وبیئتھ العامل  بین  والعلاقة  العمل  الذي یساھم    ظروف  البعد الإنساني  الى  اضافة 

معظ على  مفي  ثم  الفرد  مستوى  على  الأداء  وتطور  العام  الرضا  تحقیق  في  ھ 
 ) 198،ص 2021.(شنافي، مستوى المنظمة ككل

  جودة الحیاة الوظیفیةأھداف : 
 ) الى:Hunt 92تھدف برامج جودة الحیاة الوظیفیة كما یشیر(

 زیادة ثقة العاملین  -
 الاندماج في حل المشكلات  -
 زیادة الرضا الوظیفي -
 ) 10،ص2008.(جاد الرب،زیادة الفعالیة التنظیمیة -
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 :أبعاد جودة الحیاة المھنیة 
 الحیاة الوظیفیة في الأبعاد التالیة:تتمثل الجھود المبذولة لتحقیق جودة  

ــد  • ــع الجی ــل ســبل الراحــة للموظفین،التوزی ــوفیر ك ــل ت ــة: مث ــل المادی ظــروف العم
للمعدات، توفیر الأجواء المناسبة في بیئة العمل( الحرارة، التھویة، الھـدوء وتقلیـل 

 )264،ص2016(عقون،الضوضاء....الخ).
یتـأثر جمیـع المـوظفین فـي المنظمـة بمسـتویات الصـحة   بیئة عمل صـحیة وآمنـة: •

والأمان المتوفرة في مكان العمل للأسوأ أو للأفضـل، وعلـى المنظمـة تـوفیر بیئـة 
 عمل آمنة صـحیة تقلـص حـوادث العمـل، والأمـراض وأھمـال العنـف فـي العمـل

وبتحسین جودة الحیاة الوظیفیة للموظفین تسـتطیع المنظمـة أن تصـبح أكثـر تـأثیرا 
ــل  ــام العم ــاض عــدد أی ــاجیتھم نظــرا لإنخف ــادة إنت ــن خــلال زی ــوظفین، م ــي الم ف

 )9،ص2012.(البیلسي،المفقودةوزیادة الكفاءة والجودة، وتحسن سمعة المنظمة
:تمثـل الرفاھیـة فـي العمـل حالـة  General Well-Beingالرفاھیـة فـي العمـل: •

الرضا والسعادة التي یشعر بھا الموظف داخل العمل، وقـد منظمـة العمـل العالمیـة 
رفاھیة العمل بأنھا التسھیلات الخدمیة والمرافق المقدمة كالمطاعم ووسائل الترفیھ 
والاستجمام وتوفیر وسائل نقـل المـوظفین مـن العمـل وإلیـھ وتـوفیر مكـان لمبیـت 

 الموظفین الذین تكون أماكن سكنھم بعیدة عن مكان العمل. 
: ضغوط العمل ھي حالة تنشأ داخل الفـرد نتیجـة Stress at workضغوط العمل: •

لعدم التوافق بین الموقف الذي یتعرض لھ وبین قدرتھ على مواجھـة ذلـك الموقـف 
مما یتسبب في حدوث اضطرابات جسمیة أو نفسـیة أو سـلوكیة عنـد الفـرد تشـعره 
بالضیق والانزعـاج ومعظـم الضـغوط فـي العمـل تنـتج إمـا مـن مصـادر تنظیمیـة 
مرتبطة بالعمل نفسھ أو بالمنظمة أو من مصادر خارج بیئة العمل تنتقل مـع الفـرد 
ــھ  ــتوى أدائــــ ــي مســــ ــلبا فــــ ــؤثر ســــ ــل وتــــ ــة العمــــ ــل بیئــــ ــى داخــــ الــــ

 )239،ص2020الھداب،المخلافي،وإنتاجیتھ.(
 تتضع العوامل الوظیفیة في العناصر التالیة: عوامل وظیفیة: •
في  - العمل  وفرق  الأفراد  لجھود  الواعیة  المخططة  الھیكلة  ھو  الوظیفي:  التصمیم 

تنفیذھا  مكان   الواجب  المھام  تحدید  على  الوظیفي  التصمیم  یساعد  حیث  العمل، 
التصمیم   فھدف  التنفیذ  قید  المھام  وترتیب  المنفذة  المھام  وعدد  التنفیذ  وكیفیة 
نفس   وفي  والتكنولوجیا  المنظمة  متطلبات  لتلبیة  العمل  مھام  تطویر  ھو  الوظیفي 
مھام   وإثراء  توسیع  الى  اضافة  الأفراد،  وطلبات  احتیاجات  تحقیق  أیضا  الوقت 
العمل وزیادة مجال العمل للعاملین  وإتباع سیاسة الدوران الوظیفي بین العاملین  
على   وقدرتھم  الأفراد  ومعرفة  ومھارة  إنتاجیة  زیادة  على  الإیجابي  الأثر  لھ  مما 

 المشاركة واتخاذ القرارات المناسبة. 
نفس   - في  موظف  الفرد  بقاء  ھو  الوظیفي:  من  الأمان  انتقاص  بدون  المنظمة 

المعاش مما لھ أثر إیجابي على الإنتاجیة فھو محدد   أو حقوق  الأقدمیة أو الأجر 
والرضا   بالموظفین  والاحتفاظ  والنفسیة  الجسدیة  ورفاھیتھم  العاملین،  لصحة 

 الوظیفي والالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. 
الترقیات في إطار الترقیات الرسمیة أو برامج تطویر   - فرص الترقیة والتقدم: تتم 

تعمل   حیث  الخاصة  المشاریع  أو  اللجان  تعیینات  أو  التدریب  فرص  أو  الوظیفة 
لدى   یولد  مما  الترقیات  خلال  من  موظفیھا  مسئولیات  توسیع  على  المنظمات 
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المنظمة  واحتفاض  للمنظمة  بالولاء  قوي  شعور  الموظفین 
 ) 9.8،صص2012سي،بیل.(البالعاملین
   من آخرى  ابعاد  عدة  على  الوظیفیة  الحیاة  جودة  تشتمل  ان  یمكن  كما 

 بینھا: 
 الأجور العادلة   -
 المكافآت والتعویضات العادلة التي تقدمھا المنظمة -
 مشاركة العاملین في الادارة   -
 التوازن في الحیاة والعمل....الخ -

  :أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة 

 تكمن أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة فیما یلي:
  .التخفیض من الصراعات بین العاملین والادارة 
 .زیادة الانتماء والولاء الوظیفي 
 .تحقیق التكامل بین أھداف المنظمة وأھداف الأفراد العاملین بھا 
  .زیادة درجة الرضا الوظیفي 
   یؤدي تحقیق الجودة في الحیاة المھنیة الى انخفاض معدلات الغیاب 
 توفر الأمان الوظیفي العمال 
 توفر بیئة عمل ملائمة تقلل من احتمالات الوقوع في الحوادث المھنیة 
 تضمن لھم فرص    توفیر الفرص اللازمة لتطویر قدرات العاملین  بحیث

 الترقیة والاندماج الاجتماعي. 
   تخفیض معدل دوران العمل وتحفیز العاملین 
  تعتبر مصدر للتأثیر على الصحة النفسیة والجسمیة للفرد العامل 

 : قیاس  جودة الحیاة الوظیفیة 
خاصة،   - أبعاد  على  یستند  العمل  في  الحیاة  جودة  موضوع  قیاس  فإن  حدیثا  أما 

حسب   العمل  في  الجودة  قیاس  أبعاد  یبرز  التالي   Benders,Van)والجدول 
Delooj,1994)   

 بیئة العمل  ظروف العمل علاقات العمل  محتوى العمل 
القرار   اتخاذ  حریة 

 في العمل
المادیة  المرتب  أسلوب القیادة البیئة 

 للعمل
 الحرارة ساعات العمل  المشاركة المسؤلیة

العلاقات   تنوع المھام 
 الاجتماعیة 

الدراسة   تسھیلات 
 والتعلیم

 الاضاءة

القواعد   وضوح 
 والتعلیمات 

  الترقیة 

رقم   في   1الجدول  الحیاة  جودة  أبعاد  لقیاس  اللازمة  المعاییر  یوضح 
 )261،ص2004(المغربي، العمل

V.  :الاجراءات التطبیقیة للدراسة 
الدراسة:   -1 الیھا  منھج  للوصول  تسعى  التي  والاھداف  الدراسة  لطبیعة  نظرا 

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تم استخام المنھج الوصفي التحلیلي لأنھ  
 . الأنسب في وصف وتحلیل الدراسة 
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الدراسة   -2 الممرضات      :  :والعینة   مجتمع  من  فئة  من  الدراسة  مجتمع  یتألف 
،  ممرضة )  27(العسل والطارف ، أما العینة فقد تكونت منالمصلحة الاستشفائیة عین  

 تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة، 
على مراجعة بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع   : بناءاأداة الدراسة-3

الدراسة( ضغوط العمل وجودة الحیاة المھنیة) وكذا مراجعة الجانب النظري للبحث تم  
) بند  22یانات وقد تكونت الاستمارة على (الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع الب 

 كما ھو موضح في الجدول التالي: ) لمتغیر جودة الحیاة المھنیة25لضغوط العمل و(
 المجموع  البنود  الأبعاد  المتغبر 

 
ضغوط 
 العمل 

 22 8-7-6-5-4-3-2-1 ضغوط العمل الشخصیة  
 13-12-11-10-9 ضغوط العمل المادیة 

-19-18-17-16-15-14-13 ضغوط العمل التنظیمیة
20-21-22 

 25 25الى 1 جودة الحیاة المھنیة 
یوضح توزیع بنود الاستبیان لمتغیري الدراسة(ضغوط العمل، جودة  ) 2جدول رقم (

 الحیاة المھنیة) 
كانت الاستجابات متدرجة وفق مقیاس لیكارت الخماسي(غیر موافق بشدة، غیر  

 موافق، محاید، موافق، موافق بشدة) 
 أولا/ ثبات وصدق مقیاس ضغوط العمل

تم التحقق الأولي من نتائج الثبات والصدق بالنسبة لھذا المقیاس والذي أفرز  
 النتائج التالیة: 

   أ/ الثبات:
 التناسق الداخلي (ألفا كرونباخ):  -1

تم حساب ثبات ھذا المقیاس بطریقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي  
العبارات فیما بینھا لكل بعد على حدة كما ھو   تقوم على أساس تقدیر معدل إرتباطات

 موضح بالجدول التالي :  
 ) یوضح ثبات المقیاس عن طریق ألفا كرونباخ 3الجدول رقم (
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ المحاور 

 8 0.598 ضغوط العمل الشخصیة 
 5 0.602 ضغوط العمل البیئیة 

 9 0.830 ضغوط العمل التنظیمیة
 22 0.845 ككل  المقیاس

قدر   والذي  كرونباخ  ألفا  معامل  قیم  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 
  )، وبالنسبة للمحور الثاني " 0.59" (  ضغوط العمل الشخصیة  بالنسبة للمحور الاول "

"    ضغوط العمل التنظیمیة  )، وبالنسبة للمحور الثالث " 0.60" (  ضغوط العمل البیئیة
)، یمكن القول بأنھا قیم تدل على أن ھذا  0.84)، وبالنسبة للمقیاس ككل بلغ (0.83(

إنسجام   ھناك  وأن  موجبة  القیم  كل  أن  نلاحظ  حیث  عالي،  بالثبات  یتمتع  المقیاس 
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 ). 0.50وترابط بین عبارات ھذا المقیاس یتعدى (
 الاتساق الداخلي:  ب/ الصدق: بطریقة  

المقیاس عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة   تم حساب صدق ھذا 
بالدرجة   محور  كل  درجة  بین  ثم  إلیھ  تنتمي  الذي  للمحور  الكلیة  بالدرجة  عبارة  كل 

 الكلیة للمقیاس ككل،  كما یلي: 
 تقدیر الارتباطات بین العبارات والمحاور التي تنتمي إلیھا: •

 : العمل الشخصیةضغوط  الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  .1
الكلیة لمحور (      بالدرجة  بین درجة كل عبارة  العمل  تم تقدیر الارتباطات  ضغوط 

 ) بمعامل الارتباط بیرسون كما ھو موضح في الجدول التالي: الشخصیة
 

  ضغوط العمل الشخصیة  ) یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور4الجدول رقم (
 مع درجتھ الكلیة 

الدرجة الكلیة   العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات 
 للمحور 

 **0.611 5العبارة  **0.515 1العبارة 
 **0.536 6العبارة  **0.555 2العبارة 
 *0.477 7العبارة  **0.517 3العبارة 
 **0.487 8العبارة  **0.748 4العبارة 

 * )0.05دال عند (  الإرتباط ** )0.01الإرتباط دال عند (
 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیم معامل الارتباط بیرسون نلاحظ أنھا 
) عبارات  7) وعددھا (α=0.01جاءت أغلبھا دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

)  4) كـأعلى ارتباط كان بین العبارة (0,74حیث تراوحت قیم الارتباط فیھا ما بین (
و(والدرجة   ككل  للمحور  (0,48الكلیة  العبارة  بین  كان  ارتباط  كأدنى  والدرجة 8)   (

) جاءت دالة إحصائیا عند مستوى  7الكلیة لمحور ككل، في حین نجد أن العبارة رقم (
) ألفا  (α=0.05الدلالة  الأول  المحور  بأن  القول  یمكن  وعموما  العمل  )،  ضغوط 

 ) صادق لأن كل عباراتھ تتسق فیما بینھا وبین المحور التي ھي فیھ.الشخصیة
 : ضغوط العمل البیئیةالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  .2

الكلیة لمحور (      بالدرجة  بین درجة كل عبارة  العمل  تم تقدیر الارتباطات  ضغوط 
 ) بمعامل الارتباط بیرسون كما ھو موضح في الجدول التالي:البیئیة
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مع   ضغوط العمل البیئیة  یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور) 5الجدول رقم (

 درجتھ الكلیة 
الدرجة الكلیة   العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات 

 للمحور 
 **0.793 12العبارة  **0.493 9العبارة 
 **0.563 13العبارة  **0.669 10العبارة 
 ** )0.01دال عند (  الإرتباط **0.811 11العبارة 

 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیم معامل الارتباط بیرسون نلاحظ أنھا 

) ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائیا  دالة  كلھا  (α= 0.01جاءت  وعددھا  عبارات  5)   (
)  11) كـأعلى ارتباط كان بین العبارة (0,81حیث تراوحت قیم الارتباط فیھا ما بین (

و(والدرجة   ككل  للمحور  (0,49الكلیة  العبارة  بین  كان  ارتباط  كأدنى  والدرجة 9)   (
) الثاني  المحور  بأن  القول  یمكن  وعموما  ككل،  لمحور  البیئیةالكلیة  العمل  ) ضغوط 

 صادق لأن كل عباراتھ تتسق فیما بینھا وبین المحور التي ھي فیھ.
 : ضغوط العمل التنظیمیةالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  .3

الكلیة لمحور (      بالدرجة  بین درجة كل عبارة  العمل  تم تقدیر الارتباطات  ضغوط 
 ) بمعامل الارتباط بیرسون كما ھو موضح في الجدول التالي: التنظیمیة

 
  ضغوط العمل التنظیمیة  ) یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور6الجدول رقم (

 مع درجتھ الكلیة 
الدرجة الكلیة   العبارات 

 للمحور 
 الدرجة الكلیة للمحور العبارات 

 **0.832 19العبارة  **0.680 14العبارة 
 **0.557 20العبارة  **0.561 15العبارة 
 **0.530 21العبارة  **0.832 16العبارة 
 **0.549 22العبارة  **0.656 17العبارة 
 ** )0.01دال عند (  الإرتباط **0.630 18العبارة 

 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیم معامل الارتباط بیرسون نلاحظ أنھا 

) ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائیا  دالة  كلھا  (α= 0.01جاءت  وعددھا  عبارات  9)   (
،  16) كـأعلى ارتباط كان بین العبارة (0,83حیث تراوحت قیم الارتباط فیھا ما بین (

و()  19 ككل  للمحور  الكلیة  (0,53والدرجة  العبارة  بین  كان  ارتباط  كأدنى   (21  (
الثالث ( القول بأن المحور  الكلیة لمحور ككل، وعموما یمكن  العمل والدرجة  ضغوط 

 ) صادق لأن كل عباراتھ تتسق فیما بینھا وبین المحور التي ھي فیھ.التنظیمیة
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 الكلیة للمقیاس ككل: تقدیر الارتباط بین المحاور والدرجة  •
بمعامل       ككل  للمقیاس  الكلیة  بالدرجة  محور  كل  درجة  بین  الارتباطات  تقدیر  تم 

 الارتباط بیرسون كما ھو موضح في الجدول التالي: 
 

 ) یوضح مصفوفة ارتباطات محاور المقیاس مع درجتھ الكلیة 7الجدول رقم (
 المقیاس ككل  المحاور  المقیاس ككل  المحاور 

ضغوط العمل  **0.841 ضغوط العمل الشخصیة 
 التنظیمیة 

0.890** 

 ** الارتباط دال عند ألفا  0.01 **0.654 ضغوط العمل البیئیة 

 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیم معامل الارتباط بیرسون نلاحظ أنھا  

) ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائیا  دالة  كلھا  قدر  α=0.01جاءت  حیث  معامل  ) 
) الأول  للمحور  الكلیة  الدرجة  بین  بیرسون  الشخصیةالارتباط  العمل  مع ضغوط   (

 ) ككل  للمقیاس  الكلیة  الثاني  0.84الدرجة  للمحور  الكلیة  الدرجة  لارتباط  وبالنسبة   ،(
البیئیة( العمل  ( ضغوط  ككل  للمقیاس  الكلیة  الدرجة  مع  لارتباط  0.65)  وبالنسبة   ،(

) مع الدرجة الكلیة للمقیاس ككل  ضغوط العمل التنظیمیةالدرجة الكلیة للمحور الثالث ( 
فیما 0.89( تتسق  محاوره  كل  لأن  صادق  المقیاس  ھذا  بأن  القول  یمكن  وعموما   ،(

 بینھا وبین المقیاس ككل. 
 ثانیا/ ثبات وصدق مقیاس الجودة المھنیة: 

المقیاس والذي أفرز  تم التحقق الأولي من نتائج الثبات والصدق بالنسبة لھذا   
 النتائج التالیة: 

 
   أ/ الثبات:

 التناسق الداخلي (ألفا كرونباخ):  -1
تم حساب ثبات ھذا المقیاس بطریقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي  

العبارات فیما بینھا لكل بعد على حدة كما ھو   تقوم على أساس تقدیر معدل إرتباطات
 موضح بالجدول التالي :  

 
 ) یوضح ثبات مقیاس الجودة المھنیة عن طریق ألفا كرونباخ 8الجدول رقم (

 المقیاس ككل 
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ

0.852 25 
قدر   والذي  كرونباخ  ألفا  معامل  قیم  إلى  وبالنظر  أعلاه  الجدول  خلال  من 

)، یمكن القول بأنھا قیمة تدل على أن ھذا المقیاس یتمتع  0.85بالنسبة للمقیاس ككل (
بالثبات عالي، حیث نلاحظ أن كل القیم موجبة وأن ھناك إنسجام وترابط بین عبارات  

 ). 0.50ھذا المقیاس یتعدى (
 الاتساق الداخلي:  ب/ الصدق: بطریقة  

المقیاس عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة   تم حساب صدق ھذا 



           ھالة تھنتي

784 
 

للمقیاس ككل الكلیة  بالدرجة  بمعامل الارتباط بیرسون كما ھو موضح في    كل عبارة 
 الجدول التالي: 

 
) یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقیاس الجودة المھنیة مع 9الجدول رقم (

 درجتھ الكلیة 
الدرجة الكلیة   العبارات 

 للمحور 
 الدرجة الكلیة للمحور العبارات 

 **0.590 14العبارة  **0.602 1العبارة 
 *0.426 15العبارة  *0.442 2العبارة 
 **0.602 16العبارة  *0.397 3العبارة 
 **0.568 17العبارة  **0.543 4العبارة 
 **0.542 18العبارة  **0.657 5العبارة 
 **0.651 19العبارة  **0.616 6العبارة 
 **0.488 20العبارة  **0.685 7العبارة 
 **0.508 21العبارة  **0.739 8العبارة 
 **0.537 22العبارة  **0.630 9العبارة 
 **0.592 23العبارة  *0.480 10العبارة 
 *0.384 24العبارة  *0.450 11العبارة 
 **0.508 25العبارة  *0.387 12العبارة 
 ** )0.01الإرتباط دال عند ( **0.631 13العبارة 

 * ) 0.05الإرتباط دال عند (
 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قیم معامل الارتباط بیرسون نلاحظ أنھا جاءت  
عبارات حیث  ) 18) وعددھا (α=0.01أغلبھا دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (

)  8) كـأعلى ارتباط كان بین العبارة (0,73( ھاتراوحت قیم الارتباط فیھا ما بین
) والدرجة  20) كأدنى ارتباط كان بین العبارة (0,48والدرجة الكلیة للمحور ككل و(

،  15، 12، 11، 10، 3،  2الكلیة لمحور ككل، في حین نجد أن بقیة العبارات رقم (
)، وعموما یمكن القول  α=0.05) جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (24

بأن ھذا المقیاس (الجودة المھنیة) صادق لأن كل عباراتھ تتسق فیما بینھا وبین درجتھ  
   الكلیة.

  الأسالیب الاحصائیة المستخدمة: -4
بعد الانتھاء من تفریغ الاستبیان تم استخدام المؤشرات الاحصیة التالیة لمعالجة  

المستخدم في العلوم النفسیة    )SPSS(البیانات وتحلیلھا وفق البرنامج الاحصائي
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 ة وتمثلت ھذه الاسالیب في ما یلي:والاجتماعی
 معامل الفا كرومباخ لقیاس ثبات اداة البحث.  -
    بیرسون.معامل الارتباط  -
سنحاول في ما یلي عرض نتائج الفرضیات المقترحة  عرض النتائج ومناقشتھا:    -5

 .ومناقشتھا
 عرض وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الأولى:  •

ضغوط  توجد علاقة ارتباطیة بین    لھذه الدراسة على: "  الأولىنصت الفرضیة  
"، وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة  الشخصیة والجودة المھنیة لدى الممرضات    العمل

معامل   استخدام  إلى  اللجوء  وبعد   بیرسونتم  العلاقة  خطیة  من  التحقق  بعد  وذلك 
  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

 والجودة المھنیة الشخصیة   ضغوط العملبین  ) یوضح العلاقة 10الجدول رقم (

Rho de Pearson  القرار  الجودة المھنیة 

  ضغوط العمل
 الشخصیة

الارتباط دال   ** *0.427- معامل الارتباط
إحصائیا عند  

مستوى الدلالة  
 ) 0.01ألفا (

 0.026 مستوى الدلالة 
 27 حجم العینة 

 
) رقم  الجدول  خلال  الارتباط  12من  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه  بین  )  بیرسون 

) بعد  الدراسة في  أفراد عینة  العملدرجات  مقیاس  الشخصیة  ضغوط  ) ودرجاتھم في 
) وھي قیمة سالبة ومتوسطة، ویعني ھذا أن الارتباط بین  0.42(الجودة المھنیة) بلغ (

) ودرجات (الجودة المھنیة) لدى أفراد عینة الدراسة  الشخصیة  ضغوط العملدرجات ( 
 ) بعد  في  العینة  أفراد  درجات  أن  أي  عكسي،  ارتباط  العملھو  )  الشخصیة  ضغوط 

أن  كما  والعكس صحیح،  المھنیة)  (الجودة  مقیاس  في  درجاتھم  توزیع  بعكس  تتوزع 
) ألفا  الدلالة  مستوى  عند  إحصائیا  دالة  جاءت  الارتباط  ھذا  ومنھ  α=0,05نتیجة   ،(

نستطیع القول بأنھ تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي یمكن 
جاءت   النتیجة  ھذه  بأن  الدراسة    مؤییدةالقول  بـ    الأولىلفرضیة  علاقة  القائلة  توجد 

ونسبة التأكد    والجودة المھنیة لدى الممرضات الشخصیة    ضغوط العمل ارتباطیة بین  
ھو   النتیجة  ھذه  بنسبة  95من  الخطأ  في  الوقوع  احتمال  مع  ھذا    %.  %5  ویرجع 

الارتباط الى ان طبیعة العمل الذي تؤدیھ الممرضات یسبب لھم العدید من الامراض  
ادائھم   التركیز وكذا الارھاق الجسدي والنفسي وبالتالي سیؤثر حتما على درجة  كقلة 

 وبالتالي نقص مستوى جودة الحیاة المھنیة لدیھم
 

   عرض وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الثانیة: •
ضغوط توجد علاقة ارتباطیة بین    لھذه الدراسة على: "  الثانیةنصت الفرضیة  

"، وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة تم  البیئیة والجودة المھنیة لدى الممرضات    العمل
معامل   استخدام  إلى  وبعد    بیرسوناللجوء   ، العلاقة  خطیة  من  التحقق  بعد  وذلك 
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  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة
 

 والجودة المھنیة البیئیة   ضغوط العملبین  ) یوضح العلاقة 11الجدول رقم (

Rho de Pearson   الجودة
 المھنیة 

 القرار 

 البیئیة   ضغوط العمل

الارتباط دال   ** 0.146- معامل الارتباط
إحصائیا عند  

مستوى الدلالة ألفا  
)0.01( 

 0.469 مستوى الدلالة 
 27 حجم العینة 

الجدول   خلال  (من  بین  11رقم  بیرسون  الارتباط  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه   (
 ) بعد  في  الدراسة  عینة  أفراد  العملدرجات  مقیاس  البیئیة  ضغوط  في  ودرجاتھم   (

المھنیة) بلغ ( ) وھي قیمة سالبة وضعیفة، ویعني ھذا أن الارتباط بین  0.14(الجودة 
) ودرجات (الجودة المھنیة) لدى أفراد عینة الدراسة ھو البیئیة   ضغوط العملدرجات (

دالة إحصائیا، ومنھ نستطیع  نتیجة ھذا الارتباط جاءت غیر  أن  ارتباط عكسي، غیر 
القول بأنھ تم قبول الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي یمكن القول بأن  

جاءت   النتیجة  الدراسة    معارضة ھذه  بـ    الثانیةلفرضیة  ارتباطیة  القائلة  علاقة  توجد 
العملبین   الممرضاتالبیئیة    ضغوط  لدى  المھنیة  ھذه    والجودة  من  التأكد  ونسبة 

ویمكن ارجاع ذلك الى ان  %.  5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  95النتیجة ھو  
روف البیئیة ا من جدید وبالتالي قد نجد ان الظھذه المصالح تم ترمیمھا واعادة ھیكلتھ

ما   نوعا  طبیة   ملائمة  باجھزة  وتزویدھم  المؤسسة  ھیاكل  بتجدید  لقیامھم  نظرا 
 . وجودة الحیاة المھنیة البیئیةمما ادى الى عدم وجود علاقة بین الضغوط جدیدة،
 عرض وتفسیر النتائج على ضوء الفرضیة الثالثة:  •

ضغوط  توجد علاقة ارتباطیة بین    لھذه الدراسة على: "  الثالثةنصت الفرضیة  
"، وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة والجودة المھنیة لدى الممرضات  ظیمیة  نالت   العمل

معامل   استخدام  إلى  اللجوء  وبعد    بیرسونتم   ، العلاقة  خطیة  من  التحقق  بعد  وذلك 
  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

 والجودة المھنیة  التظیمیة  ضغوط العملبین  ) یوضح العلاقة 12الجدول رقم (

Rho de Pearson  القرار  الجودة المھنیة 

  ضغوط العمل
 التظیمیة 

الارتباط دال   ** *0.459- معامل الارتباط
إحصائیا عند  

مستوى الدلالة  
 ) 0.01ألفا (

 0.016 مستوى الدلالة 
 27 حجم العینة 

) رقم  الجدول  الارتباط  12من خلال  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه  درجات  )  بین  بیرسون 
) بعد  في  الدراسة  عینة  العملأفراد  (الجودة  التظیمیة  ضغوط  مقیاس  في  ودرجاتھم   (

) وھي قیمة سالبة ومتوسطة، ویعني ھذا أن الارتباط بین درجات  0.45المھنیة) بلغ (
العمل( ھو التظیمیة  ضغوط  الدراسة  عینة  أفراد  لدى  المھنیة)  (الجودة  ودرجات   (



-یة لدى ممرضات المصلحة الاستشفائیة للصحة الجواریة ضغوط العمل وعلاقتھا بحودة الحیاة المھن 
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) بعد  العینة في  أفراد  أي أن درجات  العملارتباط عكسي،  تتوزع  التظیمیة  ضغوط   (
بعكس توزیع درجاتھم في مقیاس (الجودة المھنیة) والعكس صحیح، كما أن نتیجة ھذا  

)، ومنھ نستطیع القول  α=0,05الارتباط جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا (
بأنھ تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي یمكن القول بأن ھذه  

جاءت   الدراسة    مؤییدةالنتیجة  بـ    الثالثةلفرضیة  بین  القائلة  ارتباطیة  علاقة  توجد 
ونسبة التأكد من ھذه النتیجة    والجودة المھنیة لدى الممرضات التظیمیة    ضغوط العمل

بنسبة  95ھو   الخطأ  في  الوقوع  احتمال  مع  الى طبیعة  %.  %5  ھذا  الباحثة  وترجع 
لدى   المھنیة  الحیاة  جودة  مستوى  على  سلبا  اثرت  التي  التنظیمیة  والمھام  العمل 

 الممرضات. 
VI.  :خاتمة 

بعد ما تم استعراضھ في ھذه الورقة البحثیة بكافة جوانبھا النظریة والتطبیقیة المتعلقة  
بمتغیري الدراسة الضغوط المھنیة، وجودة الحیاة الوظیفیة انطلاقا من تساؤلات  

وفرضیات البحث  واسقاط ما تم عرضھ على ممرضات المؤسسة العمومیة للصحة  
بولایة الطارف تم التوصل الى مجموعة من النتائج تمثلت   -عین العسل –الجواریة 

 في ما یلي:
توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین ضغوط العمل الشخصیة وجودة الحیاة   -

 -عین العسل-المھنیة لدى ممرضات المؤسسة الاستشفائیة 
لا توجد علاقة ارتباطیة بین ضغوط العمل البیئیة وجودة الحیاة المھنیة لدى أفراد   -

 العینة. 
توجد علاقة دالة احصائیا بین ضغوط العمل التنظیمیة وجودة الحیاة المھنیة لدى   -

 أفراد العینة. 
 

 قائمة المراجع: 
  قائمة المراجع بالعربیة:  -أولا
محمد.( -1 مصطفى  بالصحة  2008النعاس،عمر  وعلاقتھا  المھنیة  ).الضغوط 

 . 30ادارة المطبوعات للنشر،ص)، 1فسیة.(طالن 
علي،   -2 مواجھتھ2003(عسكر،  وأسالیب  الحیاة  ضغوط  ط)  الكتاب  3ا  دار   ،

 . 116الحدیث، الكویت،ص
3- ) محمد.  سید  الرب،  التن2005جاد  السلوك  وبحوث  ).  تراجم  موضوعات  ظیمي 

 . 518صالقاھرة مطبعة العشري.  متقدمة،
4- ) سعد.  یاسر  الأمیر،  عبد  ظاھر،  إیاد  مصادر  2015محمد،  بعض  .إنعكاس   (

في   میداني  (بحث  الرقابیة  الھیئات  تدقیق  جودة  على  التنظیمیة  العمل  ضغوط 
المالیة الاتحادي)   الرقابة  ال،دیوان  العدد  مجلة كلیة  للعلوم،    ،36رافدین الجامعة 

 . 180،صبغداد
5-  Coetzle, M, 8 villiers, M, (2010) “Sources of  job, work 

engagement and career orientations of employees in South 
African  financial  institnations, South African Busines 
Review, Vol 14. N° 1,p30 



           ھالة تھنتي

788 
 

ابراھیم.( -6 العزیز  عبد  المھني.(ط2013سلیم،  النفس  ریاض:دار  ).ال1).علم 
 .208الزھراء للنشر والتوزیع،ص

محمد.( -7 راشد،  وكیفیة  1992لطفي  العمل  ضغوط  لتفسیر  شامل  اطار  ).نحو 
 . 81، الریاض،ص45،العدد 32العامة،مجلد مواجھتھا، مجلة الادارة 

عامر.( -8 دار  1998خضیر،الكبیسي  معاصرة،  وقضایا  التنظیمي  ).التطویر 
 . 191للطباعة والنشر والتوزیع، الدوحة،صالشروق  

محمد.( -9 الدین  صلاح  الباقي،  المنظمات،الدار 2001عبد  في  الانساني    ).السلوك 
 .290،صالجامعیة، الاسكندریة،مصر

للنشر  2003حریم،حسین.(  -10 حامد  كلي.الاردن:دار  منظور  المنظمات  ).إدارة 
 والتوزیع. 

).العوامل التنظیمیة المسببة لضغوط العمل لدى 2013عبد الرزاق.(  محمد،أثمار -11
،  35أعضاء الھیئة التدریسیة في المعھد التقني نینوى.مجلة تنمیة الرافدین،المجلد

 7.8،ص112العدد
).  1جودة الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي (ط.)  2018الدمرداش، أحمد محمد. (  -12

 . 9صالحكمة للطباعة والنشر والتوزیع، مصر،
13- ) سعد.  علي  محمد  أفراح  تحقیق  .)  2022الحربي،  في  الحیاة  جودة  أبعاد  أثر 

 60،ص43المیزة التنافسیة كجامعة جدة. المحلیة العربیة للنشر العالمي، العدد 
نوال.( -14 الإلتزام2021شنافي،  تحقیق  في  الوظیفیة  الحیاة  جودة  مساھمة   .(  

 198،ص1،عدد 5التنظیمي. مجلة البحوث والدراسات التجاریة مجلد 
15-  ) محمد.  سید  الرب،  الوظیفیة  .)  2008جاد  الحیاة  منظمات    QWLجودة  في 

 10صعمل دار الفكر العربي للنشر، مصر،ال
16- ) شراف.  الخدمات  2016عقون،  جودة  على  الوظیفیة  الحیاة  جودة  أثر   .(

المصرفیة المقدمة دراسة حالة على بنك الفلاحة بمیلة، مجلة البحوث والدراسات  
 . 296،ص12الإنسانیة، العدد 

). جودة الحیاة الوظیفیة وأثرھا على الأداء  2012البیلسي، أسامة زیاد یوسف. ( -17
إدار ماجستر،  شھادة  الحكومیة.  غیر  المنظمات  في  الجامعة الوظیفي  الأعمال  ة 

 . 9الاسلامیة غزة،ص
18- ) بن طاھر.  الملك  عبد  المخلافي،  حمد،  بنت  تغرید  أثر جودة  2020الھداب،   .(

الحیاة الوظیفیة على الاحتراف الوظیفي (دراسة میدانیة على عینة من الموظفات  
الع المجلة  الریاض  بمنطقة  للتعلیم  العامة  الإدارة  في  للإدارة)،  الإداریات  ربیة 

 . 239،ص 3، العدد 40مجلد 
الفتاح.(19- عبد  الحمید  عبد  تنمیة 2004المغربي،  في  وأثرھا  العمل  حیاة  ).ودة 

التجاریة،العدد والبحوث  الدراسات  مجلة  الوظیفي:  جامعة  ،2الاستغراق 
 . 261الزقازیق،ص


	ملخص

