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Résumé 
La présente étude vise à révéler la nature de 

la relation entre l'autonomisation 
professionnelle des infirmières et la qualité de 
vie au travail danse centre public de santé de 
voisinage Annaba ainsi qu'à identifier 
l'importance des différences dans les niveaux 
d'emploi autonomisation et qualité de vie au 
travail selon la différence de sexe. Afin de 
répondre aux hypothèses de l'étude, nous avons 
opté pour une approche descriptive et 
l'utilisation de l'échelle d’autonomisation. 
L'échantillon de l'étude était composé de 130 
infirmiers et infirmières, et les résultats de 
l'étude ont conclu qu'il existe une relation 
significative entre l'autonomisation au travail et 
la qualité de la vie au travail, et qu'il existe des 
différences significatives dans le niveau 
d'autonomisation au travail selon le sexe. 
Mots clés :  autonomisation fonctionnelle, 
qualité de vie au travail. 
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الحالیة   الدراسة  الوظیفي    إلىھدفت  التمكین  بین  العلاقة  طبیعة  الكشف عن 

العمل  حیاة  المؤسسة  وجودة  في  الممرضین  الجواریة    لدى  للصحة  العمومیة 
وكذلك التعرف على دلالة الفروق في مستویات التمكین الوظیفي وجودة  ،  بعنابة

على    اعتمدناوللإجابة على فرضیات الدراسة  حیاة العمل تبعا لاختلاف الجنس،  
استخدام مقیاس التمكین الوظیفي ومقیاس جودة حیاة العمل،  و،  المنھج الوصفي

الدراسة من   الدراسة  ممرض وممرضة  130وتكونت عینة  نتائج  ، وخلصت 
  لعمل،جودة الحیاة ا وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین التمكین الوظیفي وإلى  

لإخلاف  الوظیفي تبعاً    التمكینفي مستوى  فروق ذات دلالة معنویة    وجدت كما أنھ  
 الجنس. 

 التمكین الوظیفي، جودة حیاة العمل.  :المفتاحیةالكلمات 

Abstract 

The current study aims to reveal the nature of 
the relationship between the job empowerment of 
nurses and the quality of work life in the Public 
Institution for Neighborhood Health in Annaba, as 
well as to identify the significance of the 
differences in the levels of job empowerment and 
quality of work life according to the difference of 
sex. In order to answer the hypotheses of the study 
we have opted for a descriptive approach and the 
use of the empowerment scale. The study sample 
consisted of 130 male and female nurses, and the 
results of the study concluded that there is a 
significant relationship between job 
empowerment and quality of work life, and there 
are significant differences in the level of job 
empowerment depending on gender. 

 
Keywords:  functional empowerment, work life 
quality. 
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I- مقدمة:  

المعاصرة   تع الإداریة  العملیة  التي  ا تبر  الاستراتیجیات   إحدى  الوظیفي   لتمكین 
عمال في ھذا العصر، كونھا  من المختصین في مجال الإدارة والأأثارت اھتمام الكثیر  

المھني، وذلك  الأتقنیة تساعد   أدائھم  المنظمات على تحسین وتطویر  فراد في مختلف 
ات  بإكسابھم مجموعة من المھارات والكفاءات ومنحھم مزیدا من الدعم والثقة  وصلاحی

القرارات، وتحریر الطاقة الكامنة لدیھم، وتعد    اذاتخأوسع وتحمل مسؤولیات اكبر في  
المؤسسات الصحیة من بین المؤسسات الحیویة الرئیسة والحساسة في أي مجتمع، ویلعب  
العنصر البشري فیھا الدور الرئیسي مما یستوجب الاھتمام بھ لتحقیق الإبداع والعمل 

ن من بین عناصر  وغایة الجودة، وتعتبر فئة الممرض  دیم خدمات صحیة فيالمتقن وتق 
فیھا دورھم   اللازمة، ولا یقتصر  العنایة الطبیة  لتقدیم  الطبي في المستشفیات،  الفریق 
على إتباع الإرشادات التي یصفھا الأطباء فقط وتطبیق وصفاتھم الطبیة، إلا إن الدور  

نابض في المستشفى فان الممرضون  المنوط بھم  یتعدى ذلك، فاذا كان الاطباء ھم القلب ال 
الاطباء    م ھ بین  وصل  ھمزة  ویعتبرون  ووریده،  جودة  وشریانھ  وتحسین  المرضى، 

الطبي   الطاقم  من  الفئة  ھذه  واحتیاجات  بمطالب  بالاھتمام  مرتبط  الصحیة  الخدمات 
ن الثقة بینھم وبین  وتمكینھم في وظائفھم من خلال العنایة المعنویة والدعم الاداري وتكوی

 الادارة، كلھا عوامل ایجابیة لتحسین جودة حیاة العمل لدیھم. 
II-  :الاشكالیة 

للصحة العدید من الضغوطات والتحدیات التي تستوجب    العمومیةتواجھ المؤسسات  
أو البحث عن مناھج إداریة حدیثة تمكنھا   تتبعھا،إعادة النظر في الأسالیب التسییریة التي  

المناھج الإداریة الحدیثة   البشریة منویعتبر تمكین الموارد    التحدیات،من مواجھة ھذه  
ھذا المفھوم جاء لیؤكد على إیجاد بیئة عمل   البشریة،والمعتمدة في مجال تسییر الموارد  

ومشاركة ودمج العاملین في عملیة دعم القرارات وحل    فیھا دعمصحیة وآمنة یتوافر  
    .المشكلات

القطاع الصحي وتقدیم أفضل الخدمات   یعتمد على ما   الصحیة لاإن تقدم وتطور 
وتجھیزات   وھیاكل  مادیة  وموارد  قدرات  من  فقط،تملكھ  على    طبیة  یعتمد  ما  بقدر 

الصحیة،  الإمكانیات البشریة التي تعتبر إحدى الركائز الأساسیة لتنمیة وتطویر المنظومة  
الطبي    وذلك للطاقم  أفضل  وظیفیة  حیاة  توفیر  خلال  في   أكبررأسھم    وعلىمن  فئة 

فئة   وھي  الغایة    الممرضین،المستشفیات  تلك  تحقیق  كیفیة  ھي  الرئیسیة  والقضیة 
 العمل.العملیة الإداریة المعاصرة التمكین الوظیفي لتحسین جودة حیاة  واستغلال

التمكینوانطلاقا من أھمیة   العمل لدى الممرضین في    موضوع  الوظیفي وجودة حیاة 
في جاءت    العمومیة، المستشفیات   التمكین    دراستنا  بین  العلاقة  طبیعة  لكشف  محاولة 

العمل   التمكین    وكذلكالوظیفي وجودة حیاة  في مستویات  الفروق  دلالة  التعرف على 
حیاة العمل تبعا لاختلاف الجنس وذلك من خلال الاجابة على التساؤلات    الوظیفي وجودة 

 التالیة: 
   ھل توجد علاقة بین التمكین الوظیفي وجودة حیاة العمل لدى ممرضي المؤسسة

   بعنابة؟ العمومیة للصحة الجواریة 
   التمكین الوظیفي لدى ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة    یختلف مستوىھل

 الجنس؟تبعا لاختلاف   بعنابةالجواریة 
   ھل یختلف مستوى جودة حیاة العمل لدى ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة

 تبعا لاختلاف الجنس؟ بعنابةالجواریة 
III- فرضیات الدراسة : 
   لدى العمل  حیاة  وجودة  الوظیفي  التمكین  بین  احصائیا  دال  ارتباط  ھناك 

 بعنابة. ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
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 مستوى لدىالتمكین    یختلف  للصحة    الوظیفي  العمومیة  المؤسسة  ممرضي 
 الجنس. تبعا لاختلاف   بعنابةالجواریة 

  جودة حیاة العمل   لدى ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة   یختلف مستوى
 الجنس. تبعا لاختلاف   بعنابةالجواریة 

IV-   الدراسة: اھداف 
العمل تھدف ھذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بین التمكین الوظیفي وجودة حیاة  

  الجنس، لاختلاف    العمل تبعاالفروق في مستویات التمكین الوظیفي وجودة حیاة    ومعرفة 
الصحیة  بالإضافة الى التعرف غلى الدور الذي یؤدیھ التمكین الوظیفي في المؤسسات  

  العمل.أھمیتھ في تحسین جودة حیاة   وإبراز
V-  الدراسة: اھمیة 

أھمیة موضوع التمكین الوظیفي في القطاع الصحي، ومدى حاجة    البحث منتنبع اھمیة  
التي تتعلق   تالقرارا الكاملة فيالممرضین للتمكین من أجل أداء واجباتھم، ومساھمتھم 

مستوى   وفي  تواجھھم خلال    تخصصھم،بأعمالھم  التي  القضایا  في  التصرف  وحریة 
    .ممارستھم لمھامھم 

VI-  للدراسة: المفاھیم الاجرائیة 
إجرائیا إعطاء فئة الممرضین مزیدا من الأھمیة   ثینیعرفھا الباح  التمكین الوظیفي:  -

في عملیة اتخاذ القرارات    بالنفس وإشراكھم عن طریق منحھم السلطة والمسؤولیة والثقة  
وإثراء معلوماتھم وزیادة مھارتھم وتوفیر الإمكانیات اللازمة لھم بما یحفزھم على اتخاذ  

   .القرارات المناسبة
عمل تتوفر فیھا ظروف عمل    بأنھا بیئةإجرائیا    ثین یعرفھا الباح  العمل:جودة حیاة    - 

جیدة، مشاركة للعاملین في اتخاذ القرارات، مرتبات ومكافآت مادیة ومعنویة، معاملة 
عادلة من المشرفین، نظام اتصال فعال، برامج تطوریة وتدریبیة، أوقات عمل مرنة،  

یتحقق من خلالھا رضا العاملین    بیئة مادیة مناسبة، قدر من الاھتمام والتحدي بالوظیفة،
 وإشباع حاجاتھم وأھداف المنظمة. 

VII-   السابقة:الدراسات   
نظر ):  Eren & hisar  )2016  دراسة  -1 وجھة  من  الوظیفیة  الحیاة  جودة 

 الممرضون ومستوى الالتزام التنظیمي لدیھم 
وتحدید   الممرضون  نظر  وجھة  من  الوظیفیة  الحیاة  جودة  تحدید  إلى  الدراسة  ھدفت 
واعتمدت   التحلیلي،  الوصفي  المنھج  الدراسة  استخدمت  التنظیمي،  التزامھم  مستویات 

ممرض، حیث    163لجمع البیانات من مجتمع الدراسة المكون من    الاستمارة كأداة على  
  أھمھا.استخدمت أسلوب المسح الشامل وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 

ذات   ایجابیة  وھناك علاقة  متوسط  التنظیمي  والتزامھم  الوظیفیة  الحیاة  مستوى جودة 
وأوصت الدراسة بضرورة تنفیذ البرامج التي من شانھا تعزیز جودة    إحصائیة،دلالة  

 الحیاة الوظیفیة لدى الممرضین.
: تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة  )2014دراسة دیوب أیمن ( -2

 في قطاع الاتصالات. 
ھدفت ھذه الدراسة بشكل خاص الى تحدید طبیعة العلاقة بین تمكین العاملین وجودة  
الحیاة الوظیفیة، وكذلك تحدید أفضل أشكال تمكین العاملین المطلوبة لتحقیق جودة حیاة  
وظیفة في المنظمات محل الدراسة. وتكونت عینة الدراسة من شركات قطاع الاتصالات  

 یلي:   فیماارة وقد تمثلت أھم نتائج الدراسة استم 90جمیعھا، وتم توزیع 
السلطة،   - العاملین:(تفویض  تمكین  متغیرات  بین  معنویة  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات، مشاركة العاملین في الملكیة، تشجیع العاملین  
 وتقدیر أفكارھم واقتراحاتھم) وجودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات محل الدراسة. 
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أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة نحو العلاقة بین تمكین العاملین   -
وجودة الحیاة الوظیفیة تغري للمتغیرات (سنوات الخدمة، الجنس، العمر، المستوى  

 .التعلیمي)
التمكین الاداري وأثره في تعزیز التمكین النفسي لدى    ):2014برني لطیفة (  دراسة  -3

 الخاص بولایة بسكرة   القطاع الصحيالعاملین في 
ھدفت ھذه الدراسة الى تبیان طبیعة العلاقة بین التمكین الاداري والتمكین النفسي لدى  

وقد تم التوصل الى ان مستوى    بسكرة،العاملین في القطاع الصحي الخاص في ولایة  
كان   العاملین  لدى  والنفسي  الاداري  المتغیرین    كبیرا،التمكین  بین  العلاقة  أن  غیر 

وأبعادھما من خلال نتائج الارتباط رغم أنھا كانت موجبة وموجودة عند مستوى دلالة  
 غیر أنھا ضعیفة نوعا ما.  ، % 5و1أقل من 

(  دراسة  -4 وبوزید  صالح  تمكین    :)2021نفیسي  تعریف  الى  الدراسة  ھذه  ھدفت 
العاملین والوقوف على علاقتھ بالولاء التنظیمي لدى موظفي وعمال مؤسسة الصحة  
العمومیة بعین توتة وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ایجابیة دالة احصائیا بین تمكین  

اجل تقدیم خدمات    العلاقة منالدراسة باستغلال ھذه    التنظیمي واوصتالعاملین والولاء  
 .أفضل لتحقیق كل الأھداف المسطرة 

VIII-   :الإطار النظري للدراسة 
    الوظیفي: مفھوم التمكین  -1

  ومقوماتھ،بعاده  أوتناول    تعریفھ،ختلف الباحثون في تناول مفھوم التمكین من ناحیة  القد  
وتنوعت مفاھیم التمكین الوظیفي   حیث تعددت  لھ، جماع حول مفھوم معین  إ حیث لا یوجد  

   أبرزھا:من قبل الباحثین وسیتم استعراض 
أنھ زیادة الاھتمام بالعاملین من خلال توسیع صلاحیاتھم وإثراء كمیة   الكبیسي:یعرفھ  

المعلومات التي تعطى لھم وتوسیع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتھم ومواجھة 
 . )135،  2005 (الكبیسي،مشكلاتھم التي تعترض أدائھم 

منح العاملین السلطة اللازمة وحریة العمل    بأنھ  :)Robbins  )2001:61وعرفھ   
 بفاعلیة. من أجل جعلھم قادرین على خدمة المنظمة 

سیطرة أو حریة في    الفرصة لتحقیق بأنھ منح كل عامل  :  محمد جمال مرسيویعرفھ  
  العمل، مجال عملھ من خلال التفویض والمشاركة في اتخاذ القرارات ن وتكوین فرق  

الفلسفة  فإذا ما تم ذلك بالشكل المناسب فان ھذه    والتدریب،والمساھمة في وضع الأھداف  
أنھا ستنمي مشاعر الولاء   الإنتاجیة،تؤدي إلى تحقیق مستویات اعلي من    سوف كما 

 ) 77، ص 2003(مرسي، والانتماء وكذلك الالتزام نحو التنظیم. 
     الوظیفي: أھداف التمكین * 

 :  يفیما یلتتمثل اھداف التمكین الوظیفي 
  ذي حاولة جعلھا رائدة في المجال الفي المقدمة دائما ومبقاء المؤسسة   •

 فیھ.تعمل 
 المتوفرة. الاستفادة الفاعلة من إمكانیات الموارد البشریة  •
العاملین یتمتعون برضا   • وظائفھم ومنظماتھم ومن ثم    اعلى تجاه جعل 

 أیضا.أداء وینطبق ذلك على المعنویات   أفضلجعلھم یقدمون 
 النمو.زیادة ربحیة المؤسسة وزیادة المبیعات فیھا ومن ثم تحقیق   •
الى  • للوصول  اداریة معاصرة تستخدم  استراتیجیة  العاملین  تمكین  یعد 

 المتزایدة. الكفاءة العالیة والفاعلیة 
یمكن استخدام تمكین العاملین بوصفھ أداة في تطویر الاستراتیجیات التي   •

لا یمنع استخدامھا تعزیز روح التغییر بین أعضاء المؤسسة والمتعاملین  
لتوجیھات  خدمة  التغییر  بھذا  والمھتمین  المصلحة  أصحاب  من  معھا 



"دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة  التمكین الوظیفي للممرضین كمدخل لتحسین جودة حیاة العمل 
 للصحة الجواریة بعنابة" 

421 
 

 ) 65، ص2015(قریشي وسبتي ، واھدافھ.المجتمع 
 

 الوظیفي: أبعاد التمكین  * 
 الاتیة: من صنفھا الى الابعاد  الوظیفي فھناك حول تحدید ابعاد التمكین   الآراءتعددت 

 .امتلاك المعلومات -
 . الاستقلالیة وحریة التصرف -
 . القرارات ورسم السیاساتة في صنع  المشارك -
 . العمل بروح الفریق -
 . تفویض السلطة -
 . )315، 2021 والشنیقي،(الماضي . التطویر المھني -

 یلي:  وحدد الحلابي أبعاد التمكین الوظیفي كما
السائدة في   البعد الھیكلي الاجتماعي: - ویعود الى قیم ومعتقدات العاملین الدیمقراطیة 

المنظمة وفعالیة ھذا البعد تسھل مشاركة كل العاملین في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة  
 التنظیمیة.وتخفیض الرقابة علیھم، والمساھمة في تغییر السیاسات 

ویركز ھذا البعد على الناحیة السلوكیة لدى العامل لتحسیسھ بالقدرة    السلوكي:البعد  -
   .والسیطرة على العمل

یرى ھذا البعد انھ لا یكفي الشعور بعملیة التمكین بل لابد أن تتم ھذه    الانتقادي:البعد  -
العملیة بشكل حقیقي وفعلي، ویؤكد اصحاب ھذا البعد انھ بدون الرقابة الرسمیة المباشرة  

لا  العاملین  تمكین  عملیة  الھیكل   فان  في  تظل  الحقیقیة  القوة  لان  وذلك  تتم  ان  یمكن 
 ) 11، ص2021(نفیسي وبوزید ، التنظیمي.

 مفھوم جودة حیاة العمل:  -2
كان  وإن  العمل  حیاة  جودة  لمفھوم  والمختصین  الباحثین  تعریفات  وتعددت  تنوعت 

 مضمونھا واحد یصب في تحسین بیئة العمل، وحیاة العاملین فیھا.
بأنھا مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسین وتطویر مختلف    :ماضيعرفھا  

الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، والتي من شأنھا أن تؤثر على الحیاة  
الوظیفیة للأفراد وبیئتھم الاجتماعیة والثقافیة والصحیة، والذي بدوره ینعكس إیجابا غلى  

وم للعاملین،  الوظیفي  الأداء  والفرد  مستوى  المنظمة  أھداف  تحقیق  في  یساھم  ثم  ن 
 ) 63ص   ،2014  (ماضي،كافة ذات العلاقة بالمنظمة.  والأطراف
أكد   الربكما  والمستمرة    جاد  المخططة  المتكاملة  العملیات  من  " مجموعة  أنھا  على 

والتي تستھدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتھم  
الشخصیة أیضا بالشكل الذي یساھم في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمنظمة والعاملین  

 ) 9ص  ، 2008(جاد الرب،  "فیھا والمتعاملین معھا
بأنھا درجة التمیز وشروط العمل التي تحدد العلاقة بین    ) Shani , 2013(ویعرفھا  

الوظیفي   الرضا  في  بمجملھا  تسھم  والتي  الإنساني  البعد  إلیھا  مضافا  وبیئتھ  العامل 
 الكلي.وتحسین القدرات لأداء العمل الفردي وأداء المنظمة 

 أبعاد جودة حیاة العمل:  *
 التالیة: بعاد والعناصر  ى الأتركز الجھود المبذولة لتحقیق جودة حیاة العمل عل

 وآمنة. توفیر بیئة عمل صحیة  -
 للعاملین. إتاحة الظروف البیئیة المعنویة المدعمة  -
 الواسع.المشاركة الفعلیة بمفھومھا  -
 الوظیفي.  الاستقرار والأمانتوفیر متطلبات  -
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 وخصوصیاتھم. العدالة الاجتماعیة والحفاظ على كرامة العاملین  -
   والمعنویة.والحوافز المادیة   والمكافآتجور عدالة نظام الأ -
طموحات   - وتشبع  الحدیثة  المستجدات  لتواكب  الوظائف  وإثراء  تصمیم  إعادة 

 ) 7ص ، 2004 (المغربي،  الموظفین.
 أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة:  *

 في:تكمن اھمیتھا 
بأسلوب   • المنظمة  أو  العاملین  تواجھ  التي  سواء  جمیعھا،  المشكلات  حل 

 المشاركة، كما في حلقات النوعیة وجعل المنظمة متكاملة ودیمقراطیة. 
 تصمیم أنظمة أجور ومكافآت تجعل العاملین أكثر رضا عن عملھم. •
خلال تقلیل ساعات العمل والمحافظة على سلامة العاملین  تحسین بیئة العمل من   •

 بالمنظمة.
 إعادة ھیكلة الأنشطة لیصبح العمل أكثر رضا لھم.  •
العاملین   • بحقوق  الاھتمام  طریق  عن  وظیفیا  أمنة  عمل  بیئة  لإیجاد  السعي 

 بالمنظمة 
 العمل على تجدید التطویر الفكري وزیادة المعرفة. •
تقلیل الصراعات بین العاملین من خلال تطویر مناخ تنظیمي تسود فیھ روح   •

التعاون، وتبنى فیھ علاقات تسعى إلى زیادة الإنتاجیة وتسویة التذمر الواسع 
الانتشار بین العاملین في المنظمة. السعي وراء زیادة التحسینات الایجابیة في  

من قبیل زیادة كفاءة المنظمة اتجاھات وسلوك العاملین، بما یؤول إلى منافع  
العاملین   التي تحصل بین  الحوادث والإصابات  وجودة الإنتاجیة والتقلیل من 

 ) 71، ص 2007 العنزي،(جمیعھ 
IX-  المیدانیة: منھجیة الدراسة 

حیث    البحث،الذي یناسب الغرض من    الوصفي،استخدام المنھج   تم  الدراسة:منھج   -1
الدراسة  مشكلة  بخصوص  النتائج  واستخلاص  وتحلیلھا  وتبویبھا  المعلومات  جمع  تم 

 المطروحة.
وممرضات   تم   الدراسة:   مجتمع  -2 ممرضي  جمیع  لیشمل  الدراسة  مجتمع  تحدید 

ممرض وممرضة وفقا  370والبالغ عددھم  بعنابةالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
 . 2022لسنة لإحصائیات الموارد البشریة في المؤسسة 

  130  الدراسة قوامھاتم تحدید عینة عشوائیة من مجتمع    وخصائصھا:عینة الدراسة    -3
 ممرضة. 78وقدر عدد الاناث ب ممرض  52 عدد الذكور  وممرضة بلغ ممرض

 الدراسة: أدوات  -3
التمكین    3-1 الدراسات  الوظیفي:  مقیاس  المقاییس المستخدمة في  بعد الاطلاع على 

)، وتكون  2007السابقة، تم الاعتماد على مقیاس الدكتور یاسر فتحي الھنداوي المھدي ( 
فقرة متعلقة بالمشاركة في صنع القرار    15من محورین احتوى المحور الأول منھ على  

  .ممارسة العمل بالاستقلالیة فيفقرة متعلقة  12والمحور الثاني من 
أعد من طرف    العمل،یقیس ھذا المقیاس جودة حیاة    العمل:مقیاس جودة حیاة    3-2

النظري   الإطار  بناء على  من    السابقة، والدراسات    للموضوع، الباحث  بند    35تكون 
  الاسریة،التوازن بین العمل والحیاة    ظروف العمل المادیة،  ھي:على سبعة أبعاد    موزعة

نمطالاجور   اتخاذ    العمل،جماعة    الاشراف،  والكفاءات،  في    القرارات، المشاركة 
    .خصائص الوظیفة
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 الدراسة:  لأدواتالخصائص السیكومتریة  3-3

 على:  ینتأكد من صدق المقیاسین اعتمد الباحث لل  الصدق:
   صدق المحكمین: -

 كبیرة.  المقیاسین بنسبة) محكمین الذین أشاروا إلى قبول فقرات 7وعددھم ( 
   صدق المقارنة الطرفیة: -

الى   المقیاسین  الافراد على  بتقسیم درجات  ذلك  المائة من   %  27نسبة    طرفین،وتم 
ونسبة   قوي  العلوي  السفليمن    %  27الطرف  بینھما   ضعیف،  الطرف  یقارن  ثم 

باستعمال اختبار (ت) لدلالة الفرق بین متوسطین حسابیین، وعلیھ فقد قدرت قیمة (ت)  
 وبلغت قیمتھ في مقیاس جودة حیاة العمل ب  7.92في مقیاس التمكین الوظیفي 

 . 0.01مستوى القیمتین دالتین عند  وكلا10,77 
لتطبیق بفاصل  في حساب الثبات على طریقة التطبیق وإعادة ا  ینعتمد الباحث إ  الثبات:

ممرض وممرضة وباستخدام معامل   15ى عینة استطلاعیة من  علیوم    15زمني قدره  
بالنسبة   0.90بالنسبة لمقیاس التمكین الوظیفي و  0.92كانت النتیجة    بیرسون  الارتباط

 لمقیاس جودة حیاة العمل ومنھ فان كلا المقیاسین لھما درجة كبیرة من الثبات. 
 سالیب الاحصائیة المستخدمة: الأ 3-4

البرامج   بمجموعة  الاستعانة  تم  الدراسة  نتائج  الاجتماعیة  للعلوم  الإحصائیة  لتحلیل 
SPSS) ( 

 . العلاقات بین المتغیرات باستخدام معامل الارتباط بیرسون -
 . (T .TEST)باستخدام مقارنة المتوسطات  -

X-   النتائج: عرض ومناقشة 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الاولى:  – 1

ھناك ارتباط دال احصائیا بین التمكین الوظیفي وجودة    تنص الفرضیة الاولى على ان
، ولاختبار صحتھا  بعنابةحیاة العمل لدى ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  

على   فأسفرت  بیرسون  معادلة  باستعمال  المتغیرین  بین  الارتباط  معامل  بحساب  قمنا 
 النتائج الموضحة في الجدول التالي: 

 ) یوضح نتائج معامل الارتباط بین التمكین الوظیفي وجودة حیاة العمل.1جدول رقم (
 متغیرات الدراسة  معامل الارتباط بیرسون  الدلالة الاحصائیة 

 0.70 0.05دال عند 
 

حیاة   الوظیفي، جودةالتمكین  
 العمل 

التمكین   بین  قویة  طردیة  ارتباطیة  علاقة  ھناك  ان  یتضح  الجدول  ھذا  من خلال 
،  بعنابةالوظیفي وجودة حیاة العمل لدى ممرضي المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  

وعلیھ كلما    0.05وھي دالة احصائیا عند    0.70حیث قدرت قیمة معامل الارتباط ب  
زادت فرص المشاركة في القرارات والقوة الرسمیة والدعم الاداري والاستقلالیة في 

ارتفع مستوى  التمكین الوظیفي تحسنت معھ جودة حیاة    ماالعمل واداء المھام، أي كل
النتیجة تؤكد على   الصحیة     اھتمام العمل، ھذه  المؤسسة  الوظیفي في  بالتمكین  الادارة 

ویتضح ذلك من خلال الشعور بالرضا الوظیفي للممرضین والثقة المتبادلة بین الإدارة  
والنمو الوظیفي والرضا على ظروف وبیئة العمل   ةوالممرضین ووجود فرص الترقی

الوظیفیة، وتفویض   الحیاة  بینھا وبین  الفرد الشخصیة والتوازن  واھتمام الإدارة بحیاة 
لطبیعة  نظرا  المناسبة  والسرعة  بالدقة  القرارات  باتخاذ  للممرضین  والسماح  السلطة 

 العمل.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:  -2

التمكین الوظیفي لدى ممرضي المؤسسة    یختلف مستوىتنص الفرضیة الثانیة على انھ 
استخدام اختبار   صحتھا تم   الجنس ولاختبارباختلاف    بعنابةالعمومیة للصحة الجواریة  

فأسفرت على النتائج الموضحة في الجدول    حسابیین،الفرق بین متوسطین    ت) لدلالةـ(
 التالي:

 الجنس. ) یوضح نتائج الفروق في مستویات التمكین الوظیفي باختلاف 2جدول (
 
 

الدلالة  
 الاحصائیة 

قیمة 
 ت

درجة 
 الحریة 

الانحراف  
 المعیاري

المتوسط  
 الجنس  التكرار  الحسابي 

0.033 
 128 2.08 دال 

 ذكور 52 81.80 10.39

 اناث  78 75.39 13.54
وھي قیمة دالة احصائیا عند    2.08نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن قیمة ت قدرت ب  

في    0.05 فروق  ھناك  أن  على  یدل  ممرضي    مستویاتمما  لدى  الوظیفي  التمكین 
 المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة

الجنس وذلك لصالح الذكور، اي أن الذكور ھم الاكثر تمكینا في المؤسسة   رمتغیلتعزى  
، وذلك لشعورھم أكثر من الاناث بالاستقلالیة في العمل  بعنابةالعمومیة للصحة الجواریة  

والدعم الاداري والمشاركة في اتخاذ القرارات والمبادرة أكثر في مواجھة ظروف العمل  
 بعملھم. والحالات الطارئة الخاصة 

 : الثالثةالفرضیة ومناقشة نتائج   عرض-3 
جودة حیاة العمل لدى ممرضي المؤسسة    یختلف مستوىتنص الفرضیة الثالثة على انھ 

صحتھا تم استخدام اختبار   الجنس ولاختبارباختلاف    بعنابةالعمومیة للصحة الجواریة  
(ت) لدلالة الفرق بین متوسطین حسابیین، فأسفرت على النتائج الموضحة في الجدول  

 التالي:
 الجنس. ) یوضح نتائج الفروق في مستویات جودة حیاة العمل باختلاف 3جدول (

الدلالة  
درجة  قیمة ت  الاحصائیة 

 الحریة 
الانحراف  
 المعیاري

المتوسط  
 الجنس  التكرار  الحسابي 

0.13 
 

 غیر دال 
1.48 128 

 ذكور 52 52.11 6.52

 اناث  78 50.49 8.77

وھي قیمة غیر دالة احصائیا   1.48نلاحظ من خلال ھذا الجدول أن قیمة ت قدرت ب 
مما یدل على انھ لا توجد فروق في مستویات جودة حیاة العمل لدى ممرضي    0.05عند  

الجواریة   للصحة  العمومیة  فجمیعھم    بعنابةالمؤسسة  وبالتالي  الجنس،  لمتغیر  تعزى 
 یشتركون في نفس الاتجاه نحو جودة حیاة العمل. 
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XI-  :خاتمة 

في ضوء ما توصلت إلیھ نتائج الدراسة، تتضح وتبرز اھمیة التمكین الوظیفي ودوره  
الایجابي في تحسین جودة حیاة العمل لفئة الممرضین، التي تعتبر الفئة الاكثر استھدافا  
أساس   فھم  بعملھم،  المرتبطة  العدیدة  المھام  نتیجة  المستشفیات،  في  المھنیة  للضغوط 

ویع الصحي  التكفل  مستوى عملیة  ویمثل  والطبیب،  المریض  بین  تبرون ھمزة وصل 
ادائھم مفتاح نجاح المؤسسات الصحیة، ولھذا وجب على أصحاب القرار في المؤسسات  
الصحیة تبني ھذه العملیة الاداریة المعاصرة وھي تمكین الممرضین وذلك من خلال  

مھم العلاجیة منح الممرضین التصرف واتخاذ القرارات الخاصة بإدارة نشاطھم ومھا
في حدود اختصاصھم، عن طریق تفویضھم الصلاحیات وتزویدھم بالمعلومات المطلوبة 
في الوقت المحدد، ومنحھم الحریة الكاملة لأداء أعمالھم بالطریقة التي یرونھا مناسبة  

 ومنحھم الثقة والدعم، وتحسین بیئة وظروف عملھم المادیة والمعنویة. 

 المراجع: 

الشنیقي.  الماضي،أشواق   )1 الوظیفي  2021(  ونجلاء  التمكین  على    وأثره ). 
 4  . ع41مج  الارتباط الوظیفي، المجلة العربیة للادارة.

في تعزیز التمكین النفسي لدى    وأثره التمكین الاداري    ). 2014(لطیفة.  برني   )2
مجلة ابحاث اقتصادیة   العاملین في القطاع الصحي الخاص في ولایة بسكرة.

 . 1، العدد 8واداریة المجلد  
3( ) الرب سید محمد:  منظمات الأعمال   )2008جاد  الوظیفیة في  الحیاة  جودة 

 القاھرة.   العصریة،
الدین محمد مرسي :(  )4 للموارد    ). 2003جمال    البشریة، الادارة الاستراتیجیة 

 مصر. القاھرة   للنشر،الدار الجامعیة الابراھیمیة 
): تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة  2014دیوب أیمن، ( )5
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