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Résumé 

Cette étude visait a révéler la relation entre le 
harcèlement sexuel à l’encontre des femmes 
algériennes dans le milieux professionnel et le 
male être au travail, aussi d’inventorier les 
différents types d’harcèlement sexuel dans 
soufrais les femmes, corporel, verbal et autres. 
L’échantillon se composait de dix cas au CHU 
Constantine et trois autres institutions, 
l’approche descriptive a été adoptée et l’analyse 
du contenue et l’entretien comme outil. L’étude 
a confirmé la souffrance des femmes victimes 
de le harcèlement sexuel dans leurs travail avec 
ces trois type verbal, non verbal et voir même 
corporel   qui a engendrer une situation de 
malaise fortement estimer chez ces femmes 
victimes. 

Mots clés: harcèlement sexuel, femme 
travailleuse, mal être  au travail. 

Abstract 
 
This study aimed to reveal the phenomenon of 
sexual harassment behavior in working women 
and its relationship to their discomfort in the 
workplace, in addition to identifying the types of 
sexual harassment behaviors in Algerian 
institutions. And the Milk Production 
Corporation, the researchers relied on the 
descriptive approach using the content analysis 
method, and the interview was used as a tool for 
collecting information. In her workplace, which 
leads to the creation of a state of tension and 
imbalance, which generates a feeling of 
insecurity and makes her suffer suffering in her 
position. 

Keywords: sexual harassment, working women, 
unease at work. 
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العاملة   بالمرأة  الجنسي  التحرش  سلوك  ظاھرة  للكشف عن  الدراسة  ھذه  ھدفت 
سلوكیات    أنواع  تحدید  الى  إضافة  العمل،  مكان  في  ارتیاحھا  بعدم  وعلاقتھ 
الدراسة   عینة  اشتملت  الجزائریة،  المؤسسات  في  الجنسي  التحرش 

بادیس  10على ابن   الجامعي  المستشفى  من  كل  في    -قسنطینة–حالات  
ومتوسطة ابن سیناء، اتصالات الجزائر، مؤسسة انتاج الحلیب،  اعتمدا الباحثین 
المقابلة   استعملت  و  المضمون،  تحلیل  أسلوب  باستعمال  الوصفي  المنھج  على 
الى   العاملة  المرأة   تعرض  الى  الدراسة  توصلت  قد  المعلومات، و  لجمع  كأداة 
أنھ   كما  و جسدي،   لفظي  غیر  لفظي،  أنواعھ  بشتى  الجنسي  التحرش  سلوك  
الى   یؤدي  مما  عملھا  مكان  في  ارتیاحھا  بعدم  علاقة  الجنسي  التحرش  لسلوك 
ویجعلھا   الأمان  بعدم  شعور  لدیھا  یولد  ما  الاتزان  وعدم  التوتر  من  حالة  خلق 

 تعیش معاناة في منصب عملھا. 

 التحرش الجنسي، المرأة العاملة، الارتیاح في العمل.: الكلمات المفتاحیة 

mailto:khelassimourad@yahoo.fr


 سمیھ ھاجر ، خلاصي مرادابن ق 

438 
 

I  - مقدمة 
یعد العمل عنصرا أساسي في حیاة المرأة، اذ یعتبـر نشـاط اقتصـادي خـارج البیـت     

یسمح لھا الحصول على عائد مادي ویكسبھا درجة من الاستقلالیة والحریة الشخصـیة، 
الا أنھ خلال عملھا قد تواجھھا صعوبات تعرقل مـن نشـاطھا و تحـد أدائھـا مـن خـلال 
تعرضھا لسلوكیات مختلفة كالتنكیـد، العنـف والتحـرش الجنسـي،  الـذى یھـدد سـلامتھا 
وأمنھــا فــي مكــان عملھــا مــا یجعلھــا تشــعر بعــدم الارتیــاح  مــا یــؤثر علــى نفســیتھا 
ومردودیتھا وكذا على علاقاتھا المھنیة، لذا سـنحاول تسـلیط الضـوء فـي ھـذه الدراسـة 
على السلوكیات التي تتعرض لھا المرأة، بالإضافة الى المؤشـرات التـي تجعلھـا تشـعر 
بعدم الارتیاح، وھذا من أجل الخـروج بحلـول واقتراحـات تحـد مـن معانـاة المـرأة فـي 

   مكان عملھا، ومعرفة السلوكیات التي تجعلھا تشعر بعدم الارتیاح في عملھا.
 الإشكالیة  

یعتبر التحرش الجنسي بالمرأة العاملة من الظواھر التي یصـعب دراسـتھا، اذ یعتبـر    
وذلك لتكتم ضحایاه مـن الادلاء بمـا حـدث لھـم  من الطابوھات في المجتمع الجزائري،

خوفا مـن الفضـیحة، وكـذلك بحكـم أنـھ مجتمـع ذكـوري لا یسـمع فیـھ صـوت المـرأة، 
وھـذا  مستغلا الرجل ھذا الوضع من أجل تلبیة حاجاتھ الجنسیة وفرض سیطرتھ علیھا،

بھـا الرجـل علـى ما أكده فیرا جیرالد: "علـى أن التحـرش یمثـل طریقـة یحـافظ ویؤكـد 
ما یؤثر علیھا سلبا نتیجة ما تتعرض لھ من سـلوكیات تحـرش   )1("سیادتھم وسیطرتھم 

تمس كرامتھا وتھدد سلامتھا في مكـان عملھـا، اذ یعـد شـكل مـن أشـكال إھانـة المـرأة 
وادلالھـا  اذ یتبلـور بــین اطـلاق نكــت وتعلیقـات مشــینة وتلمیحـات جســدیة ثـم یتمــادى 
المتحرش لتصل الى اللمس والقرص حیث ھذه السلوكیات تـؤثر علـى صـحتھا النفسـیة 
في مكان عملھا مما یجعلھا تشعر بسوء الحال واحساسھا بعدم الأمـن فـي مكـان عملھـا 
مما ینعكس على مستوى أدائھا في العمل وكذا على معاملاتھا مع زملائھا وتوافقھا مـع 
بیئة العمل ككل وتعیش معانـاة فـي مكـان عملھـا، ومـن ھـذا المنطلـق نطـرح التسـاؤل 

 التالي :
_ ھــل للتحــرش الجنســي علاقــة بعــدم ارتیــاح المــرأة فــي مكــان عملھــا؟ مــاھي أنــواع 

فیمــا تتمثـل مؤشــرات عــدم  السـلوكیات التــي تتعـرض لھــا المـرأة فــي مكـان عملھــا؟ 
 الارتیاح في مكان العمل؟ 

   فرضیات الدراسة
 الفرضیة العامة 

 للتحرش الجنسي علاقة بعدم ارتیاح المرأة في مكان عملھا 
 الفرضیات الجزئیة   -

 للتحرش الجنسي اللفظي في العمل علاقة بعدم ارتیاح المرأة في العمل 
 للتحرش الجنسي غیر لفظي في العمل علاقة بعدم ارتیاح المرأة في العمل  

 للتحرش الجنسي الجسدي في العمل علاقة بعدم ارتیاح المرأة في العمل  
   أھمیة الدراسة

تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على ظاھرة التحـرش الجنسـي بـالمرأة فـي 
مكان عملھا، والاھتمام بالمرأة العاملة من خلال معرفـة السـلوكیات التـي تتعـرض لھـا 
وكذا المؤشرات التي تجعلھا تشعر بسوء الحال وعدم الارتیاح في منصـب عملھـا ممـا 
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یجعلھا تعیش في معاناة وصراع داخلي ما یؤثر على صحتھا النفسیة وكذا علـى أدائھـا 
 في العمل.

 
 أولا: الإطار النظري 

 مفھوم التحرش الجنسي 
عام      منتصف  حتى  موجودا  یكن  لم  الجنسي  التحرش  مصطلح  أن  الدراسات  تشیر 

حیث بدأ العلماء والباحثین الاھتمام بھ كظاھرة خطیرة تھدد المجتمع باعتباره    1974
 شكل من أشكال العنف ضد المرأة. 

_ فالتحرش الجنسي ھو أي قول أو فعل یحمل دلالات جنسیة تجاه شخص اخر یتأذى  
 ) 2(من ذلك ولا یرغب فیھ.

_ وعبرت عنھ كاثلین على أنھ مجموعة من الأفعال التي یقوم بھا الرجل ضد المرأة  
والتي تعكس في مجملھا المكانة الاجتماعیة المتدنیة للمرأة مقارنة بالرجل، كما تعكس 

 3) (أیضا عملیة نشر الدور الجنسي النوعي للمرأة على أدوارھا الأخرى. 
_ تقول رشا حسین أنھ شكل من أشكال العنف الذي تتعرض لھ المرأة یحمل مضمونا  
جنسیا من خلال اقتراف أفعال جسدیة أو لفظیة وقد یسبب لھا أذى أو ضررا جسمیا أو 

 ) 4( جنسیا أو نفسیا أو أخلاقیا.
المجتمع   بقولھم  آخرون _وعرفھ داخل  الجنسین  بین  الخلل  مظاھر  من  مظھر  ھو 

القھر   أشكال  من  بالسلطة    الذي وشكل  یستعین  فھو  المجتمع  داخل  المرأة  لھ  تتعرض 
 العمل میدان في ذلك كان سواء الفتاة  أو المرأة، فیھ توجد التي الضعف موقع ویستغل
  جسدیا.أو   لفظیا علیھا والاعتداء جنسیا، ابتزازھا أجل من ھذا كل الشارع في  أو حتى

) (5  
یشمل التصرفات التعبیرات  الجنسي التحرش  _  السلوك أو  أو   ذات الأخرى  أشكال 
رضاه،   إلى تستند لا والتي الشخص، مع الجسدي الاتصال دون الجنسي، المحتوى

 وفقا جنسیًا، تحرشًا باعتباره  واحد فقط فعل أو بإصرار المتكررة  تقییم الأعمال یمكن
  )6( الواقعة. فیھ حدثت  والسیاق الذي للمحیط 

 في تحرشا تصبح اللفظیة وغیر  اللفظیة فامن خلال ھذه التعاریف یتضح ان السلوكیات
الشروط وجود ظل كما أحد   العمل فرص لجنة تقریر یوضح التالیة 

    Equl Employment opportunité Commission (EEOC):المتكافئة
 علاقة إزاء أننا یعني بھا الترحیب لأن الضحیة قبل من بھا الترحیب عدم  •

 الجنس.  التحرش فئة تحت لا تندرج رومانسیة

 عمالة لاستمرار  شرطا  ضمنیا أو  صراحة لأفعال ا للتك  الخضوع  یعتبر •
 .الفرد

 الحال.  بحسن  وشعورھا استقرارھا ویھدد بھا للمتحرش الأذى یسبب •

یعتبر التجاوب مع تلك الأفعال شرطا للحصول على میزة في العمل أو تجنب   •
افتعال صعوبات تفوق أداء الوضع المھني للضحیة ومن ھنا یطلق على ھذا  

  )7(النوع من التحرش، التحرش الجنسي التقاضي
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 المصطلحات المتداخلة 
مصطلحات   وبین  بینھ  التفرقة  یلزمنا  الجنسي  للتحرش  دقیق  تحدید  وضع  أجل  من 

 أخرى قریبة منھ ومن بینھا:   
أي سلوك ینحرف عن موقف معقول، بما في ذلك إساءة استخدام السلطة  :  الإساءة _  

 (8)والقوة البدنیة. 
 بسبب العرق تحدث التي التفضیل أو  الاستبعاد  أو  التفرقة جمیع أنواع یعني  التمییز: _
الأصل السیاسي المعتقد  أو الدین  أو الجنس  أو اللون أو  الاجتماعي، أو القومي أو 

عند   الفرد لھا یخضع التي المعاملة في  للمساواة  مانعًا أو  مھددًا  أثرًا  لھا یكون والتي
 9) (الحصول علیھا.  یتم التي المھنة أو العمل في أو مھنة أو عمل على الحصول

فعلة  في للشروع محاولة أو جنسیة، فعلة أي من علیھ یسُتدل _ العنف الجنسي: الذي
بأخرى،   أو بطریقة موجھ، تدبیر أو جنسي، تحرش أو جنسیة تعلیقات أي أو جنسیة،

 علاقتھ عن النظر بصرف آخر، شخص أي جانب من  بالإكراه  شخص أي ضد
 ) 10( العمل. مكان أم  المنزل أكان سواء الأفعال، مكان عن  النظر بالضحیة، وبصرف

 أشكال التحرش الجنسي  
 یتمثل التحرش الجنسي في:   

 التحرش اللفظي:  -
تكون   وقد  إباحیة،  وسلوكیات  وبكلماتٍ  الأدب،  عن  خارجة  بعبارات  التلفظ  وھو 

 )11( مصحوبة بحركات ذات دلالات جنسیة. 
 :اللفظي غیر التحرش -
الابتسامات، مثل لفظیة غیر تلمیحات بواسطة یكون والذي  صور تقدیم  النظرات، 

بالإضافة إیماءات ذات وحركات وكذلك أو جنسیة صور عرض إلى جنسیة   أفلام 
الملصقات، الرسائل تبادل القیام  الطبیعة ذات مواد أو الھدایا الالكترونیة،   الجنسیة 

 والجسد كإرسال الید بواسطة أو الفاضحة والنظرات كالغمز بالوجھ وإیماءات بتعابیر
 الشفتین.  لحس أو القبل

 :الجسدي التحرش -
 :في ویتمثل جنسیة بطریقة ویتم  المرأة  لھ تتعرض  جسدي اتصال أي ھو

استعراض   أو  التعري على علیھ المعتدى إكراه مع الغیر أمام  الذاتیة الجنسیة الملامسة
أو  مع  منھا الجنسیة خاصة الجسم  أعضاء بعض كما المداعبة   في یتمثل الملاطفة، 

 وتمزیق ملابسھا، وشد  الأخر الشخص  باتجاه  التمایل أو  المتعمدة الجسدیة الملامسة
 إلى  عنوة، ویشیر  تقبیلھا أو بھا الاحتكاك أو ضمھا أو بالضحیة الإمساك كذلك محاولة

الجنسي أن إلى   الرجل قبل من تعرضت بأنھا الأنثى إقرار عن عبارة  ھو التحرش 
   )12( جسدھا. أجزاء لبعض ملامستھ

 وكذلك یتخذ شكل اخر: 
 _ تحرش جسدي: یتعلق بالعنف الجسدي، اللمس، الاقتراب غیر مجدي  

 _ تحرش لفظي: تعلیقات حول الجسد، طرح أسئلة جنسیة  
_ تحرش غیر لفظي: عرض صور جنسیة، الصفیر، ایماءات بالوجھ، ایحاءات ذات  

 (13) . دلالات جنسیة
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 عدم الارتیاح في العمل 
 تعریف عدم الارتیاح 

الى    )   (J. CULTIAUX یعتبر وذلك  دقیق  غیر  مفھوم  العمل  في  الارتیاح  عدم 
العمل  كالظروف  الأبعاد  من  العدید  یشمل  فھو  عام  بشكل  العمل  في  والمعاناة  المشقة 

 ونوع الالتزام ، الشعور بالضیق الناجم مباشرة عن العمل . 
التي   تلك  العمل ولیس  الناجم عن  بالضیق  الشعور  العمل ھو:  فا عدم الارتیاح في   _

 تتعلق بالحیاة الخاصة. 
بمرور   ویستمر  الموظف  على  یسیطر  الذي  بالارتیاح  الشعور  عدم  بأنھ:  ویعرف   _

 .الوقت، غالبا ما یتم التعبیر عنھ من خلال التعلیقات حول التعب أو الاجھاد في العمل
(14) 

المعاناة   وكذا  والمضایقات  الضغوطات  نتیجة  بضیق  الشعور  ھو  الارتیاح:  وعدم   _
       (15)     التي یتعرض لھا الفرد نتیجة ممارستھ لنشاطھم

 أسباب عدم الارتیاح في العمل 
 یمكن أن یعود سوء العمل الى عوامل مختلفة من بینھا: 

 عدم تأقلم الفرد مع بیئتھ   -
 عدم وجود عدالة تنظیمیة  -
 سوء معاملة المنظمة للفرد    -
 دوران العمل  -
 العنف   -
 التحرش الجنسي   -
 عبئ العمل    -
 عدم الاستقرار المھني   -
 الاجھاد   -
 أھداف الفرد متناقضة مع أھداف المنظمة  -
 (16)عدم الاعتراف بقدرات الفرد وانجازاتھ  -

 مؤشرات عدم الارتیاح في العمل
 یظھر عدم الارتیاح في العمل على شكل:

 المؤشرات النفسیة   المؤشرات الجسدیة  

المعدة، عسر   ألام  التعب،  الرأس،  صداع 
الاستیقاظ   صعوبة  الانفلونزا،  الھضمي، 

 في الصباح  

انخفاض   النفسي،  الإرھاق  الملل،  القلق، 
القیمة،   بعدم  الشعور  الذات،  احترام 

بالنفور    عن      الشعور  غریب  (الفرد 
 المؤسسة)، الھوس

 

 ) 17(جدول: المؤشرات الجسمیة والنفسیة لضعف الرفاھیة
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 كیفیة التعامل مع عدم الارتیاح في العمل  

مـن أجـل التغلــب علـى الشــعور بضـیق أو عــدم الارتیـاح فــي مكـان العمــل لابـد علــى 
المدیرین من التواصل الفعال من خلال غرف الاسترخاء، النظافـة، سـیولة المعلومـات 

 وكذا مشاركة الموظفین في صنع القرار.
حیث تشیر مریم أیحي رئیسة خلیة الاتصال في المكتب الوطني للصـف الصـحي علـى 
ضرورة الاتصال المـرن والفعـال بالإضـافة الـى القـدرة علـى ضـرورة الاسـتماع مـن 
طرف المدیرین واشراك الموظفین في اتخاذ القرارات التي تھم المؤسسة حیث أن تقـدم 

      (18)المؤسسة یعتمد على مدى صحة الموظف النفسیة والعقلیة.  
 ثانیا: الجانب المیداني: 

ماي   15فیفري الى 13_ الحدود الزمانیة: جرت ھذه الدراسة في الفترة الممتدة من 
2022 

_ الحدود المكانیة: تم اجراء ھذه الدراسة في الكل من المستشفى الجامعي ابن بادیس  
مؤسسة تربویة متوسطة ابن سیناء، مؤسسة برید الجزائر (دقسي)،   -قسنطینة –

 مؤسسة انتاج الحلیب (لونالى )  
_مجتمع الدراسة: یتمثل مجتمع الدراسة في المرأة العاملة في المؤسسات الجزائریة  

 بولایة قسنطینة  
_حالات الدراسة: تم اجراء ھذه الدراسة على مجموعة من النساء العاملات والبالغ  

 حالات كما یوضحھ الجدول التالي:    10عددھم 
 وصف حالات الدراسة 

 یمثل وصف حالات الدراسة -01-الجدول رقم
 المنصب   الحالة الاجتماعیة   السن   الحالة 

 مخبریة   عزباء    25 1 

 عاملة نظافة  متزوجة  38 2

 اداریة   عزباء  35 3

 أستاذة   عزباء  28 4

 تقني في اعلام الى   مطلقة  32 5

 أرشیفیة   متزوجة  37 6

 عون ادارة   متزوجة  30 7

 تقني في اعلام    عزباء 32 8

 إداریة   متزوجة 41 9

 إداریة   مطلقة     44  10
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المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المعلومات المتحصل علیھا من قبل النساء 
 العاملات

المنھج ھو أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة _منھج الدراسة:  
أجل  من  وذلك  معلومة  زمنیة  فترات  عبر  محدد  موضوع  أو  الظاھرة  عن  ودقیقة 
الحصول على نتائج عملیة ثم تفسیرھا بطریقة موضوعیة تنسجم مع المعطیات الفعلیة  

لتحقیق  )19(لظاھرة    الأنسب  لأنھ  الوصفي  المنھج  على  ھذه  دراستنا  في  واتبعنا   ،
أھداف الدراسة، وذلك باتباع أسلوب تحلیل المضمون الذي یعد وسیلة من وسائل جمع 

 البیانات التي تستعمل في المنھج الوصفي. 
نصوص   لمحتوى  ودقیق  منظم  وصف  على  یقوم  أسلوب  المضمون:  تحلیل  تعریف 
مكتوبة أو مسموعة من خلال تحدید موضوع الدراسة وھدفھا وتعرف مجتمع الدراسة 
الذي سیتم اختیار الحالات الخاصة لدراسة بحیث تساعد الإجابة المضمون من خلال 
الإجابة على أسئلة معینة ومحددة مسبقا على ھذه الأسئلة في وصف وتصنف محتوى  
المواد المدروسة بشكل بساعد على إظھار العلاقات والترابطات بین أجزاء ومواضیع  

   )20(النص.
الدراسة:   أداة  المقابلة  _  أسئلة  وتمثلت  البیانات  لجمع  كأداة  المقابلة  على  الاعتماد  تم 

 في: 
 ھل تتعرضین لمضایقات في مكان عملك  -
 ما نوع ھذه المضایقات  -
 ھل أنت مرتاحة في مكان عملك -
 ھل تشعرین براحة في مكان عملك -

 رابعا: عرض نتائج المقابلات وتحلیل مضمونھا 
 یوضح استجابات الافراد حول عدم الارتیاح في العمل-02-جدول 

 العبارات   عدم الارتیاح  

 _ أعمل ومعنویاتي في الأرض  العوامل الداخلیة 
 _أشعر بتوتر دائم  

 _ فقدان الرغبة في العمل 
 _ أشعر بعدم الاستقرار 

 _ الرھبة في الذھاب الى العمل 
 _ سریع الانفعال  

 _ لا أستطیع النوم  
 _ نخاف نروح نخدم  

 _ أشعر بالإجھاد  
 _ ضغط الوقت   العوامل الخارجیة  

 _ مكان العمل ضیق  
 _ عدم الاعتراف بمجھوداتي  

 _ لا توجد حوافز  
وكذا  زملائي  وبین  بیني  الاتصال  نقص   _
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 مدیري 
 بیئة العمل (جو العمل غیر مناسب)   _

 یوضح استجابات الأفراد حول سلوكیات التحرش الجنسي -03-جدول
 العبارات   أنوع التحرش  

 _ كلمات غیر أخلاقیة   تحرش اللفظي   
 _ تعلیق حول الجسم  
 _ تعلیق حول اللباس  

 _ التحدیق   تحرش غیر لفظي   
 _ الابتسامة 

 _ الاختلاء بالمكتب  
 _ ایماءات بالوجھ  

 _ اللمس  تحرش الجسدي   
 _ الاقتراب  

 الاحتكاك   
 

 عرض النتائج 
جدول یوضح نتائج الخاصة ببعد العوامل الداخلیة لعدم الارتیاح في   04- -جدول رقم

 العمل
مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد عدم الارتیاح الخاص  

 بالعوامل الداخلیة 
النسبة   التكرار 

 المئویة  

 32 .24 9 * * * * * * *  * * القلق  

 27.02 10 * * *  * * * * * * الاجھاد 

عدم  
 الأمان 

* * * * * * * * * * 10 27.02 

عدم  
 الاستقرار 

* * *  * * *  * * 8 21.62 

 %67. 59 37 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الحالات  

 قراءة الجدول:
الذى یمثل تبویب وحدات  04تبعا لتحلیل مضمون المقابلات الموضح في الجدول رقم  

المقابلة  ومحتوى  الدراسة  لأبعاد  تبعا  مشكلة  فئات  تحت  عباراتھا  أو  المقابلة  نص 
% حیث ظھر  59.67فئة موزعة على أربع أبعاد رئیسیة بنسبة      37نلاحظ تشكل  

متساویة قدرت ب   بنسب  الأمن   حیث یحتوى على عشرة    %27بعد الاجھاد وعدم 
فئات أي أن جمیع المستجوبین یشعرون بالإجھاد  نتیجة  كثرة العمل والواجبات الملقاة  
علیھم  دون الاعتراف بمجھوداتھم إضافة الى السلوكیات التي تتعرض لھا وتشعرھا  
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باستنزاف لطاقتھا ما یجعلھم غیر مرتاحین في عملھم وانعكس ذلك على أمنھا اذ تعمل 
بنسبة   قدر  حیث  القلق  بعد  یلیھ  دائم،  توتر  في  وتعیش  لھا  سیحدث  مما  خوف  في 

نتیجة  24.32% عملھم  مكان  في  بلقلق  یشعرون  عشرة  أصل  من  تسعة  أن  أي 
الضغوطات المھنیة  وسلوكیات تحرش دون قدرتھا على التعبیر عما یحدث لھا فیزید  
من قلقھا ما أثر على نفسیتھم ویجعلھم یشعرون بعدم الارتیاح في مكان العمل، یلیھ بعد  

وذلك من خلال تغیر من    %21.62عدم الاستقرار في مكان العمل حیث قدر بنسبة  
مكان الى اخر نتیجة عدم ارتیاحھم في منصب  عملھم مما أثر على استقرارھم داخل  
ولتتفادى   العمل  مكان  تغیر  خلال  من  لھا   انتمائھم  بعدم  یشعرون  حیث  المؤسسة 

 السلوكیات التي یتعرضون لھا.
 یوضح نتائج الخاصة ببعد العوامل الداخلیة لعدم الارتیاح في العمل -05- جدول رقم

 قراءة الجدول:
رقم    الجدول  في  الموضح  المقابلات  مضمون  لتحلیل  تبویب    05تبعا  یمثل  الذى 

ومحتوى  الدراسة  لأبعاد  تبعا  مشكلة  فئات  تحت  عباراتھا  أو  المقابلة  نص  وحدات 
حیث  %40,32أبعاد رئیسیة بنسبة      03فئة موزعة على  25 المقابلة نلاحظ تشكل  

للمرأة    %40ظھر بعد الوقت كأكبر نسبة قدرت ب   بالنسبة  اذ أن الوقت یعد مشكلة 
العاملة فھي  تقضى معظم وقتھا في العمل ما یجعلھا تتعامل مع رجال كثیرین بحكم  
عملھا فتتعرض الى مضایقات من طرفھ سواء كانت لفظیة  أو غیر  لفظیة ما یجعلھا  
تكون   وانھا  خاصة  مواجھتھم  على  قدرتھا  وعدم  التصرفات  ھذه  من  بانزعاج  تشعر 
الیوم ما یجعلھا تنزعج  من ھذه التصرفات وتشعر بسوء   بصفة متكررة وعلى مدار 

العمل  بنسبة   المتمثلة     %32الحال وعد الراحة، یلیھ بعد نقص أدوات العمل وحجر 
في توفیر أدوات عمل امنة ومناسبة لطبیعة العمل حیث یسھل علیھا أداء مھامھا في  
أریحیة وكذا حجر العمل من توفر مكتب ومقعد وكذا عدد الزملاء في المكتب فا توفر  
ھذه الظروف والأدوات یجعل المرأة مرتاحة في مكان عملھا مما ینعكس على أدائھا و  

% لبعد بیئة  العمل  حیث  28شعورھا  براحة في مكان عملھا، بأقل نسبة قدرت ب  
العمل،   مكان  في  راحتھا  ومستوى  العامل  نفسیة  على  السلب  أو  بالإیجاب  تؤثر  أنھا 
غیر   بسلوكیات   یقومون  أشخاص  في  والمتمثل  العمل  مكان  في  سامة  بیئة  فوجود 

مكان عملھا في  المرأة  واھانة  اذلال  بھدف  المنظمة    أخلاقیة   تراخى  في ظل  خاصة 
وعدم مواجھتھا لمثل ھؤلاء الأشخاص یجعل المرأة تشعر بسوء الحال و ان المنظمة  

 غیر مھتمة بھا مما یزید من شعورھا بعدم الارتیاح ى مكان عملھا.

مجموع تكرارات الفئات الخاصة ببعد عدم الارتیاح الخاص 
 بالعوامل الداخلیة 

النسبة   التكرار  
 المئویة 

أدوات   نقص 
 العمل 

 * * *  * * * * * 08 32% 

 %28 07 * *  * * *  *  * بیئة العمل 

 %40 10 * * * * * * * * * * الوقت 

 %40.32 25 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الحالات  
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 تحلیل النتائج على ضوء الفرضیات 
  لتحرش اللفظي في العمل علاقة بعدم ارتیاح المرأة في العمل  -

لفظي   تحرش  لسلوكیات  تتعرض  العاملة  المرأة  أن  یتضح  مقابلات  تحلیل  خلال  من 
تعلیق   أو  عبارات محرجة  القاء  من خلال  تظھر  الرئیس  أو  الزمیل  سواء من طرف 
حول اللباس أو الجسم كل ھذا یجعلھا تشعر بحالة سیئة وعدم الرضى عن الوضع التي 
العمل  في  سلوكیاتھا  على  ذلك  وینعكس  سلبیة  بطاقة  شعور  عنھا  یتولد  مما  تعیشھ 
علاقات  إقامة  تقبل  وعدم  نفور  حالة  في  یجعلھا  مما  العمل،   في  حیویتھا  وانخفاض 
مھنیة نتیجة السلوكیات التي تعرض لھا خاصة في ضل سكوتھا وعدم مواجھتھا للأمر  
خوفا من الفضیحة والعار في ضل عدم وجود جھات تسمعھا خاصة اذا كان المتحرش  
والتجاوز في حین الطرف   مسؤولا أو أعلى منھا في رتبة فھي تضطر الى السكوت 
الاخر یتمادى في الأمر،  مما یجعلھا غیر مرتاحة في مكان عملھا وتعیش في صراع  
في شعور  یعتبر سبب  اللفظي  الجنسي  التحرش  فان  ولھذا  في صمت،  ومعاناة  نفسي 

 المرأة بعد الراحة في مكان عملھا 
  لتحرش غیر اللفظي في العمل علاقة بعدم الارتیاح في العمل -

غیر   تحرش  لسلوكیات  تتعرض  العاملة  المرأة  أن  یتضح  مقابلات  تحلیل  خلال  من 
أو   الابتسامة  أو  التحدیق  من خلال  تظھر  الرئیس  أو  الزمیل  من طرف  سواء  لفظي 
ایماءات بلوجھ الموجھة لھا بطریقة غیر مباشرة وتكون بصفة متكررة، حیث تشعرھا  
بتوتر وحیرة نتیجة ھذه السلوكیات خاصة انھا تكون غیر واضحة الا أنھا تؤثر سلبا  
علیھا  وتجعلھا تشعر بسوء الحال، لأنھا لا تستطیع التكلم أو الادلاء بما وقع لھا كما  
التحرش غیر   أنھ لا یوجد دلیل ملموس فتصبح تعانى في صمت، اذ ترى الباحثة ان 
التي تتعرض لھا نظرا لصعوبة اثباتھ من جھة ومن جھة  لفظي من أعقد المضایقات 
أخرى لخطأ ادارك المرأة لھذا السلوك، الا انھ یؤثر على المرأة ویشعرھا بضیق وعدم  

 الارتیاح في مكان العمل  نحي سوء الحال وبدلیھا بحاجة أخرى.
 لتحرش الجسدي في العمل علاقة بعدم ارتیاح في مكان العمل_ 

من خلال تحلیل مقابلات یتضح أن المرأة العاملة تتعرض لتحرش جسدي كالاقتراب  
أكثر من الازم أو الاحتكاك وحتى لمس في مناطق حساسة من جسمھا بطریقة عفویة  
المتحرش   مباشرة حیث یصرح  الحالات تكون بطریقة  او غیر مقصودة، وفى بعض 
إقامة علاقة جنسیة مقابل حصولھا على امتیازات في  بطریقة مباشرة عن رغبتھ في 
عملھا، ونتیجة ھذه السلوكیات تجعل المرأة تعیش في حالة خوف وانزعاج شدید سواء  
عملھا  مكان  في  المرأة  واھانة  اذلال  الى   یھدف  حیث  متزوجة  أو  عزباء  كانت 
واعتبارھا أداة للجنس فقط وان جسمھا مجرد وسیلة لتلبیة غایاتھ الجنسیة، خاصة في  
وجود   عدم  الى  بالإضافة  المتحرش  ضد  لشكاوى  تقدیمھا  وعدم  المرأة  سكوت  ظل 
جھات مختصة تھتم بقضایا التحرش ضد المرأة  و مواجھتھا لمثل ھؤلاء الأشخاص،  
ما یجعل المرأة تشعر بسوء الحال وان المنظمة غیر مھتمة بھا ولا تتطلع الى مشاكلھا  

 مما یؤثر سلبا على أدائھا وكذا نفسیتھا. 
 التحرش الجنسي لھ علاقة بعدم ارتیاح في مكان العمل _

وعلیھ فان التحرش یعتبر من أسباب عدم ارتیاح المرأة في مكان عملھا وذلك حسب  
اراء المفحوصین خاصة وانھم لا یمكنھم التعبیر عما حدث لھم بحكم الثقافة الاجتماعیة  
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على أن تحدث المرأة عن تعرضھا لتحرش یعتبر إھانة لھا والنظرة السلبیة تجاھھا مما  
منھا   تعاني  التي  للمشاكل  المنظمة  تطلع  عدم  وكذلك  في صمت،  تعاني  المرأة  یجعل 
المرأة والتي تضمن لھا السریة مما یجعلھا خاضعة لھذه السلوكیات ما یزید من تمادى  
على  یؤثر  ما  عملھا  مكان  من  الحال  وسوء  بضیق  تشعر  المرأة  یجعل  ما  المتحرش 

 .نفسیتھا وكذا على أدائھا في المنظمة
  

 خاتمة
وكذا       الجنسي  التحرش  سلوكیات  على  التعرف  تم  الدراسة  ھذه  خلال  فمن  وعلیھ 

أنواعھ والتي تتنوع بین ما ھو لفظي وغیر لفظي وكذا جسدي والتي تؤدى الى شعور  
العمل بالإضافة الى    المرأة بعدم الأمن والاستقرار  وتعرضھا للإجھاد نتیجة  ضغوط 

وبتالي عدم ارتیاحھا في مكان عملھا ما    تعرضھا لسلوكیات التحرش بصفة متكررة  
العمل ویجعلھا تعیش في معاناة  النفسیة وكذا على انتاجیاتھا في    ینعكس على صحتھا 

المرأة في صمت   منھا  تعاني  التي  المشاكل  المؤسسات على  تغاضى    خاصة في ضل 
عدم الاھتمام بالجانب  ووعدم وجود جھات مختصة من أجل الاستماع لضحایا التحرش 

، كما أن التطرق لمثل ھذه  مھم وفعال في المؤسسةر  عنصاذ تعتبر المرأة    ،  النفسي لھا
التي   المرأة  یشجع  الجزائري  المجتمع  في  الطابوھات  من  تعتبر  التي  المواضیع 

نشر الوعى بین الفئة    وبتاليتعرضت الى التحرش من التحدث وإبلاغ عما حدث لھا  
والعقوبات التي ینص علیھا القانون     المرأة التي تتعرض لھا    تسلوكیاالعمالیة  حول  

    .في مكان العملو یصون كرامتھا  ن حمایتھاlیزید  الة التعرض الى تحرش، مافي ح
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