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Résumé 
 
L’individu souffre de beaucoup de 
troubles et problèmes psychologiques dû 
aux (tension/pression) rencontrées 
quotidiennement. Ces problèmes lui 
causent une anxiété e, qui le déstabilise en 
permanence. Ces qui sera vite visible à 
travers son comportement. Les 
symptômes de ces troubles seront étudiés 
à travers l’étude de cas population des 
agents du paramédical à l’établissement 
hospitalier public. 

Mots clés: Stress, symptômes, pressions. 

Abstract 
 
People suffers from psychological pressure 
and troubles are always in destabilized 
status, which is reflected in their behavior as 
well as psychological status. This trouble is 
seen through a permanent anxiety (stress), 
which can be noticeable in a variety of 
symptoms. 
This study will shed light on these symptoms 
through a study on group of paramedical 
workers in a public health organization. 
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یعاني الفرد في وقتنا الحالي الكثیر من المشاكل والاضطرابات النفسیة 

الحیاة   لضغوط  عدم    المختلفة،كنتیجة  من  حالة  في  دائما  یجعلھ  ما 
التوازن النفسي والذي ینعكس سلبا على سلوكاتھ وحالتھ النفسیة ویتجلى 
على   سلبا  یؤثر  والذي  الفرد  یعیشھا  التي  المستمر  القلق  حالة  في  ذلك 

من    ویظھر  واستقراره،توافقھ   جملة  في  والتي   الأعراض، بدوره 
بدراسة   القیام  خلال  من  علیھا  الضوء  تسلیط  المقال  ھذا  في  سنحاول 

 استشفائیة.میدانیة على عینة من عمال الشبھ طبي بمؤسسة عمومیة 
 

 ضغوط النفسیة.  ، قلق ،عراض أ: المفتاحیةالكلمات 
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I -  مقدمة 
تغیرات        كل  تسایر  التي  المعاصرة  الحیاة  سمات  من  سمة  الضغوط  أصبحت  لقد 

الاجتماعیة ، المھنیة ...  ،    وتحولات المجتمعات الإنسانیة بمختلف أبعادھا الاقتصادیة
كنتیجة لتزاید متطلبات الحیاة مع التطور العلمي والتكنولوجي والدافع النفسي    وغیرھا

لتلبیتھا ومسایرتھا ما یجعل الفرد یعیش حالة من الصراع الإیجابي والسلبي في الوقت  
وال العمل  لمواصلة  محفزا  عاملا  یعتبرا  الإیجابي  فالجانب   ، إلى نفسھ  للتطلع  جھد 

أفضل  یعرض  مستقبل حیاة  فقد  السلبي  الجانب  أما   ، المرجوة  الأھداف  لبلوغ  وذلك   ،
تحقیقھا    من طموحات مرغوبة یصعب  مخاوف  نتیجة  الإحباطات  من  لكثیر  الشخص 
ما یولد لدى الفرد حالة من القلق والخوف من المستقبل . إذ یعتبر القلق علامة ظاھرة  
عن صراع مستمر في أعماق الفرد نتیجة الضغوطات النفسیة التي یعیشھا حیث یتملك  
أمام   عائقا  ویقف  والألم  الضیق  من  الكثیر  لھ  یسبب  الغامض  الخوف  من  حالة  الفرد 
تحقیق طموحاتھ وأھدافھ ، الأمر الذي قد یؤذي إلى اختلال التوازن النفسي للفرد ما قد  

و الجسمیة  النواحي  على  سلبا  ...وغیرھایؤثر  والعقلیة  بعدم  السلوكیة  الشعور  ومنھ   .
وعدم   والتوتر  بالضیق  ویشعر  الاستثارة  سھل  بذلك  الفرد  ویكون   ، النفسیة  الراحة 
الارتیاح ، وتظھر علیھ جملة من الأعراض التي تؤثر على استقراره النفسي والمھني  

 وحتى على علاقاتھ مع الآخرین .
الشبھ الطبي    وفي ھذا المقال سنحاول إبراز أھم ھذه الأعراض التي یشعر بھا عمال    

بالمؤسسة   المؤدیة  العاملین  الضغوط  أسباب  أھم  توضیح  مع  الاستشفائیة  العمومیة 
 لظھورھا .

 إشكالیة الدراسة :   -1
یعیش الفرد داخل بیئة عملھ العدید من المشكلات ، تؤدي مع تراكمھا إلى اختلال       

توازنھ النفسي ، ونمو شعوره بالخوف والتوتر على مستقبلھ المھني ، ما یجعلھ دائما 
في صراعات مع نفسھ ومع زملاءه . ولعل أھم ھذه المشكلات ھي تلك الضغوط التي  
  ، المھنیة  حیاتھ  في  الفرد  یواجھھا  التي  الضغوط  طبیعة  كانت  ومھما   . لھا  یتعرض 
النفسیة   صحتھ  على  سلبي  أثر  لھا  فسیكون   ، الطبیعي  معدلھا  عن  زادت  إذا  فإنھا 

 والجسمیة ما قد یجعلھ یعیش حالة من القلق تنعكس في سلوكاتھ . 
التي لازالت تحتل مكان الصدارة في       الھامة  القلق من الموضوعات  وتعد دراسة 

البحوث النفسیة والسلوكیة ، ویصنف القلق من الاضطرابات النفسیة الكثیرة الانتشار  
بارزة  وسمة  الحالي  عصرنا  سماتھ  في  إفشال  من  في  كبیرا  دورا  یلعب  والقلق   ،

أعماق  في  لصراع  ظاھرة  علامة  القلق  ویعتبر   . قدراتھ  واختلال  الفرد  انجازات 
ا الخوف  من  حالة  یعد  إذ  الإنساناللاشعور،  یتملك  الذي  الشدید  لھ  لغامض  ویسبب   ،

 الكثیر من الضیق والألم . 
القلق      أعراض  بعض  عن  للكشف  محاولة  في  الحالي  البحث  فكرة  بدت  ھنا  ومن 

الضغ عن  الطبيالناتج  الشبھ  عمال  لدى  النفسیة  على  وط  الإجابة  بمحاولة  وذلك   ،
 التساؤل التالي : 

بمستشفى  الطبي  الشبھ  عمال  لدى  النفسي  الضغط  عن  الناتجة  القلق  أعراض  ھي  ما 
 ؟ وتتفرع عن ھذا التساؤل ثلاث تساؤلات فرعیة ھي :-عنابة-عین الباردة 

الشبھ   -1 عمال  لدى  النفسي  الضغط  عن  ناتجة  للقلق  نفسیة  أعراض  ھناك  ھل 
 الطبي ؟

ھل ھناك أعراض اجتماعیة للقلق ناتجة عن الضغط النفسي لدى عمال الشبھ   -2
 الطبي ؟
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الشبھ   -3 عمال  لدى  النفسي  الضغط  عن  ناتجة  للقلق  مھنیة  أعراض  ھناك  ھل 
 الطبي ؟

 أھداف الدراسة :  -2
، لمعرفة ما إذا كان ھناك   لسابقة تم صیاغة الأھداف التالیةوللإجابة عن التساؤلات ا

بیئة  في  الطبي  الشبھ  عمال  یواجھھا  التي  النفسیة  الضغوط  عن  ناتجة  للقلق  أعراض 
 عملھم وھي:

الطبي   نفسیة یوجد أعراض   -1 لدى عمال الشبھ  النفسیة  للقلق راجعة للضغوط 
 بالمؤسسة میدان الدراسة . 

أعراض    -2 الشبھ    اجتماعیةیوجد  عمال  لدى  النفسیة  للضغوط  راجعة  للقلق 
 الطبي بالمؤسسة میدان الدراسة .

أعراض   -3 الطبي   مھنیةیوجد  الشبھ  لدى عمال  النفسیة  للضغوط  للقلق راجعة 
 بالمؤسسة میدان الدراسة . 

ھناك العدید من الدراسات التي تناولت متغیر القلق والضغوط الدراسات السابقة :    -3
ختصار إبراز بعض أھم ھذه الدراسات في حدود  االنفسیة ، ونحن سنحاول في ما یلي ب

 ما یسمح بھ المجال :
: بعنوان " القلق عند الممرضات   )MAGRIGORE ) "1989 دراسة " ماقریقور  - 1 -3

ممرضة، وأسفرت نتائجھا عن ارتفاع قلق الموت لدى    171" وقد شملت عینة الدراسة  
 1الممرضات ، وھذا راجع إلى ضغوط العمل وضغوط الحیاة الشخصیة .

3-2-  " (   Mishara Et Caldwelدراسة   "1972: قلق    )  إشكالیة   " بعنوان 
الموت والاكتئاب عند الممرضات " ، وقد أسفرت النتائج عن ارتفاع معدل قلق الموت  
لدیھن لاسیما اللاتي یتعاملن مع حالات العنایة المركزة والمرضى المحتضرین ، وقد  
عن   فضلا   ، الفائدة  بعدم  والإحساس  بالإحباط  شعور  ینتابھن  الممرضات  أن  تبین 

 2مع ھؤلاء المرضى.الشعور بالخوف عند التعامل 
بعنوان دراسة الاكتئاب والقلق لدى الأطباء    ) :B.Erdur ):"2004دراسة "  -3-3

مستوى   تحدید  إلى  الدراسة  ھذه  وھدفت   ، بتركیا  المكثفة  العنایة  بوحدات  العاملین 
العنایة   بوحدات  العاملین  الأطباء  لدى  بھما  الصلة  ذات  والعوامل  والقلق  الاكتئاب 

طبیبا ، وقد    196المركزة بمستشفى " باموكال الجامعي" وتكونت عینة الدراسة من  
استخدم الباحث الاستبیان ومقاییس لتحدید مستوى القلق والاكتئاب ، وأظھرت النتائج  

ھو النتائج  مستوى  ھو  29أن  القلق  الطبیبات    28ومستوى  أن  النتائج  أظھرت  كما   ،
 3والاكتئاب أكثر من الأطباء.یتزاید لدیھن القلق 

3-4-    " لدى  ": R.P.Caplanدراسة  والاكتئاب  والقلق  النفسي  الضغط   " بعنوان 

 
، مجلة العلوم النفسیة والتربویة ، جامعة   -سمة   -یمینة غانم ، ولیلي میسوم ، بناء مقیاس قلق حالة  -1 

 .   62، ص 2017تلمسان.
    .84یمینة غانم ، ولیلي میسوم ، نفس المرجع ، ص -2
،التدخین وعلاقتھ بمستوى القلق وبعض سمات الشخصیة للأطباء   مصطفى سلامة عوض الله  -3

المدخنین في قطاع غزة ، رسالة ماجیستیر في علم النفس بكلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة ، إشراف  
 .  84ص ،   2008عاطف عثمان الآغا، الجامعة الإسلامیة ، غزة ،
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الأطباء الاستشاریین الممارسین ومدراء الخدمات الصحیة" وتكونت عینة الدراسة من  
، و  568 عام و  366استشاریا، و  81موظفا  استخدم    121ممارس  وقد   ، قسم  مدیر 

  %42الباحث مقیاس الصحة العامة ومقیاس القلق والاكتئاب ، وقد أظھرت النتائج أن  
، و القلق  یعانون من  الموظفون لا  لدیھم مستوى    %29من  الممارسین  عالي من  من 

  4القلق. 
 التحدید الإجرائي للمفاھیم : -4
القلق  -4-1 الأعرأعراض  تلك   ، الدراسة  ھذه  في  بھا  ونقصد  النفسیة  :  اض 

والمھنیة الشبھ  والاجتماعیة  عمال  یعیشھا  التي  والتوتر  الخوف  حالة  تعكس  والتي   ،
الباردة  عین  الإستشفائیة  بالمؤسسة  التي    -عنابة  –  الطبي  النفسیة  الضغوط  نتیجة   ،

 یعانون منھا في بیئة العمل .
للقلق  -4-1-1 النفسیة  الدراسة  :الأعراض  ھذه  في  بھا  نقصد  التعب  والتي    حالات 

 والخوف والشعور بالعجز وفقدان الثقة بالنفس .... وغیرھا. 
الدراسة   : الأعراض الاجتماعیة للقلق  -4-1-2 بالخجل    و نقصد بھا في ھذه  الشعور 

إ من  الآخرینوالتخوف  مع  والتواصل  علاقات  الرأي    قامة  عن  التعبیر  وصعوبة   ،
 .  وتجنب الغیر ...الخ

التوتر والتخوف    والتي نقصد بھا في ھذه الدراسة:  الأعراض المھنیة للقلق  -4-1-3
داع والتفنن في العمل من مواجھة المشرف أو زملاء العمل وكذا عدم القدرة على الإب 

 .... وغیرھا
    :أولا / الضغوط النفسیة

 مفھوم الضغط النفسي :  -1
یعد الضغط النفسي حسب "ھانز سیلي"  تلك الاستجابة غیر النوعیة للجسم لأي       

باستعداداتھ   الجسد  لھا  یستجیب  التي  اللاإرادیة  الطریقة  ھو  أنھ  كما   ، دافع  مطالب 
 .  5عن مشاعر التھدید والخوف العقلیة والبدنیة لأي دافع ویعبر 

كما یعرفھ " مانسفیلد" :" بأنھ قوة خارجیة تؤثر في النظام وتؤدي إلى حدوث تغیرات  
 .  6صورة إجھاد داخلیة عند الفرد، تظھر في  

 أنواع الضغط النفسي :  -2
       ، لھ  ومسببات  مصادر  ھناك  بل  فراغ  من  یحدث  لا  الفرد  عند  النفسي  والضغط 

نوعین من  وھذه الأخیرة لھا جانبان ، جانب إیجابي وآخر سلبي ، ومنھ یمكن تمییز  
 ھما :  الضغط النفسي

الایجابي:    -2-1 النفسي  في  الضغط  التحكم  على  الفرد  قدرة  عامة  بصورة  ویمثل 
  ، وتطوره  الفرد  نمو  تقید  التي  والتحدیات  التغیرات  وكذا   ، النفسي  الضغط  مصادر 

 
 .  65ص ،  مصطفى سلامة عوض الله ، مرجع سابق  - 4
،الضغوطات النفسیة (طبیعتھا ونظریاتھا) ،دار الشرق القاھرة  شدي ھارون توفیق الرا - 5
 . 17ص ،1999،
إدارة الصراع و الأزمات و ضغوط العمل و التغییر، دار   ، معین محمود ، مروان محمد بن أحمد - 6

 . 106، ص 2008الحامد للنشر و التوزیع، الأردن، 
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 وھذا النوع یحسن من الأداء العام للفرد ویساعده على زیادة الثقة في النفس . 
: ویعبر عن التوتر والشدة التي یواجھھا الفرد في العمل   الضغط النفسي السلبي  -2-2

الضغوط   من  المنخفض  أو  الزائد  الحمل  وكذا  والاجتماعیة،  الأسریة  العلاقات  في  أو 
 التي تؤثر سلبا على الحالة الجسمیة والنفسیة للفرد . 

وعموما فإن الحدود الفاصلة بین الضغط الایجابي والسلبي ھي النقطة التي یحدث       
  .7المثالیة والإنتاجیة فیھا النمو الشخصي، ویعرف ھذا الأخیر بنقطة الخبرة 

النفسیة مصادر    -3 الضغوط  یخص    :ومسببات  فیما  الضغوط  أما  ومسببات  مصادر 
 : فنمیز النفسیة

 : ویمكن تلخیصھا في مصادر الضغط النفسي متعلقة بالفرد:  -3-1
وھي مفاھیم یكونھا الفرد عن نفسھ وعن العامل ویتبناھا    :العوامل الشخصیة-3-1-1

 . 8الأحداث ویستخدمھا كعدسات لإدراك  
، وما إذا كان الحادث الذي  تشمل طبیعة الضرر أو التھدید   :العوامل الموقفیة-3-1-2

، وما ھي احتمالات حدوثھ والوقت المتوقع  أو جدید علیھالفرد مألوف لدیھ،  تعرض لھ
 9متوقعة .لھ ، وإلى أي درجة من الوضوح أو الغموض تبدو نتیجتھ 

الحیاةتر-3-1-3 أحداث  الیومیة    : اكم  والتوترات  المزعجة  الحیاة  أحداث  تعتبر 
 التي یعیشھا الفرد رغم بساطتھا من أھم مسببات الضغوط النفسیة لھ.  

 ویمكن تلخیصھا فیما یلي: مصادر الضغط النفسي متعلقة بالمنظمة :  -3-2
ویشمل منظومة القیم الأساسیة التي تتبناھا المنظمة لتحقیق    المناخ التنظیمي:-3-2-1

المھام أھدافھا . وال التي یتم بھا انجاز  لھا علاقة   طریقة  التي یعتقد أن  . والممارسات 
النفسیة   بالضغوط  فيقویة  ث :10تتمثل  التنظیمیة(  السیاسة  المنظمة،  العملیات  قافة   ،

 التنظیمیة ...) 
وأنھ یوجد لكل فرد    وھو الموقع الذي یحتلھ الفرد في التنظیم ،  :ضغوط الدور  -3-2-2

Fوسلوكھ الوظیفي .داخل التنظیم مسار وظیفي یشكل في النھایة دوره 

11 

إذ یسعى الفرد جاھدا لبناء علاقة طیبة یسودھا الاحترام والثقة  جماعة العمل: -3-2-3
المتبادلة مع أفراد الجماعة التي یعمل معھا ، إذ أن علاقات الفرد السیئة مع الآخرین  

 . في میدان العمل تؤذي بھ إلى الشعور بالضغط النفسي وعدم الرضا والتوتر

 
،  1سمیر شیخاني : الضغط النفسي طبیعتھ و أسبابھ و المساعدة الذاتیة ، دار الفكر العربي، ط - 7

 . 13-12، ص ص 2003بیروت، لبنان، 
. ص  2000، 2علي عسكر، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا ، دار الكتاب الجدید ، الكویت، ط - 8

153 . 
علم الأمراض النفسیة والعقلیة ، دار قباء لطباعة والنشر والتوزیع ،   ،محمد السید عبد الرحمان - 9

 . 72، ص2000القاھرة ، مصر، 
المنظمة والتنظیم ، دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،  ،القریوتي محمد قاسم  - 10

 . 75،ص2000
خضر عباس بارون، دراسة في الفروق بین الجنسین في الضغوط الناجمة عن أدوار العمل،    - 11

 . 72، ص1999، مجلس النشر العلمي ، جامعة التكوین، 32، العدد13المجلة التربویة، المجلد
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، وتتمثل ھذه الظروف  ل في الظروف المادیة لبیئة العملوتتمث  :ظروف العمل  -3-2-4
 12وغیرھا). في الضوضاء ، الإضاءة ، ... 

 
 النظریات المفسرة للضغط النفسي :  -4

لقد اختلفت تفسیرات الباحثین لظاھرة الضغط النفسي وبرزت تلك الاختلافات في عدة  
 ، نذكر منھا ما یلي :   نظریات
   ) :1936النسق النظري لھانز سیلي(-4-1

الفسیولوجیة للضغط ھدفھا المحافظة على      یعتبر سیلي أن أعراض الاستجابة 
للدفاع ضد الضغط وأطلق علیھا "   الكیان والحیاة ، وحدد "سیلي" ثلاث مراحل 

 أعراض التكیف العامة" وھي:
التعرض    :الفزع  - درجة  بھا  تتمیز  واستجابات  تغیرات  الجسم  یظھر  وفیھ 

 المبدئي للضاغط ، ونتیجة لھذه التغیرات تقل مقاومة الجسم .
طاقة    :المقاومة - من  یملك  ما  بكل  التھدید  مقاومة مصدر  الفرد  یحاول  وفیھا 

 نفسیة وجسمیة ، لیعود الجسم لحالة التوازن . 
Fبالأمراض.وفیھا تستنزف طاقة الفرد ویصبح عرضة للإصابة  الإجھاد:  -

13 

  ):Spielberger) "1972  النسق النظري "سبیلبرجر -4-2
القلق على       أقام نظریتھ في  فقد  الضغوط عنده  لفھم  مقدمة  القلق  نظریتھ في  تعتبر 

لقلق أو القلق  أساس التمییز بین القلق كسمة والقلق كحالة، ویقول أن القلق شقین سمة ا 
، وھو استعداد طبیعي أو اتجاه سلوكي یجعل القلق یعتمد بصورة  العصابي أو المزمن

على  یعتمد  موقفي  أو  موضعي  قلق  ھو  الحالة  وقلق   . الماضیة  الخبرة  على  أساسیة 
الظروف الضاغطة ، وعلى ھذا الأساس یربط "سبیلرجر" یبن الضغط وقلق الحالة ،  
ویعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلق،  ویستبعد ذلك عن القلق  كسمة حیث  
یكون من سمات شخصیة الفرد والقلق أصلا . وأھتم "سبیلرجر" بتحدید طبیعة البیئة  
سببا   فتصبح  مھددة  أو  أنھا خطیرة  على  تقییمھا  یجب  تكون ضاغطة  والتي  المحیطة 

 14لحدوث القلق.
 :  "  H . Morray نظریة التفسیر الفكري ل" ھنري موراي -4-3

ا       " باسم  كذلك  النفسیة " وینطلق  وتسمى  للضغط  لدینامیكیة  تفسیره  " موراي" في 
النفسي من مسلمة أن الإنسان في سیرورة الزمن قد یصل إلى لحظة التكیف والتوازن  

 النفسي كنتیجة نھائیة للدینامیكیة النفسیة التي تحدث بداخلھ . 
حظة  وللوصول إلى إنبتاق اللحظة التكیفیة یتبع الإنسان مبدأ الترتیب للانتقال من الل    

المستقبلة اللحظة  إلى  عبارة  الآنیة  وھي  الإنسان،  إلیھ  یسعى  الذي  الھدف    .عن 
بھ یفھم  التي  المعرفیة  العقلیة  العملیات  تلك  على  یدل  "موراي"   رأي  في  ا والترتیب 

الخارجیة، للبیئة  تصوره  من   الإنسان  العالي  المستوى  أن  إلى  "موراي"  ویصل 

 
ھیجان عبد الرحمان ، ضغط العمل ومصادرھا ونتائجھا وكیفیة إدارتھا ، معھد الإدارة العامة ،   - 12

 . 133. ص 1998الریاض ،السعودیة ،
،  1ولید السید أحمد خلیفة ،الضغوط النفسیة والتخلف العقلي في ضوء علم النفس المعرفي ،ط -   13

 .  151ص). 2005دار الوفاء للطباعة والنشر ، الإسكندریة ،(
 . 152ولید السید أحمد خلیفة ،المرجع السابق،ص -41
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 الدینامیكیة عندما یتعرض لمفھوم الحاجة ومفھوم الضغط ، ویعتبرھما مفھومین
 15الإنسان .مركزیین ومتكافئین في تفسیر  

الت     القوى  ھي  والضغوط  السلوك  محددات  من  الحاجة  "موراي"  رأي  ي  ففي 
، وتتم عملیة الربط بینھما من خلال ما یحدث بینھما  تعترض ھذا السلوك لبلوغ أھدافھ

 من تفاعل دینامیكي ، والذي یعبر عنھ بمفھوم التفھم أو الفكرة . 
 ویمیز"موراي" بین نوعین من الضغوط ھما :

 ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركھا الفرد.  ضغط بیتا: -
ألفا: - الم  ضغط  خصائص  إلى  الواقع ویشیر  في  ھي  كما  البیئیة  ،  وضوعات 

 16الضغط الفعلي.وھو 
 ) :  1970نظریة التقدیر المعرفي " لازوروس"( - 4 -4 

فالتقدیر المعرفي مفھوم أساسي یعتمد على طبیعة الفرد حیث إن تقدیر كم التھدید      
لیس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف ، ولكنھ رابطة بین البیئة المحیطة  

، ویعتمد  فرد تفسیر الموقف بالفرد وخبراتھ الشخصیة مع الضغوط ، وبذلك یستطیع ال
تقییم   في  منھاالفرد  عوامل  عدة  على  للموقف  والعوامل  الفرد  الشخصیة  العوامل   :

 الخارجیة الخاصة بالبیئة الاجتماعیة والعوامل المتصلة بالموقف نفسھ . 
وحسب نظریة التقدیر المعرفي الضغوط تنشأ عند الفرد بوجود تناقض بین المتطلبات  

 :التھدید وإدراكھ في مرحلتین ھما  الشخصیة للفرد ، ویؤدي ذلك إلى تقییم 
تحدید ومعرفة أن بعض الأحداث في حد ذاتھا شيء یسبب  :  المرحلة الأولى -

 الضغوط .
الثانیة  - التي    :المرحلة  المشكلات  على  للتغلب  تصلح  التي  الطرق  فیھا  یحدد 

 تظھر في الموقف . 
لا یعتبر كذلك بالنسبة    وحسب ھذه النظریة الموقف الذي یعتبر ضاغطا لفرد  -

تھ ، إذ یتوقف ذلك على سمات شخصیة الفرد وخبراتھ الذاتیة ومھارالفرد آخر
الصحیة وحالتھ  الضغوط  تحمل  صلة في  ذات  عوامل  على  یتوقف  كما   ،

، وكذا العوامل ید وكمھ والحاجة التي تھدد الفردبالموقف نفسھ قبل نوع التھد 
 17ومتطلبات الوظیفة.الاجتماعیة كالتغیر الاجتماعي 

   :ثانیا / القــلــــق
 : مفھوم القلق -1

كما ورد في لسان العرب لابن منظور بمعنى الانزعاج ، وأیضا أنھ ما   لغةالقلق    
  .18حالة واحدة لا یستقر في مكان واحد وھو لا یستمر على 

فالقلق ھو:" ذلك الشعور بالخشیة أو أن ھناك مصیبة وشیكة الوقوع   اصطلاحاأما  
الناحیة   من  لھ  مبرر  لا  وخوف  بالتوتر  شعور  مع  المصدر  معلوم  غیر  تھدید  أو 

 
 . 57ھارون توفیق الراشدي  ، مرجع سبق ذكره ، ص  -15
،  2001، 1، طان، القلق وإدارة الضغوط النفسیة، دار الفكر العربي ، القاھرةفاروق السید عثم - 16

 . 99ص 
 . 101فاروق السید عثمان، نفس المرجع ، ص  - 17
،  1،2005النفسیة ( مفھومھا واضطراباتھا )، مكتبة الفلاح، عمان، طالصحة  ، سھیل المطیري - 18

 . 278ص 
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   .19المجھول" الموضوعیة ، وغالبا ما یتعلق ھذا الخوف بالمستقبل 
یعرفھ       فروید و  یتملك    سیجموند  الذي  الشدید  الغامض  الخوف  من  حالة   " بأنھ 

 .20الضیق والألم " الإنسان ویسبب لھ الكثیر من 
:" بتلك الحالة التي تؤثر تأثیرا شاملا ومستمرا، نتیجة لتھدید خطر  عن القلق   كما یعبر 

 .21وجسمیة "فعلي أو رمزي قد یحدث، ویصحبھا خوف غامض وأعراض نفسیة 
"ویعرف   مان  مسر  ال   "  من  حالة  بأنھ   "  : خلال  توتالقلق  ینشأ  الذي  الشامل  ر 

 .22للتكیف "صراعات الدوافع ، ومحاولة الفرد 
، وھي حالة  فعالیة تنشأ من الخوف من المجھولإذن فالقلق بصفة عامة ھو حالة ان     

ال عدم  الخطرمن  توقع  نتیجة  والاتزان  بدرجات  راحة  الفرد  حیاة  في  القلق  ویوجد   .
، والقلق  ھر على شكل الخشیة وانشغال البالمختلفة تمتد ما بین القلق البسیط الذي یظ

 الشدید الذي یظھر على شكل الرعب والفزع . 
 مستویات القلق :  -2

 تتمثل في :  مستویات للقلقوعموما یوجد ثلاث     
: وفي ھذا المستوى یحدث القلق عند الفرد بدرجة منخفضة  المستوى المنخفض  -2-1

على  ما  لخطر  الفرد  تنبیھ  وظیفتھ  لأن  عادي  قلق  ویعتبر  فیھا  یعیش  التي  البیئة  في 
 وشك الوقوع . 

المتوسط  -2-2  السیطرة    المستوى  على  قدرة  أقل  الفرد  یصبح  المستوى  ھذا  في   :
أغل  یفقد سلوكھ المرونة ویمیز الجمود  المواقف  على استجاباتھ حیث  ب استجاباتھ في 

 . المختلفة
فیتأثر التنظیم السلوكي للفرد بصورة    أما في ھذا المستوىالمستوى المرتفع :    -2-3 

سلبیة ویصبح الفرد لا یستطیع التمییز بین المثیرات الضارة من غیرھا ، ویتعلق ذلك  
 بعدم القدرة على التركیز والانتباه وسرعة التھیج والسلوك العشوائي . 

 أسباب القلق :  -3
لفرد ویمكن إبراز أھمھا فیما ھناك العدید من الأسباب التي یمكن أن تؤذي للقلق عند ا 

 : یلي
 : وقد تختلط العوامل الوراثیة بالعوامل البیئیة .الاستعداد الوراثي -
، الذي تفرضھ بعض عور بالتھدید الداخلي أو الخارجي: الشالاستعداد النفسي -

 الظروف البیئیة . 
 البیئیة والحضاریة الحدیثة . حیاة الضاغطة والضغوط الثقافیة ومواقف ال  -

 
  1، طیم حسین، العلاج النفسي المعرفي، مفاھیم وتطبیقات، دار الوفاء، الإسكندریةطھ عبد العظ  - 19

 . 14، ص 2007،
سیجموند فروید : الكف والعرض والقلق ، ترجمة محمود نجاتي  ، دار الشروق ، القاھرة، ط   - 20

 .   13، ص  4،1989
، ص  1998، الشخصیة ، المكتبة الأنجلو مصریة، القاھرةسیكولوجیة  ،عادل أحمد عز الدین - 21

   . 329 -  327ص 
مشكلات الصحة النفسیة ( أمراضھا وعلاجھا )، مكتبة دار الثقافة للنشر   ، محمد جاسم محمد  - 22

 . 132ص ،  1،2004والتوزیع،الأردن،ط
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بین - التطابق  المثالیة  عدم  والذات  الواقعیة  تحقیق  الذات  على  القدرة  وعدم   ،
 الذات . 

 . ، واقتصادیا ...)خبرات الحادة (عاطفیا، تربویاالتعرض لل -
 مظاھر وأعراض القلق :  -4

متنوعة حیث یبدو في صورة أعراض جسمیة فسیولوجیة    مظاھر وأعراضوللقلق      
أو في شكل أعراض نفسیة وفي الغالب یكون مزیجا بین كلا النوعین وھذا راجع إلى  

وتك طبائعھم  حسب  وكذا  للمواقف  استجاباتھم  في  الأشخاص  الجسمي  اختلاف  وینھم 
 . والنفسي والاجتماعي

 : وتتجسد في عدة مظاھر :الأعراض النفسیة -4-1
 الشعور بالعجز والرغبة في العزلة وعداوة الآخرین .  -
الدائم   - والتوقع  مكروه  حدوث  وترقب  الراحة  وعدم  الدائم  بالخوف  الشعور 

 للأذى . 
 تشتت الانتباه والصعوبة في التركیز.  -
 كثرة النسیان  واختلال في مركز التسجیل في الذاكرة .  -
 عدم الثقة والطمأنینة والرغبة في الھروب من مواجھة مواقف الحیاة .  -
 توتر الأعصاب وكذلك توھم المرض . -

الجسمیة  -4-2 بإحساسات    : الأعراض  مصحوبة  وتكون  ومتنوعة  كثیرة  وھي 
 واستجابات نذكر منھا : 

 الرعشة وزیادة نبضات القلب وكذا اتساع حدقة العین .  -
 ضیق التنفس والإحساس بالاختناق وشحوب الوجھ .  -
 الشد العضلي والإحساس بالفشل والتعب .  -
 الضعف العام ونقص الطاقة الحیویة والنشاط والمثابرة .  -
 الشعور بالدوران والغثیان وجفاف الفم والحلق .  -
 الصداع المستمر وتصبب العرق . -
من   - للھروب  الأكل  في  الإفراط  أو  الشھیة  وفقدان   ، النوم  وصعوبة  الأرق 

 الواقع . 
: ویطلق على ھذه الأعراض الأمراض السیكوسوماتیة الأعراض النفس جسمیة  -4-3

 وتتمثل أھمھا في: 
 .الذبحة الصدریة ، والربو الشعبي -
 . جلطة الشرایین التاجیة -
 روماتیزم المفاصل .  -
 قرحة المعدة والقولون العصبي . -
 .العصبي وأیضا الصداع النصفي فقدان الشھیة -

 النظریات المفسرة للقلق :  -5
،  لھذه الظاھرة  النظریةوقد اختلف العلماء في تفسیر ظاھرة القلق باختلاف الرؤیة      

 : م النظریات المفسرة لظاھرة القلقوفیما یلي أھ
 :    النظریة التحلیلیة -5-1
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الأ      الصدمة  إلى  یرجع  النظریة  ھذه  حسب  القلق  صدمة أصل   ) الفرد  عند  ولى 
( با   ،الولادة  الشعور  الفرد  لدى  یتكون  مؤلمةأین  جسمیة  إحساسات  ویتضمن  ، لقلق 

الفرد عن تحد  القلق كنتیجة لعجز     ، ویرىید وإدراك مصدر الخطر الذي یھددهوینشأ 
أن القلق ھو تلك الحالة من الخوف الغامض الذي یتملك الفرد یختلف عن   " فروید"

 .23مصدره معلوم الخوف العادي الذي یكون 
 :  النظریة السلوكیة -5-2

فیھ       یعیش  الذي  المحیط  من  متعلم  سلوك  أنھ  على  للقلق  السلوكیة  المدرسة  تنظر 
الفرد ، وھي نظرة متباینة عن مدرسة التحلیل النفسي ، حیث یؤكد السلوكیون أن القلق  
مرتبط بماضي الفرد وما یواجھ في حیاتھ من خبرات مؤلمة ، إذ یعتبر القلق حسبھم  

،  ارتباط مثیر جدید بالمثیر الأصلي استجابة انفعالیة مكتسبة تحت ظروف معینة وھو  
ویصبح ھذا المثیر الجدید قادرا على استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثیر الأصلي وھي  

ا في  الاستجابة  تثیر  لا  بمثیرات  أثیرت  خوف  تعلم  استجابة  عملیة  واكتسبت  لأصل، 
 . 24مسبقا ، والقلق ما ھو إلا استجابة لخوف تعلمھ سابقة

 :     النظریة المعرفیة  -5-3
،  سببھ مغالاتھ في الشعور بالتھدید ویرى أصحاب ھذه النظریة أن القلق عند الفرد      

ب مسبوقا  الخاطئواعتباره  المعرفي  التفكیر  من  الفرد  أنماط  تفسیر  سوء  بمعنى   ،
 لإحساساتھ الجسمیة العادیة فالفرد یعتقد ویتنبأ أسلوبا خاصا بھ في التفكیر وما یدركھ

وبالآخرین بذاتھ  ترتبط  وحدة  من خصائص  طبیعة  على  المؤثرة  العوامل  أھم  وھي   ،
ى  الانفعال وتعمل التوقعات السلبیة على إزالة الآثار الایجابیة في حیاة الفرد لأنھ لا یر

، فتتحول حتى الجوانب المضیئة في الحیاة إلى سلبیات  من خلالھا إلا المواقف السلبیة
ا للنفسوبالتالي فإن تلك  ما ھي إلا مغالطة  القلق أحیانا على  لمغالطات  ، حیث یرتكز 

  . 25سلبیة الحقائق الایجابیة أو المحایدة للتوصل إلى نتائج  
وتوقع        الخوف  من  مركب  مؤلم  انفعال  القلق  بأن  القول  یمكن  تقدم  عما  وبناءا 

التحكم   الفرد  على  یصعب  الأحیان  من  كثیر  وفي  المجھول  أو  المحتمل  الخطر 
وتفاعلاتھ   تأثر على علاقاتھ  كثیرة  أعراض  في صورة  عنده  ویظھر  علیھ  والسیطرة 

النفسي مع الآ ، الأمر الذي یتطلب التعرف على أكثر ھذه  خرین وتخل بتكیفھ وتوافقھ 
یعیشھا  التي  النفسیة  الضغوط  عن  الناتجة  تلك  وخاصة  الفرد  عند  ظھورا  الأعراض 

 الفرد ؟
 :راسة الإجابة على التساؤل التاليوعلیھ سنحاول من خلال ھذه الد  

القطاع   یعیشھا عمال  التي  النفسیة  الضغوط  الناتجة عن  القلق  أعراض  ما ھي بعض 
 الشبھ الطبي ؟

II-   : الطریقة والأدوات   
 ثالثا / الدراسة المیدانیة : 

 مجالات الدراسة :  -1
) وھي مؤسسة -عنابة–تمت الدراسة الحالیة بالمؤسسة الاستشفائیة ( عین الباردة        

 
 .  27سیجموند فروید : مرجع سبق ذكره ، ص  - 23
 .   67، ص 1990كفاني علاء الدین ،الصحة النفسیة ، دار ھجر للنشر والتوزیع ، القاھرة ، - 24
أبو سلیمان بھجت عبد المجید ، أثر الاسترخاء والتدریب على حل المشكلات في خفض القلق   - 25

وتحسین الكفاءة الذاتیة لدى عینة من طلبة الصف العاشر القلقین، أطروحة دكتوراه ، الجامعة الأردنیة  
 .   8، ص  2007، ، عمان
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عاملا    40تقدم خدمات صحیة ، تقع بإحدى دوائر مدینة عنابة . حیث یعمل بھا حوالي  
الدراسة في   وقد تمث ھذه  الدراسة ،  یمثلون مجتمع  والذین   ، الطبي  الشبھ  من قطاع 

 . 2018الفترة الزمنیة الممتدة من شھر مارس إلى شھر ماي من عام 
 منھج الدراسة :  -2

الحالیة بم      الدراسة  من  الھدف  أن  عن  ا  الناتجة  القلق  أعراض  عن  الكشف  ھو   ،
المنھج المناسب  ، فإن  بھ الطبي بالمؤسسة میدان الدراسةالضغط النفسي لدى عمال الش 

وعادة ما یعرف  ،  بوصف الظاھرة وتحلیلھا وتفسیرھا  ، الذي یھتم ھو المنھج الوصفي
الإ مجموع  بأنّھ"  الوصفي  التي  المنھج  البحثیة  أو  جراءات  الظاھرة  لوصف  تتكامل 

ا تحلیلاً  الموضوع  وتحلیلھا  ومعالجتھا  وتصنیفھا  والبیانات  الحقائق  جمع  على  عتماداً 
  .26"  الظاھرة كافیاً ودقیقاً لاستخلاص دلالتھا والوصول إلى نتائج أو تعمیمات عن 

 مجتمع وعینة الدراسة :   -3
الذین         الطبي  الشبھ  بالقطاع  العمال  كل  من  الدراسة  ھذه  في  بحثنا  مجتمع  یتكون 

  40یعملون بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة  بعین الباردة ( عنابة ) والمقدر عددھم بـ  
تم   حیث  البسیطة  العشوائیة  العینة  على  الدراسة  ھذه  في  اعتمدنا  وقد  وعاملة  عاملا 

مفردة وفي ما یلي    20من المجتمع الكلي للدراسة أي ما یقدر    %  50اختیار ما یعادل  
 وصف بسیط لعینة الدراسة من حیث بعض متغیراتھم الدیموغرافیة :

 متغیر الجنس : -3-1
 ) یوضح توزیع متغیر سن مفردات العینة01جدول رقم (

 41 – 31[  ] 30-  20[ فئات السن 
[ 

 المجموع  ] 53- 42[ 

 20 4 6 10 التكرارات 
 %100 %20 %30 %50 النسبة المؤویة 

الدراسة        عینة  مفردات  من  الأكبر  النسبة  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
] مابین  الغالب    30و  20ینحصر عمرھا  تتمیز في  والتي  الشباب  فئة  سنة] وھي من 

بالطاقة والحیویة والطموح العالي والرغبة في تحقیق كل الرغبات في أقصر الأوقات   
كما تتمیز بقلة الاتزان الانفعالي والسلوكي ما یجعلھا أكثر عرضة للضغوطات النفسیة  

 بمختلف أسبابھا .
 متغیر الجنس :   -3-2

 یوضح توزیع متغیر جنس مفردات العینة   )02(جدول رقم 
 المجموع  إناث  ذكور فئات الجنس 

 20 15 5 التكرارات  
 %100 %75 % 25 النسبة المؤویة  

عینة        في  الذكور  نسبة  من  أعلى  الإناث  نسبة  أن  أعلاه  الجدول  نتائج  من  نلاحظ 

 
رؤیة تطبیقیة مبسطة ، دار الكتاب الحدیث،   -بشیر صالح الرشیدي، مناھج البحث التربوي - 26

 . 59) ، ص 2000، (1، ط-بیروت



           حسینة بلھي

548 
 

من  أكثر  الإناث  تستقطب جنس  التي  المھنة  لھذه  بالنظر  أمر طبیعي  وھذا   ، الدراسة 
ومن    . الطبي  الشبھ  القطاع  تمیز  التي  والمھام  النشاطات  لطبیعة  نظرا  الذكور  جنس 
شخصیتھا  لطبیعة  بالنظر  النفسي  الضغط  بمصادر  تأثرا  أكثر  فالأنثى  أخرى  جھة 

 وتكوینھا الفزیولوجي .
 وصف الأداة المستخدمة في الدراسة :   -4

اعتمدنا في ھذه الدراسة بصورة أساسیة على تقنیة الاستمارة ، والاستمارة تقوم    
محتوى   تشكل  علیھا  والاستجابات  المكتوبة،  الأسئلة  من  مجموعة  على  جوھرھا  في 
بھا   سیدلى  التي  الاستجابات  وكذلك  الأسئلة  ھو  الاستمارة  محتوى  أن  أي  الاستمارة، 
إلى   بالإضافة  الإجابة،  وتعلیمات  للاستجابات،  الكمیة  الأوزان  وكذا  المفحوصین، 
بموضوع  العلاقة  محتملة  المتغیرات  كافة  حیث  من  بالمفحوصین  الخاصة  البیانات 

 .27البحث
وشملت     "لا  "  أو "  نعم یجابیة ب "  إ بصفة    بند)  22كل بنود الاستمارة (وقد جاءت   

ب تتعلق  أبعاد  ثلاثة  النھائیة  صورتھا  في  عن ـالاستمارة  الناتجة  القلق  أعراض   :
النفسیة  الضغ الأسباب  ذات  النفسیة  الأسباب  بنود)   08(وط  ذات  النفسیة  الضغوط   ،

 بنود) .   06الضغوط النفسیة ذات الأسباب المھنیة (بنود) ، و 08الاجتماعیة (
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : -5
نظرا لطبیعة الدراسة ، كونھا دراسة استكشافیة ، تھدف للكشف عن عوامل  القلق       

ع الدراسةالناتجة  عینة  لدى  النفسي  الضغط  البیانات  ن  لمعالجة  الاعتماد  تم  فقد   ،
المجمعة ، على الأسالیب الإحصائیة الوصفیة ، لمعرفة درجات إجابات مفردات عینة  
 الدراسة نحو بنود الاستمارة بكل أبعادھا ، وذلك بحساب التكرارات والنسب المؤویة .

III-  ومناقشتھا : النتائج   
سیتم فیما یلي عرض استجابات مفردات العینة نحو محاور الدراسة ( الأعراض       

 : المھنیة للقلق )  النفسیة للقلق ، الأعراض الاجتماعیة للقلق ، الأعراض
للقلق  -1 النفسیة  نتائج الأعراض  الدراسة  :عرض  بھا في ھذه  حالات    والتي نقصد 

وغیرھا  التعب  .... بالنفس  الثقة  وفقدان  بالعجز  والشعور  الجدول  و،  والخوف  في 
 الموالي استجابات مفردات العینة نحو ھذه الأعراض : 

 النفسیة ) : یوضح نسب استجابات مفردات العینة نحو أعراض القلق 03جدول رقم( 
 لا نعم الأعراض 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
 10% 02 90% 18 الشعور بالتعب دون بدل الجھد . -1
 40% 08 60% 12 كثرة تشتت الانتباه .  -2
 35% 07 65% 13 الشعور بالصداع في أغلب الأوقات .  -3
 65% 13 35% 07 الشعور الدائم بالخوف .  -4
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 10% 02 90% 18 الشعور بالعجز عن القیام بأي نشاط .  -5
 35% 07 65% 13 نقص الثقة بالنفس .  -6
والشعور  -7 التنفس  في  اضطرابات 

 بالاختناق . 
15 %75 05 %25 

الأقوال    -8 في  والاضطراب  العدوانیة 
 والأفعال . 

10 %50 10 %50 

 
الدراسة        المبین للاستجابات مفردات عینة  الجدول أعلاه   نتائج  نلاحظ من خلال 

بـ   النسبة الأعلى والمقدرة  ، أن  للقلق  النفسیة  بعد الأعراض  من مفردات    90%نحو 
التي   النفسیة  الضغوط  نتیجة  منھا  یعانون  التي  النفسیة  أكثر الأعراض  أن  تأكد  العینة 
یعیشونھا ھي الشعور بالتعب رغم عدم بدل جھد وكذا شعورھم بالعجز عند القیام بأي  

، أما فیما  75%نشاط ، تلیھا شعورھم بالاختناق واضطرابات في التنفس بنسبة تقدر بـ
بـ   النسبة  قدرت  فقد  بالنفس  الثقة  بالصداع ونقص  بشعورھم في أغلب الأوقات  یتعلق 

فیما یخص    35%، في حین سجلت أقل نسبة عند مفردات العینة والمقدرة بـ    %65
   شعورھم الدائم بالخوف كنتیجة للضغوط النفسیة في بیئة عملھم .

للقلق  عرض  -2 الاجتماعیة  الأعراض  الدراسةو  : نتائج  ھذه  في  بھا  الشعور   نقصد 
إ من  والتخوف  الآخرینبالخجل  مع  والتواصل  علاقات  عن  قامة  التعبیر  وصعوبة   ،

...الخ الغیر  وتجنب  ھذه  و.   الرأي  نحو  العینة  مفردات  استجابات  الموالي  الجدول  في 
 :  عراضالأ

) : یوضح نسب استجابات مفردات العینة نحو أعراض القلق  04جدول رقم( 
 الاجتماعیة . 

 لا نعم الأعراض 
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

أمام    -1 التحدث  عند  بالضیق  الإحساس 
 الآخرین . 

08 %40 12 %60 

الشعور بالخجل عند مخالطة الأشخاص   -2
 المھمین . 

08 %40 12 %60 

 70% 14 30% 06   .صعوبة التعبیر عن الرأي أمام الآخرین -3
 85% 17 15% 03 التخوف من إقامة علاقات مع الآخرین .  -4
التوتر وتوقع الفشل قبل التدخل في أي    -5

 موقف اجتماعي . 
13 %65 07 %35 

مكتظ    -6 مكان  في  التواجد  عند  الارتباك 
 بالناس . 

14 %70 06 %30 

 55% 11 45% 09   .العزلة والرغبة في الابتعاد عن الآخرین-7
في    -8 التدخل  محاولة  عند  الأفكار  تلاشي 

 المواقف الاجتماعیة . 
10 %50 10 %50 
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أغلب      أن  یؤكدون  العینة  مفردات  أغلب  أن  أعلاه  الجدول  نتائج  خلال  من  نلاحظ 
التي   النفسیة  الضغوط  عن  ناتجة  غیر  الجدول  في  الموضحة  الاجتماعیة  الأعراض 
یعیشون في بیئة العمل ، خاصة ما یتعلق بالعرض المتعلق بالتخوف من إقامة علاقات 

، أما فیما یخص العرض الاجتماعي الذي ظھر بقوة عند    85%مع الغیر بنسبة بلغت  
مفردات العینة ھو الارتباك خاصة عند اكتظاظ مكان العمل بالآخرین بنسبة قدرت بـ  

اجتماعي   ، تلیھا شعورھم بالتوتر والخوف من الفشل عند تدخلھم في أي موقف  %70
عملھم في  یواجھونھ  نجد  ممكن  حین  في  الدراسة    %30،  عینة  مفردات  من  فقط 

الذي   النفسي  للضغط  كنتیجة  الآخرین  أمام  رأیھم  عن  تعبیرھم  عن صعوبة  صرحوا 
 یعشونھ . 

للقلق  -3 المھنیة  الأعراض  نتائج  الدراسة:  عرض  ھذه  في  بھا  نقصد  التوتر    والتي 
داع والتفنن  والتخوف من مواجھة المشرف أو زملاء العمل وكذا عدم القدرة على الإب 

 في الجدول الموالي استجابات مفردات العینة نحو ھذه الأعراض:  .في العمل...وغیرھا
 ) : یوضح نسب استجابات مفردات العینة نحو أعراض القلق المھنیة 05جدول رقم( 

 لا نعم الأعراض 
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

أمام    -1 العمل  عند  التركیز  وقلة  الارتباك 
 الزملاء . 

12 %60 08 %40 

كثرة التوتر عند مواجھة المشرفین عن    -2
 العمل . 

12 %60 08 %40 

الزملاء    -3 انتقاد  عندما  بالإحباط  الشعور 
 لطریقة العمل . 

17 %85 03 %15 

طرق    -4 في  والتفنن  الإبداع  من  التخوف 
 أداء العمل . 

16 %80 04 %20 

في    -5 زملائي  تدخل  عند  الغضب  كثرة 
 العمل . 

18 %90 02 %10 

في    -6 الجدیدة  المھام  من  الانزعاج  كثرة 
 العمل . 

11 %55 09 %45 

الموضح لاستجابات مفردات    )05(یتبین من خلال النتائج البارزة في الجدول رقم      
ال الأعراض  نحو  الدراسة  في مھنیةعینة  الطبي  الشبھ  عمال  من  الأعلى  النسبة  أن   ،

المؤسسة محل الدراسة یؤكدون أنھم كثیرا ما یغضبون عند تدخل زملائھم في عملھم  
، تلیھا نسبة الذین یصرحون بأن انتقاد زملائھم لطریقة عملھم    90%بنسبة قدرت بـ  

منھم أن أكثر شيء كان یقلقھم في   80%، بینما یؤكد    85%یشعرھم بالإحباط بنسبة  
عملھم ھو تخوفھم من إبراز قدراتھم الإبداعیة والتفنن في طریقة أداءھم لعملھم ، أما 
قیامھم   عند  تركیزھم  وقلة  ارتباكھم  من  یشتكون  الذین  الدراسة  عینة  مفردات  نسبة 
بعملھم أمام زملاءھم ، وكذا كثرة توترھم عند مواجھة مشرفیھم في العمل فقدرت بـ  

%60  . 
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IV -خاتمةال: 
القول بأن أعراض القلق الناتجة عن الضغوط النفسیة التي برزت أكثر    وخلاصة     

عن  عند عینة الدراسة ھي الأعراض النفسیة خاصة ما یتعلق بالشعور بالتعب والعجز  
إلیھم الموكلة  بالمھام  ص  ، القیام  النفسوكذا  في  الثقة  ونقص  التنفس  تلتھا عوبة   ،

ب منھا  تعلق  ما  خاصة  المھنیة  عملھم الأعراض  في  الزملاء  تدخل  عند  ،  الغضب 
، أما ما یخص الأعراض الاجتماعیة فقد ظھرت  فھم من الإبداع والتفنن في العملوتخو

لفن   وإتقانھم  علاقاتھم  في  التحكم  على  بقدرتھم  ھذا  یفسر  وقد  ضعیفة  بنسب  عندھم 
 الآخرین.التواصل والتعامل مع 
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