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Résumé 

Les écrits et les études traitant du thème de la 
fatigue en milieu industriel se sont multipliés. La 
raison à cela tient au fait que la fatigue 
industrielle est un facteur d’une extrême 
importance dans la détermination du degré de la 
productivité de toute entreprise qu’elle soit de 
production ou de services. C’est ce cadre que cet 
article est fait et il a pour finalité d’exposer une 
approche sociologique sur cette notion en 
abordant les plus importantes notions qu’elle 
recouvre ainsi que ses causes, quelques uns de 
ses types (musculaire, corporel, psycho-mental), 
les écarts interindividuels,  ses plus importantes 
manifestations et conséquences. Et, pour 
conclure, seront abordés les modalités pour lui 
faire face et pour la guérir. 

Mots clés: La fatigue; La fatigue industrielle; Le 
épuisement; E’nnui. 
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  نظرا لكونھ عاملا   الصناعي، والمقالات التي تتحدث عن موضوع التعب    الدراسات  تتعد

وفي ھذا    خدماتیة،في أي مؤسسة كانت إنتاجیة أو    الإنتاجیةفي تحدید درجة    الأھمیةبالغ  

ھذا المقال لیقدم مقاربة سوسیولوجیة حول ھذا المفھوم من خلال عرض    یأتيطار  الإ

  ھ ، الفروقات الفردیة فی  وبعض أنواعھ (نفسي ، حركي ، عضلي)  أسبابھ،   مفاھیمھ،   أھم

وعلاجھ تھ  طرق مقاوم  أھم  إلىق  طرمظاھره وعواقبھ ، وختاما نت   أھم   إلى، وكذا الإشارة  

. 

 الإرھاق ؛ الملل. ؛   صناعيتعب   ؛   التعب :المفتاحیةالكلمات 

Abstract 

Multiple articles and studies dealt with the topic of 
industrial fatigue, because it is considered as the 
most important factor in determining the 
productivity rate of any kind of enterprise, 
whether it provides goods or services. 

In this context, the present paper aims to approach 
the subject from a sociological point of view 
through presenting its main concepts, causes, 
types as well as the individual differences and 
revealing its fundamental aspects and 
consequences and finally exploring the different 
possible ways of tackling it. 

Keywords: Tired; Artificial fatigue; The 
Exhaustion; The boredom. 
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 تمھید  
في البدایة لم یتفق العلماء والباحثین في المجال حول إعطاء تعریف شامل 

 2لأن ھذا الأخیر یبدوا أنھ غامض ومن الصعب تعریفھ،  1وجامع ومانع للمصطلح
بالإضافة إلى  وذلك لتنوعھ وتعقیده وكثرة العوامل المتشابكة والمتفاعلة في تكوینھ  

التغیر الزماني والتطور الذي حدث في البحوث العلمیة، الناتجة عن التعب متعددة   
  3.وقد نتج عن ذلك العدید من التعاریف

یقول أن    "التعب"في كتابة   "jean scherréer " فحسب الباحث جون سیري
التعب یعني مجموعة من المظاھر الناتجة عن العمل وأداء ممتد والذي یفوق حد  

متعددة وغالبا یكون لھا أثر مباشر على   معین" إن الاضطرابات الناتج عن التعب
الأمن، ویمكن أن یكون ھذا المفھوم أحسن وأدق بعد ذكر موجز لآثار التعب الناتج  

مدرسة   قبل  من  بالخصوص  درست  الآثار  وھذه  تصرفاتھ   Ecolكومبریدجعن 
 Compridge 4التي تناولت مظاھر التعب المتمثل في فساد اللیاقة 

لدى الإنسان السلیم ووصفھ بالنقص  ''"لقرونج" التعب:    Lagrangeویعرف  
مصحوبا   ویكون  العمل  في  التمادي  نتیجة  یحدث  والذي  الوظیفیة  السلطة  في 

 '' والألم.بالإحساس ومنتجا للقلق 

د  ظاھرة عامة من الدفاع، نجدھا عن''  بأن التعب:    Chaillezbertفیما یذھب  
الكائنات وأنسجة الكائنات، تتمیز بقابلیة التھیج للنسیج ، والعضو الذي یكون مصدر  

  5.'' بھا اسسالإح

إذن فالتعب من وجھتھ العلمیة ھو عبارة عن نقص القدرة على القیام بسبب  
سابق،   یعمل  النتیجة    غیرولا  یستخدم  لكنھ  التعب،  طبیعة  التعریف وصف  ھذا 

الأدوات والطرق المستخدمة في شكل وھذا من الناحیة العملیة   كمعیار لھذا الصدد 
مخطط، جدول أو رسم بیاني لشرح الأسالیب التي استخدمت، في حالة التعقید فقط،  
بغرض التبسیط؛ ویمكن تقسیم ھذا القسم إلى أقسام فرعیة، حیث تختلف محتویاتھ  

المقالة. لموضوع  من    6وفقًا  الحالة  مصدر  معرفة  أوّلا  فیجب 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 H .desoille , J scherrer, r .truhaut (1978), precis de medecine du travail 
,2é edition , Masson , paris , new york , Barcelone , milan , p.97. 

2 Jean Scherrer (1989) , que sais je , la fatigue , Eédition , Dahlab ,  paris , 
France , p . 3. 

3 H .desoille , J scherrer, r.truhaut, op-cit , p.97. 

4 Jean Scherrer , Que sais je , op-cit , p. 3,4,5. 

5 H .desoille , J scherrer, r.truhaut, op-cit, p 98. 
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، تر. محمد عماد الدین إسماعیل، صبري علم النفس في الصناعة  ،)1967فبرایر  (  نرمانمایر  6
   .546 جرجس، مؤسسة فرانكلین للطباعة والنشر، القاھرة، نیویورك، ص

فالسؤال الذي یطرح نفسھ ماذا یحدث عند القیام بعمل التعب الذي یرفقھ القلق غالبا  
بشري والإنسان بطبیعتھ موھوب  .  ما؟  فعل  دائما  العمل ھو  والإرادة   بالذكاءإن 

وفعل العمل ھو تعبیر مستمر وتبادل متواصل بین الإنسان والآلة    . یحول المادة 
 یلي:  ومصادر التعب النفسي مختلفة ومثالا لذلك ما

 الإشارات غیر المكیفة.  :المصدر الأول −
 القنوات الحسیة المفقودة أو ضعیفة غیر مكیفة.  :المصدر الثاني −
المصدر − الاتصا  الثالث أما  نوعیة  في  یتمثل  أن یصدر  ل:  یمكن  ، حیث 

 التعب عن عدم ملائمة الأوامر المستقبلة وعدم تكیفھا . 
 : المحیط ، الوسط الفیزیائي الاجتماعي والنفسي .المصدر الرابع −
: التعب الصادر على القیام بالعمل نفسھ، وعدم التكیف  الخامس المصدر −

  1 ة.وھذا راجع إلى قلة الخبر

المعقدة   والمشاعر  الأحاسیس  تلك  إلى  التعب  فیشیر  الفرد  ناحیة  من  أمّا 
والصعوبة المتزایدة یخبرھا الفرد بعد استمراره في العمل لمدة طویلة ، فالتعب  

فإذا قال رجل أنھ تعب فإلى أي مدى    2  .یمكن أن یكون حسیا أو عضلیا أو حسیا
التغیرات   أن  لو  جسمھ؟.  في  حدثت  التي  الموضعیة  التغیرات  ھذا  قولھ  نصف 
الفسیولوجیة كانت دائما مطابقة دائما للخبرات النفسیة لكان جائزا، إن نفترض أن  
التعب   على  متعددة  الدلائل  لكن  واحد  لأمر  مختلفین  جانبین  تقیسان  الطریقتین 

 3ذي یعاني منھالصناعي ال

 

التعب ثنائیة جوھریة وھو في   في نفس السیاق یشیر جون سیري إلى أن 
نفس الوقت الخبرة الذاتیة للفرد، وبمجموع المظاھر التي نلحظھا في نفس اللحظة  
عند الفرد المعني ، وھذا كلھ یحدث أثناء القیام بنشاط ، ویندثر بسرعة متفاوتة بعد  

 الانتھاء من ذلك النشاط . 
 

إن القیام بنشاط عنصر أساسي في مفھوم التعب لحد أن ھذه الكلمة استعملت  
للتعبیر عن التغیر الذي یحدث في المادة غیر الحیة التي تعرضت إلى استعمال ولم  
یظھر إلاّ إذا كان النشاط یفوق المستوى المطلوب، وھنا یظھر المستوى، وذلك بعد  

نوعین من التعب موجود عند الإنسان،    الإحساس بالتعب لدى الفرد، حیث نجد ھناك
النوع الأول یتمثل في التعب الذي مرتبط ولھ علاقة بعمل أو حركة والنوع الثاني  

یكون أكثر معرفة من   یبین لنا أن التعب الأول الذي لھ علاقة بنشاط عقلي، وھذا ما
ننا  التعب الثاني حسب رأي الكاتب ، فشرط ظھور التعب یكون مبرھنا علیھ جدا لأ

 نستطیع تدقیق ما یمكن أن یتحقق من 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Jean Duverrez (1979) , améliorer , le condition de travail , 2e Edition , 
paris , p. 77 ,78 . 

 ، قسم علم النفس الصناعي المرحلة الرابعة.  13التعب والملل في میدان الصناعة، المحاضرة  2
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 .79نرمانمایر ، المرجع السابق ، ص.  3
الدراھم   لنا أیضا أن نتكلم عن تعب الأرض وتعب  التعب، كما یمكن  ھذا 

وعموما یمكن    .الانتشاروالمواد المعدنیة، غیر أنھ یمكن إبعاد ھذه المفاھیم المفرطة  
نقص اللیاقة ویمكن استردادھا    - تعریف التعب بصفة أكثر شمولیة وببساطة على أنھ  

 " . - .الفروقات الفردیة غیر المتقاربة عن طریق راحة الفرد ومعرفة المیادین و
 

البدنیة،   اللیاقة  في  انخفاض  حدوث  عند  فیبدأ  الظواھر  لعلم  بالنسبة  أما 
نجد   وبالمقابل  الكبیرة،  العملیة  بنشاطاتھم  المعروفین  الأفراد  عند  وبالخصوص 

یلمحون للمیكانیزمات المحددة للنشاط،    بدؤوا علماء الفیزیولوجیة وعلم الكیمیاء قد  
إمكانیة وجود بأن ھناك  أن نجد  یمكن  الموضوعیة   وأخیرا  الملاحظة  بین  علاقة 

 ومجموع الظواھر والخبرة الذاتیة للفرد . 
 

المتعلق  إنّ   للنشاط  التعب  بخصوص  أكثر وضوحا  تعتبر  الحالیة  المعرفة 
بالاضطرابات النفسیة والحركیة حركي نفسي وبالخصوص المعطیات المستقبلیة ،  
والتي تبقى عادة لھا تفسیر صعب لأن الفحوص لھ نوعین من التعب والتكوین وھو 

 1 .قبل كل شيء فیزیولوجي

 

بأن التعب ھو: "   Littré  وھناك تعاریف أخرى للتعب فمثلا جاء في قاموس
 " .إحساس مؤلم حقا یسببھ عمل مبالغ بھ أو عمل لمدة أطول مما ینبغي

 
فیما  .أن التعب: " ھو صرخة الاستغاثة التي یرسلھا الجسم"  Dhersویرى  

أما لوسیان    ".  " عدم تلائم الوسائل مع الحاجات  :  أنھ   Chomlartde lauweیرى  
  " ھو عبارة غامضة وعامة تنطق على   فیرى أن التعب:   Lucien Brouha  بروھا  

تنشأ عن عوامل متعددة ونحن نعلم أنھ تتدخل في تكوین    مواقف مختلفة ومتعددة 
تأثیرات واجتماعیة...    التعب  ونفسیة  التعبوفیزیولوجیة  أشبھ    أیضا  عرّف  بأنھ 

بشھیة سلبیة للنشاط ونستطیع أن نضیف أن الشھیة السلبیة تكون بصورة عامة أبرز 
بالنسبة  ألاّ تكون موجودة  الممكن  وأنھ من  التعب  ولّد  الذي  النشاط  لنوع  بالنسبة 

 2  ."للألوان الأخرى للنشاط

 
إذن في الأخیر یمكننا أن نخلص إلى أنّ التعب الصناعي ھو مستوى الإجھاد  

قابلیة   في  تدھور  یبدو على شكل  العمل الذي  أداء واجبات ومھمات  العامل على 
 بسبب تغیرات كیمیائیة تحدث في الجسم. 

 
 ثانیا :أسباب التعب وتأثیره على الإنتاج. 

 
تعددت أسباب التعب وتنوعت حسب نوع العمل الممارس ومن الأسباب التي 

 تؤدي إلى التعب نذكر: 
 

 ساعات العمل الطویلة :  .1
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Jean secherre , que sais – je la fatique , p.3,4,5 . 
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 . 13، 12، ترجمة أدیب شیس، دمشق، ص.الأعیاء، )1976( لیونید بترسكو 2
فقد أثبتت الدراسات بالنسبة لتحدید ساعات العمل الیومي أن زیادتھا على  

كنتیجة لتأثیر عاملي التعب والملل، وكمثال الحد المناسب لا یتبعھ زیادة في الإنتاج  
الأولى كانت إنجلترا في حاجة إلى المزید من    على ذلك في بدایة الحرب العالمیة

إنتاج مصانع الذخیرة، فزودت ساعات العمل بھا لكن الإنتاج لم یرتفع بعكس ما 
 6) إلى (58-2كان متوقعا، الأمر الذي اضطر المسئولین إلى دراسة المشكلة من (

كما زادت كمیة    %39) في الأسبوع زادت كمیة الإنتاج في الساعة بنسبة  50  –
أي أنّ تخفیض ساعات العمل أدى إلى زیادة   %21الإنتاج الكلي في الأسبوع إلى  

العمل ساعات  فإنّ  السبب  لھذا  الإنتاج  في  غیر   كبیرة  تكون  ما  غالبا  الإضافیة 
ھناك دافع قوي لدى العاملین للاستمرار    اقتصادیة ولا ینصح بإتباعھا إلاّ إذا كان

 1 .في العمل حتى یقاوموا التعب والملل الناتجین عن طول ساعات العمل

 

 : بیئة العمل .2
 

إن الظروف الفیزیقیة السیئة المحیطة بالعمل تؤثر تأثیرا سلبیا على العامل  
المحیطة   السیئة  فالظروف  الملل،  الأحیان  غالب  وفي  والإرھاق  التعب  وتسبب 

للعمال وھم لا یدركون أنّ سبب ھذا   انخفاضبالعمل تؤدي إلى   المعنویة  الروح 
التھویة،    الانخفاض الإضاءة،  في  المتمثلة  الفیزیقیة  العمل  ظروف  ھو  وتعبھم 

الظروف مساعدة ومواتیة   تكون ھذه  أن  فینبغي  والرطوبة، الضوضاء،  الحرارة 
فنقصھا یؤدي بالعامل إلى التعب    ،للعامل على سرعة العمل وتحسنھ، لا عكس ذلك 

ویتعرض بذلك إلى إصابات العمل التي تؤدي غلى ھجرة العمال  والملل والإرھاق
نسبة وزیادة  والتمارض  لأعمالھم  والمرض  فالتعب    2التغیب  المثال  سبیل  وعلى 

مكان العمل قد یصحبھ تشنج عضلي  الذي یظھر نتیجة ارتفاع درجة الحرارة في
نتیجة انخفاض نسبة الأملاح المعدنیة في الجسم مما یؤدي إلى ظھور التعب عند  

 3 .العامل

 

 : السیئة .3
 

أي الجھل بماھیة الراحة الحقیقیة بالطرائق المثلى للانتفاع بھا ویمكن أن   
تكون سبب التعب، لا بد أن یصحب كل إجازة أسبوعیة وصفة تبین طریقة الانتفاع  
أوقات فراغھم المزعومة ، والآمر لا  الناس یفسدون  العدید من  بھا ، وذلك لان 

الراحة بكل مدلولاتھا   یقتصر في الحقیقة على الإجازات یتناول  ، بل  الأسبوعیة 
 ومنھا : 
 الوقفات القصیرة في أثناء العمل یمكن أن تزید المردود وتقلل التعب.  -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .  240ص. ، ، مكتبة النھضة المصریة علم النفس الصناعي،  )1960( محمد عثمان نجاتي 1

العیسويعبد  2 والصناعي،  )2004(  الرحمن  المھني  النفس  ط.علن  أسامة  1،  دار  للنشر  ، 
 .76 عمان، ص –والتوزیع، الأردن

الجوانب النظریة    –علم النفس الصناعي والتنظیمي    محمد نبیل عبد الرحمن، محمد عمران،  3
 .  110جامعة عین الشمس، ص. ،كلیة التربیة ،والتطبیقیة
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من  الأسبوعیة الإجازات  - دائما  لابد  الكبیرة بصورة خاصة  والإجازات 
 معرفة كیفیة الاستمتاع بھا بجمیع ھذه الفترات القصیرة أو الطویلة . 

 
 أخطاء التغذیة:  .4
 

تمثل سببا یمكن أن یؤدي إلى التعب لأن ھناك في الحقیقة أطعمة ومشروبات 
التعب، وأضف غلى ذلك أنّ الإعیاء یزداد أحیانا لسبب المفاھیم الخاطئة  في ظھور  

 1. یجب تناولھ من الطعام،  بشأنھا

 

 : العوامل النفسیة والعوامل الاجتماعیة .5
  

إنّ العوامل النفسیة تساعد على شعور العامل بالتعب والذي یبدوا واضحا 
في   العمل  الفعلیة على  قدراتھ  بخفض  والأكثر  الأعمالویتضح  من   المملة  إتعابا 

الإعمال الشیقة، وأن الأعمال المفروضة أكثر إتعابا للفرد من الأعمال الحرة، وأن  
الأعمال الاجتماعیة تسھم في تأخیر ظھور الملل، فعلى سبیل المثال العمل الجماعي  

 . نھ یؤخر ظھور التعب لدى العاملینبالرغم من أنھ یؤدي إلى تشتیت الانتباه فإ
 

ونظرا لتعدد الأسباب فإن ذلك ینعكس على تعدد أنواع التعب، ولو أنھ لا 
یوجد ھناك تعب جسمي أو عضلي محض ، ولا یوجد تعب عقلي أو نفسي بحت،  
بل ھناك تعب تغلب أسبابة الجسمیة على غیرھا ، والتعب تغلب أسبابة العقلیة أو 

 یلي سنعرض أنواع التعب المتمثلة في:   النفسیة على عیرھا ، وفیما
 
التعب الجسمي أو العضلي : والذي یقصد بھ التعب الذي ینشأ عن أعمال   -

 المقام الأول على نشاط الجھاز العضلي.  یتوقف أداؤھا في
 ي أو الفكري . العقالتعب  -
 2 .التعب النفسي -

 

 : راضھعثالثا:أنواع التعب وأ 
 

للتعب  عضلي عقلي أو فكري ونفسي وھي تشبھ ،  ھناك ثلاثة أنواع 
 إلى حد ما العبارات الطبیة (ضعف الحیویة ).  

 
 3 : التعب العضلي الجسمي

 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 20،  19، ص.المرجع السابق، الاعیاء، لیونید بترسكو 1

الجوانب النظریة    –علم النفس الصناعي والتنظیمي  محمد نبیل عبد الرحمن، محمد عمران،    2
 . 112،  111، المرجع السابق، والتطبیقیة

3 Jean Duverrez (1979), améliorer, le condition de travail , 2e Edition , 
paris , p. 78 . 
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حركة أو  بعمل  ومرتبط  علاقة  لھ  الذي  التعب  التعب    ،1وھو  عن  وینتج 

وھذا   تغییره،  أو  عمل  بأي  القیام  عدم  في  والرغبة  والملل  آلام عضلیة  العضلي 
وعلى المستوى الفیزیولوجي    2 .الشعور بالتعب ھو ذاتي ویختلف من شخص لآخر

العضلي   النشاط  بالخصوص عند  اللیاقة ویكون ھذا سھلا  یفقد  فإن جسم الإنسان 
عند   العضلیة  للقدرة  الكلاسیكي  فالمقیاس  العقلي،  النشاط  في  منھا  أكثر 

"Mosso"  أثناء وقت العمل،أكثر استعمالا لاختیار قیاس القدرة العضلیة المبذولة
منھ لقیاس النشاط العضلي ویكون وقت نسبي قصیر والدلیل أن العضلات تستدعي 
بصفة متكررة وتفقد قدراتھا الوظیفیة إلى حد التوقف الكامل لنشاطھا، التعب في  
ھذه الحالة یرجع خصوصا من جھة إلى نفاذ الاحتیاطات الطاقویة في أوّل زمن  

تھا الفوسفاتیة الغنیة بالطاقة ، وبالتالي فقدان الانفعالات في حالة عدم  وتدھور مكونا
إمدادھا بالأكسجین، ومن جھة ثانیة تجمع ملح حامض اللبني في الجھاز العضوي  
ھذان الأخیران تحولا إلى حامض لبنیك، إذا كان الأكسجین كبیر، وبالتالي إذا كان 

لھ من الراحة والتي تؤدي إلى إرجاع  فلا بد    m /5KacLبذل الطاقة الحراریة یفوق 
كافي وبالخصوص في مرحلة التخفیض في السیر المبذول للعملیة، فاللیف العصبي  
لا یتعب. إنّ عدم الدقة في الحركات المنفذة من طرف المجموعة العضلیة المتبعة 
یعود أساسا إلى المعلومة الخاصة بالحواس الخاطئة على مستوى القابض للعضلات  

صاب غیر الفعالة، ھذا الذي یجعل من الصعب ضبط التأثیر الرجعي للحركة  والأع
 3 .أو تكیف الجھد للكتل المرفوعة

 

جدید   طازج  بدم  تغذیة  إلى  بحاجة  الإنسان  أن جسم  إلى  نخلص  وعموما 
المسمم   بالدم  المحملة  الفضلات  على  والفضاء  الكبد،  السكر  بالأكسجین،  محمل 

 . والحامل لغاز أكسید الكربون ومواد أخرى مسممة وخانقة أساسا
 

 : قليالتعب العـ .1
 

الحسیة   والوظائف  تصور  أي  العقلي  بالنشاط  لھ علاقة  الذي  التعب  وھو 
وینتج ھذا   4 ویرتبط بالجھد المبذول وتعقد المشكلة ومدى تكیف الشخص مع عملھ
 یكون علیھا النوع من التعب نتیجة لقلة اھتمام الشخص بعملھ والكسل والحالة التي  

العضلات    من  فمن المحتمل أن یكون الشعور بالتعب راجع للأحاسیس الواردة   5
ذلك فإن    المتبعة والى أثار فضلات التعب التي تحملھا الدورة الدمویة معا، ومع

   حالة مثل الملل قد تحدث دون أن یكون ھناك ما یدعوا إلى الاعتقاد
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Jean secherre , que sais – je la fatigue, op-cit , p.3 . 

2  Jean Duverrez , améliorer, les condition du travail, op-cit , p.79  

  3H .desoille , J scherrer, r .truhaut (1978), precis de medecine du travail 
,2éme edition , Masson , paris , new york , Barcelone , milan, p.  233. 

4 Jean secherre, que sais – je la fatigue, op-cit,  p.4. 
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5 Jean Duverrez , améliorer, les condition du travail, op-cit , p.79. 

 1 ھذه العوامل الى أي درجة ملموسةبوجود 

 

فأعراض التعب العقلي أو الفكري تترجم غالبا بالتغیر على مستوى اللیاقة 
وتترجم ھذه الأخیرة في مظھر السرعة   .(المردود نلاحظ نقص في قدرات العمل)

أي تقلیص إیقاع العمل وكذلك في مظھر الدقة أي ارتفاع أو زیادة الأخطاء والعمل 
الردى، وھذا ناتج عن حالات نفسیة كالقلق والملل، إذ أنّ مظھر العامل ھو المدلول 

، والإھمال الوجھ والشحوب التھاون في الثیاب عن مجموعة من الملامح مثل تقاسیم  
وما  ارتعاش  الشھریة،  العادة  في  اضطرابات  الوزن،  في  تغیر  مثل  المرأة  عند 

 . تسارع نبضات القلب أثناء الجھد نشاھده بكثرة في
 

إن الفكرة العامة المقبولة بأن المواد الخاصة بعملیة الھدم في الخلایا الحیة  
التي تظھر في العضو المنبھ تؤثر في الإعراض العصبیة للعضلة، وینتج عن ھذا  
إحساسات خصوصیة تعطي ألما عمیقا، ھذا الإحساس یكون بمثابة إشارة لتنبیھ  

التي   المتداخلة  الحساسیات  بعض  یستدعي  خلل  العضو  قدوم  حول  الجھاز  تنبھ 
وظیفي وتجعلھ في حالة خطر أو قلة الخلل الوظیفي إذا كانت حاجیات تتظاھر من 
خلال الإحساسات الخصوصیة غیر المقنعة مثل : الإحساس بالعطش والإسھال ،  

  Bartherو Chant وھذا ما یسمى بالتعب الفكري العقلي عند بعض العلماء أمثال
ھؤلاء ینفون وجود خصومة ویصرحان بأن التعب الفیزیولوجي ناتج عن نشاط  
لقلة الانتباه ونقص أنسجة الخلیة العصبیة والتي یمكن أن تكون مسئولة   عضلي 
إن   الأكسجین،  من  كثیرا  تستھلك   ( (الغدد  الخلایا  أن  نعرف  لكوننا  التعب،  عن 

نیة المحصلة في الجھاز یمكن أن تؤثر على الدماغ وتؤدي إلى  ی الضریبة الاكسج
 تشویھ في دائرة الفلك.  

 
إن الحواس بشكل محسوس وإدراكي على غرار التشویھ النابع من الظواھر 
أو   العلیا في حالة وجود ضریبة حادة  المستویات  العبور في  التي نلاحظھا عند 
العقلي ولا   نقص الأكسجین یمكن أن تكون مسئولة في بعض التظاھرات للتعب 

لھا منب  التظاھرات  التأكد بأن كل ھذه  الحالة  أو عجز  یمكن في ھذه  ع في نقص 
الأكسجین وأن ھناك مؤشرات مماثلة محضة یمكن أن تصدر على الأرجح من  

 2  .ذلك
 

 : التعب النفسي .2
 

یقصد بالتعب النفسي ذلك الإحساس بالضیق الذي یصاحب الأداء المستمر  
یصاحب   ما  وعادة  الأعمال،  من  عمل  وعدم  لأي  الثبات  عدم  بالتعب  الشعور 

إلى   یؤدي  مما  الانفعالیة  الحالات  في  والاضطرابات  الشدید  والشیق  الاستقرار 
 3 . علاقات الفرد الاجتماعیة داخل المصنع وخارجھ اضطراب

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .  550، ص. سابقمرجع ، علم النفس في الصناعةنرمانمایر،  1

2 H .desoille , J scherrer, r .truhaut (1978), precis de medecine du travail, 
op-cit , p.78. 
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  –   150، دار الكتب العلمیة، سلسلة علم النفس، ص.علم النفس الصناعيكامل محمد عویصة،    1
151  . 

 
وفي نفس السیاق أثبتت لنا الخبرة العامة أنّ الشخص بتكراره لأعمال معینة 
یتضایق في النھایة ویقل اھتمامھ بھا، وبعبارة أخرى تتناقص رغبتھ في الاستمرار  
في أداء تلك الأعمال، وقد یحس الشخص بالتعب ویحس في الوقت نفسھ بالرغبة 

یمكننا أن ننظر للتعب في ھذه الحالة  بالقیام بأي شيء آخر من أجل التغییر، وبذلك  
على أنھ إحساس بالضیق یصاحب الأداء المتصل لأي عمل من الأعمال في الغالب، 
التغیرات   مع  یتناسب  والتعب  بالضیق  الإحساس  حدوث  أنّ  الباحثون  ویرى 
التكوین   في  الفعلیة  فالتغیرات   ، صحیح  والعكس  العضلات  في  الفیزیولوجیة 

تكون قد حدثت إلى الحد الذي یشعر فیھ الشخص بالضجر    الفیزیولوجي للعضلات
  الإحساس والتعب، فالشخص الذي یقوم بعمل روتیني غیر مرغوب فیھ یعرّف أن 

بالتعب الفیزیولوجي ، الأمر الذي یؤدي غلى الإحساس النفسي بالضیق من الأعمال 
المفروضة أكثر مما ینتج    والأعمالالرتیبة أكثر، مما ینتج عن الأعمال المنوعة  

 1 .التي یقوم بھا الشخص باختیاره الحر الأعمال نع
 

الجدیر بالذكر أن أنواع التعب وأغراضھ الفیزیولوجیة والنفسیة والعقلیة أو  
،  2مترابطة ومتشابھة إلى أبعد الحدود  الفكریة في كل من الحالات الثلاثة السابقة

فموضوع التعب في مجال الصناعة من الدراسات الھامة وذلك لما یسببھ من نقص  
للعمال وبالتالي ضعف الإنتاج وقلة   الكفاءة  العمل    3  الأرباح.من  كما أنّ سرعة 

على خط الإنتاج تصل أقصى معدلاتھا في الجزء الأول من الیوم، ثم تھبط كلما 
تعني أن یقضي العمال وقتا كثیرا في یوم العمل في حالة  ا  تقدم یوم العمل، وھذ

بذلك وجب البحث في المؤسسة عن العمل الملائم الذي یثیر اھتمام العامل و  4  .تعب
 . كون راضیا بھ ومرتاحا لھوی

 
 : رابعا : الفروق الفردیة في التعب

 
من خلال الدراسة التي قام بھا العلماء والباحثون في مجال دراسة التعب  
ومشكلاتھ، فقد توصلوا إلى تسجیل أثار التعب العضلي في رسوم بیانیة بأجھزة  
العملیة   في  التعب  أثر  یبین  بھ  منحنى خاص  فرد  لكل  أن  وجدوا  خاصة، حیث 

یزه عن باقي العمال، وإذا  الإنتاجیة، ویكون ذلك المنحنى نسبیا عند كل فرد مما یم
رسمنا المنحنى الأول لفرد معین ، ثم أردنا رسمھ بعد سنوات سنتوصل بلا شك  
إلى نتیجة مفادھا أن المنحنیین یكادان أن یكونا متطابقین، وفي ضوء ذلك توصل  

 ھؤلاء إلى وضع أنماط مختلفة لقابلیة العمال المتعبون منھـا: 
 

 نمط یقل إنتاجھ تدریجیا حتى یصل إلى نھایتھ الصغرى آخر أمر . −
 سریعا ، لأنھ یضاعف جھده منذ المراحل الأولى   إنتاجیةنمط یصل إلى دورة  −

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المكتب الجامعي    ،أسسھ وتطبیقاتھ–علم النفس الصناعي  ،  )2001(  أشرف محمد عبد الغني  1

 . 226الحدیث، الإسكندریة، مصر، ص.

2 Jean Duverrez, améliorer, les condition du travail, op-cit , p.78 

 . 226لمرجع السابق ، ص.ا ،أسسھ وتطبیقاتھ–علم النفس الصناعي أشرف محمد عبد الغني،  3
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4 Jean Duverrez, améliorer, les condition du travail, op-cit , p.78 

 للعمل، ثم ینھار فجأة انھیارا كاملا .
لفترة طویلة من  − أول مرة بل یبذل جھدا معتدلا لا  نمط لا یبذل أقصى جھده 

 الزمن مما یجعلھ قادرا على العمل والإنتاج فترة أطول ویجنبھ الاستسلام بسرعة.

1 
 

 : خامسا: مظاھر التعب
 

I.لمللا : 
   :تعریفھ .1
 

الدافع   ینقصھ  بعمل  القیام  من  تنشأ  التي  النفسیة  الحالة  تلك  بالملل  یقصد 
القومي، أو اضطرار الفرد إلى الاستمرار في عمل لا یمیل إلیھ، ویختلف مفھوم  
الملل عن التعب، فالعمل الملل غیر المتعب یختلف عن العمل المتعب غیر الملل ،  

وفتور الھمة والملل عن المضي    ،والتثاؤب ولكنھما یشتركان في الضجر والسأم  
في العمل ، ولكن الملل یمكن السیطرة علیھ بتنوع العمل، أمّا الشعور بالتعب فلا  

معنى ھذا أن التعب حاجة فسیولوجیة نفسیة  و  2  یخففھ سوى الراحة والاستجمام.
تنشأ من الاستمرار لفترة طویلة في عمل مھما كان الفرد یمیل إلیھ ولدیھ دافع قوي  

ھ أو لمزاولتھ ،أما الملل فھو حالة نفسیة تنشأ من مزاولة الفرد لعمل لا یمیل إلی
، وبالنتیجة فإن الفرد یحس بالملل من استمراره في  لیس لدیھ دافع قوي لمزاولتھ 

مثل ھذا العمل مھما كانت فترة الاستمرار قصیرة ، إذن فالملل یرتبط ارتباطا وثیقا  
أنھ   یبدوا  الذي  بالتعب  الصبالشعور  في  التكراریة  الأعمال  فمن  یصاحب  ناعة، 

للملل الشائعة  المیل  الأعراض  وفقدان  والتثاؤب  والكسل  والاضطراب  القلق   ،
والصعوبة المتزایدة في الاحتفاظ بالعمل للمحافظة على الكفایة فیھ، فمن الأعراض  

 3 المھمة للملل میل الإنتاج للھبوط بدلا من ارتفاعھ في وسط فترة العمل.
 

 :  أسباب الملل  .2
 

عوامل   عوامل متعددة    ھناك  والأخرى  الشخصیة  منھا  الملل  عن  تؤثر 
 خارجیة وسنعرضھا كالتالي:  

 
 4 :العوامل الشخصیة . أ
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
العربیة،  ، دار النھضة  علم النفس الصناعي والتنظیمي،  )1986(  فرج عبد القادر طھأشرف    1
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فأصحاب    ،1شخصیة العامل نفسھ  إلىھو داخلي یرجع    ومن ھذه العوامل ما

  الأفراد بین  الذكاء المرتفع یملون من الأعمال التكراریة، فھناك فروق فردیة شائعة  
في قابلیتھم للملل، وھناك قلة قلیلة من العمال یشكل قابلیتھم للعمل مشكلة خطیرة،  
وكذلك الذكاء العام للفرد یؤثر على قابلیة الفرد في الشعور بالملل حیث أن أصحاب  

وسط    الذكاء المنخفض من العمال أكثر ثباتا واستقرارا وأقل تأثرا بھبوط الإنتاج
الذكاء  العمال أصحاب  وأن  العمال،  من  الأعلى  الذكاء  من أصحاب  العمل  فترة 
المنخفض یحبون القیام بالعملیات التكراریة وقلّما یتعرضون للملل، أمّا أصحاب  

ھم غیر صالحون صناعیا لھذا النوع من العمل، وأنّ إنتاجھم یكون الذكاء المرتفع ف
أفضل لو عملوا في أعمال ذات صفة أقل في تكرار عملیاتھا، وأن العوامل المزاجیة 

بالملل الشعور  في  مھما  دورا  التھیج    2تلعب  وسرعة  والحیویة  الحساسیة  درجة 
 3 والاستقرار والثبات الانفعالي ودرجتھ لدى العامل.

 
 : العوامل الخارجیةب. 

 
العمل  نوعیة  مثل  بالملل  الشعور  إلى  تؤدي  والتي  خارجیة  عوامل  ھناك 

بھ4وظروفھ المحیطة  الفیزیقیة  والعوامل  ونظام    ،  الجیدة،  والتھویة  كالإضاءة   ،
، وشبكة العلاقات الاجتماعیة  الترفیھ   الأجور، والحوافز وساعات الراحة، وأوقات

 5 .داخل مؤسسة العمل
 

 : نتائج الملل. 3
 

التكراریة الروتینیة التي یقومون بھا غالبا ما    الأعمالإن ملل العاملین من  
 یؤدي إلى بعض أو مجموع النتائج التالیة :  

 كمّا ونوعا .  الإنتاجقلة  −
وانقطاعھم عن   − تمارضھم  أو  العمل  وتراخیھم عن  تأخرھم  أو  العاملین  تغیب 

 العمل.
كثرة تغییرھم للأعمال وعدم استقرارھم في العمل لفترة طویلة وتغییره من عمل   −

 لآخر.
 انخفاض الروح المعنویة لدى العاملین .  −
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 1 .تأثر الصحة النفسیة للعامل −
 التعاون مع رؤساءھم عجز بعض العمال عن التركیز في العمل، وعن عدم  −

العمل   في  عدیدة  مشاكل  یسبب  إصابات    الصناعي،مما  تكرار  معدلات  ویرفع 
 وحوادث العمل وشدّتھا وھذا یضر بالإنتاج. 

 
فقد أكدت العدید من الدراسات التي أجریت عن نسبة الغیاب في المصانع  
الأمریكیة، أنّ ثلثي العمال الصناعیین تقریبا من الذین یتغیبون عن العمل، ویرجع  

قدرت   وقد  طبیعتھا  في  نفسیة  أمراض  إلى  تأثیر    الإحصاءاتغیابھم  لمدى 
ملیون    175000قدرھا  بخسارة    الأمریكيالشخصیة على الاقتصاد    اضطرابات 

دولار سنویا من الربح المتوقع، وذلك نتیجة للأمراض النفسیة مثل الملل أو سوء  
 2 .التوافق
 

 : مقاومة الملل وعلاجھ. 4
 

إن مقاومة الملل وعلاجھ یكمنان أساسا في وضع العامل في العمل الذي  
قضینا بالتالي  یناسب استعداداتھ ومیولھ، وھكذا إذا نجحنا في تحقیق ھذا الھدف  

على قدر كبیر من الملل ، ولمقاومة القدر المتبقي من الملل وعلاجھ بصفة عامة ،  
بجب أن نجد التریاق الجوھري للملل، وھو التنویع والتغییر في شكل العمل كلما  
العمال إعادة   یتعین على  كان ذلك ممكنا، ففي كثیر من الأعمال الصناعیة مثلا 

إلى مستودعاتھا ، وإحضار مواد الخام أو غیرھا ، وقد وجد  السلع التي تم إنجازھا  
أنّ ھذه الرحلات القصیرة ذات أثر فعّال من حیث ما تحدثھ من تغییر في نشاط  
العامل ووضعھ الجسمي في أثناء العمل، بل قد یؤدي إحداث تغییر بسیط في تنظیم  

 3 العمل إلى إزالة ما یغشاه من ملل.
 

عوامل تساعد في دفع الملل وتقلیل الإحساس بالتعب،  إضافة إلى أن ھناك  
ع القویة التي تساعد على تقدم العمل ومعرفة الفرد لمدى تقدمھ فمنھا إیجاد الدوا

في العمل وفرحتھ بالإنجاز، وتزویده بفترات الراحة وبعض المنشطات والمھدئات  
والعقاقیر المحفزة على سرعة الإنتاج، كما أنّ توزیع ساعات العمل بانتظام تحفز  

 4 العامل على أداء عملھ على أكمل وجھ.
 

الموسیقى   ومنھا  الملل  فترات  خلال  للعمل  التشویقي  العنصر  إدخال  إنّ 
، وھناك أسلوب أخر   الإنتاجیةیساعد على إزالة الملل، وبالتالي رفع كفایة العامل 

 لمقاومة وعلاج التعب والملل وھو دفع أجور للعمال بنظام القطعة المنتجة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 . 152السابق ، ص.، المرجع علم النفس الصناعيكامل محمد عویضة ،   5
والذي یؤدي إلى إنقاص الملل أكثر من نظام دفع الأجور شھریا أو أسبوعیا،  
إذ أن إمكانیة الربح وصیغة المنافسة التي تسود العمل تثیر اھتمامھم نحو العمل 
من   ھي  العاملین  لجماعة  المعنویة  بالروح  العنایة  أن  وكما  لھ،  الشدید  ومیلھم 

 1الشعور بالملل أثناء العمل.  الأسالیب الأخرى التي یمكن التغلب بھا على
 

II. في العمل الإرھاق : 
 

الجدیدة المتفاقمة    الأخطارسنة كواحد من    20المھني منذ    الإرھاقظھر  
، وللإرھاق المھني والمؤسسات أن یواجھوا ھذا الخطر  أین یجب على المنظمات

المرھقة  العمل  بین وضعیات  والعلاقات  العلمیة  الدراسات  فقد أوضحت  مجالین 
أكثر خطورة وفاعلیة  ومن الممكن أن یساھم    والأمراضوظھور مشاكل صحیة  

 .نیةالمھ الأمراضفي حدوث بعض  الإرھاق
 

 : الإرھاقتعریف  .1
 

فإن   العمل  مجال  في  والصحة  للأمن  الأوربیة  الھیئة  ھو   الإرھاقحسب 
الحسي للإنسان ،    الإدراكالحالة التي تأتي حینما یكون ھناك خلل في التوازن بین 

بیئتھ   المفروض من  أن    والإحساسوالإكراه  إلاّ  التي یواجھھا ،  النابع من منابع 
إجراء التقییم للضغوطات لیس ھو فقط من طابع سیكولوجي ،ولكن تصاب كذلك  

 الصحة الجسمیة ورفاھیة الإنتاج.
 

ممكن تعریفھ بعدة تعاریف مختلفة،   الإرھاقحسب التخصص الذي یدرس  
 :ائما ترجع إلى مصدر لثلاث مكوناتمھما یكون تقریبي، ھذه التعاریف د

 
 أو وضعیات العمل المرھقة التي تعرض العامل للإرھاق الإرھاقعوامل  −
الذي ینفعل ھو الذي یخلق مشكل لھ ، تارة مع جسمھ وتارة أخرى مع   الإنسان −

 نفسیتھ . 
وعلى صحتھ وعلى المؤسسة أیضا ،    الإنسانتأثیرات على تصرفات    للإرھاق −

 الإجراء. إذا كانت الحالة تھم عدد ھام من 
 

یعرّف الإرھاق أیضا بأنھ مرض العصر ویوصف عادة بأنھ كأحد الأمراض  
الكبرى وبالخصوص في مجال العمل ،ویولد بعض الضغوطات التي یتلقاھا العامل 

 في عملھ یومیا  وھو المسبب لبعض الإمراض الالتھابیة مثل 
 
 : : عواقب التعبسادسا

 
 ، فقد أوضحت الدراسات أنّ   والإنتاجللتعب آثار سیئة على كل من العامل 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2 Dossier , le stress du travail, 04 -11-2005, 
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ssier%20...21-12-25,p.1,19 
 1 .القرحة : المعدیة والانھیارات العصبیة والتعب مما یؤدي إلى التغیب

 
زیادة ساعات العمل عن الحد المناسب لا یتبعھا زیادة الإنتاج، وذلك لتأثیر  

 2 عاملي التعب والملل على العامل.
 

ھناك   ھذا  في عصرنا  ولكن  بھ جمیعا،  الذي نحس  العادي  التعب  وھناك 
شكل   في  الإرھاق  مرحلة  یبلغون  حیث  ذلك  من  أبعد  إلى  یذھبون  كثیرون 
اضطرابات أو اختلالات عمیقة تتمثل في سوء وظیفة الكلى والكبد والمعدة واختلال  

النفس الحركي ، من جراء أسباب الحاد التنسیق  ث مع طول الانعكاسات وسوء 
قلة الفعالیة    إلىالوقت یتعب القلب مما یؤدي إلى الدوخة الصدریة ، وھذا یؤدي  

في العمل ونجد أن التعب الزائد من أسباب المرض، كذلك ھو مصدر العدید من  
حوادث العمل فالنشاطات الإضافیة غیر المعقولة، وسرعة العمل الزائد یؤدي إلى  

الإدراك والتحكم في الحركة ، ولقد لاحظنا    عدم دقة الحركات وضعف القدرة على
،    للإنتاج في حالة الحرب أن البعض یفقد فن غریزة الحفاظ على النوع بالنسبة  

في   زیادة  یعطي  یجب عدم  الإنتاجفالتعب لا  ولذا  وتیرة    والإیمان  الاعتماد،  أنّ 
العمل   وحدة  وتیرة  دراسة  وجب  لذا  المردودیة،  من  تزید  قد  المفرطة  السرعة 

یجب   كما   ، الناحیة    اعتبار القصوى  على  سلبیا  تؤثر  تقنیة  اللیلي صورة  العمل 
متعود على رقم یومي معین كالأكل والنوم ، ولابد    الإنسانالفیزیولوجیة لأن جسم 

لھ من عدة أسابیع للتكیف، من ھنا تظھر أھمیة تجنب تغیر مناصب العمل دوریا 
. 

بالصحة الحیاتیة على مستوى   والاعتناءإذن یجب البحث عن علاج التعب 
، فلا بد من الاقتناع بأن السرعة یم الدقیق للقوانین الفیزیولوجیة العمل واحترام التنظ 

، وبذلك تكون النوعیة والتكالیف على  من المردودیة  الفائقة لا تولد ولا تضیف شیئا
 3 باھضة.العامل 
 

 :: مقاومة التعب وعلاجھبعاسا
 

التعب على   تأثیر عواقب  لنا مدى  تبین    الإنتاج من خلال العرض السابق 
  ، 4نبذل أقصى الجھد لمقاومتھ وعلاجھبخلاف تأثیره نفسیة العامل ، ولھذا وجب أن  

التعب   آثار  لمقاومة  إلیھا  اللجوء  یمكن  التي  والوسائل  الطرق  من  الكثیر  وھناك 
 : اوعلاجھ منھ

 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Dossier , le stress et la fatigue, 07/01/2006, 
http://www.websenior.com/documents/forme- et-sport.htm ,p 01  

نجاتي  2 عثمان  الصناعي،  )1960(  محمد  النفس  المصر�ة،  علم  النهضة  مكت�ة   ،
 . 249 – 248ص.

3 Jean Duverrez , améliorer, les condition du travail, op-cit , p.79- 80  
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 : إعطاء فترات راحة كافیة عندما یحس العامل بالتعب. 1
 

 ، لأن موضوع الراحة یھم كثیرا  1فالراحة تكاد تكون أنجح علاج للتعب
التعب  مجال الصناعة وما یتعلق بالعامل، ذلك لأن فترات الراحة التلقائیة في حالة  

، حیث یستعید فیھا الفرد قدراتھ  2تحدث باستمرار سواء أعرفنا بحدوثھا أم لم نعرف 
على مواصلة العمل والتخلص من الآثار الفیزیولوجیة والنفسیة الناتجة عن التعب،  

لنشاط وتنویعھ، مما  االراحة فرصة الترویح عن النفس وتغییركما تتاح في فترات  
التعب عن  المترسب  الملل  فترات  3یذھب  تنظیم  أھمیة  إلى  الانتباه  یجب  وھنا   ،
، وما إن لم  یتھا وطولھا وعددھا لكل عمل معینقوالراحة، بحیث تكون مناسبة في ت

نقدم ھذه الفترات للراحة فإن العمال سوف یختلسونھا بالرغم منا في ما ھو معروف 
لا  منتظمة  غیر  فترات  وھي  بھا،  المسموح  غیر  أو  المختلسة  الراحة  بفترات 
یستثمرھا الموظف في الإنتاج الفعلي كتلك التي یستغرقھا الموظف في تناول الشاي  

رة عملھ، وھنا یجدر الإشارة إلى أنّ ھناك ما یعرف  أو استقبال صدیق لھ أثناء فت
، وأنھ كلما زادت  الإنتاجالتي یستثمرھا الموظف فعلا في  بساعات العمل الرسمیة  

ساعات العمل الرسمیة في الیوم أو الأسبوع زاد معدل الوقت الضائع والذي یمثل  
الفارق بین عدد ساعات العمل الرسمیة وعدد ساعات العمل الفعلیة ، بحیث یعمل 

 النھائي.   الإنتاجخفض معدل  الأمرھذا في نھایة 
 

بناء    ن یتم بشكل نوعي لكل عمل على حدىإن تحدید فترات الراحة ینبغي أ
على دراسات میدانیة توضح أنسب عدد لفترات الراحة ، وأنسب توقیت وطول لھا 

، وإنّ أفضل  نتاج وراحة جسمیة ونفسیة للعامل، بحیث یحقق كل ذلك زیادة في الإ
فیھ   یبدأ  الذي  الوقت  الراحة ھو  لفترة  مما    الإنتاجتوقیت  الواضح،  في الانحدار 

یشیر إلى حلول التعب، كما أنھ یجب مراعاة نوبات العمل إن كانت نھاریة أو لیلیة  
حیث كثیرا ما تضطر بعض المصانع والمؤسسات إلى أن یستمر العمل بھا طوال 

ساعة یومیا مقسمة إلى نوبات، أو أن یستمر العمل بھا نوبتین فقط ویتوقف    24
وق من منتجات المصنع أو المؤسسة وعلى اقتصادیات التشغیل،  ذلك على حاجة الس

وھذا یجعل العمال یعملون في نوبات عمل نھاریة أو لیلیة، كما یضطرھم إلى تغیر  
إلى دراس الباحثین  الغالب، مما استرعى نظر  ة  نوبات عملھم بصفة دوریة غب 

، وأن أبرز مشكلة یعاني  والإنتاجتأثیر نوبات العمل وتغییرھا على كل من العامل  
منھا العاملین الذین تتغیر نوباتھم باستمرار أو بسرعة ھي مشكلات التكییف، والتي  

 تحتاج إلى وقت كاف للراحة  
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الجوانب   –محمد نبیل عبد الرحمن ، محمد عمران ، علم النفس الصناعي والتنظ�مي    1

 111، المرجع السابق ، ص. -النظر�ة والتطب�ق�ة 

، مكت�ة لو�س �امل مل�كة   8فرج عبد القادر طه ، علم النفس الصناعي والتنظ�مي ، ط.  2
  1997للدراسات وال�حوث الانسان�ة والاجتماع�ة ، �ل�ة الآداب ، جامعة عین الشمس ،  

 .   575، ص.

 . 251الصناعي ، المرجع السابق ، ص.محمد عثمان نجاتي ، علم النفس  3
 

  1.بین النوبتین 
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 : تقویة دوافع الفرد للعمل. 2
 

إن الفرد لا یستمر في العمل إلاّ إذا كان ھناك دافع إلیھ، وبالتالي فإن زیادة  
الدوافع للعمل تزید من قدرة العامل على مواصلة عملھ بكفاءة عالیة، ومما یقوي  

الأجر والعلاوات والمكافآت التشجیعیة وإتاحة فرص   ارتفاعأیضا الدافعیة للعمل  
 2 .الترقیة، والمزایا المختلفة التي تكون وقفا على المتفوقین في العمل

 
 : المشروبات والعقاقیر. 3

 
إن تعاطي بعض المشروبات مثل القھوة والشاي والمشروبات الغازیة تنبھ 
الجسم وتنشطھ، وبالتالي تعمل على إرجاء التعب ومقاومتھ، وكذا بعض العقاقیر  

 3 .المنشطة والمنبھة
 
 : الطبیعیة التي یعمل فیھا العامل تحسین الظروف. 4

 
والآلات المتطورة   كتوفیر الإضاءة المناسبة والحرارة والتھویة والموسیقى

ھذه التحسینات تمكن العامل من إنجاز عملھ في بدقة فلا یسرع وبذلك    ... الخ إذ أن
التأكید على أھمیة إدراك العامل إلى أن ھذه  4لا یتسرب إلیھ التعب ، وھنا یجب 

بالدرجة   الجسمیة والنفسیة  إلى ظروف عملھ ھي لراحتھ  التي دخلت  التحسینات 
 5 الأولى.

 

 : خاتمة
  

یؤثران على   ینتج عنھ من إرھاق وملل  بما  الصناعي  التعب  إن مواجھة 
بالنسبة لأي مؤسسة تسعى  كبیرا  یمثل تحدیا  العمل،  دافعیة الأداء والإنتاج نحو 
لضمان مكانة ھامة بین مختلف المؤسسات الموجودة في المجتمع، وھو ما یعني 

 ح ھذه المؤسسات. تطور المجتمع وتقدمھ، ذلك أن نجاح المجتمع مرھون بنجا 
 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الجوانب   –محمد نبیل عبد الرحمن ، محمد عمران ، علم النفس الصناعي والتنظ�مي    1

 .112، المرجع السابق ، ص. -النظر�ة والتطب�ق�ة 

 .  251الصناعي ، المرجع السابق ، ص.محمد عثمان نجاتي ، علم النفس  2

الجوانب النظر�ة    –علم النفس الصناعي والتنظ�مي  عمران،محمد    الرحمن،محمد نبیل عبد    3
 . 113ص.  السابق،المرجع  -والتطب�ق�ة 

 . 251محمد عثمان نجاتي ، علم النفس الصناعي ، المرجع السابق ، ص.  4

عبد    5 نبیل  والتنظ�مي    عمران، محمد    الرحمن، محمد  الصناعي  النفس  الجوانب    –علم 
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