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Résumé 

Les personnes âgées vivant dans des maisons de 
retraite représentent une catégorie sociale très 
fragile. Elles se retrouvent dans un endroit 
différent, prises en charge par des étrangers, et 
doivent respecter les règles de cet endroit. Par 
conséquent, elles souffrent des problèmes sociaux 
et psychologiques. Donc, cette étude vise à 
discuter l'impact des maisons de retraite sur les 
personnes âgées et à observer les problèmes 
sociaux et psychologiques auxquels elles sont 
confrontées. Cette recherche s'appuie sur 
l'approche analytique descriptive et sur un 
entretien avec un groupe de personnes âgées 
résidant à la maison de retraite de la ville d'Oum 
El-Bouaghi. Ce groupe consiste de 19 personnes 
de 65 ans et plus. Les résultats révèlent qu'il existe 
des problèmes sociaux et psychologiques tels que 
l'aliénation, l'isolement, la dépression, et la 
difficulté à s’adapter à l'environnement.  

Mots clés : personnes âgées ; maisons de retraite ; 
problèmes psychologiques et sociaux. 

Abstract 

The Elderly people living in the retirement homes 
represent a very fragile social category. They 
used to live with their families and now they find 
themselves in a different place, served by 
strangers, and must respect the rules of this place. 
Consequently, they suffer from social and 
psychological problems. So, this study aims to 
discuss the impact of the retirement homes on the 
elderly people and observe the social and 
psychological problems they face. This research 
relies on the descriptive analytical approach and 
employs an interview with a group of elders who 
stay at the retirement home in the city of Oum El-
Bouaghi. This group consists of 19 persons- aged 
65 and above. The study finds that there are 
social and psychological problems such as 
alienation, isolation, depression, and difficulty to 
cope with the environment. 

Keywords: elders- retirement homes- 
psychological and social problems. 
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  ملخص
تھدف ھذه الدراسة البحثیة الى مناقشة موضوع مھم یخص شریحة الافـراد 
كبار السن المقیمین بـدار رعایـة المسـنین، وذلـك برصـد أھـم المشـكلات النفسـیة 
والاجتماعیة التي تواجھھم وتنغص سكون ایامھم،  ھـذا المسـن(ة) الـذي بلـغ مـن 

ن جدران مؤسسة عمومیة یخدمھ أفراد غرباء عنھ ووفق العمر ارذلھ وجد نفسھ بی 
نظــام جمــاعي صــارم و مختلــف عمــا كــان یعیشــھ فــي كنــف أســرتھ، كــل ذلــك 
الاختلاف في نمط الحیاة یجعلھ یعیش مشكلات نفسیة واجتماعیة مختلفة، من ھـذا 
المنطلق تأتي ھذه الدراسة كمحاولة رصـد تلـك المشـكلات، وقـد اعتمـدنا المـنھج 

التحلیلي من خلال تطبیق استمارة مقابلة مـع مجمـوع المسـنین المقیمـین الوصفي  
 19بدار رعایة المسنین على مستوى ولایـة ام البواقي(مسـح كلـي) وكـان عـددھم 

سنة(لان الدار تضم مـن ھـم أقـل سـنا ودون مـأوى)،   65مسنا ممن یفوق عمرھم  
والانطـواء واسفرت النتـائج عـن وجـود مشـكلات نفسـیة غیـر مسـتقرة، كالعزلـة 

 والاكتئاب، وكذا صعوبة التكیف مع محیط المركز. 

المفتاحية: النفسیة    الكلمات  المشكلات  المسنین،  رعایة  دور  المسنین،  الاشخاص 

 والاجتماعیة. 

mailto:bailassan19@gmail.com


           نــــورة عــــامر

544 

I – اشكالیة:  /مقدمة 
 

للإنسـان، ویختلـف تحدیـد یشار الى مرحلة الشیخوخة بانھا اخر مرحلة حیاتیة 
د الى آخر، وقد اتفق فریـق مـن البـاحثین علـى تقسـیم السن الخاصة بھذه المرحلة من بل

فئة المسنین الى فئتین؛ الاولى تضم المسنین البالغین عمر السـتین عامـا حتـى السـبعین 
، ویعرفــھ المشــرع   1عامــا، والثانیــة تبــدأ مــن الســبعین عامــا وتنتھــي بوفــاة الشــخص
فمـا فـوق ویسـتمر  )65الجزائري بأنھ الشخص الذي بلغ من العمر خمسا وستین عاما(

 –  10الى غایة وفاتھ وما دون ذلك لا یعد مسنا ولا تسري علیـھ احكـام  القـانون رقـم(
المتعلق بحمایة الاشخاص المسنین وعادة ما تزخم ھذه المرحلـة بتعقـد الوظـائف   2)12

البیولوجیة للإنسان فتظھر علیھ العدید من الامراض والاضطرابات، كما ویصل الفـرد 
مرحلة الى الاكتفاء من تناقضات الحیاة بعد مروره بصراعات نفسیة كثیرة خلال ھذه ال

ومتنوعة ویصل جھازه النفسي حد التخمة النفسیة فتظھر علیـھ بـوادر التعـب والاعیـاء 
النفسي وقد تتفاوت العلامات من الیاس والقنوط الى الملل والفراغ الروحي، كما یتشـبع 

یـارات الفكریـة المتضـاربة فـي مجملھـا، وعقـب  الفرد عقب مسار حیاتھ بكثیـر مـن الت
معایشتھ لكل الظروف والرھانات المجتمعیة یصل خلال ھاتھ السن الى الاكتفاء بالنظر 

 من بعید لتھاوي القیم والعادات واستبدالھا ببدائل اصبحت غریبة عنھ وعن تنشأتھ...
مـا بـین كل ھذا الزخم والتنوع بالإضافة الى تبدل معطیـات ظـروف المعیشـة  

مرحلة الشباب المتصفة بالعطاء والرفاھیة المادیـة الـى زمـن الشـیخوخة والعـوز وقلـة 
الامكانیات، بل وانعدامھا لتلبیة ضـروریات الحیـاة، ومـا بـین المـاض القـوي والجمیـل 
والحاضر الیـائس والعـاجز یقبـع الاشـخاص المسـنون خلـف جـدران مؤسسـات شـیدت 

 ھم عوائلھم على اعالتھ لأي سبب كان.لتأوي من لا عائل لھ، ومن ضاقت ب
ن الشخص المسن مھما اختلفت ظروف حیاتھ یعیش خلال مرحلـة شـیخوختھ إ

وھنا جسدیا وتعبا نفسیا وارقا عصبیا بحكم تدني طاقاتھ الفیزیولوجیـة وتـدھور حواسـھ 
التي كانت بالأمس قنادیل تنیر دربھ و تضمن وترعى تواصلھ مع محیطھ الاجتمـاعي، 

یعاني فراق اھلھ وبنیھ ان وجدو واصحابھ وخلانھ، وللاسف الشدید یقضي اخـر كما قد 
العجــزة) تتطلــب منــھ توافقــا نفســیا واجتماعیــا والتزامــا  دارایامــھ ضــمن بیئــة جدیــدة(

 بالقوانین قصد العیش المنظم والحسن لھؤلاء مع بعضھم البعض.
ب صـفوة حیـاة المسـن اننا وفي ھذا المقام نود الحـدیث عـن اھـم المشـكلات التـي تشـو

داخل دور العجزة، ولاسیما التركیز على المشكلات النفسیة والاجتماعیـة التـي یعانیھـا 
ھــؤلاء بــاختلاف ظــروفھم الصــحیة وانتمــاءاتھم الاســریة، فمــا ھــو واقــع الاشــخاص 

 المسنین بدار/مركز العجزة على مستوى ولایة ام البواقي؟ 
 ة التي یعاني منھا ھؤلاء؟ وماھي اھم المشكلات النفسیة والاجتماعی

 أھمیة الدراسة: .1
تكمن اھمیة الدراسة من خلال الاھتمـام بشـریحة المسـنین باعتبارھـا شـریحة  •

ــذین  ــیما ال ــة،  ولاس ــر الرعای ــت تنتظ ــى والان بات ــا مض ــطت فیم ــة، نش ھش
 یتواجدون بعیدا عن اھلھم واسرھم بین جدران دور العجزة.

نفسـیة واجتماعیـة بحكـم التقـدم فـي الاھتمام بمجموع ما تعانیـھ مـن مشـكلات  •
 العمر، وكذا البعد عن الاھل الذین ھم رمز السند الاجتماعي والمعنوي.

 تكمن الاھداف الاساسیة للدراسة في:  أھداف الدراسة:  .2
 التعرف على واقع المسنین المقیمین بدار العجزة. •
تقصي مجموع الظروف التي ساھمت في تواجد ھـؤلاء المسـنین بـین جـدران  •

 لك الدار أو المركز.ت
 محاولة معرفة اھم المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي یعاني منھا ھؤلاء. •
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تقــدیم بعــض التوصــیات لأجــل تقــدیم رعایــة احســن للمســنین داخــل المركــز،  •
 والتخفیف من حدة مشاكلھ. 

 مصطلحات الدراسة: .3

نّ :  الشخص المسن.  1.3 رَ، جاء في لسان العـرب لابـن منظـور ان الرجـل أسَـَ أي كَبُـ
نًا،  وفي المحكم كَبَرت سنھ، یسُِن اسنانا فھو مُسن، وھذا أسََّنُ مـن ھـذا أي اكبـر منـھ سـِ

 .3ویقل فلان سِنُ فلان أي كأن مثلھ في السن
و المسن ھو من دخل طور الكبر أو الشیخوخة، والمسـنون ھـم عـادة مـن یبلغـون مـن 

عض ب(العمـر الثالـث)، وھـي )عاما، وھي المرحلـة التـي یسـمیھا الـب60العمر ستون(
، إن الشیخوخة ھي فترة عمریة كباقي الفتـرات وانمـا 4مرحلة طبیعیة من حیاة الانسان

یصاحبھا الضعف الجسـدي وضـمور فـي كثیـر مـن الاعضـاء وفقـدان للقـوة والحیویـة 
 .5وتزول مع ھذه المرحلة ظواھر الفتوة والعنفوان ثم تنتھي كما ینتھي كل شيء

ویقصد بالمشكلات النفسیة والاجتماعیـة  :لنفسیة والاجتماعیة للمسنالمشكلات ا.  2.3
مجموع الصعوبات التي تظھر لدى المسنین سواء علـى الصـعید النفسـي والتـي تتـرجم 
تأزما للحالة النفسیة التي یعیشونھا، وتتضح من خلال التناقض الفكري والاخلاقي وفي 

معات الانسانیة وغالبـا یكـون الاخـتلاف الآراء بین الشباب والشیوخ في العوائل والمجت
 .6من مسببات مشكلة الانتحار عند المسنین

اما بالنسبة للمشكلات الاجتماعیة فھـي  تـنم عـن مواقـف لا توافقیـة فردیـة أو جماعیـة 
، وتعـد 7تكیفھم الاجتماعي واستثمار للموارد المتاحة بعضـھا مـع الـبعض الآخـر  تعوق

نـة تسـتوجب التصـحیح، او ھـي ظـروف معینـة لھـا المشكلات الاجتماعیة مواقـف معی
   .8ثیرھا على الناس وتھدد كیان المجتمعتأ

وھي  ذلك المكـان   :(مؤسسة رعایة الاشخاص المسنین)المسنینالعجزة و    . دار3.3
الذي یلحق المسنون الذین تعوزھم القدرة على خدمة انفسھم، ولا یوجد في أسـرھم مـن 

ــم  ــة بھ ــایتھم والعنای ــتطیع رع ــا 9یس ــنین بأنھ ــري دور المس ــرف المشــرع الجزائ ، ویع
، 10مؤسسات عمومیة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصـیة المعنویـة والاسـتقلال المـادي

ھذه المؤسسات تخضع للرقابة الفنیة والصحیة لوزارتي الشؤون  الاجتماعیـة والصـحة 
لشـخص سـن العمومیة ویتم الایواء بھذه المؤسسات وفق شروط معینة اھمھـا ان یبلـغ ا

 الخمس والستین، والا یكون لھ عائل معین.
وبالنسبة لمكان الدراسة فھي دار الاشخاص المسنین لولایة أم البواقي، انشـأت 

 06ه الموافــق ل 1429رمضــان  06المــؤرخ فــي  08/280بمقتضــى المرســوم رقــم 
 م تحت وصیة مدیریة النشاط الاجتماعي.2008سبتمبر

. II    ةللدراسالجانب المیداني  : 
 : لدراسةالمنھج المستخدم في ا  . 1
یشیر مفھوم المنھج الى الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراسة المشكلة او الظاھرة     

البحث وقد11موضوع  منھج    ،  اختیار  ملائمة تم  المناھج  اكثر  لأنھ  الاجتماعي  المسح 
البحث    للوصول الى الاھداف المرجوة من الدراسة، وھو طریقة واسلوب من اسالیب

الاجتماعي یتم فیھ تطبیق خطوات المنھج العلمي تطبیقا عملیا على دراسة ظاھرة أو  
الحصول   بغیة  اجتماعیة معینة سائدة في منطقة جغرافیة  مشكلة اجتماعیة أو اوضاع 
على معلومات التي تصور مختلف جوانب الظاھرة المدروسة، وبعد تصنیف وتحلیل  

 .  12نھا في الاغراض العلمیةھذه البیانات یمكن الاستفادة م
التعرف على     إلى  الدراسة  یشكو    وتھدف  التي  والاجتماعیة  النفسیة  المشكلات  اھم 

و البواقي،  ولایة أّم  مستوى  على  العجزة  رعایة  بدار  المقیم  المسن  الشخص  تم  منھا 



           نــــورة عــــامر

546 

ب  تضمنتتطبیق  الاستعانة  مقابلة  من أسئلة  )  04اربعة(  استمارة  بمجموعة  مسبوقة 
التعلیمیة  البیانا المدنیة،  الحالة  الجنس،  السن،  الشخصیة:  (البیانات  الشخصیة  ت 

الاستمارة اسئلة  وتتمثل  بالمؤسسة)  الاقامة  مدة  وایضا  المعیشة،  مستوى    والصحیة، 
 : فیما یلي
 ما سبب دخولھ الى المؤسسة؟ وكم مضى على اقامتك فیھا؟ .1
 ه على النوم؟ما طبیعة نومھ؟ و شھیتھ للأكل؟ وھل یستخدم ادویة تساعد .2
اھلھ؟(مشكلات   .3 ومع  المركزّ؟  في  غیره  مع  علاقاتھ  تواصلھ/  طبیعة  ما 

 اجتماعیة). 
المقیم   .4 للمسن  والاجتماعیة  النفسیة  المشكلات  لاھم  كأخصائیین  تقییمكم  ما 

 بالمركز؟
 :  الدراسةعینة  . 2

تضم دار رعایة الاشخاص المسنین الكائن مقرھا بحي العربي بن مھیدي ام  
  65مسن یفوق عمره    19بواقع    لا منھم الاشخاص العجزة(المسنین)نزی  32البواقي  

الى   الام    65شخصا دون سن    13عاما، اضافة  الى  الاعاقة  وتختلف وضعیاتھم من 
سنة) وھم الذین تخلو عنھم   18العازبة، وتكون سنھم فوق الثماني عشرة سنة(اكبر من 

أو لیس لدیھم من یتحمل مسؤولیتھم، ونظرا   اداة بحث مباشرة  اھلھم  لصعوبة تطبیق 
قامت   واختلالات عصبیة،  امراض عضویة  من  یعانون  كلھم  تقریبا  المسنین  فئة  مع 

اثنتین( النفسانیتین وھما  المختصتین  مقابلة وتطبیقھا مع  استمارة  )  02الباحثة بتصمیم 
ذواتا خبرة عمل طویلة في المركز وعایشتا دخول معظم الاشخاص المسنین الى تلك  

واقع  الد  الحقیقیة على  والاجابة  الثقة  الباحثة  منھما  أنَسَِنت  الیھم  احتكاكھما  وبحكم  ار، 
 المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي یعیشھا الشخص المسن بدار العجزة. 

وتنوه الباحثة ان عددا معتبرا من الاشخاص المسنین تم جلبھم (قوات الدرك  
ت وثائق  دون  الدار  الى  الشرطة)  او  لبعض  الوطني  تدوین  مع  المدنیة  الحالة  ثبت 

بحكم   خاطئة  المعلومات  تلك  تكون  ان  (یمكن  المعني  الشخص  تصریح  وفق  البیانات 
الجنس   الشخصیة  البیانات  بند  ضم  وعموما  المسن)،  للفرد  والذھنیة  الصحیة  الحالة 
المدنیة(متزوج،   الحالة  وكذا  الدار،  في  الاقامة  مدة  الاصلي،  الاقامة  مكان  والسن، 

رمل، مطلق، أعزب...)، بالإضافة الى بیانات تخص الحالة التعلیمیة، واخرى تخص  ا
 الحالة الصحیة والذھنیة،  

 عرض خصائص عینة الدراسة: .3

 عرض خصائص العینة من حیث السن والجنس والحالة الصحیة العامة:  1.3.
 نة من حیث السن والجنس. فراد العیأ یبین خصائص :)1جدول رقم (
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الجدول رقم( بیانات  من مجموع الاشخاص    %68.42ان  ):  01یتضح من 

تبلغ   تسمیة  المسنین  الفئة  ھذه  على  ویطلق  فوق  فما  سنة  الثمانین  المسن  اعمارھم 
، في المسن الكھلسنة وھم فئة  80و 70منھم اعمارھم بین  % 21.05، وأن 13الھرم

بین   اعمارھم  تتراوح  الذین  الاشخاص  عدد  كان  بنسبة    70و  65حین  منھم  اثنان 
 . المسنین الشبابوھم مجموع  10.52%

فكانت الجنس  حیث  من  الاكبر    أما  شریحة    %57.89النسبة  بینما  ذكور، 
 .%42.10الاناث فبلغت نسبتھن 

 عرض خصائص العینة من حیث المتغیرات التالیة: . 2.3
  .الحالة المدنیة والمستوى التعلیمي ومكان الاقامة 
 .مستوى المعیشة والمھنة سابقة 

ب صحیة ونفسیة  وھنا تنوه الباحثة انھ بسبب امتناع معظم الحالات عن الاجابة لأسبا
وجھت الاستمارات الى المختصتین لسرد ووضع البیانات الخاصة بكل فرد من العینة 

 وجاءت النتائج كما یلي:
 

 ولیة للعینة الخصائص الا
 سنة فما فوق80 سنة 80 – 70 سنة 70 – 65من   السن: .1
 %68.42=  13 %21.05=  04 %10.52=  02 العدد
 % 99.99مسن =  19 مج

 الجنس:  .2
 %42.10 08 اناث

 %57.89 11 ذكور 
 % 99.99مسن=  19 مج
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): یبین الحالة المدنیة والمستوى التعلیمي، مكان الاقامة الاصلي  02الجدول رقم( 
 لأفراد العینة. 

رقم( الجدول  خلال  لأفراد  ):  02من  السابق  العائلي  الوضع  جیدا  لنا  یتضح 
،  بفئة العزا   %31.57، تلیھا نسبة  منھم ارامل  %42.10العینة حیث جاءت نسبة  

وحالة واحدة لشخص مسن مجھول الھویة ویشكو تخلف ذھني  مطلقین    %21.05ثم  
وھذا ما یوضح لنا جیدا اثر  حاد(لم یتمكن طاقم المؤسسة من معرفة تفاصیل ھویتھ)،  

المسنین   رعایة  مؤسسة  في  الاشخاص  ھؤلاء  تواجد  في  ودورھا  العائلیة  العلاقات 
 . فاغلبھم لا عائل لھ ولا اسرة

 نزیلا بالمؤسسة  19ة للمستوى التعلیمي لمجموع افراد العینة وھم  أما بالنسب
یًا بنسبة    )19من    16(فكان منھم   )  03(وثلاثةوھي نسبة جد مرتفعة،    % 84.21أمُِّ

بنسبة منھم  فقطممن    %15.78اشخاص  ویقرؤون  افراد    یكتبون  من  یوجد  ولا 
لنختم نوي ولا جامعي،  الدراسة ممن لھم مستویات تعلیمیة ابتدائیة ولا متوسط ولا ثا

 القول بأمیة معظم الاشخاص المسنین بدار رعایة العجزة بولایة ام البواقي. 
فجل الحالات یحدرون من قرى وبلدیات ام  اما بالنسبة لمكان الاقامة الاصلي  

على غرار(ھنشیر تومغني، مسكیانة، سیدي ارغیس، عین     %84.21البواقي بنسبة
البیضاء( عین  فكیرینة(حالا  04الدیس،  المدفون،  ببوش،  عین  وناس،  بئر    02ت)، 

حالة    01)). وكذا حالة من ترقالتة بأم العظائم سوق اھراس، و02حالات)، ام البواقي(
وحالة خنشلة،  الطویلة  عین  قریة  المسنین    01من  دار  من  حولت  الھویة  مجھولة 

 لقسنطینة.
ا ئاص عرض خ.  3.3 ھل  الصحیة:  الحالة  متغیر  خلال  من  العینة  لمسن  ص 

 معاق؟ ما نوع الاعاقة ان وجدت؟
 

النسبة   العدد  الحالة المدنیة 
 المئویة 

المستوى  
 التعلیمي 

النسبة   العدد 
 المئویة 

 % 84.21 16 أمي % 00  00 متزوج
 % 15.78 03 یقرأ و یكتب % 42.10 08 ارمل

 %00 00 ابتدائي % 21.05 04 طلقم
 %00 00 متوسط % 31.57 06 اعزب

 %00 00 ثانوي % 05.26 مجھول.ه  01 وضعیة اخرى
 %00 00 جامعي / / /

 %99.99 19 المجموع: %99.98 19 المجموع:
ــة  ــان الاقامـــ مكـــ

 الاصلي
 / مجھول. ه  سوق اھراس  خنشلة بلدیات ام البواقي 

16 01 01 01 / 
 / %5.26 %5.26 %5.26 %84.21 ویةالنسبة المئ
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 ): یبین الحالة الصحیة لأفراد العینة. 03جدول رقم(
 الوضعیة الصحیة للمسن. 

مشكلات   لدیھم  لیس 
 صحیة 

التكرا 
 ر

04 

 % النسبة
21.05 

 / / 

 لدیھم مشكلات صحیة: 
 % 78.94=19من  15

اعاقة  
 حركیة

اعاقة  
 ذھنیة 

مرض 
 الزھایمر 

الكبد   التھاب 
 الفیروسي 

ضغط  ار تفاع 
 الدم 

 02 01 02 04 06 15مج التكرارات /
 13.33 6.66 13.33 26.66 %40 % النسبة

 %99.98 النسبة الكلیة: 
رقم( الجدول  نتائج  ومناقشة  ان  ):  03عرض  لنا  یتضح  البیانات  خلال  من 

من  یشكون  ولا  مستقر  الصحي  وضعھم  الذین  المسنین  الاشخاص  من  قلیل  عدد 
، في حین  % 21.05بنسبة مئویة تقدر ب    19من    04عددھم امراض او اعاقات وكان  

؛ موزعة % 78.94لدھیم تعقیدات صحیة وذلك بنسبة    19شخص مسن من مج    15
بنسبة   حركیة  اعاقة  بنسبة%40على  ذھنیة  واعاقة  مصابتان  26.66%،  وحالتین   ،

الزھایمر( الكبد  %13.33بمرض  التھاب  من  تشكو  مستعصیة  وحالة   ،(
، وھذا ان دل  %13.33وحالتین تشكوان ارتفاع الضغط الدموي)، %6.66الفیروسي(

المساعدة   الى  الماسة  وحاجتھا  الفئة  لھذه  الصحي  بالعجز  یوحي  فإنما  شيء  على 
والرعایة وھو الھدف المنشود من انشاء دور الرعایة العمومیة وخاصة في حال غیاب  

 الكفیل الذي یھتم بالمسن. 
غیري مستوى المعیشة والمھنة السابقة:  . عرض خصائص العینة من خلال مت4.3

 وجاء تفریغ البیانات كالتالي: 
 ) یوضح مستوى المعیشة والمھنة سابقة. 04الجدول رقم(

ــة  ــتوى المعیشـــ مســـ
 سابقا

ــبة  العدد النســــــــ
 المئویة

 النسبة المئویة  العدد  المھنة في الشباب

 00 00 موظف  % 36.84 07 ضعیف 
 00 00 تاجر % 21.05 04 ضعیف جدا 

 % 26.31 05 مھنة عمالة % 36.84 07 سطمتو
 % 31.57 06 عاطل عن العمل % 00 00 جید 

 % 36.84 07 ماكثة بالبیت %  5.26 01 وضعیة غیر واضحة 
 % 5.26 01 حرفي / / /

 %99.98 19 المج = %99.99 19 المج =
یتبـین لنـا ان الوضـع المعیشـي لھـؤلاء ):  04من خـلال بیانـات الجـدول رقـم(
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وكلاھمـا   %21.05و    %36.84عظمھ ضعیف الى ضعیف جدا بنسبة  المسنین كان م
الـذي كـان یحیـاه  ءوھي نسبة مرتفعـة تـنم عـن الوضـع السـي  %57.89یكونان نسبة  

كمستوى معیشة متوسط، ولم تكن بینھم اي نسـبة   %36.84ھؤلاء، كذلك جاءت نسبة  
ول عنھـا انـھ تدل على حالة معیشة جیدة ابدا فقـط حالـة واحـدة مبھمـة والتـي سـبق القـ

 مجھول الھویة.
أما فیما یخص نوع المھنة الممارسة سابقا قبل أن یشیخ افراد العینة فتراوحـت 

ــبة ــاء بنسـ ــن نسـ ــت وھـ ــات بالبیـ ــوع الماكثـ ــین مجمـ ــن %36.84 بـ ــاطلین عـ ، وعـ
ا   %26.31، و%31.57العمل(بطالین) وھم ذكور بنسـبة   مـنھم كـانوا یزاولـون مھنًـ
) 01وحمـل السـلع...)، فـي حـین كانـت سـیدة واحـدة(  عمالیة(ورشات البنـاء والنجـارة 

تمتھن الخیاطة؛ ھذا ما یؤكد مرة اخرى البند السابق المتمثل في مستوى المعیشـة الـذي 
ــالي  ــدخل الم ــتوى ال ــالي مس ــدمھا وبالت ــة أو ع ــة الممارس ــة بالمھن ــدنیا مقارن ــاء مت ج

 المنخفض.
III. :عرض و مناقشة نتائج الدراسة 

ما ھو سبب دخول الحالة الى المؤسسة وكم  ل: عرض نتائج السؤال الاو .1
 وجاءت النتائج موضحة كما في الجدول الموالي:  مضى على اقامتھ فیھا:

 ) یوضح مدة الاقامة بالمؤسسة وسبب الدخول الیھا: 05جدول رقم(

من خلال بیانات الجدول یتضح لنـا ان اھـم ):  05عرض و مناقشة نتائج الجدول رقم(

ــى  %النسبة   التكرار سبب الدخول. ــى علـ ــم مضـ كـ
ــي  ــھ فـــــ اقامتـــــ

 المؤسسة.

 %النسبة   التكرار

 42.10 08 سنوات 3اقل من   36.84 07 لا یوجد كفیل
ــبب  بســـــــــــــــــــ
الاعاقة(ذھنیــــة/او 

 حركیة

10 
 6(حركیة 
 ) 4وذھنیة 

 07الــــى  3مــــن  52.63
 سنوات

05 26.31 

ــا  7 10.52 02 خلافات عائلیة ــنوات فمــ ســ
 اكثر

06 31.57 

 99.98 19 المجموع: 99.99 19 المجموع:
ــیم  ایــــن كــــان یقــ

 سابقا
دور  في  عند المحسنین في الشارع  مع الاھل

 العجزة 
 

= 13 التكرار
68.42% 

02  =
10.52% 

02 = 
10.52% 

02  =
10.52

% 

/ 

 %99.98 النسبة العامة:
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وخاصـة الاعاقـة أسباب دخول المسن الى مؤسسة رعایة العجزة كانت ظروف صحیة  
أو الاعاقــة الذھنیــة وجاءتــا بنســبة ن المســن مقعــد وعــاجز ایــن یكــو ســواء الحركیــة

سـواء مـن  %36.84وھي مرتفعة، لتلیھا بعد ذلك عدم وجود كفیل بنسـبة   52.63%
)، أو عدم وجـود 02) مثلما وضحناه في الجدول رقم(6الابناء حیث كان عدد العزاب (

بنـاء أو الازواج )، وبالتـالي غیـاب الا04)، والمطلقین(08زوج(ة) ترعاه(عدد الارامل
الــذین عــادة یتكفلــون بالشــخص المســن، والســبب الاخیــر كــان لخلافــات عائلیــة بنســبة 

 مع الابناء وزوجاتھم.  10.52%
أما بالنسبة لمدة الاقامة في دار العجزة فقد تم تبویبھا الـى ثـلاث مراحـل: اقـل 

 7 الـى 3، ثم مـدة المكـوث مـن %42.10وبنسبة    19من    8من ثلاث سنوات بتكرار  
، واخیرا مدة الاقامة سبع سنوات فمـا اكثـر %26.31وبنسبة  19من   5سنوات بتكرار

، وھنـا نـذكر ان دار الاشـخاص %31.57وبنسـبة مئویـة مقـدرة ب    19من    6بتكرار
 06المـؤرخ فـي  08/280المسنین لولایة ام البواقي قد انشأت بمقتضـى المرسـوم رقـم 

 م.2008سبتمبر 06ه الموافق ل 1429رمضان 
النسبة للبند الاخیر من الجدول فكان یخص مع مـن وایـن كـان الشـخص المسـن یقـیم؛ ب

مـن  2والبقیـة  %68.42منھم كانوا مع الاھل(ابنتھ، ربائبـھ، ابـة اختـھ...) بنسـبة   13
حولوا من دور عجزة آخرین بسبب الاكتظاظ(قسنطینة، خنشلة)،   %10.52بنسبة    19

الشوارع واتت بھم الشرطة الى المركـز؛   كانوا مشردین في  %10.52منھم بنسبة    2و
 وھذا یؤكد البند السابق وھو غیاب الكفیل بھم في العائلة.

 . عرض و مناقشة نتائج السؤال الثاني:2
 ما طبیعة نومھ واكلھ(شھیتھ)، وھل یستخدم ادویة مھدئة تساعده على النوم؟  

 وجاءت اھم العبارات موضحة كما في الجدول الموالي:
 ): یوضح طبیعة النوم والاكل عند المسن. 06جدول رقم(

 النسبة  التكرار  نمط النوم 
% 

الشھیة  
 للأكل 

 النسبة  التكرار 
% 

استعمال  
 المھدئات 

 النسبة  التكرار 
% 

 15.78 03 نعم 84.21 16 جیدة 73.68 14 ھادئ

 84.21 16 لا 15.78 03 متوسطة 21.05 04 مضطرب

 00 00 احیانا  00 00 سیئة  5.26 01 قلة نوم 

 99.99 19 المجموع:  99.99 19 المجموع:  99.99 19 المجموع: 

یبدو لنا ان معظم المسنین افراد عینة الدراسة نمط ): 06مناقشة نتائج الجدول رقم(
وربما یعزى السبب الى حسن المعاملة في المركز والى   % 73.68نومھم ھادئ بنسبة 
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ابا في النوم وھم من ذوي  ممن یشكون اضطر 21.05قلة عدد المقیمین فیھ، ومنھم  
تعاني من قلة النوم بسبب    5.26الاعاقات ولاسیما الحركیة، وحالة واحدة بنسبة

 امراض عضویة.
  %84.21أما فیما یخص الشھیة للأكل فجل الحالات لدیھا شھیة جیدة بنسبة 

 بدرجة متوسطة تعزى الى التقدم في السن وتدھور الحالة الصحیة.   %15.78ومنھم 
بند الاخیر الذي یخص استعمال ادویة مھدئة للمساعدة على النوم فكان  بینما ال

  %15.78منھم ما یعادل  3في حین  %84.21اغلبھم لا یستعملونھا بنسبة 
 یستعملونھا. 
عرض و مناقشة نتائج السؤال الثالث: ما طبیعة تواصلھ وعلاقاتھ مع   .3

 المقیمین معھ ومع اھلھ؟ (اھم المشكلات الاجتماعیة) 
 اءت النتائج موضحة كما یلي: وج

 ): یبین استجابات العینة حول السؤال الثالث.07جدول رقم(
 % النسبة  التكرار  العبارات  الرقم 
ویشارك  01 عادي  بشكل  یتواصل 

 ضمن نشاطات المركز. 
09 40.90 

یرفض  02 و  العزلة  یحب 
 المشاركة في نشاطات المركز. 

08 36.36 

 22.72 05 . یتشاجر مع المقیمین كثیرا 03
 31.81 07 یتواصل احیانا  مع اھلھ 04
 54.54 12 لیس لدیھ اي تواصل مع اھلھ  05

 %99.98 22 مجموع الاستجابات = 
الدراسة   07(رقم  الجدول  نتائج  مناقشة عینة  استجابات  تفریغ  من خلال    :(

حیث  )  محاور، یتضح لنا تفاوت الجانب العلائقي للمسن المقیم بالمركز  05في خمسة(
بشكل    9كان   المركز  داخل  والمختصین  المربیین  ومع  بعضھم  مع  یتواصلون  منھم 

بنسبة   وذلك  جدا  ولا  %40.90عادي  حركیا  لا  المعاقین  غیر  المسنین  ھم  وغالبا   ،
ذھنیا، یفتقدون لدفء العلاقات الاسریة ویبذلون جھدا عاطفیا لأجل بناء علاقات مودة  

عادة   وھم  الغیر،  مع  واخوة  المسنین  وصداقة  من  لغیرھم  مساعدات  لتقدیم  مبادرون 
وتناول  الملابس  وارتداء  الغرف  ترتیب  في  خصوصا  للعون  والمحتاجین  العاجزین 

 الدواء... 
یحبون العزلة، یرفضون التواصل ولا   19) مسنین من مجموع 08بینما ثمان(

بنسبة  استجاباتھم  وجاءت  المركز  قبل  من  المنظمة  النشاطات  ضمن  یشاركون 
متوسطة 36.36% ذھنیة  اعاقات  ذوو  انھم  اتضح  سجلاتھم  الى  الباحثة  وبرجوع   ،

وشدیدة كذا اعاقات حركیة و حواسیة  مما صعب علیھم التواصل مع الغیر، بالإضافة  
 ). 01سنة)، مثلما اشرنا الیھ في الجدول رقم( 90 -80الى تقدمھم في السن(

مـع المقیمـین ومـع  ) كانوا یتشـاجرون%22.72من المسنین(  خمسة  نّ أكما و
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طاقم المركز؛ وھم ذوو طباع حادة نوعـا مـا عنیفـین أو عـدوانیین ویرفضـون مقاسـمة 
الاخرین لھم في الغرفة وحتى نوع الاكل؛ وبالعودة الـى سـجلاتھم اتضـح انھـم عاشـوا 
حیاة رغدة مع اھلھم وكانوا یمارسون السلطة في اسرھم وھم في اغلـبھم سـیدات ممـن 

ازواجھن وولت  عنھم الحیاة الكریمة، وبعضـھن یتقاضـین (منحـة   لم یتزوجن او توفي
 مالیة)، ویرفضون واقع الحیاة داخل المركز

مــنھم لا زالــوا %31.81أمــا فیمــا یخــص علاقــة المســن باھلــھ فجــاءت نســبة
یتواصلون مع ذویھم وان كان التواصل یبرز من خلال الزیـارات القلیلـة جـدا ولاسـیما 

منھم لیسـت لھـم اي علاقـة بـاھلھم خصوصـا   %54.54نسبةمن طرف الاحفاد، بینما  
المعـاقین والطـاعنین فـي الســن، والـذي حُولـوا مـن مراكــز ایـواء اخـرى، وھنـا تــذكر 
المختصتان النفسانیتان ان اصعب مرحلة ھي لحظات الوفاة این یصارع المسـن لوحـده 

 رم المسن بالدفن.بغیاب كل اھلھ، وتذكران ان ادارة المركز ھي التي تنظم الجنائز وتك
ــع: مــا ھــي أھــم المشــكلات النفســیة  .4 ــائج الســؤال الراب عــرض ومناقشــة نت

 والاجتماعیة للمسن؟ 

عقب الاطلاع على التقریر النفسي الخاص بعینة الدراسة تمكنـت الباحثـة مـن تبویـب 
 البیانات في محاور وھي كالتالي:

 سن المقیم بالمركز. ): یوضح اھم المشكلات النفسیة والاجتماعیة للم07جدول رقم(
 النسبة التكرار العبارات الرقم

 15.38 06 حالة نفسیة مستقرة/ عادیة 01
 84.61 33 حالة نفسیة غیر مستقرة 02
 %99.99 39 مجموع الاستجابات = 

 استجابة)  ما یلي:  33وتضم الحالة غیر المستقرة( 
 18.18 06 عدوانیة لفظیة و جسدیة. أ

 9.09 03 تقلب المزاج. ب
 21.21 07 انطواء وعزلة / اكتئاب. ج 
 9.09 03 قلق/ خوف من الموت. د
 3.03 01 محاولة الانتحار. ه
 9.09 03 اعراض الذھان. و
 30.30 10 صعوبة التكیف مع محیط المركز. ز

 99.99 33 المجموع =
سي من خلال بیانات الجدول یتضح لنا ان الوضع النف  ):07مناقشة نتائج الجدول رقم(

للمسن المقیم بالمركز لھ شكلان؛ الاول ان المسن حالتھ النفسیة مسـتقرة دون عـوارض 
مـن مجمـوع اسـتجابات  %15.38تشوش وتنغص علیھ الریتم الیومي وجاء ذلك بنسبة

جاءت كاستجابات تشرح الحالـة النفسـیة غیـر المسـتقرة للمسـن   %84.61العینة، بینما
ــذه الوضــعیة ســبعة ( ــد ضــمت ھ ھر حســب راي المختصــتان النفســیتان ) مظــا07وق

المشرفتان على تقییم الوضع النفسي للمسن وقد تفاوت تلك الاعراض مـا بـین صـعوبة 
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ثـم تلیھـا حالـة الانطـواء   %30.30التكیف مع محـیط المركـز بنسـبة عالیـة قـدرت ب
، % 18.38، وبعـدھا العدوانیـة اللفظیـة و الجسـدیة بنسـبة   %21.21والعزلة بنسـبة  

ر المختصتان انھا عبارة عن نوبات غضب یتبعھا عنف لفظـي وربمـا جسـدي وھنا تشی
 ولا سیما من قبل المقیمات الاناث.

وخصوصـا   %9.09بالإضافة الى تقلب المزاج، قلق الموت، واعـراض ذھانیـة بنسـبة
سنة ویشكون من تخلف ذھنـي، واخیـر وحالـة واحـدة  85عند المسن الذي یفوق عمره 

وتذكر المختصة انھا دخلـت الـى المركـز   %3.03نتحار بنسبة  اقدمت على محاولة الا
 وھي تشكو صدمة نفسیة.

       .VI.:الاستنتاج العام 
وعموما نوجز القـول ان معظـم المسـنین المقیمـین بـالمركز یشـكون اعـراض 
نفسیة متفاوتة وتنم عن وضع نفسي متردي ومرد ذلك عوامل عدیدة مثلما اوردناھا في 

اھمھا ان معظمھم یعاني عجـز حركـي او اعاقـة وتخلـف ذھنـي، وھـذا بدایة الدراسة و
یتطلب تكفل دقیق وشامل من قبـل عدیـد الاطـراف واعتقـد أن الاسـرة تعـد خیـر كفیـل 
حینما یرد الانسان الى ارذل العمـر، كمـا وأن المسـتوى التعلیمـي لھـؤلاء المسـنین جـد 

 الـى 70دم بھم العمر مـنمنخفض، دون راتب او معاش یحفظ ماء الوجھ، ومعظمھم تق
سنة، علاقتھم مع اھلھم وذویھم منعدمة ان وجدت مثلما قیل لنا لأجـل اخـذ المنحـة   94

او راتب التقاعد منھم، كما ان عددا معتبرا مـنھم یشـكون امراضـا مزمنـة كالزھـایمر، 
الصرع، التھاب الكبد الفیروسي...وھنا یتضح لنا تأثیر الحالة الجسدیة وانعكاسـھا علـى 

لوضع العام للمسن المقیم بالمركز الذي یعتمد بشكل كبیر على مجھـودات القـائمین بـھ ا
وعلى ما تجود بـھ ایـادي المحسـنین، وھنـا ننـوه وعقـب زیـارة الباحثـة للمسـنین عدیـد 
المرات ان المرافق مجھزة بشكل جید جدا ویعمـل كـل الفریـق مـن المـدیرة الـى ابسـط 

فقط التمسنا منھم الحاجة الملحة الى التزود بالماء عامل على توفیر كل یحتاجھ المسن،  
الصــالح للشــرب(المیاه المعدنیــة) وھــم فــي امــس الحاجــة لھــا وخصوصــا فــي فصــل 
الصـیف، وكــذا مشــكلة الحفاظات(الخاصــة بالكبــار) بســبب الاعاقــة الحركیــة والذھنیــة 
وحتــى عجــز بعضــھم بســبب التقــدم فــي العمــر؛ وھنــا یبقــى دور الجمعیــات الخیریــة 
والمحسنین وكل فئات المجتمع المدني للعمل بتكاثف لأجل مساعدة ھؤلاء ولـو بالشـيء 

 القلیل، على امل ان تحدث تغییرات مھمة تخدم ھذه الفئات وتحفظ ماء وجھھا.
ختاما ننوه أن لا شيء یعوّض حنان ورعایـة أھـل المسـن مـن زوجـة، ابنـاء، 

سـرة اھلھـا وذویھـا وھـذا بفضـل أحفاد، اخوة...، ونأمل في غد افضل حیـث ترعـى الا
التوعیة والتنویھ الى مثل ھكذا  شرائح مجتمعیة مھمة لھـا وقعھـا فـي تكـاثف  وتلاحـم 

 أطیاف المجتمع.
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